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RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo principal proponer
lineamientos para la realizacion de libros de compra y venta fiscales de la
empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A., el estudio esta
enmarcado en la modalidad de proyecto factible, afirmado en una
investigacién de campo, motivado a que plantea una solucion viable a un
problema practico la cual se cimienta en una investigacion de nivel
descriptivo. La poblacidén y muestra quedo integrada por tres personas que
conforman todo el personal de la empresa. La técnica de recoleccion es la
observacion directa de los datos observados y la determinacion de las
debilidades y fortalezas se desarrollard a través de una matriz DOFA,
ademas de un cuestionario dicotomico aplicado a los tres trabajadores de la
empresa, lo que permitira concluir que en la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A, amerita la realizacion de libros de compra y
venta fiscales, por qué no los posee y la informacidn correspondiente para
los diferentes controles no hay donde anotarla, asi mismo el personal le
falta adiestramiento para su uso e implementacion, por lo tanto, se observa
pérdida de tiempo, acumulacion de documentos y retardos operativos.

Palabras Claves: Lineamientos, Controles, Fiscal.
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INTRODUCCION

Todas las organizaciones dedicadas a la produccion o
comercializacion de bienes buscan la manera de implementar de forma
Optima sus politicas para que los constantes cambios que el mundo
experimenta no sean significativos; de esta premisa no escapan las pequefas
y medianas empresas que ejercen sus actividades en el mundo, quienes
tratan de alcanzar el éxito en un mercado altamente competitivo liderado
por las grandes compafiias, sélo quienes logren adaptarse y consigan
superar los crecientes desafios podran consagrarse durante mucho tiempo
con eficiencia, aunado a ello encontramos en el codigo civil venezolano que
el desconocimiento de la Ley no exime de las sanciones que se pueden
generar por su incumplimiento. Por ello es importante para todos los
contribuyentes, tanto para las personas naturales como para empresas estar
al tanto de todos los deberes que deben cumplir y los procesos que son de
obligatorio cumplimiento.

En el caso de las organizaciones es necesario que se establezca una
planificacion tributaria que le permita actuar de acuerdo a la normativa
vigente. Las organizaciones deben actuar a derecho con el fin de evitar
sanciones que comprometan su operatividad, es por esto que surge esta
investigacion, la cual se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible,
para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
especificamente lineamientos para la realizacion de libros de compra y
venta fiscales de la Empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.

Es importante recalcar e insistir en el sentido que ahora mas que nunca
cobra importancia, la planificacion financiera y fiscal ya que se debe ser
oportunos en la toma de las decisiones como lideres de las empresas. En ese
sentido se deben seguir las siguientes acciones a los fines de poder
determinar los impuestos a pagar, asi como la rentabilidad de su negocio en

momentos de crisis.



Por esta razén, es recomendable que los empresarios afronten de
manera proactiva los cambios economicos globales, de igual manera,
apliquen medidas estratégicas a tiempo y oportunas a los fines de minimizar
el impacto y hacer que su empresa salga fortalecida, teniendo siempre
presente que la eficiencia ante la crisis es de suma importancia. En estos
tiempos de incertidumbre es imperativo planificar y presupuestar los gastos
empresariales.

Este proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente
manera:

Capitulo I en donde se abord6 el problema y su planteamiento, el
objetivo general y los especificos, justificacion y delimitacion de la
investigacion.

Capitulo 11 representa el marco tedrico, los antecedentes donde son
descriptivos algunos estudios que sirven de antecedentes al informe
permitiendo conocer el punto de vista de otros autores y que guardan
relaciones con el presente estudio, las bases tedricas que sustentan el
informe y la definicion de términos bésicos.

Capitulo 111 el marco metodologico, son presentados el tipo y disefio
de la investigacion, con sus fases, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

Capitulo IV se resume la presentacidn, analisis e interpretacion de los
resultados alcanzados como una forma de precisar el logro de los objetivos
formulados acomparfiada de cuadros de analisis.

Capitulo V se presenta el modelo de evaluacién y para finalizar, se
dan las conclusiones y recomendaciones, y finalmente se resume la

bibliografia.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Todas las compafiias a nivel mundial deben controlar que se cumplan dentro
y fuera de esta los objetivos y metas que la empresa decide seguir. Las empresas
tanto nacionales como internacionales cada dia ameritan mantener y controlar el
manejo de sus capitales y compromisos tributarios, de esta forma se mantienen en
el mercado, salvaguardando de esta manera un alto indice de competitividad, el
personal empleado es el responsable de la aplicacion y control de las actividades
que se realizan, igualmente de buscar siempre la mejora de los procesos y de velar
por el desarrollo adecuado y autocontrol de los mismos.

En este sentido se hace fundamental que las empresas modernas, sobre todo
en los tiempos y situacion del pais tan inestable como la venezolana, se
establezcan lineamientos para el mejoramiento y el control que propicien la
eficiencia de las gestiones en general y sobre todo las administrativas, que genere
el fortalecimiento institucional de la empresa. En Venezuela, las organizaciones se
han dado la tarea de estar en la busqueda de un buen funcionamiento en sus
procesos, esto con el propdsito de ser los primeros en el mercado y lograr ventaja
sobre los demas, en ese sentido, las mismas deben regirse por resoluciones de
caracter legal y tributario, lo cual trae como resultado, la obligacion de los
contribuyentes en declarar y pagar impuestos. La legislacién venezolana impone
al deber de los ciudadanos de cumplir con las obligaciones tributarias establecidas
en sus leyes especiales.

Es importante para el sujeto pasivo estar bien informado acerca de las
obligaciones tributarias a las cuales se encuentra sometido con el fin de poder
cumplirlas y evitar futuras sanciones o enfrentar fiscalizaciones. Las cantidades de

dinero que manipulan los contribuyentes a través de los afios y el desacato o



desconocimiento de la ley, han conllevado a realizar infracciones tributarias, sin
importar las consecuencias de dichos actos. Todas las obligaciones tributarias han
sido creadas para cumplir con el régimen presupuestario y satisfacer las
necesidades de la poblacion.

En este sentido el establecimiento de los lineamientos administrativos en
todas sus areas es una necesidad para todas las empresas, dicho instrumento es de
gran importancia para la realizacion de las actividades diarias y su ejecucion
efectiva, ya que se busca simplificar con este material de control las maneras de
realizar sus labores, tomando en cuenta que los reglamentos explican de manera
explicita y detallada los procedimientos que se deben seguir segun el area a
desempefiar.

En este mismo orden de idea para suministrar la informacién
administrativo-contable, las organizaciones se valen de instrumentos como los
libros de contabilidad, ya que son los soportes y reflejo de hechos con
transcendencias en la realidad econémica durante un periodo de tiempo, que
resulta de gran utilidad a los usuarios en la toma de decisiones actuales y futuras.

Es importante mencionar que la legislacion mercantil venezolana establece
cuales son los libros contables obligatorios para las empresas, como lo establece el
codigo de comercio en su articulo 32, todos los comerciantes deben llevar en
idioma castellano, la cual comprendera obligatoriamente, el libro diario, el libro
mayor y el libro de Inventarios, y los libros auxiliares que estime conveniente
utilizar.

Por lo que es significativo deducir que el libro de compra-venta es un
registro auxiliar donde se lleva un orden cronoldgico de datos contables, que se
realizan para un periodo tributario (mes-afio), arrojando una recopilacion exacta
de las transacciones entre facturas y recibos para los contribuyentes al Impuesto al
Valor Agregado (IVA). Es necesario dictar instrucciones en relacion a la forma en
que se deben cumplir las obligaciones tributarias, por los impuestos devengados
por la venta de productos o prestacion de servicios, siendo el mismo de caracter

obligatorio para los contribuyentes afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA),



en el que se deberd llevar un registro cronoldgico de las compras y ventas y ser

timbrado por el Servicio de Impuestos Internos.

111  Formulacion del Problema
¢ Cudles son los lineamientos para la realizacion de los libros de compra y

venta fiscales de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.?

1.2 Obijetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para la realizacion de libros de compra y venta

fiscales de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion en materia fiscal, para garantizar el cumplimiento
de normas en cuantos costos y gastos de la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A.

Determinar las correcciones necesarias para la realizacion de los libros de
compra y venta fiscales de la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A.

Disefar la aplicacién del manual con la informacion fiscal para la compra

y venta de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La investigacion tiene como finalidad realizar un analisis que permitid
presentar estrategias para garantizar el cumplimiento de las normas fiscales en la
busqueda de mejorar el uso de los libros fiscales de compra y venta. En este
sentido, se tuvo una vision méas clara de cuales son los deberes que como
contribuyente debe cumplir Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.; al

investigar directamente a los obligados del cumplimiento de esta responsabilidad,



se podra descubrir los motivos que tienen éstos para incumplir con la normativa y
mejorar las medidas de control interno con la intencion de evitar ser sancionados
por la Administracién Tributaria (SENIAT).

Ademas, se permitié por medio del andlisis tener una vision objetiva, debido
a que la informacion que fue recabada representa un instrumento que posibilito
conocer las causas del incumplimiento de los deberes formales en materia de
I.V.A, donde se dio a conocer todas las particularidades que se presentan en la
utilizacion de los libros fiscales, permitiendo contribuir con un diagndstico que
pudo aportar soluciones a la situacion planteada, e ilustrar la preocupante
situacion que ante las advertencias y avisos suministrados por el SENIAT, los
sujetos pasivos aun se muestran indiferentes y desinteresados, y omiten el
cumplimiento de las normas.

Por lo establecido anteriormente podemos establecer que este analisis es
relevante pues es un tema reformador para los profesionales en el area de tributos,
por consiguiente, se benefici6 a la empresa previamente mencionada,
suministrando de forma oportuna los movimientos referentes al tema, lo cual le
permitié la instauraciébn de correctivos estratégicos para el crecimiento
competitivo de sus empleados administrativos, y asi lograr, la efectividad de sus
funciones y una eficiente actuacion en los mecanismos e instrumentos que
conforman la normativa legal en materia de tributos.

Desde la figura de las ciencias administrativas, se manifiesta la validez de la
implantacion de dicha herramienta administrativa por cuanto se refuerzan los
preceptos y teorias que sobre la temética que se han abordado, sirviendo también
como herramienta de crecimiento personal y profesional para los investigadores
del presente proyecto. De igual manera, en el aspecto metodoldgico, esta servira
de antecedente y material de consulta para futuros trabajos de estudiantes de esta

ilustre casa de estudio, como de otras entidades formativas y organizaciones.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2012; 91) el marco tedrico es "el resultado de la seleccion
de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo teorico epistemoldgico que se
asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”. EI marco tedrico es
integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios y

antecedentes en general que se refieren al problema de la presente investigacion.

2.1 Antecedentes

Tamayo y Tamayo (2006; 54), sefialan que los antecedentes “tratan de hacer
una sintesis conceptual de las investigaciones, con el fin de determinar el enfoque
metodologico de la misma”. Los antecedentes ayudan a fundamentar la
investigacidn, con respecto a otras investigaciones pasadas que tengan similitud o
igualdad con el tema.

Al respecto, Ojeda (2016), en su estudio denominado “Sistema de
inventarios de materiales y suministros para optimizar el control interno en
el Centro Clinico Especialidades el Angel C.A.”, presentado en la Universidad
José Antonio Paez, para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica.
La investigacion tuvo como fin lograr la eficiencia en cuanto a la informacion
presentada en las cifras de los estados financieros en cuanto a los inventarios, asi
como mejorar el proceso en el manejo de los mismos. En cuanto a la metodologia,
la investigacion fue de tipo factible, con disefio de campo, la poblacién estuvo
conformada por cuatro (4) personas involucradas en el proceso del area de
inventarios, por lo que la muestra estuvo representada por la misma poblacion.
En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron la
entrevista apoyada en un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas
policotdmicas cerradas con una escala de respuesta siempre, casi siempre, casi
nunca y nunca, y la observacion directa de parte de la investigadora. La autora

concluye, que el control interno es indispensable sea integrado a los procesos



administrativos y contables de la organizacion, en todos sus niveles, con la
finalidad de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos.

Su relacién con el presente trabajo de grado, es que puede dar grandes
aportes sobre el control interno de las cifras y manejo de informacion,
implantando procedimientos claros para su manejo, asi como el uso de formatos
para el control de entradas y salidas, que permitan garantizar que se efectue el
registro diario de los movimientos de los inventarios y brindar informacién
confiable de las cifras de compras y ventas.

Por su parte, Gutiérrez (2015), en su Trabajo de Grado para Optar al Titulo
de Especializacion en Gerencia Tributaria Titulado “Lineamientos de Control
Interno para el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Impuesto
al Valor Agregado en la Empresa Industria Venezolana de Memorias
Technologicas, C.A.”, en la Universidad de Carabobo tuvo como objetivo general
proponer lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Impuesto al valor agregado en la empresa Industria VVenezolana
de Memorias Technologicas, C.A.

A través de la investigacion se obtuvo una serie de fallas y problemas en
cuanto el buen manejo de las obligaciones tributarias en materia de I.V.A.
Finalmente se realizo la propuesta dirigida al manejo de las retenciones del I.V.A,
una serie de procedimientos para la determinacion del I.V.A, estrategias
operativas de control interno y un plan de capacitacion al personal.

Para, Coronado y Rojas (2014), en su Trabajo de Grado titulado “Sistema
Administrativo Integral para Mejorar la Gestion de Compra y Pago a
Proveedores de una Empresa Distribuidora de Articulos de Soldadura,
Ubicada en el Municipio San Diego del Estado Carabobo”. En esta
investigacion se describe un problema en la empresa distribuidora de articulos de
soldadura en cuanto al descontrol en el proceso de compra de mercancia y pago a
proveedores internacionales, por cuanto el objetivo general propone un sistema
administrativo integral para mejorar la gestion de compra y pago a proveedores, lo
cual se hard en base a la teoria expuesta en la investigacion relacionada a la

administracion, gestion de compras y pago a proveedores. Posteriormente, la



elaboracion de la propuesta, se procede a disefiar el Sistema Administrativo
Integral a fin de mejorar la gestion de compra y pago a proveedores.

En este orden, Moronta (2013), en su Trabajo de Grado titulado
“Lineamientos para Optimizar el Sistema de Control Interno en el
Departamento de Cobranza de la Empresa Francisco Anzola Sadnchez S.A.
Ubicada en la ciudad de Valencia Estado Carabobo, para optar al Titulo
Licenciado de Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio Paez.
Este trabajo se basa en un sistema de recopilacion de datos experimentales, no es
facil trazar una linea divisionaria entre la tutoria y la préctica después que en el
fondo la informacion se basa en hechos y recomendaciones.

El objetivo primordial, fue proponer lineamientos para optimizar el sistema
control interno en el departamento de cobranza de la Empresa Francisco Anzola
Sanchez S.A. Ubicada en la Ciudad de Valencia Estado Carabobo, las debilidades
presentadas en la gestion de estas es el incumplimiento de los procesos
administrativos que involucran directamente el control de una de las labores mas
importante de la organizacion, como lo son las cuentas por cobrar.

En el mismo orden de ideas, Crous (2013), en su informe de pasantias
titulado “Lineamientos para estandarizar la elaboracion de los libros de
entrada y salida de mercancia de la empresa Drilltex de Venezuela C.A.
ubicada en San Diego Carabobo” presentado en la Universidad José Antonio
Paez, para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, la cual tuvo
como objetivo general analizar el procedimiento de fiscalizacion para la
verificacion del cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) realizados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

También, se plantea que la empresa presenta ciertas dificultades en cuanto a
la elaboracién de los libros de entradas y salidas de mercancias, debido a que no
tienen el conocimiento requerido para la elaboracion de esa actividad, el cual tuvo
como objeto general proponer lineamientos para estandarizar la elaboracion de los
libros de entrada y salida de mercancia de la empresa Drilltex de Venezuela C.A.



Por lo tanto, las estrategias orientadas al cumplimiento de este objetivo
deben fundamentarse en un proceso integral con el fin de analizar, observar y
verificar como se estan llevando a cabo en las actividades de esta area en estudio,
y de existir algunas desviaciones, tomar decisiones que realmente se corresponda

en el momento preciso.

2.2 Bases Teoricas

Segun, Arias (2012; 107) afirma que “las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. Las
bases tedricas, son los conceptos que explican el problema, estos hacen referencia
a la teoria en la cual se sustentard esta investigacion.

2.2.1 Impuestos

Para, Moya (2003; 191) indica que los impuestos son “como las
prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su poder
de imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como
hecho imponible.”.
De igual forma, Pérez y Gonzales (1991:190) sefialan que los impuestos: son
“prestacion coactiva, generalmente pecuniaria, que un ente publico tiene el
derecho de exigir a las personas llamadas por la ley a satisfacerla, cuando realicen
los presupuestos reveladores de la capacidad econdmica para contribuir con el
sostenimiento del gasto publico".

En otras palabras, los impuestos son cargas obligatorias que las personas
naturales o juridicas, tienen que pagar al Estado, como es el caso de la empresa
Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A, de tal modo que, sin los impuestos el
estado no podria sustentarse, ya que no contaria con los fondos suficientes para
invertir en la construccién de estructuras como carreteras, puertos, prestar los
servicios publicos de sanidad, educacién, hospitales, sistemas de proteccion

social.
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2.2.2 Impuesto al Valor Agregado (1VA)

El IVA es un impuesto donde lo que se esta pagando, tiene relacién con el
valor que se le agrega a los productos o servicios que se vayan a adquirir. EI IVA
lo pagan las empresas de dos formas diferentes: la primera es a través de los
proveedores y la segunda mediante las declaraciones periddicas que hace al fisco
del impuesto del valor agregado. La definicidn del Impuesto al Valor Agregado la
establece Jarach (1993) de la siguiente manera:

El Impuesto al Valor Agregado es un tipo de impuesto a las
ventas, medidas por el monto de los ingresos brutos respectivos. Pero
hay, ademas, una correccion en esta base de medicion, que consiste en
restar de los ingresos brutos de cada empresa los costos de los
insumos ya gravados adquiridos a otras empresas. Esta deduccion nos
da como resultado el valor agregado en la etapa correspondiente.
(p.790).
De esta manera, el cobro del IVA para una empresa se ejecuta en el

momento que se vende un producto o servicio, emitiendo una factura por el
servicio prestado. Algunas compafiias, poseen el derecho de recibir un reembolso
del IVA que han pagado a otras compafiias, con sus respectivas facturas, lo que se
denomina como crédito fiscal, restandolo del monto de IVA que cobran a sus
clientes, el débito fiscal. La diferencia entre crédito fiscal y débito fiscal debe ser
entregada al fisco.

Las empresas, y como es el caso de Piano Piano Instrumentos Musicales,
C.A. actian como recaudadores de estos impuestos para el Estado, reciben el IVA

de sus clientes y estos lo pasan al Estado.

2.2.3 Deberes Formales

Los deberes formales son actuaciones explicitas que impone la
administracion tributaria, a los administrados o contribuyentes, en virtud de las
disposiciones que establece el Codigo Organico Tributario y en los preceptos
previstos en las leyes y reglamentos. También, segin el Glosario Aduanero y
Tributario del SENIAT (s.f) definen:

Como las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias,
y aln las autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por
delegacion de la Ley, impongan a contribuyentes, responsables o
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terceros para colaborar con la Administracién Aduanera y Tributaria
en el desemperio de sus cometidos. (s/p)
Por esta razon, los contribuyentes como Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A, deben suministrar de forma regular, la informacion que le solicita
y serd utilizada unica y exclusivamente para fines tributarios, debiendo

suministrarse en la forma, condiciones y oportunidad que determine el SENIAT.

2.2.4 Evasion Fiscal

La evasion fiscal consiste en sustraer la actividad del control fiscal y no
pagar impuestos. En la cual no se cumple con las obligaciones tributarias,
convirtiéndose en una infraccién que debe ser sancionada. Por lo tanto, se busca
evitar la ley intentando reducir los costos tributarios, utilizando para ello medios
ilicitos y penados por las leyes, como proveer informacion falsa, usar documentos
falsos, entre otros. En tal sentido, para la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A., es un compromiso legal cumplir con esta obligacion, con la

intencion de disminuir o evitar posibles sanciones a futuro.

2.2.5 El Libro de Compra-Venta

El Libro de Compra-Venta es un registro obligatorio de datos contables que
se realiza para un periodo tributario, dando origen a un resumen y detalle de las
transacciones entre facturas y boletas, deben permanecer en el establecimiento del
contribuyente, en ellos se registra cronoldégicamente y sin atrasos las
informaciones relativas a sus operaciones en el mercado interno, las notas de
débito y de crédito modificatorias de las facturas originalmente emitidas, otros
documentos por los que se puedan comprobar las ventas o prestaciones de
servicios y las adquisiciones de bienes o recepcién de servicios. En ellos, se hara
un resumen respectivo del periodo, indicando el monto de la base imponible y del
impuesto, ajustando las adiciones y deducciones correspondientes, el débito y el
crédito fiscal, un resumen del monto de las ventas de bienes y prestaciones de
servicios exentas, exoneradas y no sujetas al impuesto y del monto de las

exportaciones de bienes y servicios.

12



2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la

ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad econémica del o
la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de
la poblacion, y se sustentarad para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
alguna que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por la ley que cree el tributo correspondiente. Ningun tributo
puede tener efecto confiscatorio.

2.3.2 Codigo Organico Tributario (COT)(2014)
Articulo 18. Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo.

Articulo 22. Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de
los cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede
recaer: 1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado. 2. En las personas juridicas y en los demas
entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de
sujeto de derecho. 3. En las entidades o colectividades que constituyan
una unidad econdémica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional.

Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo 0 por normas
tributarias.

Articulo 155. Los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria
y, en especial, deberan: I. Cuando lo requieran las leyes o
reglamentos: a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y
registros especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades y
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operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable. b.
Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios
y comunicando oportunamente sus modificaciones.

Articulo 156. Los deberes formales deben ser cumplidos: I. En
el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes
legales 0 mandatarios. 2. En el caso de personas juridicas, por sus
representantes legales o convencionales. 3. En el caso de las entidades
previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este Cddigo, por la
persona que administre los bienes, y en su defecto por cualquiera de
los integrantes de la entidad. 4. En el caso de sociedades conyugales,
uniones estables de hecho entre un hombre y una mujer, sucesiones y
fideicomisos, por sus representantes, administradores, albaceas,
fiduciarios o personas que designen los componentes del grupo, y en
su defecto por cualquiera de los interesados.

2.3.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)

Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, segun se especifica en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes 'y  prestadores de  servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 57. La Administracion Tributaria dictard las normas
que establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que
deben cumplir las facturas y demas documentos que se generen
conforme a lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley. Las disposiciones que dicte la Administracion Tributaria,
deberan establecer la obligatoriedad de la facturacion electrénica,
permitiendo la emision de documentos por medios no electrénicos,
Unicamente cuando existan limitaciones tecnoldgicas.

De esta manera, el cobro del IVA para una empresa se ejecuta en el
momento que se vende un producto o servicio, emitiendo una factura por el
servicio prestado. Algunas compafiias, poseen el derecho de recibir un reembolso

del IVA que han pagado a otras compafiias, con sus respectivas facturas, lo que se
denomina como crédito fiscal, restandolo del monto de IVA que cobran a sus
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clientes, el débito fiscal. La diferencia entre crédito fiscal y débito fiscal debe ser

entregada al fisco.

2.4 Definicion de Términos Béasicos

Base Imponible: es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de determinado
impuesto a satisfacer por una persona fisica o juridica.

Contribuyentes: es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a
soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.

Control Fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos
Crédito Fiscal: es el Impuesto pagado por adelantado en el momento de la
compra de un bien o servicio y que el contribuyente puede deducir del débito
fiscal para la determinacion del monto a pagar.

Debito Fiscal: es el Impuesto al Valor Agregado (IVVA) recargado en las facturas,
notas de débito y notas de crédito emitidas por el concepto de ventas y servicios
efectuados en el periodo tributario respectivo.

Fiscalizacion: consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con
las normativas vigentes.

Hecho Imponible: es un hecho juridico cuyo acto da nacimiento a la obligacion
tributaria o un hecho que tiene efecto juridico por disposicion de la ley.

Sujeto Pasivo: es el destinatario legal del tributo, o sea, el deudor por cuenta
propia. Se puede decir que el sujeto pasivo por excelencia es el consumidor final,

ya que en definitiva es quien soporta el peso del impuesto.

15



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo esta referido al proceso metodolégico que se llevo
a cabo para hacer posible el actual estudio, por medio del mismo se
especificd las técnicas e instrumentos mas apropiados que van hacer
aplicados, con la finalidad de cumplir con el proposito general de la
investigacién planteada. En este trabajo de grado se propuso una solucién a
la probleméatica que se estaba presentando, en el cual se basaron la
realizacion de lineamientos para la elaboracion de los libros auxiliares de

Compra y Venta para la declaracién del Impuesto al Valor Agregado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion se enmarcé bajo la modalidad de un proyecto
factible, que para la Universidad José Antonio Péaez (2013;5), en su
normativa para la elaboraciéon y presentacion de los anteproyectos,
proyectos y trabajo de grado, se concreta como “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacién o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o proceso.”

De acuerdo a la problemética planteada, se propone disefar
lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales
del 1.V.A en la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A. Se
utiliza el tipo de investigacion denominado explicativa. Tal como la refiere
(Arias, 2006), la misma consiste en buscar el porqué de los hechos mediante

el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios



explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas como
de los efectos, mediante la prueba de hipotesis.

En atencion a esta modalidad de investigacidn, se introdujeron dos
etapas en el estudio. En la primera de ellas, se determinaron las causas que
ocasionan las deficiencias en el manejo de documentos a fin de detectar el
origen del problema, y en la segunda etapa se estudiaron los efectos que
ocasionan esas deficiencias tanto en los departamentos investigados como
en las otras areas de la empresa con el fin de aportar criterios que lleven a
la solucidn de la problematica planteada en la empresa.

Igualmente, el estudio estd fundamentado en una investigacion de
campo, ya que se obtuvieron datos concernientes al trabajo directamente de

las principales fuentes de informacidn.

3.2 Fases de la Investigacion
El desarrollo de este proceso se realizd a través de una serie de pasos
gue permitieron conocimiento verdadero e informacién del hecho, la cual se

va a llevar a cabo sobre las siguientes fases:

3.2.1 Fase |I: Diagnosticar la situacion en materia fiscal, para
garantizar el cumplimiento de normas en cuanto a la aplicacién
de libros de compra y venta de la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A.

Se desarroll6 un diagnostico de la situacion actual del objeto de
estudio, a fin de determinar la situacién existente en los procesos
administrativos para la declaracion del IVA. La cual se efectud a través de
la observacion, se adoptd esta técnica porque permitié observar y recoger la
informacion mediante la observacion directa y describir de manera certera
los hechos. De este modo, también se utiliz6 la técnica antes nombrada para
diagnosticar el problema existente en lo que respecta al pago y declaracion
del 1.V.A en la empresa.
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En este trabajo, los autores utilizaron el método de muestreo no
probabilistico intencional para el calculo de la muestra, considerando al
mismo como apropiado debido a las caracteristicas de la poblacion, objeto
de estudio y la facilidad de acceso a los elementos de la muestra. Los
criterios empleados para establecer la muestra estuvieron basados en la
suficiencia significativa y la ubicacién, tomando en cuenta que se debia
aplicar los instrumentos a individuos que laboran en la empresa por tanto se
selecciond a los tres (3) empleados que conforman todo el personal de la

empresa.

3.2.2 Fase Il: Determinar los argumentos que establece la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en Venezuela en cuanto a la
realizacion de los libros de compra y venta fiscales de la empresa

Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.

Esta fase se llevo a cabo mediante la recoleccidn de datos, la revision
bibliografica detallada, la misma se aplicé a través de la consulta y correcta
interpretacion de leyes, reglamentos, y demas fuentes que nos proporcionen
informacion del tema estudiado.

De igual manera en esta fase se desarrollé la matriz DOFA, a fin de
profundizar en el diagndstico sobre la situacién actual de la empresa Piano
Piano Instrumentos Musicales, C.A., de manera que se determine las

debilidades y fortalezas del area en estudio.

3.2.3 Fase Ill: Disefar lineamientos para la elaboracion de los libros
de compra y venta de la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A.

El estudio tuvo como finalidad el disefio de lineamientos
administrativos para la elaboracién de los libros de compra y venta en la
empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A., el cual se basa en

establecer procedimientos de control tributario, claros y entendibles
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aplicables a la organizacion, al igual que, comprobar que se cumplan las

normativas exigidas por la Administracion Tributaria (SENIAT).

3.3Técnicas de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Arias (2006; 53), “las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas de obtener informacion”. Dada la naturaleza del
estudio y en funcién de los datos que se requieren, se emplearon las
denominadas técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion de
campo. Cabe considerar, que para la elaboracion de los lineamientos se
utilizaron algunas técnicas muy especializadas en el area de organizacién y
sistemas, estos permitieron mostrar graficamente las diversas operaciones y
tareas que se desarrollan, asi como la documentacidn requerida en los
procesos tributarios.

La matriz DOFA es un método de planificacion que deberia ser
aplicado por todo duefio de negocio en apertura, ya que permite tener los
enfoques claros de cuales son los aspectos buenos y malos de su nuevo
negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos
negativos, logrando asi la mejoria progresiva del negocio. El analisis DOFA
debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito del
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas
al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno. Lo anterior significa que el

andalisis DOFA consta de dos partes: una interna y otra externa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En esta seccidn se presenta el analisis de los resultados obtenidos que
sustentan y explican toda la informacion presentada, en cumplimiento de las
fases metodoldgicas del estudio. Una vez recolectada la informacion, en
este sentido, se procedid a organizar y a analizar los resultados obtenidos
mediante la técnica de observacion, la cual se llevd a cabo mediante varias
visitas a la empresa, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos a
través del instrumentos aplicado al personal que labora enla empresa Piano
Piano Instrumentos Musicales, C.A.

Para Tamayo y Tamayo (2006; 205), el andlisis es: “La
descomposicion de elementos que conforman la totalidad de datos para
clasificar el material recolectado desde diferentes puntos de vista”. Cada
una de las respuestas emitidas, fueron tabuladas de acuerdo a las
dimensiones; los item se presentan con sus frecuencias acumuladas y
porcentajes en cada opcion, las mismos se agrupan en cuadros Yy
posteriormente en graficos.

Los cuadros estadisticos segun Valera (2002; 36) “presentan
informacion en forma conveniente, util y comprensible, donde se utilizan
conjuntos finitos para presentar, organizar, analizar, comparar y luego
comunicar”

Por otra parte, en lo referente a los graficos, igualmente se elaboraron
las representaciones graficas de cada tabla para visualizar las tendencias
mas representativas, la elaboracion e interpretacion de graficos estadisticos
es también un segmento significativo de la cultura estadistica a la que
actualmente se brinda mas cuidado y que Gal (2002;2) define como la
union de dos competencias relacionadas: a) Interpretar y evaluar

criticamente la informacion estadistica, los argumentos apoyados en datos



que las personas pueden encontrar en diversos contextos, pero no
limitandose a ellos, y b) discutir o comunicar sus opiniones respecto a tales
informaciones estadisticas cuando sea relevante y el cual Sabino (2008),
define como:

El tipo de operacion que se efectia naturalmente con toda

la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta

luego del procedimiento que ya se le habrd hecho, se nos

presentaria como un conjunto de cuadros, tablas, medidas, a los
cuales se le han calculado sus porcentajes y presentado

convenientemente. (p. 134).

Este anélisis permitido cuantificar los resultados, al aplicar la
estadistica receptiva, a tal efecto, las alternativas de las respuestas se
analizaron porcentualmente, para asi posteriormente graficar segun los
resultados obtenidos. De igual forma, se cotejaron los resultados del
cuestionario aplicado como instrumento de recoleccion de datos, el cual
constd de diez (10) preguntas dicotomicas con opciones cerradas de si y no,
posteriormente, se procedi6 a realizar un breve anélisis cualitativo a cada
item.

En atencidén a lo anteriormente expuesto, a continuacion se presentan
los resultados que se obtuvieron de la muestra seleccionada con cada uno

de los items que conformaron el instrumento. (VVer anexos).
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ftem 1.- ;Se evidencia el compromiso, el sentido de pertenencia y la
motivacion dentro de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales,
C.A?

NO
33%

S|
NO

Grafico 1. Compromiso, sentido de pertenencia y motivacion dentro de la

empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Analisis: Con base a los resultados obtenidos, se evidencio que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados contestd que si se evidencia el
compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacién dentro de la empresa
Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A, pero el treinta y tres por ciento
(33%) respondid que no se evidencian. En este caso es claro, que no todo el
personal estd comprometido con la empresa, por lo tanto, es recomendable
la reafirmacidn de estos valores a todo el personal.
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ftem 2.- ¢Conoce usted la norma que obliga la implementacion de los libros
de compra y venta fiscales?

N

33%

- Sl
NO

Grafico 2. Conocimiento Norma que obliga la implementacion de los libros

de compra y venta fiscales
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Anadlisis: En este punto, se demostré que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados contest6 que no conoce la norma que obliga la
implementacion de los libros de compra y venta fiscales, en tanto que el
treinta y tres por ciento (33%) respondid que si la conoce. Por lo tanto se
debe dar a conocer en la empresa a todo el personal la norma citada en
cuestion.
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ftem 3.- ;Considera usted que en la empresa se cumple con las normas
establecidas por el SENIAT en relacion a los libros de compra y venta
fiscales?

33%

NO
67%

S|
NO

Grafico 3. Cumplimiento con las normas establecidas por el SENIAT en

relacion a los libros de compra y venta fiscales
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Anélisis: Tomando en cuenta los resultados, En este asunto, se manifesto
que el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados contesté que no
considera que en la empresa se cumpla con las normas establecidas por el
SENIAT en relacién a los libros de compra y venta fiscales, mientras que el
treinta y tres por ciento (33%) respondié que si se cumplen. Por
consiguiente se debe dar cumplimiento en la empresa a las normas
establecidas por el ente rector de tributos.
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item 4.- ;Considera usted que la empresa lleva un registro contable de las
operaciones?

B

NO - Sl

67%

Grafico 4. Registro contable de las operaciones
Fuente: NUfiez y Ramirez (2018)

Andlisis:Asumiendo los resultados, en este item, se declard que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados contestd que no considera que la
empresa lleva un registro contable de las operaciones, en tanto que el treinta
y tres por ciento (33%) respondié que si se lleva registro contable. Es
necesario reafirmar en el personal el cumplimiento del registro contable en
la empresa.
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ftem 5.- ;Conoce usted el tipo de operaciones que se registran en los libros
de compra y venta fiscal?

e

NO
67%

S|
NO

Grafico 5. Tipo de operaciones que se registran en los libros de compra y

venta fiscal
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Analisis: En este punto, se demostrd que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados contestd que no conoce el tipo de operaciones que se
registran en los libros de compra y venta fiscal, por otra parte el treinta y
tres por ciento (33%) respondi6 que si las conoce. Es necesario dar a
conocer en la empresa a todo el personal el tipo de operaciones que se
registran en los libros de compra y venta fiscal.
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item 6.- ¢(Ha realizado usted labores registrando operaciones en los libros
de compra y venta fiscales?

N

S|
NO

NO
67%

Grafico 6. Registro de operaciones en los libros de compra y venta fiscales
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Analisis: Tomando los resultados, en este item, se expresé que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados contestd que no ha realizado
labores registrando operaciones en los libros de compra y venta fiscales, en
tanto que el treinta y tres por ciento (33%) respondi6 que si los ha
realizado. en este sentido se observa la necesidad de implementar estas
labores en todo el personal en la empresa.
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item 7.- ;Conoce usted las penalizaciones por no registrar operaciones en
los libros de compra y ventas fiscales?

Sl
0%

S|
NO

Grafico 7. Penalizaciones por no registrar operaciones en los libros de

compra y ventas fiscales
Fuente: NUfiez y Ramirez (2018)

Andlisis: En los resultados observados en este item se logro evidenciar que
el cien por ciento (100%) de los encuestados no conoce las penalizaciones
por no registrar operaciones en los libros de compra y ventas fiscales, lo
cual demuestra el poco conocimiento en materia fiscal del personal y por
ello, se manifiesta la necesidad de fortalecer esta importante competencia
en el personal.
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item 8.- ;Considera usted necesario implementar los libros de compra y
venta fiscal en la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.?

NO
0%

- Sl
NO

Grafico 8. Implementacion de los libros de compra y venta fiscal en la

empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Anadlisis: De este resultado obtenido se puede inferir que el cien por ciento
(100%) de los empleados estd de acuerdo con la implementacion de los
libros de compra y venta fiscal en la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A, de lo cual se infiere la necesidad de dar cumplimiento al
objetivo de esta investigacion.
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ftem 9.- ;Considera usted que implementar los libros de compra y venta
fiscal podria proporcionar a la empresa una ventaja competitiva?

NO
0%

- Sl
NO

Grafico 9. Implementacion libros de compra y venta fiscal proporciona a

la empresa una ventaja competitiva
Fuente: NUfiez y Ramirez (2018)

Anadlisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron que si
consideraban que implementar los libros de compra y venta fiscal podria
proporcionar a la empresa una ventaja competitiva, lo cual evidencia que
toda la muestra considero esta implementacion como provechosa para la
empresa, evidenciando la razén de ser de este trabajo de investigacion.
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ftem 10.- ;Considera usted que se deben mantener en el establecimiento los
libros de compra y venta fiscales?

NO
33%

- Sl
NO

Gréaficol0. Mantenimiento en el establecimiento los libros de compra'y

venta fiscales.
Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)

Analisis: De acuerdo a los encuestados se obtuvo que el sesenta y siete por
ciento (67%) por ciento sefial6 que se deben mantener en el establecimiento
los libros de compra y venta fiscales, en tanto que el treinta y tres por
ciento (33%) manifiesta que no lo considera. Este es un punto que es
necesario reforzar en los trabajadores, para el cumplimiento y uso eficaz de
los libros.
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4.1 El Anélisis de los Factores

El andlisis DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado
por todos los niveles de la empresa y en diferentes unidades de anélisis tales
como producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, entre
otros. Muchas de las conclusiones, obtenidas como resultado del analisis

DOFA, podran ser de gran utilidad en la empresa.

Cuadro 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
@ Falta de capacitacion para el @ Empresa destacada en la compra
usuario en los libros de compra y venta de instrumentos musicales.
venta. @ Trabajo en equipo.

@ Acumulacion de documentos por | Integra las Politicas de

registrar. adiestramiento y capacitacién del
@ Falta de normasy personal a las necesidades de las
procedimientos. areas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
@ Productos de alta demanda. @ Bajo poder adquisitivo de la
@ Alta demanda del mercado de los poblacion.
productos del sector comercial. @ Productos importados con alto
@ Demanda en otras regiones del costo.
pais de los productos. @ Contraccion del aparato

productivo del pais.
@ Competencia del mercado.

Fuente: NUfiez y Ramirez (2018)

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves
para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades

diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con
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la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.
Lo anterior significa que el analisis DOFA consta de dos partes: una interna

y otra externa.

a. La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades
propias de la empresa, aspectos sobre los cuales se tiene algun
grado de control.

b. La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado vy
las amenazas que debe enfrentar la empresa en el mercado
seleccionado. Aqui se tiene que desarrollar toda la capacidad y
habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o
anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene

poco o ningun control directo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Con fundamento en los resultados recolectados durante el proceso de
analisis en la investigacion y las diferentes opiniones expresadas en las
encuestas es técnicamente necesario, la intervencion de una serie de
elementos, que demuestran en tiempo real las desviaciones presentes en el
caso a estudiar, esta propuesta referida para proponer lineamientos para la
realizacion de libros de compra y venta fiscales de la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A, consiste en ofrecer a la empresa, estrategias y
herramientas puntuales para apreciar la existencia de anomalias, por medio
del taller dictado por especialistas en el area tributaria que le permitan al
empleado trabajar con mas solidez y claridad en la informacidn generada.

En este sentido, proponer lineamientos para la realizacion de libros de
compra y venta fiscales de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales,
C.A, esta enfocado en reducir la deficiencia y optimizar los procesos
contables, reducira el tiempo de ejecucion, fortalecera la informacion de la
empresa, pues habra mayor confiabilidad en relacion a los datos emitidos,
generando confianza y facilitando la interpretacién de los procedimientos
que se realizan a diario, para que se lleve correctamente el registro de la
informacion contable .

Se sugiere que el disefio que se propone sea aplicado a corto plazo con
el fin de proporcionar el inicio de los cambios que mejoren la situacion en
materia fiscal, para garantizar el cumplimiento de normas en cuantos costos
y gastos de la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A., puesto
que, el propésito de la propuesta es obtener eficiencia y confiabilidad en el
registro contable de las operaciones que se llevan a cabo en la empresa,
fundamentados en los principios contables y controles internos con su

consecuente disminucion de los errores, y que ademas permita el alcance de



la excelencia de la organizacion, aunado al cumplimiento de las normas

fiscales y el cumplimiento con el SENIAT.

Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un plan estratégico que mejore los lineamientos para la
realizacion de libros de compra y venta fiscales de la empresa Piano Piano

Instrumentos Musicales, C.A

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Elaborar controles para mejorar la gestion de los procesos
administrativos y contables.

2. Capacitacion del personal de la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A

3. Ejecucion de Talleres de capacitacion del personal de la

empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A en materia fiscal.

Etapas del Disefio General

Instaurar controles y seguimiento para el manejo eficiente de
libros de compra y venta fiscales.

Establecer las normas administrativas y contables para
mejorar la gestion manejo eficiente de libros de compra y venta
fiscales.

Dictar talleres de capacitacion en el area fiscal y tenencia de

libros.

Factibilidad de la Propuesta

Desde el punto de vista operativo, la empresa cuenta con los recursos
humanos para llevar a cabo la propuesta, solo requiere capacitarlos en
materia de procesos administrativos y fiscales, de tal manera que se
mejoren las labores de cumplimiento con el SENIAT. Ademaés, posee la
infraestructura adecuada, lo que significa que con el area existente se podria
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aplicar la propuesta.

Factibilidad Técnica: es factible porque la empresa cuenta con un personal
que esta capacitado para el desarrollo de las estrategias en el area de

normativas legales fiscales.

Factibilidad Operativa: dentro de la empresa se cuenta con los recursos
materiales y técnicos para su desarrollo. Estos recursos se encuentran en
completa disponibilidad y alcance, tales como, computadoras, impresoras,

internet, teléfonos.

Factibilidad Econ6mica: con respecto a este factor, es totalmente factible
por contar con la empresa y el personal capacitado orientado al buen
servicio y atencion al cliente. Con la aplicacion de estas estrategias se
evitan multas y sanciones fiscales. La implantacién de la propuesta solo
requiere la capacitacion del personal, por lo cual no representa un monto

elevado para la empresa.

A continuacidn se presenta el proceso de los objetivos a desarrollar a
través de un plan estratégico que mejore los lineamientos para la realizacion
de libros de compra y venta fiscales de la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A.

Controles para Mejorar La Gestion de los Procesos Administrativos y
Contables
Dando inicio con el cumplimiento del primer objetivo se pretende
lograr una mayor integracion en la empresa, para agilizar los procesos
administrativos, enfatizando el registro oportuno de las transacciones
comerciales. Los cuales son:
Planificar, controlar y dirigir politicas, normas y mecanismos

para la determinacion de pago correcto de los tributos y minimizar el
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margen de error en la contabilizacion del mismo.

Garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal
establecido por la administracion tributaria. Velar por la obtencion de
informacion veraz y oportuna que sirva de base para la toma de
decisiones.

Disefiar mecanismos de planificacion fiscal. Garantizar la
eficiencia y eficacia en las operaciones de area de tributos y establecer
mecanismos idoneos para el cumplimiento de deberes formales.

Es necesario establecer un marco de trabajo y una guia para la
toma de decisiones, en forma consistente, encaminadas hacia el logro de
los fines establecidos por la empresa para la funcion de llevar los libros
de compra y venta fiscales, de igual manera se deben registrar las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad.

Es conveniente comparar mensualmente la suma de los saldos,
mayor auxiliar, con las cuentas de control del mayor general, en caso de
discrepancias observadas, deben hacerse las averiguaciones a que haya

lugar.

Capacitacion personal de la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A

La capacitacion siempre es importante sobre todo en el area tributaria,
debido a la dinamica de las leyes en materia de impuestos. Por lo tanto, es
esencial que la empresa tenga adiestrado a su personal, ya que de esta
forma podran tomar decisiones basadas en un conocimiento técnico
adecuado y, ademas podran aportar soluciones, mejoras y/o mecanismos de
control interno para cumplir con las obligaciones tributarias.

Cumpliendo con el segundo y tercer objetivo de la propuesta se
presenta el Taller de Capacitacion, con una duracion de 8 Horas, dirigido al
personal de la empresa el cual requiere de informacion y actualizacion, no

solo bajo los enfoques tradicionales de técnicas de tenencia de libros de
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compra y venta fiscales cobranza, sino también adquirir un valor agregado
de importancia en su gestién y que consiste en una serie de herramientas
ideadas en base a experiencias en el &rea tributaria. Ademas, persigue
identificar estrategias gerenciales que permitan lograr una mayor
efectividad, en la gestion de las organizaciones. Para tal fin se propone a los
investigadores de este proyecto y de personal del SENIAT.

El contribuyente y sus representantes tienen dos clases de deberes
frente al Fisco, siendo el deber fundamental pagar los impuestos. Sin
embargo, existen otros deberes denominados formales, tales como
presentar declaraciones, llevar los libros, comunicar los cambios de
direccion, los cuales dependen de cada tipo de tributo y es la ley tributaria
de cada rama o los reglamentos los que deben sefialar o especificar los
correspondientes deberes formales.
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Cuadro 2. Taller de capacitacion en el area fiscal y tenencia de libros de

la empresa Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A.

Objetivo General: Promover la capacitacion del personal de la empresa
Duracion: 16 Horas
Facilitador: Invitado especial experto en la materia y los autores del
presente trabajo de investigacion.

Dirigido al personal de la empresa.

Objetivos ;
Estrategias Recursos
Especificos Contenido
Definicion de Presentacion del Participa
Conceptos facilitador ntes
Generalidad Bienvenida Facilitad
de cada Dinémica de or
impuesto. Bases apertura y de Material
legales para la calentamiento para es:
elaboracion del crear un ambiente Borrador
comprobante de de confianza vy Pizarra
Fortalecer y retencion IVA e concentracion. Lapices
establecer ISLR. Presentacion de Marcado
herramientas Base imponible. conceptos basicos y res
puntuales Cddigo Organico contenido a través Aulas
para la Tributario- de la explicacion Ambient
tenencia de C.0.T- en del facilitador. acion
libros de materia de Material
compray Ilicitos fotocopia
venta fiscales tributarios. do
Deberes Video
Formales y su beam

cumplimiento
frente a la nueva
Ley del IVA.
IVA.




Sujetos

Pasivos del
Impuesto.
Agentes de
Retencion.

Retencion IVA.
Temporalidad/
No sujecion/
Exenciones y

Exoneraciones.

Deberes
Formales

Libro de
Compras y
Ventas.

Fuente: NUfiez y Ramirez (2018).




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido este trabajo de investigacidn se puede decir que las
normas fiscales, especificamente en el caso de las organizaciones
empresariales es necesario que se establezca una planificacién tributaria
que les permita actuar de acuerdo a la normativa vigente. A las empresas les
corresponden actuar a derecho con el fin de evitar sanciones que
comprometan su operatividad, y por el contrario sirvan para optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias especificamente lineamientos
para la realizacion de libros de compra y venta fiscales, especialmente en la
empresa que nos compete como lo es la empresa Piano Piano Instrumentos
Musicales, C.A.

Los libros de compra y venta fiscales permiten a una organizacion
limitar los fraudes o apropiaciones, limita las facultades de determinados
ejecutivos directivos, permitiendo evitar y detectar arbitrariedades,
decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos de méas gravedad, lo
que pudiera ser la causa de que en ocasiones determinados directivos sean
remisos a la aplicacion de un sistema que los controle y los limite. La
responsabilidad de la autoridad méaxima es fortalecer el control y revision
diaria, con evaluaciones extraordinarias periddicas que detecten a tiempo
las dificultades que afecten la consecucién al logro de los objetivos.

La situacion evidenciada en la empresa, se refiere a que los empleados
realizan los procesos sin una orientacidén, a pesar de que conocen sus
funciones dentro de la organizacion, muchas veces el hecho de que no
tengan un conocimiento previo y una actualizacion constante afecta las
operaciones diarias, ya que se ejecutan desorganizadamente las actividades,

en particular las obligaciones fiscales.



En definitiva, el estudio realizado conlleva a las siguientes
recomendaciones:

La Empresa debe hacer uso del presente trabajo para un buen
entendimiento de la situacion en materia fiscal, para garantizar el
cumplimiento de normas en cuantos costos y gastos.

Realizar las correcciones necesarias para la realizacion de los

libros de compra y venta fiscales de la empresa

Concepto técnico de controles fiscales puesto que sera de gran
utilidad para un buen manejo en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

El presente trabajo de investigacion puede servir de guia, lo
cual permitira tener una guia en las obligaciones fiscales.

Implementar un reglamento especifico de operaciones que
norme las responsabilidades y competencias del area de Recursos
Humanos y permita a la misma tomar decisiones adecuadas en lo
referente a materia fiscal.

Redaccidn, emision y entrega de cédigos y manuales sobre
funciones y responsabilidades a cada integrante de la organizacion para
que desempefie sus tareas de mejor manera.

La empresa, debe apoyar e impulsar la creacién de una
nueva cultura para alcanzar las metas planteadas, enfocadas hacia el

mejoramiento continuo y actualizacion en temas laborares.
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ANEXOS



ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
a\-&u‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
28 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo, recabar informacion a
objeto de desarrollar un trabajo de investigacion, que lleva por titulo
LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE LIBROS DE COMPRA
Y VENTA FISCALES DE LA EMPRESA PIANO PIANO
INSTRUMENTOS MUSICALES, C.A.

INSTRUCCIONES:

El instrumento esta estructurado por diez (10), preguntas, con
alternativas de SI o NO, las cuales debe elegir una de ellas en el recuadro
correspondiente, segln su criterio.

El instrumento aplicado es de caracter confidencial.

Gracias por su colaboracion.

Autores: Carlos Nufiez

Oscar Ramirez



CUESTIONARIO

No. Items SI | NO
¢Se evidencia el compromiso, el sentido de
1. |pertenenciay la motivacién dentro de la empresa
Piano Piano Instrumentos Musicales, C.A?
5 ¢Conoce usted la norma que obliga la implementacion
" |de los libros de compra y venta fiscales?
¢Considera usted que en la empresa se cumple con las
3. |normas establecidas por el SENIAT en relacion a los
libros de compra y venta fiscales?
¢Considera usted que la empresa lleva un registro
+ contable de las operaciones?
¢ Conoce usted el tipo de operaciones que se registran
> en los libros de compra y venta fiscal?
¢Ha realizado usted labores registrando operaciones
> en los libros de compra y venta fiscales?
¢Conoce usted las penalizaciones por no registrar
" operaciones en los libros de compra y ventas fiscales?
¢Considera usted necesario implementar los libros de
8. |compray venta fiscal en la empresa Piano Piano
Instrumentos Musicales, C.A?
¢Considera usted que implementar los libros de
9. |[compray venta fiscal podria proporcionar a la
empresa una ventaja competitiva?
10 ¢Considera usted que se deben mantener en el

establecimiento los libros de compra y venta fiscales?

Fuente: Nufiez y Ramirez (2018)




ANEXO B

ANALISIS PORCENTUAL DE FRECUENCIA

Si NO TOTALES
ITEM
F % F % F %
1 2 67% 1 33% 3 100%
2 1 33% 2 67% 3 100%
3 1 33% 2 67% 3 100%
4 1 33% 2 67% 3 100%
5 1 33% 2 67% 3 100%
6 1 33% 2 67% 3 100%
7 0 0 % 3 100 % 3 100%
8 3 100% 0 0% 3 100%
9 3 100% 0 0% 3 100%
10 2 67% 1 33% 3 100%

Fuente: NUfiez y Ramirez (2018)







