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RESUMEN

Nos encontramos en un mundo sin fronteras, donde la informacion fluye cada dia aceleradamente,
los entornos se hacen mas retadores, el cambio forma parte de una dinamica constante y las
organizaciones se encuentran en procesos de reinvencion, toda sociedad hace uso de los mecanismos
disponibles para vivir y afrontar la evolucion de esta nueva era, Venezuela no escapa de esta situacion
y el valor primordial para hacer que ocurra una gran transformacion en el estado es la formacion de
una nueva cultura, en aspectos econémicos, financieros y tributarios, por ende de que su principal caos
radica en el &mbito econémico, esta investigacion se presenta como una propuesta de estudio bajo
una nueva tendencia gerencial: Benchmarking como herramienta en la creacién de una cultura
tributaria y responsabilidad financiera en las organizaciones, cuyos fundamentos tedricos
primordiales fueron el apoyo de caracter bibliografico de caracter tributario, fiscal y financiero
asi mismo en las leyes especiales que regulan la materia y sus reglamentos, la concepcion
metodoldgica fue tipo descriptiva, bajo el disefio no experimental. Por otra parte, se tiene una
poblacion de cinco (05) gerentes de amplia y reconocida trayectoria en el campo tributario y
financiero, escogidos al azar. Se utilizd6 como instrumento previamente validado por expertos en
la materia, cuyos resultados fueron analizados y graficados aplicando técnicas estadisticas, lo que
permitio responder a las interrogantes planteadas. Para finalizar se llega a la conclusién, siendo
las complejidades de la globalizacion y el entorno competitivo en el que participan las
organizaciones, hoy en dia un aspecto relevante, fomentar dentro de las organizaciones la
actuacion socialmente responsable e impulsar nuevos enfoques en su direccion y planificacién, en
el caso especifico de una nueva cultura tributaria, donde las vertientes mas importantes estén
orientadas en dar el estricto cumplimiento de los deberes formales, la actuacion de cada
contribuyente como fuente de ingresos para la administracion tributaria, las leyes en la materia
estan perfectamente elaboradas, sus reglamentos comprenden el universo de actos y posturas bajo
el enfoque que segln cada caso corresponda, en esencia solo falta el compromiso, honestidad y
participacion de cada sujeto ante un escenario que necesita de un mejora contundente respecto a
la administracién econdémica, como base dentro de un esquema legal y fiscal, que formen de
caracter renovado de la nueva vision que tienen las organizaciones con el estado y la sociedad.

Descriptores: Cultura Tributaria, Gerencia Tributaria, Sistema Tributario Venezolano,
Benchmarking Organizacional, Responsabilidad Financiera.
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SUMMARY

We are in a world without borders, where information flows rapidly every day, environments
become more challenging, change is part of a constant dynamic and organizations are in the
process of reinvention, every society makes use of the mechanisms available to live and face the
evolution of this new era, Venezuela does not escape from this situation and the primary value to
make a great transformation in the state occur is the formation of a new culture, in economic,
financial and tax aspects, therefore Its main chaos lies in the economic field, this research is
presented as a study proposal under a new management trend: Benchmarking as a tool in the
creation of a tax culture and financial responsibility in organizations, whose fundamental
theoretical foundations were character support tax, fiscal and financial bibliographic as well In
the special laws that regulate the subject and its regulations, the methodological conception was
descriptive, under the non-experimental design. On the other hand, there is a population of five
(05) managers with a wide and recognized track record in the tax and financial field, chosen at
random. It was used as an instrument previously validated by experts in the field, whose results
were analyzed and plotted using statistical techniques, which allowed answering the questions
raised. Finally, the conclusion is reached, being the complexities of globalization and the
competitive environment in which organizations participate, today a relevant aspect, promoting
socially responsible action within organizations and promoting new approaches in its direction
and planning , in the specific case of a new tax culture, where the most important aspects are
oriented in giving strict compliance with formal duties, the performance of each taxpayer as a
source of income for the tax administration, the laws in this matter are perfectly elaborated , its
regulations include the universe of acts and positions under the approach that corresponds to each
case, in essence only the commitment, honesty and participation of each subject is lacking in a
scenario that needs a strong improvement regarding economic administration, as a basis within of
a legal and fiscal scheme, which form a face cter renewed of the new vision that organizations
have with the state and society..

Descriptors: Tax Culture, Tax Management, Venezuelan Tax System, Organizational
Benchmarking, Financial Responsibility.



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
“u VICERRECTORADO ACADEMICO
< DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADG

Programa Especializacion cn Gestion Adwancra y Tributaria
IFecha: San Dicgn, 14 de Junie de 240109
Nro. De Control correlativo de Oficios del Programa EGAT-124/2019

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO Y DESIGNACION DE TUTOR (A)

Los miembros de la Comisién de ‘ITabaje de Grado del Programa de Especializacion en
Gestibn Aduanera y Tributaria, ¢n cumplimiento de la atribucion establecida cn ¢l
Articulo 15 de) Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad Jos¢ Antonio Paes,
en reunién celebrada en fecha 12 de junio de 2019, acordaron: PRIMERO: aprobar con
observaciones que deberan ser corregidas en el Trabujo Final. el proyecto de rabajo de
Grado titulado, “BENCHMARKING COMO HERRAMIENTA FN LA CREACION
DE UNA CULTURA TRIBUTARIA Y RESPFONSANBILIDAD FINANCIERA EN
LAS ORGANIZACIONES”, adscrite a la linca do iovestigacion Cultara Tributaria,
elaborado por ia ciudadana LILIBETH FPORTO DE RUBIO. ttular de fa cedula de
identidad No 14. 357.209 con la previa aceptacion de L witora propuesta, ciudadana NMaria
Eliana Quifionez, titular de la cédula de identidad No 7,139.975, SEGUNDO: Dada 1y
evaluacion favorable de las credenciales presentadas ante esta Comision, solicitr su

designacién formal como tutor(a) por parte de la Direceidn--General e Vstudios de
——
-

Postgrado.
En cumplimiento de sus atribuciones reglapcntarias, Ja ireccion General de Estudios de

Udiana Quinonez, ttular de la eéduda de adentidad,
JINIERSIDAD JOSE ANTI A 22

VICERRECTORAPO ACACEMICT
Direochkin Genent| de ! e Paostyred

Postgrade designa a la ciudadana Maria

No 7.139.975, como tutora del Trabajo dg Grado antes identificadlo.

Prof. Omar Figueredo
Vicerreclor Académico Coordindor Clomisidgh

de Trabajo de Griw

Xl



INTRODUCCION

El mundo econdmico actual se desarrolla dentro del marco de la globalizacion, que ha llevado
de la mano un cambio de competitividad de cada uno de los entornos, porque brindan un mayor
posicionamiento al tratarse de nuevas tendencias en el contexto gerencial, al ser aplicables a las
organizaciones de cualquier actividad, por lo tanto la implementacion del benchmarking dentro
de esos cambios producen un analisis, al estudiar las mejores practicas dentro del ambito
tributario, cuya valoracién proporcionara un mayor rendimiento de los alcances culturales y

funciones que con éxito han logrado el mejoramiento continuo dentro de las organizaciones.

Es de entender que no puede obviarse que un estimulo importante para la tributacion lo
constituye el manejo y destino de los fondos publicos, para muchos ciudadanos el hecho de
tributar es un acto discrecional relacionado con la percepcion positiva o negativa sobre el uso de
los fondos no obstante, uno de los objetivos de la educacion fiscal, debe ser precisamente romper
ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no es solo una obligacion legal, sino
un deber de cada persona ante la sociedad, asi como hacer entender de que cumplir con esta
responsabilidad le confiere la autoridad moral que necesita para exigir al estado que haga uso
correcto y transparente de los recursos publicos.

A tal efecto de fortalecer la cultura tributaria, se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias,
para ello esta comprension se alimentara de informacion oportuna y de formacién adecuada, que
buscan conducir hacia una aceptacion derivada de la concientizacion, siendo ésta indispensable
para lograr una recaudacién firme y sostenible en el mediano y largo plazo, para cumplir con los
acuerdos y compromisos del pacto fiscal, en efecto los ejes centrales para la promocién tributaria
son la informacion, la formacion y la concientizacion, de donde se articulan en torno a la razon
como mavil deseable fundamental de la accion de tributar y se incorporan en una estrategia de
comunicacion que persigue como mensaje medular que para que el estado pueda cumplir con sus
obligaciones, el ciudadano debe asumir con responsabilidad el pagar sus impuestos por que al
hacerlo el beneficio se traduce en el suyo propio.



En general, estos fundamentos tematicos proporcionan la base estructural necesaria para
analizar el tema de estudio, “Benchmarking como creacion de una cultura tributaria y
Responsabilidad Financiera en las organizaciones, las competencias y premisas de gran
relevancia y precedente actualizado para enfocar el desarrollo constante de evolucionar la
conciencia tributaria de esta época, y se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, en el mismo se expone el planteamiento de problema, el objetivo
general, los objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
legales y las definiciones de términos basicos.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, estd constituido por el tipo de investigacion, asi como
también se dan a conocer la poblacion, muestra, técnica e instrumentos de la investigacion.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados, en este capitulo se muestran los cuadros
estadisticos y resultados de la investigacion, mediante la representacion de graficos y cifras
porcentuales, asi como el respectivo analisis para una mejor compresion.

Finalmente, se indican las Referencias bibliograficas, electrénicas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Para esta era globalizada que experimenta un mundo de novedades tecnoldgicas, cientificas,
educativas, sociales, politicas, econdmicas, excelentes practicas y entornos retadores, cada dia se
hace posible, necesario e indispensable impulsar cambios, evaluar los procesos, realizar un
reconocimiento, y comparaciones de la estructura de trabajo, tomando como referentes bajo el
enfoque de emular las mejores préacticas y ponerlas en marcha para lograr competitividad interna
y funcional, América Latina es un gran ejemplo de ello paises como Argentina, Colombia,
Ecuador, Panam4, entre otros de la region, ha demostrado importantes avances en cultura y
responsabilidad para el ambito tributario y financiero, como fuente importante de ingreso para

sus naciones, como base de reorganizacion y referencia para implementarlo en la actualidad.

En el ambito organizacional donde la tendencia moderna enfrenta grandes transformaciones
las empresas estan orientadas a mejorarse continuamente, en el mercado que se desenvuelven
mediante la sana competencia. Todas las entidades tienen el estricto y obligado deber de cumplir
con las normativas legales vigentes en el pais o regién donde se encuentren, de pagar sus tributos
nacionales, estadales y municipales, tanto como proporcionar una sana estructura financiera con
responsabilidad enfocada en la realidad econémica y contable con el compromiso de reflejar la
correcta distribucion de sus recursos en concordancia de la actividad que practican, que atiendan

a la verdad declarada y pagada sin menoscabo.

Por su parte, en la actualidad el estado como comunidad social permanente en el territorio le
corresponde fundamentalmente ejercer el poder soberano, de crear, definir y plantear un
ordenamiento juridico estructurado a la sociedad actual en donde se estudien los componentes
basicos de adoptar una estructura compuesta primero de impulsar el poder politico y sus atributos
en funcién de involucrar a los individuos bajo su soberania a obedecer como unica voluntad el
marco legal y régimen constitucional referidos en comportamiento colectivo e individual de la

poblacion.



En atencion a esta situacion la gestion tributaria constituye un elemento de suma importancia
en el entorno donde se desenvuelven las entidades, la administracion tributaria y los entes
recaudadores, obligando a las organizaciones a implantar cambios sustanciales, en sus procesos
estratégicos, mision, vision, valores corporativos, a los fines de adoptar un comportamiento a los
nuevos requerimientos planteados en un campo de accion diferente con la propuesta de una nueva
cultura que sustente la obligacion de rodear el ambito tributario en un sistema armonico,
dindmico, de justicia social, destinado a evitar la corrupcion y el fraude fiscal de una manera
eficiente, para producir una transformacion profunda en la conciencia ciudadana orientada en

cubrir las necesidades del estado.

De este modo las estrategias de control o fiscalizacion tributarias son imprescindibles pero
mas aln instaurar una educacién renovadora que luche contra este escenario, para controlar el
incumplimiento del deber y generar un clima de responsabilidad y confianza, pues no solo basta
interrumpir las précticas de evasion, es prioritario implementar una cultura multidisciplinaria
tributaria envuelta en un nuevo esquema de responsabilidad financiera, que genere a todos los
ciudadanos, organizaciones y sociedad en general la motivacién y compromiso para engrandecer

el deber u obligacién como accion.

Con referencia a lo anterior, la autora cita como definicion de cultura tributaria, segin Diaz
(2017 p.45),

es un conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto
a la tributacion y la observancia de las leyes de origen, lo que se expresan en una
costumbre adoptada y manifestada en el cumplimiento del deber en base a una
relacion de confianza y credibilidad, en responsabilidad a los contribuyentes.

Al respecto, esta percepcion pretende llegar a un nivel de conciencia donde todos los
ciudadanos creen el habito de pagar voluntariamente y no obligados por ninguna ley, debido a
que siempre se ha denotado como una imposicion, donde los beneficios generados no estan en

proporcion de los aportados, dentro del ambito economico y social, es por ello que el nivel de
4



evasion ha alcanzado unos indices elevados pues no se perciben por la sociedad como un
beneficio de caracter general sino que incrementan la corrupcion y desviacion de los recursos a
otros hechos de caracter politico que no proporcionan el crecimiento y cubrimiento de las
necesidades, por el contrario se aplican nuevos controles para generar mayor recaudacion sin

mejorar la situacion.

Cabe destacar que desarrollar y crear una cultura tributaria para cumplir con el deber no es una
accion de facil ejecucion, debido a que requiere la convergencia de normas y politicas de control
gue emerjan en una educacion enfocada en promover la responsabilidad de asumir los recursos
financieros enfocados en generar una mayor tributacion, pues de manera significativa se
incrementaria la base para su calculo y esto permitiria potenciar las acciones fiscales como
estrategia para promover la valoracion social de un aprendizaje que fomente al estado, una visién
de administracién tributaria destinada al cumplimiento de las politicas publicas y necesidades

béasicas, como sujetos activos del tributo y la norma que rige esta materia.

Sucede pues, que dando un giro importante en el comportamiento financiero y tributario de
una organizacién esta realidad demanda la formacion de individuos capaces de interpretar,
comprender, aplicar y ejecutar estos cambios desafiantes con las posibilidades de mejorar sus
destrezas y habilidades en todas las areas que ameriten desenvolverse en un futuro inmediato, a
los efectos de poseer el conocimiento en sus mas grandes expresiones con la especialidad de
atender y entender que la Gnica manera de obtener mejores resultados es aplicando nuevos roles y
procesos, direccionar su conducta tradicional hacia nuevas propuestas y permitir que la
excelencia supere cualquier hecho critico, por lo tanto es necesario identificar los estandares de la
empresa con los referentes del sector siendo competencia o no y comparar de manera continua a

fin de obtener informacion que ayude a tomar acciones inmediatas.

En lo que se refiere, el Benchmarking surge como una herramienta enfocada como un proceso
sistémico que pretende reconocer las mejores précticas aplicadas en las organizaciones que
poseen altos estandares de competitividad en este caso para trabajar en un area sumamente

importante de la administracion como los tributos, para transformar la cultura actual no solo a



nivel organizacional sino rescatar el compromiso de formalidad real del sujeto pasivo que
comprende la obligacién, armonizando y modernizando la determinacion de la obligacion,
perfeccionando los procedimientos, implementando mejoras y estrategias bajo un estudio de las
sobresalientes practicas que han empleado otras organizaciones y que contribuyen a crear un

cambio radial y extraordinario en nuestra sociedad.

En el contexto de que pueda existir un nuevo esquema de responsabilidad financiera permitira
que la reorganizacién y redisefio de nuevos procesos se acerque a la perfeccion de los
procedimientos en determinacién tributaria, y se pueda dirigir los esfuerzos hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas de la administracion tributaria. En consecuencia de una
mayor recaudacion, que no solo debe aplicarse en el &mbito organizacional, pues es necesario que
las practicas se homologuen en el entorno fiscal y tributario de manera de instaurar un
compromiso bilateral entre los ciudadanos y el estado al ejercer la debida administracion y
distribucidn de los recursos y que estos sean percibidos por la sociedad en general.

Evidentemente se hace necesario enfocar un estudio dirigido a explotar las herramientas
actuales, modernas y necesarias para revertir la conciencia que hasta la actualidad ha alimentado
un comportamiento errado. Por lo antes expuesto se plantea analizar el benchmarking como
herramienta en la creacion de una cultura tributaria y responsabilidad financiera en las
organizaciones con el proposito de incentivar en las organizaciones, a colaborar creando una
nueva cultura de manera robusta y firme, de alto impacto que permita una actuacion responsable
de todos los sectores en la formalidad y declaracion del tributo, para que su implementacion dé
paso a la disminucion de la evasion y genere confianza en la actuacion de funcionarios eficientes

y transparentes para promover el desarrollo y crecimiento de calidad y sostenido de la sociedad.

Formulacion de la investigacion
De acuerdo al problema planteado la autora propone la siguiente interrogante: ¢De qué manera
puede el benchmarking aplicarse como una herramienta para crear una cultura tributaria y

responsabilidad financiera a nivel organizacional?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar el benchmarking como herramienta en la creacién de una cultura tributaria y

responsabilidad financiera en las organizaciones.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion cultura tributaria actual y la responsabilidad financiera en las
organizaciones.

2.- ldentificar el tipo de benchmarking que debe aplicarse para lograr generar una nueva
cultura tributaria en las organizaciones.

3.- Establecer las estrategias que permitan la creacion de una cultura tributaria y

responsabilidad financiera bajo la figura del benchmarking.

Justificacion de la Investigacion

La cultura tributaria es un aspecto que representa trascendencia en la actualidad y que ha
venido teniendo un auge cada dia mas relevante y protagonico en el desarrollo financiero de las
organizaciones, producto del crecimiento tributario que se ha estado experimentando y que
formaliza una marcada tendencia en los ingresos esperados por parte del estado, esto hace que,
sea de prominente participacion para la administracion tributaria ante los posibles contribuyentes
que formarian parte de alcanzar una meta de recaudacion cada vez mas importante para atender el
gasto publico.

El presente trabajo de investigacion, se plantea con el proposito de llegar a establecer como las
tendencias gerenciales permitirdn ser herramientas determinantes en los procesos de cambios
dentro de las organizaciones para favorecer importantes cambios aprovechando las mejores
précticas y permitiendo que se llegue a crear una nueva cultura que valore como responsabilidad
del destino financiero de los recursos que se derivan de una actividad comercial y que
contribuyan al cumplimiento del deber formal de pagar los tributos tanto nacionales, municipales

como estadales. Al Establecer de esta forma una nueva manera de organizar los impuestos,



sincerar los ingresos, corregir las partidas y evitar la disminucion de las utilidades de la empresa
respetando el criterio de la justa distribucion.

Esta investigacion estd orientada desde el aspecto tedrico, principalmente a descubrir de que
existen nuevas tendencias aplicables a fortalecer la cultura tributaria, realizard aportes
fundamentales debido a la informacion relevante de caracter innovador, acerca de la
responsabilidad financiera dentro de las organizaciones, describe paso a paso los procesos de
mejoramiento y redisefio que estableceran nuevas pautas para analizar la competencia y mejorar
las estrategias comparando los mas resaltantes mecanismos para alcanzar el nivel de compromiso
en cuanto al cumplimiento de los deberes de los contribuyentes, que es posible se vean afectados
por los comportamientos acostumbrados inadecuados, que no facilitan la entrega de informacion

verdadera a la hora de declarar e informacion de la realidad econdémica de la organizacion.

En cuanto al aspecto metodoldgico de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del
problema, asi como basado en los objetivos de investigacion, la modalidad del estudio cientifico
gue mejor se ajusta a este trabajo es la de una investigacion de tipo documental descriptiva con
apoyo en la revision bibliografica, su propdsito principal es de formar y fomentar cambios de
orden estructural y cultural en materia tributaria y financiera, especificamente en las
organizaciones dando una relacion tributaria que maneje el conocimiento de todos los
mecanismos de imposicion en relacion a la realidad de la empresa y amparados bajo el marco

legal tributario vigente.

Sin duda esta investigacion pretende impulsar el desarrollo de nuevas investigaciones con
respecto a esta problematica que no se delimita en una sola estrategia de cambios culturales y
sociales, sino que pretende generar un conocimiento integral para acelerar el crecimiento
financiero de las entidades y todos los sujetos con relacion tributaria, busca proporcionar los
mecanismos teoricos y practicos ajustados al tipo de relacion econdmica que pueda permitir el
cumplimiento de los procedimientos de administracion definidos, los resultados beneficiaran la
implementacién de las mejores practicas en una reorganizacion orientada a la responsabilidad

financiera tanto social que servira de apoyo a la comunidad como herramientas de innovacion.



Desde el punto de vista formativo y cognitivo, la investigacion persigue profundizar el manejo
practico, de la presencia del benchmarking aplicable en el tiempo como herramienta de
responsabilidad financiera dentro de las organizaciones para transformar la cultura tributaria
actual, que se sera de marco referencial sustancial para ser usada como antecedentes de futuras
investigaciones de estudiantes de la materia tributaria en los distintos niveles académicos y
cualquier personal u organizacién que tengan relacion con el mismo, y en fin a la sociedad en
general por tratarse la investigacion de un tema de actualidad y cuya linea de investigacion esta

adscrita a la cultura tributaria.

Su fin determinante es hacer conciencia en que la tributacién no es solo una obligacion fiscal,
sino un deber de cada ciudadano ante la sociedad para lograr el desarrollo del pais, una actitud
tributaria responsable, motivada en creencias y valores que conduzcan a la aceptacion del deber
de contribuir a que no solo el estado cumpla con sus fines, sino que las organizaciones funjan

como grandes protagonistas en una nueva vision en materia imponible.

Para la investigadora, este proyecto permitird poner en practica el conocimiento adquirido en
el desarrollo del Post Grado de Gestion Aduanera y Tributaria, dictado por la Universidad José
Antonio Paez, lo que la llevara a obtener el titulo de Especialista en Gestion Aduanera y

Tributaria, para su crecimiento personal y profesional.

Finalmente la cultura tributaria en una organizacién es una marco de responsabilidad
financiera y social, por ende un referente econdmico, la existencia de ella permitira el logro de
optimos resultados e impecable gestion adecuado a la realidad de cada organizacion en especifico
como principales protagonistas, el hecho de existir una obligacidn surge de una normativa creada
para ser cumplida con lineamientos especificos y determinados para su ejecucion que representan
un aporte significativo en el &mbito fiscal, contribuyen en la acumulaciéon de recursos que
completan el aporte monetario que necesita el estado para garantizar mediante las politicas
publicas la materializacion de la ejecucion de partidas del presupuesto publico, en medio de esta
economia diversa, altamente dindmica, retadora y con altas variaciones las estimaciones resultan

mas cercanas a la realidad y de fiel cumplimiento.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Dentro del proceso de andlisis y estudio del tema se encontraron interesantes referencias
con estrecha y directa relacion al benchmarking, y su responsabilidad financiera dentro de la
cultura tributaria, para poder elaborar el trabajo de investigacion es necesario detectar, extraer y
recopilar la informacion mas importante acerca del problema planteado, debido a que no solo
proporcionan nuevos conocimientos, sino porque brindan diversidad en su produccion intelectual
que permiten orientar a la autora para brindar un marco de referencia a fin de interpretar los
resultados de la investigacion, pues sin una teoria es imposible desarrollar un planteamiento bajo

un enfoque y argumento original.

Antecedentes de la Investigacion

En virtud de que las experiencias que anteceden sirven de referencia para el desarrollo de la
investigacion, se resefian algunas de las mas importantes con relacion al contenido del problema

planteado tanto a nivel internacional como nacional, de las cuales se destacan las siguientes:

En primer lugar se presenta el trabajo de Tortolero, 2016, La Cultura Tributaria en el pago
del Impuesto sobre inmuebles Urbanos en el Municipio Valencia del Estado Carabobo
durante el 2016, Universidad de Carabobo. Trabajo de grado para optar por el titulo de
Especializacion en Gerencia Tributaria, esta investigacion esta basada en la relacion de la cultura
tributaria y el pago de impuestos sobre los inmuebles urbanos, proporcionando resultados que
permitieron diagnosticar la naturaleza de la cultura tributaria en los contribuyentes explicando los
factores que influyen en el comportamiento fiscal de los ciudadanos, toda vez, que los
contribuyentes demandan la retribucion de su aporte en calidad de vida mediante la prestacion
eficaz y eficiente de servicios publicos y obras publicas, esta investigacion concluyo en que la
cultura tributaria es capaz de marcar un inicio y desarrollo del bienestar social de la poblacion.

Su aporte dentro del contexto cultural y su incidencia de participacion ante la obligacién del
aporte de todos los ciudadanos, contribuye como antecedente y provee, conocimiento en relacion
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a las actitudes y medidas aplicadas materia de imposicion forma parte importante de esta

investigacion.

Continuado en la investigacion, se presenta el trabajo de Post Grado presentado por
Colmenares, 2015, Modernizacion del Sistema Tributario Venezolano para el Desarrollo
Integral de la Cultura Tributaria. Universidad Rafael Bellos Chacin. Trabajo de Grado para
optar por el titulo de Magister en Gerencia Tributaria, este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo estudiar la modernizacidn del sistema tributario venezolano para el desarrollo integral de
la cultura tributaria, esta investigacion fue de tipo documental descriptiva de campo, la poblacion
estuvo conformada por expertos en materia tributaria, los resultados muestran que en el proceso
de modernizacion del sistema tributario del pais se resalta el uso de nuevas tecnologias de
informacidn, la creacion de nuevas unidades administrativas, pudiendo estos aspectos contribuir

con el desarrollo de la cultura tributaria.

El estado ha venido cumpliendo progresivamente procesos de modernizacion dentro de su
sistema tributario, bajo los lineamientos de sus principios constitucionales ha implementado el
uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion , simplificando los procesos de manera
de hacerlo més fécil y con la participacion de todos los involucrados, fomentando el desarrollo
integral de la cultura tributaria para lograr el cumplimiento de parte de todos los contribuyentes

de sus obligaciones de forma voluntaria.

La relacion de este antecedente provee de informacién y conocimiento para la relacion de la
responsabilidad tributaria del estado en permitirle a las organizaciones un sistema modernizado

que contribuya al cambio de cultura deseado.

Para complementar y fortalecer los avances del tema de estudio y como fuente de informacion
se presenta el trabajo de investigacion de Castellano Oscar, Jiménez Claudia y Montafiez, 2015.
El Benchmark como instrumento de Generacion de conocimiento Empresarial. Universidad
Nacional de Colombia, Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en

Administracion. Esta investigacion se plantea la utilizacion del Benchmark no solo como
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herramienta de comparacion sino ademas de generacién de conocimiento, se evalta el proceso de
innovacion tecnoldgica de las empresas, en conjunto propone la implementacion de las mejores
practicas del sector empresarial lo cual conllevara la transparencia y la generacion de
conocimiento. Este modelo fue formulado e implementado para las pequefias y medianas
empresas analizando los aspectos de gestion de innovacién, tendencia hacia la calidad, el factor
humano en la innovacion, manejo de la informacion, relacién con entidades de apoyo y el rol de

la gerencia.

Con este antecedente se fortalecen las variables objeto de esta investigacion cuyo aporte
nacional e internacional se enmarcan en una sola linea de avances organizacion dentro del
esquema tributaria como el cambio de cultura y la adopcion de las mejores préacticas dentro de las
organizaciones para garantizar su evolucion en relacion al entorno que dindmicamente se mueve

en la actualidad.

Bases Teoricas
Durante el desarrollo de esta investigacion y con la finalidad de sustentar y fundamentar las
variables objeto de estudio se presentan las bases que establecen el analisis de este proyecto, con
teorias y enfoques relacionados que establecen concordancia con los puntos que conforman los

objetivos y los cuales son:

Gerencia Tributaria

Cuando mencionamos el término gerencia, se hace referencia a la gestion garante de una
participacion enfocada en el rol jerarquico que suprime el cumplimiento de una determinada
labor, al llevarlo al ambito tributario, este corresponde al manifiesto de la direccion y
responsabilidad que retine la administracion de los recursos fiscales en el pais, ahora bien, desde
el enfoque de la gerencia tributaria podemos definirla como la disciplina sistematica dirigida a la
planeacion y optimizacion de los impuestos y dispuesta a minimizar los riesgos tributarios, con la
adecuada toma de decisiones, viabilidad, control, direccion y organizacién de todas las

operaciones de manera oportuna y eficiente.
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Segln Galarraga (2006, P.40) define a la planificacion tributaria como “El proceso que
permite racionalizar la toma de decisiones, dirigido 0 no pagar mas impuestos de los que
corresponde, pero pagando todos los impuestos que se deban pagar, previniendo ser victima del
juego de suma cero social”. En este sentido, se trata de un conjunto técnicas que un determinado
ente u organizacion adopta, en forma anticipada, con la finalidad de llevar a cabo las actividades
econdmicas, con el objetivo de buscar el mayor rendimiento de su inversion al menor costo
tributario posible, las alternativas que posibiliten la competitividad a través de una adecuada
planeacion en materia de tributacion.

La planeacion desarrolla los niveles gerenciales en las areas corporativas, funcionales y
operativas de las organizaciones, para ello toda gestion tributaria debe enmarcar aspectos
relevantes como los siguientes:

Mision:

Fomentar la correcta planeacion y administracion de los recursos como parte integral
organizacional que conforma una efectiva administracion de empresas, con el fin de mejorar el
pago de impuestos.

Vision:

Contribuir al crecimiento y estabilidad de las empresas, convirtiendo en una herramienta de
gestion en términos econdémicos y sociales.
Objetivos:

1.- Cumplir con la normatividad sin afectar la solidez financiera

2.- Contar con acompafiamiento e implementacion de estrategias de planeacion.

3.- Proveer cultura financiera anticipada con la optimizacién y obtencién de beneficios.

4.- Ejecucion de cumplimiento de plan tributario adaptado a las organizaciones.

La situacion del sistema actual donde se presentan los diversos tributos vigentes, no mantiene
concordia con la dindmica econdmica. Es importante que las organizaciones tengan claro las
cifras a pagar en materia de impuestos de esta manera se establecen mejor las prioridades. En
consideracién la planeacion de actividades distintas y anticipadas que conformen una mezcla
Unica de valor agregado como posicidn Unica que involucre diferentes actividades para aplicar

acciones entrelazadas en el control y cumplimiento del aporte y obligacién tributaria sin afectar a
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futuro el beneficio tributario. Beneficiar la labor de las entidades gubernamentales para que
cumplan con sus obligaciones establecidas. El pago de impuestos ayuda significativamente para
que las entidades generen una mejor calidad de vida a la poblacién, siendo esta la razén de ser de
las recaudaciones.

Los tiempos actuales reflejan constantes cambios, nuevas regulaciones, competidores,
inflacion, que ponen en riesgo la permanencia de las empresas en el mercado, se requieren
medidas desde un contexto estratégico que permita afrontar los retos con una actuacion
enmarcada en decisiones oportunas. Esto conlleva a proceder de manera oportuna para no tener
que incurrir en la falta del pago que afecte la estabilidad financiera. Como parte de una buena
gestion se fomentaria la optimizacion del pago, reforzamiento de la cultura tributaria, para
promover la inversion y encaminar las acciones de la organizacion hacia el bienestar de la

comunidad.

En materia tributaria la planeacion estratégica y buena gerencia, siempre es pertinente para
que las organizaciones tengan claro las ventajas que tiene el cumplimiento de las obligaciones
tributarias las cuales se traducen en fortalezas para seguir creciendo por lo tanto se debe realizar
una planeacion que apunte controlar el debido cumplimiento de estas en los términos y tiempos
establecidos. El desarrollo de estrategias que permita ser mas organizados, previsivos y legales
con las obligaciones de manera de tener un horizonte claro, para avanzar en el logro de objetivos,

metas, vision, mision, todo ello como clave para alcanzar la competitividad.

En Venezuela, haciendo uso de los derechos econdémicos, cualquier persona natural o juridica,
pueden dedicarse libremente a cualquier actividad de su preferencia, entendiendo como actividad
econdémica toda labor de intermediacion entre quien produce el bien y quien lo consume, a través
de la relacion de actos de comercio en forma habitual, independiente y con animo de lucro,
dentro del ejercicio o desempefio de estas se deben seguir leyes en materia tributaria para su
explotacion y desarrollo y que atiendan la jurisdiccion correspondiente. Cuando es autorizada
legalmente es necesario el pago sin excepcion de los tributos o pagos de impuestos y que su

aporte sera calculado una vez determinada la base de su actividad.
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Gerencia del riesgo tributario

Toda gerencia debe llevar una estrategia comprendida en un conjunto de acciones y técnicas
para trabajar como el capital humano, los recursos materiales y financieros que le permitan
diagnosticar, dirigir y optimizar los procesos y las actividades comerciales de una organizacion,
gerencia tributaria es gerenciar riesgos y oportunidades, en materia tributaria y fiscal podemos
establecer:

Identificacion

Sin duda cuando hablamos en términos gerenciales, razonablemente es necesario en primer
lugar identificar y conocer los mismos, esto con la finalidad de tener una fuente clasificada de los
casos y el impacto que producen, para ello es necesario la aplicacion de auditorias internas y
externas de fondo y forma, para mantener preventivamente a los involucrados frente a una
posible etapa critica, con la funcionalidad de lo que persigue la organizacion. Es necesario
evaluar la posible contingencia en funcién de la probabilidad que puede existir el riesgo de
manera latente de que se presenten, en este caso analizar cada uno respecto a su tipo e impacto
directo, tomando las medidas respectivas, planeadas y a tiempo se puede reducir favorablemente

las consecuencias que pueda desencadenar.

Valorizacion del riesgo tributario

El optimizar la planeacion y planificacion fiscal, es fundamental en un proceso administrativo,
de direccion y control, donde se debe crear una estrategia cuyo principal objetivo este orientado
en reducir el costo fiscal o financiero de las transacciones asegurando que el negocio generara los
recursos para cubrirlo, para alcanzar la gerencia tributaria se debe establecer la priorizacion de
asuntos riesgosos en la organizacion bajo el inventario y administracion con el proposito de
compilarlos segun su impacto en el cumplimento de los objetivos de la organizacion, es decir

establecer una clasificacion improvisada.

Sistema Tributario Venezolano
Segun Villegas (2002) Es el conjunto de tributos existentes en una pais en una época

determinada. Ejerce una presion fiscal, la cual esta vinculada con el impacto que tiene el sistema
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tributario sobre la riqueza, entendiendo la presion fiscal como la suma de impuestos que afectan

al contribuyente.

Partiendo del sefialamiento de que toda sociedad se constituye con el objetivo de lograr un fin
comun, como consecuencia logica de esta premisa, se establecen las normas que habran de regir
su funcionamiento conjuntamente con los organismos que sean necesarios para la realizacién de
este fin colectivo. La aplicacion de la aplicacion constitucional, el sistema tributario establecera
la obligacién de contribuir en atencién a la capacidad econdmica del sujeto pasivo por lo que los
tributos no pueden ser calculados sobre una base proporcional sino atendiendo al principio de
progresividad, mecanismo que debe respetarse para que el estado pueda cumplir con la

obligacion de proteger la economia nacional y lograr un adecuado nivel de vida para la sociedad.

Administracion Tributaria

La administracion tributaria representa en el caso venezolano por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), es un ente de suma importancia
dado que se encarga de recaudacion de tributos para la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion. Por ello, a continuacién se presenta su respectiva definicién aunado a las multiples
atribuciones, facultades y competencias que la misma posee seguin la perspectiva de diversos
autores y textos normativos.

Por consiguiente la administracion tributaria cumple un papel basico en cualquier sociedad
moderna como la principal agencia captadora de ingresos para respaldar los objetivos y
prioridades previstos en los programas politicos de gobierno, en sus diferentes niveles
administrativos, para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, constituye
una premisa de primer orden, que los contribuyentes perciban los beneficios sociales que de una
u otra forma se recibe por todos los ciudadanos en general y estén consciente de la
imparcialidad y justicia del sistema aplicado. En este contexto podemos definirla como el ente
encargado por el ejecutivo nacional para realizar la recaudacion de ejecutar procedimientos de
verificacion y fiscalizacion de los tributos controlando y ejerciendo una inspeccion sobre las

actuaciones de los entes pasivos, estd facultado para asegurar el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias segin normas y leyes establecidas luego de determinado el hecho
imponible.

De lo antes expuesto, puede decirse que la administracidon tributaria es el ente designado por el
ejecutivo Nacional tanto para realizar la recaudacion como ejecutar procedimientos de
verificacion y fiscalizacion de los tributos controlando y ejerciendo una inspeccién sobre las
actuaciones de los sujetos pasivos, estando facultado asi, para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias segun normas establecidas luego de determinado el hecho imponible.

Como parte de la gestién que lleva la administracién tributaria a continuacion se sefialan

expresamente parte de las atribuciones, funciones y facultades que ella posee:

La administracion tributaria dispone de amplias facultades de fiscalizacién y
determinacion para comprobar y exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias

entre las cuales se tiene:

Los términos facultades, atribuciones y funciones son utilizados frecuentemente como sinénimos
para denotar aquella situacién en la que un érgano de la administracién se considera legitimado

para actuar en determinados asuntos:

- Practicar fiscalizaciones las cuales se autoricen a través de providencia administrativa.

- Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas a través de las declaraciones presentes por los
contribuyentes y responsables considerando la informacion suministrada por los comprobantes de
la actividad que realicen.

- Verificar la valides de documentos e informacion suministrada a la administracion tributaria

exigiendo la exhibicién de libros contables o presentdndose en las oficinas para cualquier otra

informacion

- Adoptar mecanismos que impidan el resguardo de documentos importantes desaparicion o

destruccion de los mismos.
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La administracion tributaria realiza la determinacion de la obligacion sobre los siguientes
sistemas.

Funciones de la Administracion Tributaria.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo. 121 del Codigo Organico Tributario, las
facultades, atribuciones y funciones generales de la Administracion Tributaria son:

1. Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

2. Ejecutar los procedimientos de verificacion, y de fiscalizacion y determinacion, para
constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario por parte de
los sujetos pasivos del tributo.

3. Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente.

4. Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los Organos
judiciales las medidas cautelares, coactivas o de accidn ejecutiva, de acuerdo a lo previsto en el
C.O.T.

5. Adoptar las medidas administrativas de conformidad con las disposiciones establecidas en
este C.O.T.

6. Inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las
normas tributarias, y actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del interesado.

7. Disefiar e implantar un registro unico de identificacion o de informacion que abarque todos
los supuestos exigidos por las leyes especiales tributarias.

8. Establecer y desarrollar sistemas de informacion y de analisis estadistico, econémico y
tributario.

9. Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia tributaria.

10. Suscribir convenios con organismos publicos y privados para la realizacion de las
funciones de recaudacion, cobro, notificacion, levantamiento de estadisticas, procesamiento de
documentos, y captura o transferencias de los datos en ellos contenidos. En los convenios que se
suscriban la Administracion Tributaria podra acordar pagos o compensaciones a favor de los
organismos prestadores del servicio. Asimismo, en dichos convenios debera resguardarse el
carécter reservado de la informacion utilizada, conforme a lo establecido en el articulo 126 del
C.O.T.
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11. Suscribir convenios interinstitucionales con organismos nacionales e internacionales para
el intercambio de informacion, siempre que esté resguardado el carécter reservado de la misma,
conforme a lo establecido en el articulo 126 del C.O.T, y garantizando que las informaciones
suministradas solo serdn utilizadas por aquellas autoridades con competencia en materia
tributaria.

12. Aprobar o desestimar las propuestas para la valoracion de operaciones efectuadas entre
partes vinculadas en materia de precios de transferencia, conforme al procedimiento previsto en
el C.O.T.

13. Dictar, por 6rgano de la mas alta autoridad jerarquica, instrucciones de caracter general a
sus subalternos, para la interpretacion y aplicacion de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones relativas a la materia tributaria, las cuales deberan publicarse en la Gaceta Oficial.

14. Notificar, de conformidad con lo previsto en el Art. 166 del C.O.T, las liquidaciones
efectuadas para un conjunto de contribuyentes o responsables, de ajustes por errores aritméticos,
porciones, intereses, multas y anticipos, a través de listas en las que se indique la identificacion
de los contribuyentes o responsables, los ajustes realizados, y la firma u otro mecanismo de
identificacion del funcionario, que al efecto determine la Administracion Tributaria.

15. Reajustar la unidad tributaria (U.T.) dentro de los quince (15) primeros dias del mes de
febrero de cada afio, previa opinion favorable de la Comisién Permanente de Finanzas de la
Asamblea Nacional, sobre la base de la variacion producida en el Indice de Precios al
Consumidor (IPC) en el Area Metropolitana de Caracas, del afio inmediatamente anterior,
publicado por el Banco Central de Venezuela. La opinién de la Comision Permanente de
Finanzas de la Asamblea Nacional debera ser emitida dentro de los quince (15) dias continuos
siguientes de solicitada.

16. Ejercer la personeria del Fisco en todas las instancias administrativas y judiciales; en las
instancias judiciales sera ejercida de acuerdo con lo establecido en la ley de la materia.

17. Ejercer la inspeccion sobre las actuaciones de sus funcionarios, de los organismos a los
que se refiere el numeral 10, asi como de las dependencias administrativas correspondientes.

18. Disefiar, desarrollar y ejecutar todo lo relativo al Resguardo Nacional Tributario en la

investigacion y persecucion de las acciones u omisiones violatorias de las normas tributarias, en
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la actividad para establecer las identidades de sus autores y participes, y en la comprobacién o
existencia de los ilicitos sancionados por el C.O.T dentro del &mbito de su competencia.

19. Condonar total o parcialmente los accesorios derivados de un ajuste a los precios 0 montos
de contraprestaciones en operaciones entre partes vinculadas, siempre que dicha condonacién
derive de un acuerdo de autoridad competente sobre las bases de reciprocidad, con las
autoridades de un pais con el que se haya celebrado un tratado para evitar la doble tributacion, y
dichas autoridades hayan devuelto el impuesto correspondiente sin el pago de cantidades a titulo

de intereses.

Las ideas expuestas anteriormente, hacen evidente que la administracion tributaria es la
encargada de dirigir el sistema aduanero y tributario siguiendo a cabalidad las politicas que sean
establecidas por el ejecutivo nacional para dicha materia. En cuanto a éstas politicas, la
administracion puede sugerir algunas cuyos riesgos evidencien que el ente tributario considere

viable su aplicacion.

Armonizacién fiscal y simplificacion del sistema tributario

La tendencia actual en materia tributaria es medida en la proporcion de garantizar los ingresos
suficientes para sufragar los gastos publicos, estableciendo un sistema eficiente y eficaz. Todo
estado debe tener una manera de proporcionar satisfaccion de las necesidades colectivas de sus
ciudadanos, por esa razon se crea un sistema tributario cuya finalidad es que permita disponer de
una suma de medios capaces para lograr la esencia de su finalidad sin importar su forma o
sistema de gobierno, para el caso venezolano establece un sistema basado en principios, donde
persigue bajo lineamientos determinar que no podran establecerse impuestos, tasas o
contribuciones que no estén expresamente previstas en la ley, asi como tampoco ninguna otra

formad e incentivos fiscales.

Define Villalobos (2015),

El sistema tributario es un conjunto de normas y organismos que rigen la
fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos de un estado en una época o
periodo determinado, en forma ldgica, coherente y arménicamente relacionado entre
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si. Esto nos permite declarar que esta estructurado bajo un orden juridico y normativo
(p. 78).

El conjunto normativo esta integrado por la carta fundamental como lo es la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Tributario como norma matricial y las
leyes y reglamentos que regulan los diversos tributos entre otros. Ademas forma parte del sistema
tributario las competencias asignadas por la Constitucion y las leyes a los estados y municipios.
En este sentido al hablar del sistema tributario se debe entender que se hace referencia de que se
desarrolla atendiendo la distribucién territorial de los poderes publicos, es decir, en su ambito
nacional, estatal o municipal, siendo establecido un mandato diferenciado para cada uno con los
rubros rentisticos tendentes a su actividad.

En este sentido la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que el
sistema tributario estd integrado por los principios constitucionales de orden tributario y que
constituyen garantia para todos los ciudadanos y en especial para los contribuyentes frente al

poder de imperio del estado.

Los principios constitucionales

Es fundamental al hablar del sistema tributario conocer el marco juridico que lo acompafia y
que estan establecidos dentro de nuestro marco legal y cuyos preceptos son la confianza de todos
los contribuyentes de que los procesos derivan y seran consecuencia de una actuacion apegada
estrictamente a la norma.
Principio de legalidad

Proviene del latin “Nullum Tributum sine Lege”, que significa, no hay tributo sin ley, es decir,
primero se crea la ley y el reglamento de algun tributo y luego se empieza a cobrar. Consiste en
gue no podra establecerse impuestos, tasas 0 contribuciones que no estén expresamente
previstas como tales en la ley, asi como tampoco ninguna otra forma de incentivos
fiscales, tales como rebajas, exoneraciones ni exenciones.

Solo corresponde a la ley formal el derecho de determinar los elementos relativos a la

existencia, estructura y cuantia de la obligacion tributaria, vale decir el hecho imponible, los
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sujetos que lo componen, la base del célculo, alicuota exenciones, asi como lo relativo a la
responsabilidad tributaria, tipificacion de infracciones, imposicion de sanciones 'y
establecimiento de limitaciones de derechos y garantias individuales.

En este sentido, queda excluida toda aspiracion de los poderes distintos al legislativo, para
dictar normas legales de caracter tributario excepto la posibilidad incorporada en nuestro texto
constitucional de delegar la facultad de legislar en materia tributaria, corresponde
solamente a las normas de rango sublegal, el desarrollo del sistema adjetivo necesario para la
efectiva recaudacion de los tributos, independientemente de quien sea el creador, asi como aplicar

las sanciones.

Principio de generalidad

Indica que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pago de
los impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley. Este principio como otros
establecidos en las constituciones contemporéneas, impone una obligacion juridica general a
todos los habitantes del pais, a concurrir con el levantamiento y materializacion de las cargas
publicas, no se puede eximir a nadie de contribuir por razones que no sean la carencia de la
capacidad contributiva, debido que la ordenacién de los tributos se basa en la capacidad
econdmica de las personas llamadas a satisfacerlos y los principios de generalidad y equitativa
distribucion de la carga tributaria.

En sentido mas explicito lo que persigue, es la prohibicion de privilegios fiscales, ya que en el
sentido estricto del tema se refiere més especificamente a que todos son participantes dentro del

lineamiento de contribuir.

Principio de igualdad

Su requisito legitimador es buscar la justicia de la tributacién en orden a las exigencias de
igualdad y equidad, las garantias constitucionales que se ha sefialado, no pueden ser
consideradas en forma aislada o separadas una de otra, la igualdad no podrd cumplirse
juridicamente considerada sino va en auxilio de proporcionalidad, y esta incluye la base
esencial para que la equidad sea real y positiva, se trata de aspectos juridicos
interrelacionados y sujetos a una interpretacion integrada y sistematice.

22



El derecho juridicamente recibido, viviente y operativo de un pais dado tiene como
equivalentes a la igualdad, la proporcionalidad, la progresividad y la capacidad contributiva, de
manera idéntica también la equidad con la confiscatoriedad, esta igualdad tributaria se vincula
con la riqueza de los potenciales contribuyentes, entendiendo por riqueza las distintas
manifestaciones de capacidad contributiva, representada por los ingresos, el patrimonio, la

circulacién y el consumo.

En este sentido la igualdad complementa el estatuto del contribuyente, fijdndole limites al
poder tributario, mas alla de los cuales el tributo deviene inequitativo, cuando la imposicién
excede el marco de la racionalidad o razonabilidad y en cuanto el gravamen despoja o
exacciona el patrimonio o asfixia la capacidad productiva de los contribuyentes infringiendo el

principio de no confiscatoriedad.

Principio de generalidad del tributo

Su tenor es el siguiente “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago del impuesto, tasas y obligaciones que establezca la ley, este como tantos otros
impone una obligacidn juridica general para todos los habitantes del pais.

Es importante sefialar que al contribuir todos con el levantamiento de las cargas publicas no se
puede eximir a nadie de contribuir por razones que no sean la carencia de capacidad contributiva,
ya que la ordenacion de los tributos ha de basarse en la capacidad econémica de las personas
Ilamadas a satisfacerlos y en los principios de generalidad y equitativa distribucion de la

carga tributaria.

Por consiguiente este principio lo que prohibe es la existencia de privilegios fiscales,
porgue en sentido técnico estricto el tema se refiere mas especificamente a las directrices que el
legislador ordinario ha de seguir para la seleccion de los hechos imponibles, en acatamiento al

principio de la capacidad contributiva.
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Principio de capacidad contributiva

En nuestra carta magna recoge se establecen los principios del sistema tributario para este se
enfoca en el Art. No. 316 “El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econémica del o de la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de
la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacién de los tributos”.
Por razones de garantia y atendiendo a la razonabilidad en presencia de cualquier
pretension dentro de un texto constitucional y siendo legitimador del establecimiento y
proceso operativo de los tributos y debido a la complejidad del tema esto debe ser analizado en
conjuncién con la politica, economia, sociologia, ética y recaudacion, esto en razon de que el
contenido del principio confiere equidad y proporcionalidad como también

progresividad.

Es importante acotar que por razones de ademas de la garantia individual que permite alcanzar
un equilibrio de la justicia social en la distribucion de cargas publicas, en principio de capacidad
contributiva implica que solo aquellos hechos de la vida social que son indices de capacidad
econdmica pueden ser adoptados por las leyes como presupuesto generador de la obligacion
tributaria, adicional la estructura del tributo y la medida en que cada uno contribuira a los
gastos publicos no esta determinada solamente por la capacidad econdémica del sujeto pasivo,
sino también por razones de conveniencia, justicia social y de bien comun, ajenas a la capacidad

econdmica de cada contribuyente.

Principio de progresividad

Para este principio su fundamento tedrico esta establecido dentro del orden de la efectiva
igualdad, ya que su principal argumento es buscar que la carga tributaria se distribuya de manera
proporcional y segun la capacidad contributiva del sujeto pasivo, es decir, que exista una mejor
distribucion de su renta y patrimonio. La progresividad esta referida de modo directo en el
sistema tributario al conjunto de tributos legalmente establecidos, y no de modo particular a

cada uno de los tributos que lo conforman. Un impuesto por decirlo de una manera mas

24



explicita en términos monetarios, es financieramente progresivo cuando la alicuota se eleva
a medida que aumenta la cantidad gravada y proporcional cuando esta es constante, cualquiera
que sea la cantidad gravada.

Dentro del sistema tributario para que esta tendencia de progresividad de mantenga debe
restaurarse el equilibrio, de tal manera que se deben balancear los impuestos indirectos con los

indirectos siendo los primeros de caracter regresivo y los segundos progresivos.

Principio de no confiscatoriedad

Segln lo indicado en el Art. No. 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de manera textual se sefiala: “Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. La no
confiscatoriedad establece el derecho a la propiedad y la protege como principio de garantia
fundamental en un estado democratico, siendo pilar que sirve y funciona dentro de un sistema
democratico cuya manifestacion deriva de la libertad, por esta razon se enviste la necesidad de
evitar que el indispensable poder tributario se convierta en un arma de destruccion de la
economia y de la sociedad, excediendo los limites méas alla de los cuales los integrantes de un

pais no estan dispuestos a tolerar su carga.

Este principio no se traduce en el hecho de tener una autonomia entre el derecho de la
propiedad y el tributo, debido a que este constituye el precio que hay que paga para vivir en
sociedad, lo que pretende es soportar los gastos del estado encargado de cumplir y hacer cumplir
la constitucion, sin embargo, es necesario que exista un limite al poder de imposicion sin el cual

el derecho de propiedad no tendria razon de ser.

Principio pecuniario de la obligacion tributaria

En el articulo No. 317 de la carta magna, se establecié este principio segun el cual “no podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales”. Se consagra el derecho
del caracter pecuniario del tributo, como garantia del hecho a la integridad personal, es
decir, como del derecho que tiene toda persona a que se respete su integridad fisica, psiquica y

moral.
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Principio de irretroactividad

Siendo un postulado casi universal, también previsto en la carta fundamental que se lee como
sigue “ninguna disposicion legislativa tendrd efecto retroactivo, excepto imponga menor
pena”, esto se entiende como la incidencia de la nueva ley que se promulgue en los efectos
juridicos ya generados por situaciones anteriores, en el ambito tributario, la ley tributaria
tampoco tendra un efecto retroactivo, no obstante, este principio general cuenta con excepciones
licitas relativas a las leyes mas benignas en determinadas materias.

La retroactividad seria exigencia constitucional solo si representa una tutela para el sujeto, es
decir, si desde el punto de vista penal la norma es mas benigna para el imputado, ya que la ley no
puede regular hechos cometidos antes de entrada su vigencia si de alguna manera perjudica la

situacion de los infractores fiscales.

Los tributos y su clasificacion
Segun Villegas (2018),

Los tributos son prestaciones en dinero que el estado exige en ejercicio de su poder,
en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines, en otras palabras, los tributos son aportes que los contribuyentes hacen al
estado para satisfacer el gasto publico y el cumplimiento de sus obligaciones sociales,
politicas, econémicas y demas que la ley le exija 0 estén presentes en un plan de
gobierno particular (p.56).

Tales aportes son recaudados directamente por la administracion puablica, el dinero recaudado
va a las arcas fiscales tal y como cita el Art. No. 19 de la Constitucion que establece que “los
tributos que se recauden, cualquiera que sea su naturaleza, ingresaran al patrimonio de la nacion y
no podran estar afectos a un destino determinado”, salvo en contadas ocasiones.

Una vez establecido y teniendo claridad en relacion a lo que son los tributos, recordando que
estos corresponden a aportes de dinero, que el contribuyente realiza al estado para garantizar su

funcionamiento, estos se clasifican en tres grandes categorias:
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Los impuestos: Son los tributos por excelencia y los mas conocidos ya que representan los de
mayor aplicacion y corresponde a un alto porcentaje de los ingresos Yy recursos de la
administracion publica y cuyo pago no origina por parte del estado una contraprestacion
directa en favor del contribuyente. Los impuestos son tributos cuyo hecho imponible se
define sin referencia a servicios prestados o actividades desarrolladas por la administracion
publica, también se definen como aquellos que no implican contraprestacion. Una definicion mas
estricta sefiala que los impuestos son aquellos tributos que no tienen una vinculacién directa con
la prestacion o realizacion de una obra publica.

Todos los impuestos nacen de una ley expedida por el poder legislativo, aunque el

ejecutivo puede imponerlos mediante decretos al amparo de los estados de excepcion.

Las tasas: Se denominan tasas a los tributos que corresponde a aportes por parte de los
contribuyentes al estado en contraprestacion de un servicio, es decir, que gravan la
realizacion de alguno de los siguientes hechos imponibles:

La utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de
servicios publicos, la realizacion de actividades en régimen de derecho publico.

En consecuencia, es el tributo que se paga de la prestacion efectiva de un servicio publico,

individualizado en el contribuyente, por parte del estado.

Las contribuciones: Estas hacen referencia a los tributos originados de la obtencion de un
beneficio particular de obras destinadas al bienestar general de sociedad, por cuanto podemos
resumir que las contribuciones son el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estadales.

Las contribuciones pueden ser fiscales y parafiscales

Fiscales, ya que son un tributo cuyo pago genera contraprestacion indirecta en el
contribuyente ya que corresponde al cobro de un beneficio del estado que recibe

indirectamente quien lo paga, pero que es el mismo estado quien lo recauda.
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La parafiscalidad, significa tributos paralelos a la fiscalidad, son erogaciones excepcionales,
obligatorias y especificas, en que incurren usuarios de algunos organismos para asegurar el
funcionamiento de estas entidades de manera autdnoma.

La diferencia entre los tres tipos de tributos radica en la obligatoriedad que cada uno maneja,
mientras las tasas son de obligatoriedad baja y las contribuciones alcanzan un nivel medio, los

impuestos son absolutamente obligatorios.

Cultura tributaria

La cultura representa el cumulo de experiencias compartidas, cuya trasmision permite
desarrollar el comportamiento de una sociedad, la cultura encierra una serie de elementos
caracteristicos y distintivos entre ellos, valores, conocimientos, creencias, costumbres, simbolos y

normas. En este orden de ideas el autor:

Goudenough (2016) afirma,

Que la cultura es todo aquello que realmente necesitamos saber o creer en una
determinada sociedad de manera que podamos proceder de una forma que sea
aceptable para los miembros de esa sociedad. Es mas bien la forma que tienen las
cosas en la mente de la poblacion y los modelos de la misma para percibirlas,
relacionarlas o interpretarlas (p.24).

En un sentido completo entonces se define entonces como cultura como todo aquello que
incluye el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar, el arte, las creencias,
la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por el hombre no

solo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro que es.

Esta palabra es de origen latin cultus que significa “cultivo” y a su vez se deriva de la palabra

colere. La cultura también hace referencia a las ciencias sociales como un conjunto de ideas,
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comportamientos, simbolos y practicas sociales, aprendidos de generacidn en generacion a través

de la vida en sociedad.

Este término que posee varios significados, todo depende del contexto en donde se
emplea la palabra y para nuestro objeto de investigacion vamos a descubrirla como cultura
tributaria, para que un estado pueda cumplir con su obligacion constitucional de velar por el bien
comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que esta requiere, necesita de recursos
que provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes, el pago del
impuesto puede llevarse a cabo utilizando la coercion o apelando a la razon, la fuerza se
manifiesta en las leyes y su cumplimiento obligatorio, mientras que la razén solo puede estar

dada por la cultura tributaria con bases solidas.

Es de entender que no puede obviarse que un estimulo importante para la tributaciéon lo
constituye el manejo y destino de los fondos publicos, para muchos ciudadanos el hecho de
tributar es un acto discrecional relacionado con la percepcion positiva o negativa sobre el uso de
los fondos, uno de los objetivos de la educacion fiscal, debe ser precisamente romper ese circulo
vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no es solo una obligacion legal, sino un deber de
cada persona ante la sociedad, asi como hacer entender de que cumplir con esta responsabilidad
le confiere la autoridad moral que necesita para exigir al estado que haga uso correcto y

transparente de los recursos publicos.

A tal efecto de fortalecer la cultura tributaria se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias,
para ello esta comprension se alimentara de informacién oportuna y de formacion adecuada, las
cuales deben conducir hacia una aceptacion derivada de la concientizacion, siendo esta
indispensable para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo plazo, para
cumplir con los acuerdos y compromisos del pacto fiscal, en conclusion los ejes centrales
para la promocion tributaria son la informacion, la formacion y la concientizacién, de donde se
articulan en torno a la razon como movil deseable fundamental de la accion de tributar y se

incorporan en una estrategia de comunicacion que persigue como mensaje medular que
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para que el estado pueda cumplir con sus obligaciones, el ciudadano debe asumir con
responsabilidad el pagar sus impuestos por que al hacerlo el beneficia se traduce el suyo propio.

Elementos de la cultura tributaria

De acuerdo a lo antes expuesto la cultura tributaria es un conjunto de valores, normas,
actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, moral, arte,
entre otros, que son aprendidos, compartidos y transmitidos de una generacion a otra por los
miembros de una sociedad, por lo tanto es un factor que determina, regula y modela la
conducta humana, para lograr una comprension mas especifica en el esquema tributario la
catalogamos como la participacion adquirida de los involucrados de acuerdo a su patrén
definido dentro de la sociedad donde se desarrolla. Para sustentar esta relacién a continuacion de
mencionan los elementos méas determinantes dentro de la cultura tributaria:

Conocimientos: son el conjunto de informacion e interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de manera voluntaria conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comdn para la sociedad en la cual todos los individuos
estan insertados.

Normas y sanciones: Son aquellas creadas para obligar a realizar cierta conducta por parte
de los individuos a una determinada sociedad, esta se vale de diversos mecanismos a fin que
estos cumplan con las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales, pero que hay
que hacer una determinada presion para una buena relacion en el sistema tributario y se

disminuya la evasion fiscal.

Tecnologia: Siendo este un aspecto sumamente importante para el desarrollo de la cultura
tributaria, la administracion tributaria en la actualidad goza de sistemas de informacion que van
acordes al papel que debe cumplir el estado en la sociedad actual del conocimiento e
informacidn, siendo vigilante y proveedor de soluciones para que exista igualdad, integridad,
privacidad y proteccion de la propiedad intelectual, asi como coadyuvantes al asentamiento de
un nuevo modelo de sociedad y como impulsora de procesos complejos como la

descentralizacion y desconcentracion del poder publico.
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Valores Tributarios

En atencién a cualquier campo, ya sea el personal, familiar, organizacional, o publico los
valores son las convicciones, que permiten determinar la condicion e importancia de algo, a fin
de generar un comportamiento.

Segun Robbins (1999), los valores son las bases para el entendimiento de las actitudes y
motivaciones de las personas, en funcion de la influencia que éstos ejercen sobre las
percepciones, por ello, el autor aclara: “los individuos entran a una organizacién con nociones
preconcebidas de lo que debe hacerse y de lo que no debe hacerse, los valores generalmente

influyen en las actitudes y en el comportamiento” (p.133)

Conocimiento Tributario

Los conocimientos en materia tributaria pueden ser asimilados a partir de las definiciones de
tributos y cultura tributaria, no obstante ante todo, resulta pertinente estudiar la relacion la
relacion juridica tributaria que tiene lugar entre el Estado y los administrados.

Al respecto, el Estado como institucion encarga de cumplir y hacer cumplir , los principios
derechos y deberes, que garanticen a los ciudadanos el pleno desarrollo personal, organizacional
y nacional, a partir de sus fines esenciales , en concordancia con los principios y demas
disposiciones constitucionales, debe procurarse, recursos entre ellos, los tributarios. De alli que el
brazo ejecutor en cuanto a las actividades publicas concierne, lo que constituyen los 6rganos de la
Administracion pablica, particularmente, la obtencion de ingresos por via de los tributos o
recaudacion, es potestad de los entes recaudadores 0 Administracion Tributaria.

Por cuanto la Administracion Tributaria, representa un érgano de Administracion Publica,
encargado de la ejecucion de la politica fiscal, mediante la designacion de organismos
competentes y atribuciones especificas, dentro del marco juridico tributaria entre el Estado y la

sociedad.

Por consiguiente los érganos de Administracion Publica encargados de materializar el
bienestar social mediante la ejecucidn de obras y demas servicios publicos, deben tener presentes
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los derechos adquiridos por los sujetos pasivos ante el deber de contribuir con las cargas fiscales,
invirtiendo dichos recursos en obras y demas servicios publicos que provengan de la demanda de
las necesidades de dicho sujeto pasivo, de modo que pueda percibir el retorno de dicha obligacion
a través de la satisfaccion de dicha demanda.

Cultura organizacional

Como cultura organizacion se entiende al conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes,
tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones, este término es utilizado como
expresion en el contexto empresarial.

La cultura organizacional determina la forma como funciona una empresa y esta se observa a
través de sus estrategias, estructuras y sistemas, una buena organizacion formada en valores y
normas permite a cada uno de los individuos identificarse con ellos y poseer conductas positivas
dentro de la misma obteniendo mayor productividad por parte de los mismos, asi como fuera de
la empresa demostrando al pablico una buena imagen del lugar donde laboran y lo satisfecho que

se sienten en ella.

Responsabilidad financiera

Por lo general nuestros sentidos se confunden y esta demostrado que vemos lo que
qgueremos ver a lo que realmente exista, también es comun saber que nuestra percepcion de la
realidad, es bastante limitada y que como seres humanos, el espectro visual que alcanzamos a
percibir es demasiado reducido, si tratamos los aspectos financieros nuestros sentidos
también pueden jugar un papel increiblemente importante y es justamente por esas formas de
percibir las situaciones y la manera de como influye nuestro entorno que tiene una verdadera
afectacion sobre los resultados financieros, es decir, la culpa o responsabilidad de los fracasos
econdémicos proviene de terceros. Cuando hablamos de responsabilidad, hablamos del
desarrollo sostenible, es decir de una actividad que contribuya a crear en su entorno valor
econémico, social y medioambiental a corto y largo plazo, mas alla del cumplimiento de las
obligaciones legales, fiscales o laborales.

La actividad empresarial ha de servir no solo a sus propios objetivos de rentabilidad sino que

debe considerar, también, el impacto de las actividades en el entorno medioambiental y social, la
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empresa es un agente social que juega un papel relevante en el entorno donde opera, la estrategia
de una empresa que quiere ser sostenible busca relaciones duraderas de confianza y
compromiso reciproco con los agentes involucrados en su actividad y no persigue solamente la
rentabilidad economica y financiera, cumplir las expectativas de los inversionistas, la
confianza entre los directivos, accionistas, empleados, clientes Yy proveedores es un
activo intangible que genera sinergias positivas y aflade valor a la organizacién. La
responsabilidad financiera ha de ser parte integral de la estrategia de negocio de una
empresa, de forma que no quede reducida a acciones aisladas diferentes partiendo del
convencimiento de la direccion que impregne la cultura en toda la organizacion y se integre a las

nuevas estrategias, practicas y sistemas de gestion.

Las empresas sostenibles, ademas de la dptima gestion del circulante y el cumplimiento de sus
propios objetivos de rentabilidad financiera, afrontar las deudas pendientes, tienen en cuenta el
impacto de sus actividades, en este caso financieras a corto y largo plazo, en el entorno social.

Benchmarking

La aplicacion del benchmarking se enfoca desde dos perspectivas, la primera tiene que ver con
la utilizacion y la influencia, directa o indirecta de la evaluacion comparativa de criterios y el
puntaje de las distintas categorias utilizando comparadores de evaluacion, al andlisis del
cumplimiento de los competidores y de las organizaciones mejores en su clase y de las mejores
practicas en el mejoramiento de la gestion. Esta herramienta importante y significativa de gestion
para las organizaciones, se define con un proceso continuo, sistematico, para evaluar las mejores
practicas de las organizaciones que son reconocidas como las mejores en su clase con el

propdsito de una comparacién organizacional.

Con ocasion a este planteamiento opina Spendolini M. (2005), lo define como un proceso
sistematico y continuo que sirve para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el

proposito de realizar mejoras organizacionales.
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Las organizaciones emplean el benchmarking con diferentes fines, algunas lo posicionan como
parte total de un proceso total de un proceso global de solucion de problemas con el claro
propdsito de mejorar la organizacion, otras lo posicionan como un mecanismo activo para
mantenerse actualizadas en las practicas mas modernas del negocio. Las organizaciones que
empiezan el Benchmarking con un claro propdsito u objetivo, tienen un éxito mayor que las que

emprenden el esfuerzo sin un sentido de propdsito y direccion.

El mundo econdémico actual se desarrolla dentro del marco de la globalizacion, que ha llevado
de la mano un cambio de competitividad de cada uno de los mercados, dentro de esos cambios se
presenta el dinamismo que abarca el comportamiento del ambito tributario donde brindan un
mayor posicionamiento en sectores de diversas actividades generadoras de valor, por lo tanto la
aplicacion e implementacion del benchmarking dentro de este esquema de cambios producira
mayores rendimientos de los alcances culturales y précticas que con éxito han logrado el

mejoramiento continuo dentro de las organizaciones.

La nueva era organizacional, ha adquirido en los ultimos tiempos una relevancia
significativa en el que hacer de las sociedades, la ciencia y la administracion ha evolucionado y
con ellas se ha enriquecido el medio ambiente y con ello en entorno dindmico que las rodea.
Todas las situaciones que se han experimentado dentro del esquema organizacional
contemporaneo son cada vez mas las ventajas de replantear y reestructurar esquemas teéricos con
técnicas de gestion coherente y eficiente, mas alla de las modas y estereotipos que

trabajan en funcién de sumar valor y fuerza competitiva.

Igualmente, es necesario entonces reorganizar las concepciones que explican y fundamentan el
origen de una organizacion, que le dan consistencia, solidez y estabilidad. Esto se lograra cuando
la direccidn de la organizacién conozca los parametros de su estructura, cuando se establezcan las
visiones y orientaciones de futuro y cuando se definan y desarrollen los sustentos
ideoldgicos y culturales. Si en resumen hacemos una vision estratégica de como va el

mundo de la gestién contemporanea se observa una serie de sefiales que se han convertido en
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nuevos referentes de obligada reflexion vinculada al proceso de administracién de un

organizacion.

El fin del benchmarking nace con la necesidad de definir los objetivos que sean razonables y
alcanzables, como un proceso de diagnostico y evaluacién, donde la tendencia que inspire su
aplicacion es observar desde un todo la posibilidad de mejoras segregadas en las lineas de gestion
como el caso de la cultura fiscal y tributaria, que puede medirse en linea directa de manera
interna e inclusive como caracter externo, para ello es necesario que se encuentren en el entorno

de la empresa, dejando a un lado las practicas antiguas y las tendencias pasadas de las compafiias.

El beneficio que se puede obtener de esta estrategia es la ayuda que presta para poder
ampliar las expectativas y la confianza de nuestros clientes, para poder llegar hasta ese punto
de las empresas competitivas deben estar continuamente cambiando y adaptandose al mercado,
por ello es necesario motivar al personal para que confien en una organizacion y por lo tanto

conseguir los nuevos objetivos trazados.

Por cuanto esta herramienta es de alto impacto como fuente estratégica de cambios a

continuacion se segregan las razones por las cuales se emplea el Benchmaking:

Planificacion Estratégica

Es una herramienta Gtil para recopilar informacion durante el proceso de planificacion
estratégica, este tipo de informacion puede moldear una estrategia de accion en una direccién
realista, o por lo menos ayudar a identificar los riesgos de hacer negocios en determinados

mercados.

Pronésticos

La informacion del Benchmarking con frecuencia se utiliza para medir el estado del mercado y
predecir los potenciales de este. EI benchmarking también proporciona informacion con respecto
al giro que pueden estar dando participantes claves en el mercado, tendencias en el desarrollo de

productos, servicios, patrones de comportamiento del consumidor, entre otros.
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Nuevas ideas

El Benchmarking es una excelente fuente de nuevas ideas, es utilizado como una fuente de
aprendizaje y su potencial como herramienta para estimular la transferencia de nuevas idea para
los negocios, organizaciones, que ha convertido en razones suficientes para iniciar y mantener el

proceso de benchmarking.

Comparaciones

Una de sus caracteristicas principales es la recopilacion de informacion referente procesos
exitosos, los cuales pueden ser analizados y comparados, cuyas caracteristicas sean las mejores a
fin de ser incorporadas en los procesos continuos de cambio y mejora para trabajos
organizaciones que impliquen cambio altamente competitivos y de gran escala, cuya base

pretenda un modelo innovador.

Fijacion de objetivos

Se usa como medio para identificar las mejores practicas y se utilizan esa informacién para
establecer objetivos especificos para aplicarlo a sus procesos, en muchos casos, los estandares
establecidos definen los objetivos bajo escalas mas avanzadas, todos estos objetivos ayudan a las
organizaciones a acelerar sus curvas de desempefio a medida que luchan por una mejora continua,
de igual forma las organizaciones que se estan abriendo paso en los mercados utilizan el

benchmarking para aplicarlo de tal manera que les ayuden a fijar metas realizables.

Aspectos del Benchmarking

Haciendo referencia a Spendolini M. (2005) quien resalta ciertos aspectos fundamentales
dentro del proceso Benchmarking.

Calidad: Se refiere al nivel de valor creado de los productos para el cliente sobre el costo de

producirlos.
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Productividad: Es la busqueda de la excelencia en las areas que controlan los recursos de
entrada.
Tiempo: Flujos mas rapidos, produccion y distribucion que general un valor y factor potencial

de mejora de la productividad completa.

Etapas del Benchmarking

Continuando bajo el sefialamiento de Spendolini M. (2005), exiten cinco etapas que
determinan el desarrollo éptimo de un proceso basado en Benchmarking.

1.- Determinar a que se le va a hacer Benchmarking

2.- Formacion de un equipo de Benchmarking

3.- Identificacion de socios de Benchmarking

4.- Recopilar y analizar la informacion de Benchmarking

5.- Actuar.

Tipos de Benchmarking

El benchmarking como herramienta de continua produccion de transformacion se encuentra
en constante busqueda de procesos de mejora, en este contexto sefiala: Alonso J. y Martin S.
(2004), en un estudio sobre benchmarking definen que el proceso se clasifica, mas comiunmente

en cuatro tipos: interno, competitivo, funcional y generico.

Benchmarking Interno

Este tipo permite examinar dentro de la propia organizacion las mejores practicas observadas.
Benchmarking Competitivo

Se comparan los procesos de entidades competidoras en un mismo sector, basandose en el
mutuo acuerdo entre ambas organizaciones en los aspectos a tratar y en el alcance del proceso, el

gran obstaculo de este tipo radica en la confidencialidad de la informacion.

Benchmarking Funcional
Esta se desarrolla principalmente, entre organizaciones del mismo sector que no son

competidoras entre si.
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Benchmarking Genérico
Esta orientado a los proceso de negocios similares entre organizaciones pertenecientes a

sectores distintos, este supone empresas separadas y dispuestas hacer publicas las mediciones.

Bases Leales

Son las diversas normativas nacionales internacionales vinculadas a la administracion vy
fiscalizacion de los riesgos relacionados con los delitos de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo. En el caso del marco internacional, los tratados y convenios
suscritos estan basados en cumplir con los mejores estandares y préacticas relacionados a estas
faltas.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial N° 36.860, de
fecha 30 de diciembre de 1999.

Es la carta magna vigente en Venezuela, adoptada el 15 de diciembre de 1999, es el
documento vigente que contiene la ley fundamental del pais, dentro de cuyo marco deben cefirse
todos los actos legales, en ella se generan las instituciones, derechos y deberes fundamentales, es
un documento en idioma espafiol que comprende 350 articulos (ordenados por titulos y
capitulos), disposiciones transitorias para su implementacion y donde principalmente esta

regulado el ejercicio y actividad tributaria del pais.

Cddigo Organico Tributario Gaceta Oficial N° 6.152 Extraordinario de fecha 18 de
noviembre de 2014.

Es un documento legal que establece dentro del sistema juridico — fiscal venezolano los
principios generales de la tributacion, aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de ellos. La obligacion tributaria surge del estado en las distintas expresiones
del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la
ley, esta relacién constituye un vinculo de caracter personal aunque su cumplimiento se asegure
mediante la garantia real o con privilegios especiales. Se encuentra vigente y cuya ultima

actualizacion fue el 17 de noviembre del 2014.
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El Cddigo Organico Tributario es una ley de base, o sea, un marco general que permite
integrar en un esquema coherente los principios generales que deben informar el sistema
tributario venezolano en cualquiera de las expresiones del Poder Publico y lo que ha hecho es
desarrollar al méximo el principio de la legalidad tributaria en beneficio de la Administracién y
de los contribuyentes, garantizandoles la existencia de una estructura sustantiva y procedimental
que les asegura la defensa efectiva de sus derechos e intereses ante cualquier exceso de la

Administracion Tributaria.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica (2014).
Gaceta Oficial N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de noviembre de 2014.
La Ley Orgéanica de la Administracion Pablica (2014) sefiala los siguientes aspectos en su

articulo 18:

El funcionamiento de los 6rganos y entes de la Administracion Publica se sujetara a
las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos
planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados conforme a la
planificacion centralizada. Igualmente, comprenderd el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacién y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados.

Asi, la norma transcrita encuadra el funcionamiento de los érganos y entes adscritos a la
administracion publica en un proceso de gestion que inicia con la planificacion estratégica,
mediante la determinacion de politicas, metas y objetivos, los cuales deben ser necesariamente
elaborados con antelacion a la ejecucion, y culmina con la evaluacion y control de esa gestion,

con el fin de medir los resultados obtenidos.

Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT)
Gaceta Oficial N° 6.211 Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de 2015

Fue creada el 30 de diciembre del 2015, y tiene por objeto regular y desarrollar la
organizacion y funcionamiento del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
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Tributaria (SENIAT), el cual serd el drgano de ejecucion de la administracion aduanera y

tributaria nacional.

Con la ley del SENIAT, se le otorga una mayor categoria al ente recaudador expresando de
forma exhaustiva y detallada las funciones de la Administracion Tributaria en su articulo 4°, el

cual sefala:

Corresponde al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el
ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucién integrada
de las politicas aduanera y tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional. En el ejercicio
de sus funciones es de su competencia: 1. Administrar el sistema de los tributos de la
competencia del Poder Publico Nacional, en concordancia con la politica definida
por el Ejecutivo Nacional; 2. Administrar el sistema Aduanero, en concordancia con
la politica definida por el Ejecutivo Nacional; 3. Elaborar propuestas para la
definicion de las politicas tributaria y aduanera y evaluar sus incidencias; 4. Ejecutar
en forma integrada las politicas tributarias y aduaneras establecidas por el Ejecutivo
Nacional; 5. Elaborar y presentar al Ministerio con competencia en materia de
economia y finanzas anteproyectos de leyes tributarias y aduaneras y emitir criterio
técnico sobre sus implicaciones; 6. Emitir criterio técnico sobre las implicaciones
tributarias y aduaneras de las propuestas legales o reglamentarias que se le presenten.

El SENIAT es un servicio autonomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional,
técnica y financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Finanzas; ademas, constituye un 6rgano de ejecucion de la administracion tributaria nacional, al
cual le corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el
gjercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las

poéticas aduaneras Yy tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Ley organica de procedimientos administrativos

Fue promulgada el 1 de julio de 1981, esta ley contempla muchos reglamentos y resoluciones,
esta establecida para regular los procedimientos administrativos en la Republica Bolivariana de
Venezuela, consiste en controlar la actuacion de personas que tienen potestades de desplegar
actividades administrativas, también autoriza la materializacion de la funcion administrativa de

los érganos del poder publico.
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Leyes especiales en materia tributaria y sus reglamentos

Ley de impuesto sobre la renta (1.S.L.R.): Esta ley fue actualizada el 30 de diciembre del
2015 y su objetivo regular es asegurar gravar la renta o el enriquecimiento percibido por los
contribuyentes naturales o juridicos con ocasion de las diversas actividades que estos puedan
ejercer.

Ley del impuesto al valor agregado (1.V.A.): Esta ley fue actualizada el 22 de agosto del
2018 y es el tributo que grava la enajenacion de bienes inmuebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econémicos, publicos y privados, que en su condicion de importadores de
bienes habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de

servicios independientes, realizan las actividades definidas por la ley como hecho imponible.

Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria: Es un Organo competente del Ejecutivo Nacional para ejercer,
entre otras, las funciones de: Recaudar los tributos, Ejecutar los procedimientos de verificacion y
de fiscalizacion; Liquidar los tributos; Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, e
Inscribir en los registros, a los sujetos que determinen las normas tributarias y actualizar dichos
registros.

Gestion tributaria: No es mas que el desarrollo de la funcion administrativa que se encuentra
dirigida a la aplicacion de los tributos, en las actividades que generen cuantificacion vy
determinacion de una deuda tributaria.

Gerencia tributaria: Corresponde a una supervision orientada en generar la garantia de
impartir el lineamiento técnico y profesional que permita y garantice la administracion de los
tributos respecto una gestion enfocada en toma de decisiones y liderazgo coherente de los

recursos disponibles.
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Riesgo tributario: Es la incertidumbre inherente a un sistema fiscal con el que no se cuenten
con las garantias necesarias de cumplir con el propoésito principal de generar la recaudacion

necesaria y que sea bien administrada.

Tipo de riesgo tributario: Se puede mencionar la seguridad juridica, obligaciones tributarias,
administracion tributaria, impuestos, rentas.

Hecho imponible: Es un hecho juridico cuyo acto da nacimiento a la obligacion tributaria o
hecho que tiene efecto juridico por disposicion de la ley.

Materia imponible: Se refiere al aspecto objetivo, ya sea un hecho material, un negocio
juridico, una actividad personal o una titularidad juridica.

Base imponible: Es la base de medicion del tributo, es la caracteristica esencial del hecho
imponible.

Responsable: Es el tercer ajeno al conocimiento del hecho imponible, pero a quien la ley
ordena pagar el tributo derivado de tal acontecimiento.

Base cierta: Cuando la determinacion del impuesto es realizada con apoyo de los elementos
comprobados y verificados conociendo de forma directa el hecho imponible.

Base presunta: Cuando existen elementos que permiten inferir el monto de la obligacion y
estos se pueden determinar cuando el responsable o contribuyente se encuentre incurriendo en un
ilicito como, que no permita el acceso de informacidn contable y obstaculicen el desarrollo del
proceso de fiscalizacion, que lleve doble contabilidad, que no se encuentre presente en los libros
y registros contables y que hayan omisiones de las operaciones primordiales de la empresa como
registros alterados , que no cuenten con los soportes necesarios que no esté establecido las
obligaciones sobre valoracion de inventario entre otros.

Descentralizacion: Es el proceso de distribuir o dispersar funciones, poderes, personas o
cosas fuera de una ubicacion o autoridad central.

Unidad tributaria: Es una medida que normaliza y mantiene actualizados, afios tras afios, los
montos especificados en las leyes tributarias y reglamentos venezolanos que son expresados en

proporcionalidad directa al valor actual de dicha unidad.
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Globalizacién: Es un proceso histdrico de integracion mundial en los &mbitos econdémico,
tecnoldgico, politico, social, empresarial y cultural que ha convertido al mundo en un lugar cada
vez mas interconectado en un area global

Contribuyente: Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a un
ente publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a soportar patrimonialmente el
pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al
Estado.

Competitividad: Es la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar ventajas
competitivas con respecto a sus competidores y obtener asi una posicion destacada en su entorno.

Impuesto: perteneciente a la clasificacion de los tributos. Obligacion pecuniaria que el Estado,
en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccion de sus necesidades.
A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una contraprestacion directa de servicios.

Jerarquizacion: Es la forma de organizacion que se le asignara a diversos elementos de un
mismo sistema, que pueden ser indistintamente personas, animales o cosas, ascendente o
descendente, por criterios de clase, poder, oficio, autoridad, categoria o cualquier otro de tipo.
Esto implica que cada elemento estara subordinado al que tenga por encima suyo, con la
excepcion claro estd de aquel que ocurre en primer lugar.

Organizacion: Es un grupo social integrado por personas, tareas y administracion, que se
relacionan entre si dentro de una estructura sistematica, con el proposito de alcanzar unas metas,
para que puedan hacer las tareas encargadas y lograr los fines marcados, es preciso que
dispongan de los recursos suficientes, tecnoldgicos, humanos, naturales, inmuebles vy

econémicos.

Sistema Tributario: Es aquel que esta formado y constituido por el conjunto de tributos que
estén vigentes en un pais determinado y por supuesto, en una época establecida. Esto explica que
cada proceso tributario es distinto a otro, ya que cada uno de ellos esté integrado y formado por
los variados impuestos que cada pais adopte seguin sea su manufacturacién o produccion, formas,

tradiciones, y naturaleza geogréafica de los mismos.
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Unidad tributaria: Es una medida que normaliza y mantiene actualizados, afios tras afios, los
montos especificados en las leyes tributarias y reglamentos venezolanos que son expresados en

proporcionalidad directa al valor actual de dicha unidad.

Sistemas de Variables

El sistema de Variables estd conformado por las variables establecidas en los objetivos
especificos de la investigacion a este respecto afirma Rodriguez (2013) que el sistema de
variables estd conformado por “aquellos datos o elementos susceptibles a cambios y por ende

pueden ser medidas” (p.11)

Segun Ballestrini M. (Ob. Cit), la variable es “un aspecto o dimensién de un objeto, o una
propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”
(p.113), en conclusion una variable es una palabra o adjetivo que representa a un sujeto o valor

que puede ser variable en sus caracteristicas.

La definicion mas sencilla, es la referida a la capacidad que tienen los objetos y las cosas de
modificar su estado actual, es decir, de variar y asumir valores diferentes. Sabino ( 2014)
establece: *“entendemos por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo”.

Operacionalizacién de Variables

Para elaborar una Operacionalizacion de variables es necesario definirla, por ello, se debe
tomar en cuenta la variable, las dimensiones en que ella puede descomponerse y los indicadores
que expresan el comportamiento de la variable. Operacionalizar es definir las variables para que
sean medibles y manejables. Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos

observables para lograr su medicion. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que
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realizar para medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion vy
cuantificacion. Briones (2014) define: “Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo
que puede darse”. (p. 36).

El proceso de operacionalizacion de variables, permite precisar los indicios y las
dimensiones o sinergias de los eventos y esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o
metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Para Hurtado, I. y Toro, J. (2013) la
operacionalizacion: “es un proceso que le permite al investigador identificar aquellos aspectos
perceptibles de un evento que hace posible dar cuenta de la presencia o intensidad de este.” (p.
34). Para Sabino (2013) la Operacionalizacion consiste en “el proceso de encontrar los

indicadores que permiten conocer el comportamiento de las variables (p.89).

Cuadro No. 1

Sistema de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar el benchmarking como herramienta en la creacion de una cultura
tributaria y responsabilidad financiera en las organizaciones

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
Diagnosticar la  situacion  cultura Estado de la cultura |- Conocimiento
tributaria actual y la responsabilidad tributaria - Analisis
financiera en las organizaciones - Compromiso
- Planificacion
- Deberes
Cultura - Educacién
Identificar el tipo de benchmarking que Tributaria Tipos de - Tipo
debe aplicarse para lograr generar una Benchmarking - Organizacion
nueva cultura tributaria en las - Procedimientos
organizaciones. - Factores
Establecer las estrategias que permitan la Estrategias parala |- Planeacion
creacion de una cultura tributaria y creacion de cultura | . Informacion
responsabilidad financiera bajo la figura tributaria - Aplicacion
del benchmarking. - Seguimiento

Fuente: Porto, (2019)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se rige por un procedimiento seguido por una serie de pasos para
alcanzar de una manera rapida y eficaz, los objetivos que el investigador plantea en su
problematica. Por esto el investigador indaga que el marco metodoldgico a través de los

resultados obtenidos por medio de un disefio de investigacion.

En este capitulo se estableceran los métodos, técnicas y procedimientos que fundamentan la
realizacion del estudio y esta integrado por: tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos para estimar la validez y la

confiabilidad del instrumento, fases metodoldgicas y procedimientos de andlisis de datos.

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion representa al conjunto de estrategias a emplear para el desarrollo del
estudio, indicando de manera estructurada y funcional las etapas de dicho proceso. De acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas del problema, asi como basado en los objetivos de
investigacion, la modalidad del estudio cientifico que mejor se ajusta a este trabajo es la de una

investigacion descriptiva con apoyo en la revision bibliogréfica.

Al respecto, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios descriptivos son
aquellos que buscan describir situaciones o eventos, en tal sentido, expresar como se manifiesta
un determinado fendmeno, este tipo de investigaciones especifica las propiedades mas
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. De igual manera para Tamayo y Tamayo (2013), para quien los estudios descriptivos
son aquellos enfocados en el registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual o de la

composicion y comportamiento del fenémeno de estudio.
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Por ello la presente investigacion es de tipo descriptiva en sefial de que analiza y describe el
benchmarking como herramienta en la creacion de una cultura tributaria, porque busca describir
las situaciones, costumbres, actitudes, procesos y personas, su meta no se limita a la recoleccion
de datos sino la identificacion que existe entre la informacion relacionada y el proposito de

estudio.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan de accidn. Indica la secuencia de los pasos a seguir.
Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de investigacion y establecer las
estrategias a seguir para obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las
respuestas a las interrogantes que inducen al estudio, este estudio esta contemplado bajo el disefio
no experimental, debido a que se analiz6 la cultura tributaria en base a una herramienta gerencial
como el benchmarking, estableciendo sus propiedades esenciales sin controlar el contexto, en
relacion con las bases que serviran de sustento a la investigacion como contexto general. El
disefio de la investigacion, segun Arias, F. (2016), “es la estrategia adoptada por el investigador
para responder el problema planteado” (p. 47). Asimismo, Tamayo y Tamayo, M. (2013), afiade
que la estrategia debe seguirse “...ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados

confiables y su relacion con las interrogantes surgidas de los supuestos e hipotesis — problema”
(p. 70).

Asi mismo, Arias (2016: 66) plantea que el disefio bibliografico se define como aquel basado
en la obtencién y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos, apoyandose en la doctrina y documentacién juridica legal como estrategias para la
administracion tributaria en materia de la cultura tributaria, tomando en consideracion lo
expuesto anteriormente, se observa que en la investigacion se realizaron un conjunto de acciones
documentadas a fin de dar respuesta a los objetivos especificos enunciados, los cuales permitiran

alcanzar el objetivo general. El disefio se considera como no experimental segun Herndndez,
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Fernandez y Baptista (2013: 267) indican que son aquellos donde se manipulan las categorias de
estudio, sino que se describen sus propiedades esenciales.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 277), una poblacién o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. De acuerdo a esto se define la
poblacion como el conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion y sobre el que puede

generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con el objeto del analisis.

La poblacion es definida por Hurtado, J. (2007), de la siguiente manera: “se refiere al conjunto
para el cual seran validadas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o unidades

(personas, instituciones o0 cosas) que se van a estudiar”. (p. 78)

También, Tamayo y Tamayo M. (2013), la definen:

Una poblacion estad determinada por sus caracteristicas definitorias, por lo tanto, el
conjunto de elementos que la posea se conoce como poblacion o universo y esta es la
totalidad de fendmeno que se van a estudiar, donde toda la unidad de dicha poblacion
posee caracteristicas comunes la cual estudia, analizan y dan origen a los datos y
resultados a las investigaciones. (p.114).

Sabino C. (2014): refiere que “La poblacion es el conjunto de universo de personas que es el
elemento primordial para la ejecucion el estudio de la investigacion”, (p. 35) de este manera, la
poblacion es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir,
todos los elementos que se estudiaran, por ello también se le llama universo y estan relacionados
por una 0 mas caracteristicas en comun, que permiten efectuar la seleccion, donde tales
caracteristicas corresponden a la relacion directa e indirecta que tienen los individuos de la

organizacion (areas y personas).

De esta manera y en concordancia con esta definicion, para el desarrollo de la presente

investigacién se considerd una poblacion intencional conformada por expertos y contribuyentes
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pertenecientes a la administracion tributaria, estos presentan caracteristicas similares entre si en
relacion a experiencia, dominio y conocimiento del tema. En el caso especifico de la presente
investigacion la poblacion es finita y estara conformada por cinco (05) organizaciones del

contexto tributario y financiero de amplia y reconocida trayectoria del entorno econémico actual.

Muestra

Canales (2014), manifiesta que la muestra se encuentra determinada por varios criterios,
necesarios de escoger una parte de ese universo para llevar a cabo ese estudio. Esto se realiza en
vista de que no siempre es posible estudiar el universo en su totalidad, para ello se extrae una
parte o subconjunto de la poblacion. Es importante destacar que la seleccion de una muestra es un

medio para conocer las caracteristicas de una poblacion.

Balestrini (2013), de la misma manera para seleccionar la muestra, que se define como una
parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas
exactamente posible. En tal sentido, una muestra se puede definir como la porcion de elementos
gue conforman una poblacion y que seran objeto de estudio. A estos elementos se les denomina
también, unidades de muestreo y son el nimero de elementos de la poblacion, no solapados, que

se van a estudiar.

Como se puede observar y en virtud de la poblacién finita que fue objeto de estudio para
Analizar el benchmarking como herramienta en la creacion de una cultura tributaria y
responsabilidad financiera en las organizaciones no se realizara un muestreo, sino un estudio
exhaustivo de cada uno de los elementos que conforman la poblacion que tienen caracteristicas
similares, debido que estara integrada por cinco (05) gerentes en el ambito tributarios y financiero
de amplia y reconocida trayectoria pertenecientes a importantes organizaciones del entorno

econdmico actual.

En este caso por ser tan reducida la poblacién, no ameritard una muestra sino que se trabajara
con el 100% de la misma pudiéndose establecer que la muestra es de tipo censal finita y
accesible a la investigadora.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacidn, segin Toro y Hurtado (2014): “La seleccion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de

la investigacion” (p. 164).

Sobre las técnicas de recoleccion de datos la Universidad Nacional Abierta (2015) establece:
“se refieren a la forma o procedimientos que utilizara el investigador para recabar la informacion
necesaria, prevista en el disefio de la investigacion (p.75). Para la realizacion de esta
investigacion se utilizaran técnicas e instrumentos de recoleccién de datos atendiendo a la
naturaleza de la informacion requerida. En el caso de informacion primaria, las técnicas a utilizar
seran la encuesta con apoyo de campo. En cuanto a la informacion secundaria, se obtendra
informacioén derivada de revistas, boletines de informacion, periddicos internos de la empresa,

libros técnicos, folletos e Internet.

Instrumentos
Sabino (2014), define a los instrumentos como los medios que utiliza el investigador para
medir el comportamiento o atributos de las variables. Para el cumplimiento con los objetivos, se

seleccionaron las herramientas mas apropiadas, dada la naturaleza de la investigacion.

Un instrumento de recoleccion de datos es, de acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C.y
Baptista, P. (2013): “aquel que registra datos observables que representan verdaderamente a los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente.” (p. 242). En este orden de ideas, el
instrumento empleado en esta investigacion para recopilar datos de la informacion de la

poblacion seleccionada, es un instrumento escrito o0 una guia de entrevista.

Con relacién al instrumento a utilizar se aplicara el cuestionario que segun Ramirez (2015) lo
define como:
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Un instrumento de recoleccién de datos rigurosamente estandarizado, que traduce y
operacionalizar determinados problemas que son objetos de investigacion. Esta
operacion se realiza mediante la formulacién escrita de una serie de preguntas que
respondidas por los sujetos de la encuesta, permite estudiar el hecho propuesto de la
investigacion o verificar hipétesis formuladas. (p. 110).

El cuestionario consistio en un conjunto de nueve (09) items dicotomicos presentados de
forma de afirmaciones o juicios los cuales se pide la reaccion de los sujetos, correspondiente a las

categorias: Si'y No.

Validez y Confiabilidad
Validez

Segun Ruiz, (2013) “a la exactitud con que puedan hacerse medidas significativas y adecuadas
con un instrumento” (p.57) de manera que el instrumento sera sometido a juicio de expertos para
su validacion. En este orden de ideas, es necesario citar la apreciacion realizada por Ary y

Razavich (2013), los cuales consideran que:

La validez se determina utilizando procedimientos a priori a través de juicio de
experto, basandose en el discernimiento y en la formulacion de juicios independientes
en cada situacion, mediante un analisis critico de los items, en atencién a su relacion
con el &rea especifica de contenido. (p. 249).

Tomando en consideracion lo anterior pudiéramos deducir que la validez de la informacién es
captar de manera significante y en un grado de exactitud suficiente y satisfactoria, aquello que es
objeto de investigacion. Segun, Hernandez (2013), “validez se refiere al grado en que un

instrumento mide la variable que pretende medir”. (p.242).

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se relaciona directamente con el grado de que su

aplicacion repetida al mismo objeto de estudio, produzca resultados y su validez viene dada por
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la categoria que demuestre el instrumento que evalla la variable que se pretende medir. La
confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, de acuerdo a lo expresado por Hernandez,
R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2013), se refiere al: “grado en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. (p. 240)

Otra parte importante inherente a los instrumentos de medicion la constituye la confiabilidad,
que segun Ruiz (2013), en su obra Instrumentos de Medicion y el Proceso de Investigacion, se
define como: “la exactitud que un instrumento mide lo que se pretende medir” (p. 44). Ademas
sostiene que la confiabilidad implica equivalente estabilidad, productividad, seguridad, precisién

y consistencia internas.

En lo que se refiere a la confiabilidad de un instrumento, de acuerdo con Hernandez “es el
grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”
(p.242). De igual manera, respecto a la consistencia interna del instrumento, referida a la
confiabilidad de las respuestas obtenidas a partir del cuestionario, se preve también el uso de la
formula Alfa de Cronbach, una estadistica de uso importante como medida de fiabilidad en
instrumentos psicométricos. Adicionalmente, respecto a la aplicacion del referido Coeficiente de
Alfa de Cronbach, comentan que este “requiere de una sola administracion del instrumento de

medicion y produce valores que oscilan entre 0y 1” (p.242).

Para estudiar la confiabilidad del instrumento se usara el Coeficiente “Alfa de Cronbach”, que
de acuerdo a Hernandez y otros (2013) explican que, “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce

iguales resultados” (p. 242) y esta expresada de la siguiente manera:
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2
@ x = es la varianza del total observado en los resultados, y
2
TY; =es la varianza total de instrumento.
Sustituyendo en la formula anterior, los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los
cinco (05) gerentes que pertenecen al ambito tributario y con experiencia y reconocida

trayectoria.

Fases Metodologicas
Son secuencias basadas las cuales permitiran al investigador abordar el tema planteado, es
una especie de planificacion que indicara los pasos, empleando algunas técnicas e instrumentos

para recabar y analizar la informacion, en este sentido se mencionan las siguientes fases:

FASE I: Diagnosticar la situacion cultura tributaria actual y la responsabilidad financiera en las
organizaciones.

El alcance de este objetivo se enfoca en las administraciones tributarias contemporaneas que
en la actualidad se encuentran adaptando sus relaciones con los contribuyentes al desarrollo
tecnologico, la globalizacién econémica asi como a la diversificacion de medios de evasion

fiscal.

Estas se han dado cuenta de que la proyeccion de una imagen represora y formalista frente a
los contribuyentes no producia buenos resultados y de que la direccion a seguir conducia hacia la
busqueda de esos méaximos niveles de cumplimento tributario debe ser de caracter voluntario

por parte de los contribuyentes.

FASE I1: Identificar el tipo de benchmarking que debe aplicarse para lograr generar una nueva
cultura tributaria en las organizaciones.

En resumen se hace una vision estratégica de cémo va el mundo de la gestion contemporanea
se observa una serie de sefiales que se han convertido en nuevos referentes de obligada reflexion
vinculada al proceso financiero de una organizacién y como puede aplicarse a la creacion de una

nueva cultura.
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FASE Ill: Establecer las estrategias que permitan la creacién de una cultura tributaria y
responsabilidad financiera bajo la figura del benchmarking.

El fin del benchmarking nace con la necesidad de definir los objetivos que sean razonables y
alcanzables, para ello es necesario que se encuentren en el entorno externo de la empresa,
dejando a un lado el entorno interno y las tendencias pasadas de las compafiias.

El beneficio que se puede obtener de esta estrategia es la ayuda que presta para poder ampliar
las expectativas y la confianza de nuestros clientes, para poder llegar hasta ese punto de las
empresas competitivas deben estar continuamente cambiando y adaptandose al mercado, por ello
es necesario motivar al personal para que confien en una organizacion y por lo tanto conseguir

los nuevos objetivos trazados.

Anélisis y Procesamiento de Datos

Segln Arias (2016) “Se refiere a las distintas técnicas que pueden utilizarse con el fin de
interpretar los datos obtenidos; de esta manera se puede contestar las opiniones de los sectores
involucrados en el estudio con la teoria utilizada” (p.33). El andlisis de los datos, segun
Lundberg (2016) se define como “la recopilacion, presentacion, anélisis e interpretacion de datos

numeéricos” (p. 67)

El andlisis y la interpretacién de datos se obtendran mediante la aplicacion de operaciones
basicas tales como: Tabulacion, organizacion y agrupacion. Se aplicara el analisis porcentual y
posteriormente se efectuara la sumatoria del resultado favorable y no favorable. En este sentido
se determinaran las frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas por los sujetos

encuestados, y se acompafiaran con cuadros y graficos de torta para su mejor comprension.

Para el andlisis de los datos se procedié a seleccionar y organizar la informacién recolectada
revisandose los datos arrojados por las entrevistas hechas. Por lo tanto, la técnica de analisis
empleada fue la estadistica descriptiva, por lo cual se utilizaron cuadros de frecuencia y
porcentaje de las respuestas dadas por los sujetos consultados. Luego se procedid a graficar los
datos obtenidos empleandose al efecto, gréaficos tipo torta.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacidn y analisis de resultados es el paso a través del cual se presentan de
manera ordenada y en cuadros estadisticos los resultados de la investigacion, con graficos que
presentan las cifras de manera porcentual para una mejor comprension. Segun C. Fuentelsaz, T.
Icart y A. Pulpon (2013):

“Una vez corregida toda la informacién de los sujetos a estudiar se llega a
una de las partes mas importantes de un trabajo de investigacion, analizar los datos
para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde poder acatar o rechazar la
hipétesis en estudio”. (p.72)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario
realizado a los cinco (05) expertos y gerentes en el area financiera y tributaria objeto de estudio,
donde la finalidad es analizar el en primer lugar la realidad de la cultura tributaria en el estado, la
poblacion y especificamente las organizaciones, el desempefio financiero asi como también las
referencias basadas en el benchmarking como herramienta de cambio. Se realizaron nueve (09)
preguntas con dos alternativas de respuestas donde solo se podra seleccionar una como respuesta,
el resultado se presenta a través de nueve (09) cuadros de frecuencia y porcentaje con sus

respectivos graficos circulares.

Al respecto, se logré obtener datos especificos que permitieron el diagndstico y estudio que
enfrentamos en la actualidad de nuestro pais con ocasion de formular el Benchmarking como
herramienta en la creacion de una cultura tributaria y responsabilidad financiera en las
Organizaciones, para que la administracion tributaria logre incrementar su principal proposito
gue realmente se enfoca en propiciar una mayor recaudacion fiscal que permita cubrir la demanda

de productos y servicios, asi como las erogaciones colectivas.
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Item 1: ¢Considera usted que el estado y la poblacion poseen claramente informacion en
materia tributaria?

Cuadro N° 2 Reconocimiento

0 0%
5 100%
5 100%

Fuente: Porto, L. (2019)

Grafico N° 1 Reconocimiento

Fuente: Porto, L. (2019)
Anélisis e Interpretacion:

En el primer gréfico referente al reconocimiento que se puede percibir en relacion al manejo
de cultura tributaria, se puede observar que, el 100% respondié de manera negativa, esto permite,
identificar que tanto el estado como la poblacién en Venezuela, no cuentan claramente con
informacion, importancia, identidad, responsabilidad, compromiso y enfoque dirigido a
concientizar que el pais atraviesa por una nueva fase de desarrollo tributario, donde ya los

ingresos petroleros no son los Unicos que garantizan los ingresos a la nacion sino la recaudacion
fiscal.
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Item 2: ;Debe la administracion tributaria fomentar y promover la educacion fiscal y

tributaria?

Cuadro N° 3 Educacién

Fuente: Porto, L. (2019)

Grafico N° 2 Educacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Analisis e Interpretacion:

En el gréfico del item N° 2, Educacion, el 100% de los expertos coinciden de manera
positiva en el planteamiento, la administracion tributaria tiene el deber de fomentar, promover e
incentivar la educacion fiscal y tributaria. Esto se considera parte del cambio que debe generarse
en la cultura tributaria actual, no se puede cambiar el sentir que manifiesta la poblacion sino se
establecen nuevas propuestas y enfoques actuales, que generen confianza y motiven a establecer

una realidad responsable.
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Item 3 ¢Esta de acuerdo en que la cultura tributaria es equivalente a cultura fiscal?

Cuadro N° 4 Comparacién

Fuente: Porto, L. (2019)

Gréfico N° 3 Comparacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Andlisis e Interpretacion:

En la grafica anterior del indicador comparacion, muestra que el 60% de los
encuestados, expresd de manera afirmativa que, cultura tributaria es equivalente a cultura fiscal,
con relacion a la informacién que manejan, en un margen muy estrecho se observa que el 40% de
manera negativa indica que no mantienen relacion. Al respecto la cultura tributaria es la que
produce el manifiesto voluntario del cumplimiento de los deberes, en base a la confianza y el
establecimiento de los valores con respecto a todos los contribuyentes y la cultura fiscal afianza
esta confianza en educacion formada en valores como igualdad, solidaridad y equidad con la

conciencia y responsabilidad social, una genera la voluntad y la otra el valor.
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Item 4. ;Se puede aplicar benchmarking como estrategia organizacional?

Cuadro N° 5 Aplicacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Grafico N° 4 Aplicacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Andlisis e Interpretacion:

En el gréfico anterior, para el indicador de aplicacion del benchmarking, se puede
observar que, el 80% de los encuestados respondié de manera afirmativa que si es posible la
aplicacion de la herramienta gerencial como el benchmarking en las organizaciones, en tanto el
20% sefial6 de manera negativa, es decir, que aunque se trata de una propuesta innovadora de
gestion orientada en fomentar una nueva cultura en la poblacion y especificamente de caracter
financiero consideran que no puede ser posible, en este sentido es indispensable aportar a la
administracion tributaria por medio de la gestion financiera de las organizaciones todas las

propuestas posibles para mejorar el comportamiento actual.
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Item 5. ;Cuentan las organizaciones en Venezuela con la formacion y direccion gerencial que

garantice el cumplimiento de la tributacion?

Cuadro N° 6 Formacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Gréfico N° 5 Formacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Analisis e Interpretacion:

En el grafico anterior, para el indicador denominado formacién, hace referencia a la
posibilidad de detectar si en Venezuela existe formacién orientada en el sentido responsable
tributario, categéricamente se enfoca este sefialamiento, en la administracion de las
organizaciones, y de manera exitosa se logra evidenciar que la realidad cultural en este sentido ha
cambiado, pues el 100% de los encuestados, indica que afirmativamente, que las direcciones de
las empresas se han incorporado de manera importante que el cumplimiento de la tributacion es
un deber que no puede postergarse y favorece la educacién en formar cada dia la responsabilidad

en este aspecto.
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Item 6. ¢Esta usted de acuerdo que hacer referencia a una practica gerencial es igual que hablar

de un experto?

Cuadro N° 7 Tendencia

Fuente: Porto, L. (2019)

Gréafico N° 6 Tendencia

Fuente: Porto, L. (2019)

Analisis e Interpretacion:

En el grafico del item N° 6, se enfoca al experto en la materia tributaria, se puede observar que
el 60% de los encuestados respondié negativamente, lo cual indica que un experto no puede
compararse con una practica gerencial, pues al respecto un experto se trata de un persona con alto
dominio y capacidad en base a un tema especifico, en cambio la practica gerencial si necesita de
la participacion de un experto que le aporte a su gestion, sin embargo el 40% afirma lo contrario,
porque en la practica son temas semejantes, pero de igual ejecucion.
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Item 7. ;Considera usted que se puede transformar la formacion financiera en Venezuela en base

a la cultura tributaria?

Cuadro N° 8 Transformacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Gréfico N° 7 Transformacion

Fuente: Porto, L. (2019)

Analisis e Interpretacion:

En el gréfico del item N° 7, indicador transformacion, el 100% opina que si se puede dar un
proceso de transformacion de la cultura en el pais, con relacién a la una formacion financiera
enfocada los procesos que se presentan, a pesar de la realidad econémica y crecimiento
vertiginoso de la hiperinflacion, lo importante es sembrar las bases necesarias para que se creen
los nuevos esquemas de direccion y control, en la actualidad el impuesto mas costoso que paga la

poblacion es el factor hiperinflacionario.
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Item 8. (Usted cree que es posible determinar cuantas organizaciones demuestran una cultura

tributaria que pueda ser objeto de benchmarking?

Cuadro N° 9 Benchmarking

2 40%
3 60%
5 100%

Fuente: Porto, L. (2019)

Grafico N° 8 Benchmarking

Fuente: Porto, L. (2019)

Analisis e Interpretacion:

En el indicador de Benchmarking, referente al grafico No. 8 se puede observar que, el 60% de
los encuestados respondio que no es posible determinar la cantidad de organizaciones que puedan
ser objetos de benchmarking, por el contrario el 40% indica que si, por tratarse de un pais
emprendedor bajo la educacién y referencia de la administracion tributaria, asi como la alianza de
sus principales organismos, seria posible realizar una comparacién, quizas no se detectaria la
cantidad completa pero si se pudiera manejar un referente, y en base a eso lograr que en
Venezuela, se produzca un cambio orientado en incrementar la cultura tributaria transformada en

el compromiso e incremento de los recursos.
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item 9. ¢Puede obtenerse mayor recaudacion tributaria para el estado si se aprovechan las
cualidades de una préctica gerencial como el benchmarking en las organizaciones bajo un nuevo
enfoque financiero?

Cuadro N° 9 Enfoque financiero

Fuente: Porto, L. (2019)

Grafico N° 8 Enfoque financiero

Fuente: Porto, L. (2019)
Andlisis e Interpretacion:

En el grafico anterior correspondiente al item N° 9, indicador de enfoque financiero, el 80%
contestd de manera afirmativa, para el resto de los encuestados, el 20% indic6 que no seria
posible obtener una mayor recaudacion. Con este resultado, se puede apreciar que es sumamente
importante para la poblacion financiera, generar una propuesta nueva en materia de educacion
econdmica, por cuanto ninguna practica gerencial esta de mas, los efectos del benchmarking
originarian un cambio positivo en cuanto se logre concientizar que para asumir una mejor gestion
que abarque las necesidades colectivas se requiere de hacer cambios y fomentarlos en teorias o

practicas que en referencia se han comprobado con generacion de excelentes resultados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En vista de haber analizado e interpretado el hallazgo de los resultados obtenidos a
continuacion se presentan las conclusiones que proporciono el presente estudio de investigacion,
constatando la resolucion de la formulacion del problema, asi como el logro del objetivo general
y los objetivos especificos. Por medio de las consultas bibliograficas de variedad de textos,
libros, revistas, folletos, leyes, reglamentos, comparacion de criterios de diversos autores, analisis
de la investigadora asi como la aplicacion de entrevistas, foros, seminarios, conversatorios con

expertos en la materia.

Respecto a los resultados desarrollados se observa claramente como se determind en el primer
objetivo especifico de la investigacién, que en la actualidad las organizaciones poseen las
estrategias encaminadas a adoptar a nivel interno un nuevo enfoque que les permita construir una
adecuada educacién que cada dia pueda aportar el mejoramiento continuo en los procesos
financieros de acuerdo a una correcta planeacién para el cumplimiento de las obligaciones
tributaria enmarcadas en la creacion de un calendario normativo que pueda ser de utilidad

general.

De esta forma el principio de eficiencia tributaria, dentro de sus alcances garantiza que un
impuesto pueda ser altamente eficiente en la medida de que logre generar o no produzca
distorsiones economicas, en este sentido, puede aplicarse al medir la cantidad de recursos que
puede lograr recaudar la administracion tributaria, es directamente proporcional a la eficiencia
con que se manejen las politicas, vaya la oportuna y justa distribucion de las obligacion asi como
la aplicacion de las normas con el cumplimiento de las leyes tributarias, al hablar de eficiencia se
produce la continuidad de la fase de control que disminuye la evasién por el pago voluntario para

obtener la mayor cantidad de recursos al menor costo posible.

Una recaudacion eficiente , seria importante y se cumpliria si sus alcances permiten promover
crecientemente el pago voluntario de los tributos sobre la base de la confianza y el respeto que a

los contribuyentes se les inspire, el efecto de una recaudacion justa con respecto a las leyes
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vigentes y mediante el respectivo sistema destinado para tal fin, permitir4 el acceso no solo a
medios administrativos sino también formativos que se traduzcan en el resultado de una cultura

tributaria que se afiance y se sostenga en el tiempo.

Los valores asociados a la tributacion son valores de ética, responsabilidad ciudadana,
solidaridad social y en atencién al servicio y administracion tributaria, honestidad y respeto al
contribuyente, que son potenciados por mecanismos que proporciona el Estado, como sistemas de
informacidn tributaria que fungen como base para la formacion de una cultura tributaria no solo
en informacién, sino en la difusion del conocimiento oportuno, que a corto plazo represente la

transformacion de una sociedad méas comprometida.

En relacion al diagnostico, se concluye que la mayoria de los contribuyentes, tienen una
cultura tributaria asociada con valores acerca de la tributacion efectiva, mas no anticipada,
aunque si existe el compromiso, debe sustentarse el mismo en valores donde se promueva al
ciudadano la formacion, de defender y cumplir las normar establecidas, con caracter de

honestidad financiera, bajo el criterio 16gico y responsable.

En este sentido, el pais necesita y demanda educacion y actualizacién constante, el tema
econdémico es un factor que estd a la vista diariamente, la mejora debe ser concreta desde el
individuo que no solo es conocer que existe una obligacion, sino que tenga la conciencia que
debe cumplirla, la cultura existente es la que el venezolano ha aplicado desde siempre, postergar
muchas cosas o0 dejarlas para ultima hora, en este momento trascendental el foco es anticiparse a
la dindmica que hoy es una cosa y mafiana puede ser otra. En las organizaciones que estan
dirigidas por nuevas generaciones en su mayoria, su fuerza motivacional es la produccion y
rentabilidad, se hace necesario la participacion de un experto que indique los lineamientos mas
apropiados para manejar los recursos, y conocer que su aporte tributaria en materia de

contribucion debe ser parte de la planeacion que administra.

Bajo este sefialamiento, y en con respecto a lo planteado en el segundo objetivo de la
investigacion el tipo de benchmarking que se ha diagnosticado como referencia de los hallazgos
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que se han tomado para el estudio; es el interno, en el contexto cultural que se maneja, la manera
mas sencilla y practica, asi como sostenible en el tiempo, es que la organizacion identifique desde
su nucleo, con el apoyo educativo y con actualizaciones en la materia de manera constante, las
areas financieras que le imprimen responsabilidad al negocio, como contribuyentes o
responsables de una obligacidn, el valor de compromiso que se le inyecte es trascendental, es por
esta razon que desde el seno interno se forjan las bases para el cumplimiento sea impostergable y
con el razonamiento de que esta es la manera de contribuir al desarrollo de la sociedad, sin caer,

en dilemas politicos ni de otra especia, el deber existe y hay que cumplirlo.

Con referencia a lo anterior, se logré reconocer que la practica gerencial dispone de
mecanismos innovadores que todas las organizaciones pueden utilizar, como la planeacion y el
control estratégico, pero en este caso aprovechando las bondades del benchmarking, que desde su
proyeccion que persigue ser referente de nuevos lineamientos que puedan proporcionar la
garantia de establecer un criterio orientado a emular las mejores practicas que emplean muchas
organizaciones para lograr la correcta proyeccion de sus imposiciones, con declaraciones
voluntarias y cuya finalidad por parte del estado es de recibir un pago espontaneo que realiza el
contribuyente al entregarle a la administracion tributaria la suma de dinero de conformidad a su

razonamiento tributario.

Partiendo del marco establecido en educacion y cultura tributaria como estrategia para
conformacion de una formacion financiera en las organizaciones, se podria entender que la
educacion tributaria parte de la formacion de un ciudadano credndole una conciencia tributaria
sin tratar de imponer ni de obligar sino hacerle ver al contribuyente que es un deber
constitucional y no una obligacion gubernamental, y este tributo siendo parte de la sociedad se
puede adoptar como premisa en la formacién tributaria, convirtiéndolo en un habito

impostergable.

Ahora bien, logrando establecer los pardmetros que puedan proporcionar el inicio de una
gestion eficaz y eficiente, con la intervencion de la administracién tributaria y el estado, las

organizaciones pueden iniciar su fase de transformacion basada en una proyeccion innovadora de
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responsabilidad financiera, donde los ingresos adquiridos producto del ejercicio de una actividad
econdmica, reporten la verdadera estructura de cada una de ellas, partiendo de este planteamiento
como se enfoco el primer objetivo y habiéndose determinado el tipo de benchmarking mas
idoneo ajustado a la entorno actual, se obtienen las estrategias que permitiran crean esa cultura
tributaria o reforzar el compromiso que tanto se espera, con el se disponga de una mejor
recaudacion para cubrir los gastos publicos.

- Divulgacion de programa, con su contenido y acciones.

- Creacién y mantenimiento de un portal de cultura tributaria, que puede ser internet, redes
sociales y canales de comunicacion.

- Realizacién de campafas de concientizacién diversas y publicaciones sobre contenidos de
informacion basica, tanto para jovenes, adultos y contribuyentes en general.

- La formacion se refiere a todas las acciones de naturaleza educativa en sus diferentes
vertientes (formal, no formal e informal).

- Inclusion de cultura tributaria desde la educacion primaria, complementada con textos
escolares, (trabajo en conjunto con la Administracion Tributaria y Ministerio de
Educacion).

- Incorporacion de gremios y sociedad civil (colegios de profesionales en las ciencias
sociales).

- Educacion, Divulgacion y Promocidn, son ejes importantes en el fortalecimiento de la
cultura.

En conclusion, el Benchmarking proporciona un referente estratégico para ser aplicado en
cualquier organizacién con dominio y rol gerencial en sus areas de administracion o de igual
manera si recurre a la practica externa, pues los profesionales en la materia pueden hacer uso de
esta herramienta, la cultura tributaria si esta establecida mas no se encuentra generalizada en la
mayoria de las organizaciones, pues existen muchas que si realizan sus procesos de materia
sistematica con las aplicaciones y ejercicio que establece la ley, y otras aun no lo practica, el
emprendimiento de la actualidad por los tiempos en materia econémica que llevamos y los
acelerados cambios en las politicas de estado, han sido primordiales para generar una educacién
tributaria a estos nuevos empresarios, que si bien buscan la rentabilidad de sus negocios, no se

preocupan por aprender y tener una la participacion que demanda la administracion tributaria.
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Recomendaciones

Una vez obtenidos los resultados del trabajo de investigacion se procede con las sugerencias o
recomendaciones, al respecto se estardn dando las siguientes indicaciones con la finalidad de
establecer posibles mecanismos de mejora a diversas situaciones que se evidenciaron el estudio

realizado.

La educacion tributaria es un tema de responsabilidad ciudadana, que consiste en asumir
obligaciones tributarias, el objetivo principal de una cultura tributaria es crear conciencia en que
la tributacion no solo es una obligacidn fiscal, sino un deber de cada ciudadano ante la sociedad
para lograr el desarrollo del pais, la tributacion se debe reflejar en el manejo y destino de fondos
de caracter publico, su base es formar contribuyentes sobre aspectos fiscales, de su importancia y
funcion como sustento para que el estado pueda cumplir con sus fines, asi como fomentar una

actitud financiera responsable para contribuir al desarrollo del pais.

Se sugiere que la administracion tributaria promueva en conjunto con las unidades internas, al
realizar la inscripcion por primera vez en el registro de identificacion fiscal (RIF), de talleres de
formacion para emprendedores o empresarios nuevos, que plantee las bases de formacion y

concientizacién de la importancia del cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Se recomienda la incorporacién en las organizaciones de un auditor externo que logre
establecer criterios certeros de diagndstico fiscal y tributario, de las organizaciones, expertos en
auditoria tributaria. Es importante que las nuevas medidas de fiscalizacion no aumenten el costo

de cumplimiento de los contribuyentes.

Por tanto el enfoque, se recomienda la actualizacion individual de cada participante en materia
tributaria de refrescamiento en relacion a las cargas e impuestos municipales, debido a que en
relacion a la dindmica actual muchos municipios adoptan nuevas propuestas en materia de

impuestos y tasas aplicables al pago y proceso de sus principales servicios. Es de considerar los
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valores que corresponden al giro ordinario del negocio para el calculo de la provision de cuentas
incobrables, tener un control minucioso al momento de registrar los valores en las cuentas

respectivas para evitar calculos erroneos en cuanto a las depreciaciones.

Por otra parte, se recomienda a la administracion tributaria que se mantenga en la
disposicion de proporcionarle a los empresarios, organizaciones, expertos, personas naturales y
juridicas las posibilidades de dictar foros, congresos, conferencias, de manera frecuente sobre los
deberes formales que se encuentran vigentes en el Codigo Organico Tributario (2014) con la
finalidad de que los procesos se ejecutan de manera correcta y alineados a los procedimientos que
llevan los sujetos pasivos, con el proposito de lograr el cumplimiento voluntario y sin

inconvenientes de las obligaciones tributarias.

Se pueden destacar como parte de las obligaciones en materia tributaria la supervision y
control, fiscalizacion de los impuestos de su competencia, la recaudacion propiamente dicha, la
aplicacion e interpretacion de las leyes tributarias, registros de contribuyentes, otorgamiento de
licencias y permisos, especiales, recopilacién de datos econdmicos y estadisticos y la divulgacion
e informacion, funcion que comprende la difusion masiva de leyes, decretos, resoluciones de
contenido contributario, asi como las campafias destinadas a promover el cumplimiento

voluntario de la obligacion sin evasion.

Continuado con el sefialamiento anterior el proceso de fiscalizacién es un mecanismo muy
importante, el inicio de un programa de fiscalizacion no implica una vulneracion a los derechos
fundamentales del contribuyente, es imprescindible que el contribuyente tenga pleno
conocimiento de las conclusiones de la autoridad administrativa, si se han detectado infracciones

o0 algun otro incumplimiento tributario que tenga como resultado o acarree una sancion.

En este mismo planteamiento, se sugiere al entre tributario estrechar relaciones con el
contribuyente mediante visitas frecuentes a los establecimientos, de manera amistosa y de
formacion para mantenerlos actualizados sobre los conocimientos en materia impositiva, que

agreguen valor y permitan a las instituciones actuar y proceder dentro del orden que dicta la ley,
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que se restituya la confianza, credibilidad, respeto y responsabilidad hacia la administracion
tributaria, como propuesta para contribuir a generar voluntad de pago de los principales tributos.

En conclusion, se aconseja el uso de estrategias a la administracion tributaria de primera
mano, asi como a las organizaciones a mantenerse actualizados, para fomentar por parte de uno el
acercamiento de los contribuyentes en el cumplimiento del deber y garantizar por medio de los
servicios que el aporte ha cumplido con su principal objetivo, y por la otra parte que las
organizaciones ejecuten efectivamente su declaracion imparcial de la realidad y garanticen el
efectivo pago como corresponde. Dar a conocer las obligaciones fiscales asi como los estimulos

que hay, para que los contribuyentes elijan el régimen méas acorde a su negocio.

Como parte de la investigacion llevada a cabo, al respecto del apoyo tedrico y en
consideracidn de las fuentes de apoyo consultadas, los aportes de expertos en el tema mediante la
entrevista aplicada, se puede considerar que la resistencia al cambio es un factor importante a
derrotar, la formacion del ciudadano ya tiene sus bases fijadas en un comportamiento pasivo,
lograr el porte representativo, la identidad de las empresas y compromiso no es tarea facil, se
sabe que este cambio, sentido préctico, transformacion llevara su tiempo, la idea no es imponerle
al contribuyente una carga, es hacerle saber lo importante que represente su aporte como sujeto
activo, esto no se traduce en una educacién orientada a exigir ni sancionar, se trata de hacer un
Ilamado a la reflexion, utilizando el benchmarking ajustado a la linea sincera de sentido comun
gue pueda mitigar la falta de compromiso, el ingreso de el Estado estaria econdmicamente
orientado en un proceso mas real, sin embargo no se puede dejar a un lado que aunque existan
factores exdgenos que no se puedan controlar, el tributo es parte de la sociedad misma, si otras
administraciones de Estado han logrado desarrollar grandes urbes en el continentes, estas

practicas financieras son las que se deben emular y adoptar, como religion o0 manera de vida.
Sin dejar de considerar la satisfaccion del contribuyente, en base a los servicios que reciba la

sociedad, en contraprestacion de una obligacion establecida en el marco de la constitucion y las

leyes de la Republica, como respuesta al pago de los tributos por parte del sujeto pasivo.

71



REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Alonso J. Martin S. (2004) Benchmarking: Una herramienta para gestionar la excelencia en

las bibliotecas y servicios de informacion. Espafia

Ary, D., Cheser, L. y Razavich, A. (2013). Introduccion a la Investigacion Pedagdgica, México

D.F.: Mc. Graw Hill Interamericana

Acosta (2007). EIl Poder Publico Municipal. Caracas, Venezuela. Editores Vadell Hermanos.

Arias, F. (2016). El Proyecto de Investigacion, Guia para su elaboracion Caracas: Espiteme

Orial Ediciones.

Arias, F. (2013). El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas: Editorial Texto, C.A.

Balestrini, M. (2013). Como se elabora el Proyecto de Investigacion, (7ma. Ed.). Caracas. BL
Consultores Asociados, Servicio Editorial.

Briones, L. (2014) Proceso Metodologico en la Investigacion: Como hacer un disefio de

investigacion. 5ta. Edicion Ediluz, Maracaibo

Canales, A (2014) Manual para la elaboracion de Tesis, Monografias, informes. Maracaibo

Editorial Universidad del Zulia.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. (4ta. Ed.).
México D.F.: Mc Graw Gill.

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2013). Metodologia de la Investigacion. (5ta. Ed.).
México D.F.: Mc Graw Gill.

72



Hurtado, 1. y Toro, J. (2013). Paradigmas y Métodos de Investigacion en tiempos de cambio.
6ta Ed. Caracas: CEC, S.A.

Camba, A. (2010). Temas sobre Gerencia Tributaria en Venezuela. Planificacion tributaria
una alternativa legitima para el contribuyente. En libro homenaje a la Dra. Alejandra

Vigilanza Garcia. Editorial Los Angeles Editores, C.A. Maracaibo.

Casado, L. (2004). El fin ultimo de la Administracién Tributaria: El cumplimiento
voluntario de los contribuyentes y la efectiva recaudacion. Periodo de circulacion Abril-Junio
2004. Legislec-Editores, Caracas.

Castellano O., Jiménez C. y Montafiez V., Bogota, Colombia 2015. EI Benchmark como
instrumento de Generacion de conocimiento Empresarial. Universidad Nacional de

Colombia, Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Administracion.

Colmenares de E. M, Maracaibo, Venezuela 2015, Modernizacién del Sistema Tributario
Venezolano para el Desarrollo Integral de la Cultura Tributaria. Universidad
Rafael Bellos Chacin. Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en Gerencia

Tributaria.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial N° 36.860, de
fecha 30 de diciembre de 1999.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica (2014).
Gaceta Oficial N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de noviembre de 2014. La Ley Organica

de la Administracion Pablica (2014)

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cddigo Organico Tributario (2014). Gaceta
Oficial N° 6.152 Extraordinario de fecha 18 de noviembre de 2014.

73



Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) (2015). Gaceta Oficial N° 6.211
Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de 2015

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos
(2014). Gaceta Oficial N° 6.149 Extraordinario de fecha 18 de noviembre de 2014

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Vigésima Segunda Edicion, 2001

Diaz, C. (2017) La Educacion y La Cultura Tributaria Global, Editorial Carvajal, Ltda.

Colombia

Fuentelsaz, C., Icart, T., y Pulpdn, A. (2013), Elaboracion y Presentacion de un proyecto de

investigacion y una Tesina, Editores Barcelona.

Goudenough (2016) Gerencia y Cultura, Alianza Editorial: Ediciones IESA, Caracas.

Hernandez, R. Ferndndez, C. y Baptista, P. (2013). Metodologia de la Investigacion. 52 Ed. Mc

Graw-Hill Interamericana. México.

Hurtado J. (2007). El Proyecto de Investigacion: Metodologia de la investigacion Holistica.

4ta Edicion. Quirdn Ediciones. Colombia.

Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT)
Gaceta Oficial N° 6.211 Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de 2015.

Ley de impuesto sobre la renta (1.S.L.R.): actualizada el 30 de diciembre del 2015

Ley del impuesto al valor agregado (1.VV.A.): actualizada el 22 de agosto del 2018

74



Ley orgéanica de procedimientos administrativos, promulgada el 1 de julio de 1981.

Lundberg, W. (2016). Todo para la Investigacion, Guia del Estudiante, (1ra Edicion)

Autonoma Del Caribe. Colombia.

Ramirez, T (2015). Cémo hacer un Proyecto de Investigacion. Guia Préactica. (3a ed.).

Editorial Panapo. Caracas.

Robbins, S. (1999) Comportamiento Organizacional. Séptima Edicion. Prentice Hall.

Hispanoamericana, S.A. México.

Rodriguez J. (2013) Investigacion Cientifica. Venezuela: Editorial Lissylu.

Ruiz F. (2013). Introduccion a las Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires: Humanitas.

Sabino (2014) El Proceso de Investigacion. Madrid. Mac Graw Hill

Sanchez (2011). La Empresa Humana. Tomo I. Editorial Vision Libros. Madrid, Espafia.

Serna, H. (2003) Gerencia Estratégica: Planeacion y Gestion — Teoria y Metodologia.

Séptima Edicion. Global Edicion. Colombia.

Spendolini M. (2005), Benchmarking. Editorial Norma. Colombia

Thompson J. (2006), Ideologia y cultura Moderna. Universidad Auténoma Metropolitana.

México.

Tamayo y Tamayo, Mario. (2013). El Proceso de Investigacion Cientifica. (4ta Edicién.)

México D.F.: Limusa, Grupo Noriega.

75



Tortolero, M. Valencia, Venezuela 2016, La Cultura Tributaria en el pago del Impuesto
sobre inmuebles Urbanos en el Municipio Valencia del Estado Carabobo durante el 2016,
Universidad de Carabobo. Trabajo de grado para optar por el titulo de Especializacion en

Gerencia Tributaria.

Toro J. y Hurtado | (2014), Paradigmas y Métodos de Investigacion, 6ta Edicion, Episteme

Consultores Asociados.

Universidad José Antonio Paez (2014). Normas para el Otorgamiento de Menciones
Honorificas al Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctorales. San Diego,
Venezuela. Consejo Universitario de la Universidad José Antonio Péaez en la sesion N° 354 del
21/10/2009.

Universidad Nacional Abierta (2015). Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y

Maestria y Tesis Doctorales.

Villegas, H. (2002). Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario. Buenos Aires,
Argentina. Editorial Depalma.

76



REFERENCIAS ELECTRONICAS

http://www.bancaynegocios.com/los-principios-de-la-responsabilidad-financiera/

http://www.iepala.es/curso_ddhh/ddhh120.htm

http://www.bancaynegocios.com/analisis-de-los-principios-constitucionales-y-

tributarios-fallas-actuales-y-leyes-pendientes/

https://ddd.uab.cat/pub/educar/educar_a2017v53nl/educar_a2017v53nlpl71.pdf

http://www.martingarciolo.com/blog/los-tributos-concepto-y-clasificacion/

https://aquisehabladerecho.com/2017/05/20/la-administracion-tributaria/

https://www.significados.com/cultura-organizacional/

77



ANEXOS

78



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EXPERTOS Y CONTRIBUYENTES
PERTENECIENTES A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE AMPLIAY
RECONOCIDA TRAYECTORIA

Estimado ciudadano (a):

La presente encuesta contiene nueve (09) interrogantes relacionadas con establecer el
benchmarking como herramienta de responsabilidad financiera dentro de las

organizaciones para transformar la cultura tributaria actual.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las interrogantes seleccionando una
de las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, a fin de obtener una

interpretacion real y consona con la realidad.

Sus respuestas tienen gran importancia para el estudio, por lo que se le agradece la
mayor sinceridad al responder. Ademas cabe destacar que los resultados obtenidos seran
utilizados Unicamente para fines académicos

Sin mas y agradeciendo su colaboracion

Lcda. Lilibeth Porto de Rubio



INSTRUCCIONES

1.-Lea cuidadosamente cada item antes de responder.
2.- Cada pregunta tiene dos (02) categorias o alternativas de respuesta.

a si ()
b. NOO

3.- Marque con una equis (X) la alternativa que considere representa su opinion al
respecto.

4.- Solo puede escoger una alternativa de respuesta.



INSTRUMENTO

Item 1: ;Considera usted que el estado y la poblacion poseen claramente informacion en

materia tributaria?

st (O No (O

Item 2: ¢Debe la administracion tributaria fomentar y promover la educacion fiscal y

st O No (O

Item 3 ¢Esta de acuerdo en que la cultura tributaria es equivalente a cultura fiscal?

st (O No (O

Item 4. ;Se puede aplicar benchmarking como estrategia organizacional?

st O No (O

item 5 ¢Cuentan las organizaciones en Venezuela con la formacion y direccion

tributaria?

gerencial que garantice el cumplimiento de la tributacion?

st (O No (O

Item 6. ¢Opina que hacer referencia a una practica gerencial es igual que hablar de un

st (O No (O

ftem 7. ¢Considera usted que se puede transformar la formacion financiera en

experto?

Venezuela en base a la cultura tributaria?

st (O No (O
Item 8. ¢Usted cree que es posible determinar cuantas organizaciones demuestran una
cultura tributaria que pueda ser objeto benchmarking?

st O No (O
Item 9. ¢Puede obtenerse mayor recaudacion tributaria para el estado si se aprovechan
las cualidades de una préactica gerencial como el benchmarking en las organizaciones

bajo un nuevo enfoque financiero?

st (O No (O



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: MSc. Shachenka Bondarenko

Autor(a, es): Lcda. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
_ Pertinencia

. ) Lenguaje )
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna _ objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |No |[Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial X MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas N CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Shachenka Bondarenko e-mail: shachenkab@gmail.com
Cédula de Identidad: VV-12.108.707 Teléfono(s): 0414-4294157
Firma: . Fecha: Mayo 2019




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta vy, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: Lcda. Morabia Hernandez

Autor(a, es): Lcda. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
) Pertinencia

» ) Lenguaje ]
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna ) objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |[No |Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial X MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas N CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Morabia Hernandez e-mail: morabia27@gmail.com
Cédula de Identidad: V-12.108.753 Teléfono(s): 0414-4227520
Firma: 7 Fecha: Mayo 2019




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta vy, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: Lcda. Yennifer Rodriguez

Autor(a, es): Lcda. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
) Pertinencia

» ) Lenguaje ]
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna ) objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |[No |Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

El instrumento tiene

SI | NO | OBSERVACIONES

instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial % MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas X CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Yennifer Rodriguez e-mail: yedagmar@gmail.com

Cédula de Identidad: VV-12.108.707 Teléfono(s): 0414-4362861

Firma: ] % Fecha: Mayo 2019

Lo




Confiabilidad del Instrumento alfa Cronbach”

ITEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
1 X X X X X X X X X 09
2 X X X X X X X X X 09
3 X X X X X X X X X 09
4 X X X X X X X X X 09
5 X X X X X X X X X 09
Datos:

rt = Coeficiente de confiabilidad
n = NUmero de items
Vt = varianza total de prueba

a de las varianzas de los items

V =09/09-1(1-35.20/149.85) = 1.07 (0.765) = 0.91155= 0.91.
VvV =0.91.

El cuestionario aplicado tiene una confiabilidad muy alta ya que esta por encima

de 0,80 que es una confiabilidad respetable.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

ACTA DE CONSTITUCION DE JURADO

En atencién a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad José Antonio Péaez, nosotros, miembros del Jurado
designado por el Consejo General de Estudios de Postgrado para evaluar el Trabajo
Especial de Grado elaborado por la ciudadana: Lcda. Lilibeth Porto de Rubio, titular
de la cédula de identidad No.V-14.357.209, titulado, BENCHMARKING COMO
HERRAMIENTA EN LA CREACION DE UNA CULTURA TRIBUTARIA Y
RESPONSABILIDAD FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES, adscrito en la
linea de investigacion: Cultura Tributaria del Programa de Especializacion en
Gestion Aduanera y Tributaria, bajo la tutoria de Esp. Maria Eliana Quifionez,
titular de la cédula de identidad No. V-7.139.975; nos damos por constituidos en fecha
22/07/2019 y acordamos convocar (la) precitado (a) ciudadano (a), para la fecha
25/07/2019, hora 10:00am.

Prof. Yandyra Paéz Prof. Rita Vifna Prof. Victor Rivas
C.I: 4.900.006 C.1: 8.666.219 C.I: 4.875.579
Presidente Miembro Miembro

Estudiante Lcda. Lilibeth Porto de Rubio
Cl 14.357209

Aprobado X Reprobado Fecha:

OBSERVACIONES:




e W

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
CONSEJO GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especial de
Grado presentado por la ciudadana LILIBETH PORTO DE RUBIO cédula de
Identidad N° 14.357.209, titulado: “BENCHMARKING COMO HERRAMIENTA
EN LA CREACION DE UNA CULTURA TRIBUTARIA Y
RESPONSABILIDAD FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES”, Elaborado
bajo la supervision de la tutora Prof. Maria Eliana Quiilonez, cedula de identidad N°
7.139.975, adscrito a la linea de Investigacion Cultura Tributaria, para optar al grado
académico de Especialista en Gestion Aduanera y Tributaria, estimamos que ¢l
mismo redng los requisitos académicos para ser considerado como: APROBADO:———.

-

NOMBRE, APELLIDO C.l, r‘/FIEMA DEL JURA
|

Prof. Yandyra Paez. (Presidente) 4.900.006

Prof. Rita Vifia (Miembro) 8.666.219

Prof. Victor Rivas (Miembro) 4.875.579

- N

En San Diego, a los veinticinco (23) dias del mes de )

Urb. Yuma I, calle N* 3, Municipio San Diego, Estado Carabgbo/ Venezuela, Teléfonos (024 Ly 8714240
(Master) (0241 8710903 postgrado{@ujap.edu.v i

i |




