w,
nnE

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

:

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
EMPRESA REFERMAT C.A

Autores: Méndez C., Anabelle M.
C.l.: 23.649.757

Zambrano M., Francisco J.
C.1.:24.296.008

Urb. Yuma II, calle No 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\J FACULTAD DE INGENIERIA
2 ESCUELA DE INGENIERIA

JC

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
LA EMPRESA REFERMAT C.A

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de
INGENIERO INDUSTRIAL

Autores: Méndez C., Anabelle M.
Cl. 23.649.757

Zambrano M., Francisco J.

C.l. 24.296.008

Tutor: Ing. Ana Avendarfio

Cl: 7.187.788

San Diego, Junio 2019



AGARDECIMIENTO
Primeramente, doy gracias a Dios, por permitirme emprender este largo
camino, lleno de experiencias y oportunidades rodeada de personas
maravillosas y vivencias inimaginables. Gracias a Dios ya que sin el nada de
esto seria posible ni pudiera haber llegado hasta aqui.

A mis padres Ricardo Méndez y Rossana Cogorno por ser siempre los
principales motores de mis emprendimientos y ser apoyo incondicional, por
motivarme dia a dia a seguir adelante y lograr este increible suefio. A ellos
quienes con mucho esfuerzo y dedicacion me ayudaron a sacar la carrera
adelante, por su compafiia y sus consejos.

A mi hermano Jests Méndez, el cual siempre ha sido una guia y un modelo a
seguir, por siempre estar presente en todas las etapas de este proyecto, y aun a
kilometros de distancia ayudarme y aconsejarme en todo momento. Gracias a
él por ofrecerme siempre lo mejor.

A mis primos Alvaro y Carlos Guerra, quienes fueron los que me impulsaron
a estudiar esta carrera, a ellos que fueron ejemplo y motivacion en todo
momento para seguir estudiando y luchando por lograr sacar el titulo de
Ingeniero Industrial.

A Francisco Melet quien siempre tiene las palabras de aliento para motivarme,
con un chiste y de mil maneras, por el apoyo incondicional, por quedarse hasta
tarde ayudandome en todo este proceso.

A mi compafiero de tesis Francisco Zambrano el cual estuvo en todo
momento dispuesto a trabajar y estudiar para sacar este proyecto adelante, el
cual se convirtié en un gran amigo durante la carrera.

A las profesoras Ana Avendafno y Nelly Nifio las cuales en todo momento a
pesar de las dificultades me brindaron su mano de ayuda y aliento.

A mis amigos Fiorella, Mayrene, Agniuzkha, Marquez, Luis, Carlos y Juan
Pablo con quienes comparti dias y noches de estudio, y quienes siempre fueron
un gran apoyo incondicional durante la carrera.

Méndez C. Anabelle M.
AGRADECIMIENTO



Primero agradezco a Dios por iluminarme siempre en este camino, darme la
sabiduria y la ayuda para poder cumplir esta meta.

A mis padres Francisco Zambrano y Silvia Mogollon por apoyarme en cada
paso, desde el inicio de la carrera hasta el dltimo dia de la misma. Fueron la
principal motivacion e impulso para poder lograr este suefio, me dieron todas
las herramientas y consejos necesarios para empezar y terminar mi carrera
universitaria.

A mi compafiera de tesis Anabelle Méndez quien me apoyo la mitad de la
carrera y en la elaboracion del trabajo de grado, convirtiéndose en una amiga
excepcional.

A las Profesoras Ana Avendafo y Nelly Nifio porque ademas de su tutoria 'y
alcaratorias me apoyaron en todo momento a pesar de las dificultades,
logrando sacar adelante este trabajo.

A mis compafieros de promocidn, Juan P Gonzalez, Alejandro Mayor y

Rafael Rodriguez quienes estudiaron conmigo distintas materias y al final
terminaron convirtiéndose en grandes amigos.

Zambrano Francisco



DEDICATORIA

Este trabajo especial de grado va dedicado especialmente a nuestros padres
Ricardo Méndez, Rossana Cogorno, Francisco Zambrano y Silvia Mogollon,
quienes se merecen todo nuestro amor. Por ser siempre un apoyo en este largo
camino, por sus ensefianzas y virtudes.

A toda nuestra familia quienes nos brindaron de todo su amor y apoyo a lo
largo de esta carrera.

A nuestras profesoras Ana Avendafio y Nelly Nifio quienes nos brindaron los
conocimientos y ayudas en todo momento.

Méndez C. Anabelle M.
Zambrano Francisco



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA

r
JC

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, la ingeniero Ana Avendafio portador de la cédula
de identidad N° V-7.187.788, en mi caracter de tutor del trabajo de grado
presentado por los ciudadanos Anabelle Méndez, portador de la cédula
de identidad N° V-23.649.757. Y Francisco Zambrano, portador de la
cédula de identidad N° V -24.296.008, titulado, PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
EMPRESA REFERMAT C.A., presentado como requisito parcial
para optar al titulo de Ingeniero Industrial, considero que dicho trabajo
reine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la
presentacién publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se
designe.

En San Diego, a los 21 dias del mes de Mayo del afio dos mil diecinueve.

Ing. Ana Avendaiio
C.l.: Vv-7.187.788

Vi



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
g\ud FACULTAD DE INGENIERIA
2.0

ESCUELA DE INGENIERIA
San Diego, Mayo de 2019

ACTA DE REVISION METODOLOGICA DEL TRABAJO DE
GRADO

Quienes suscriben esta Acta, dejan constancia que el Proyecto de Trabajo
de Grado: titulado PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA LA EMPRESA REFERMAT C.A, ha sido revisado
y, cumpliendo con los requisitos exigidos para su aprobacion,
recomiendan su tramitacion ante el organismo academico

correspondiente.

Ing. Ana Avendafio
Tutor Académico Firma Fecha

Ing. Alicia de Pizzella
Tutor Metodoldgico Firma Fecha

Vil



INDICE
COMTENIDO

AGRADECIMIENTOS
DEDICATORIA
INDICE CUADRO ... e

INDICE DE FIGURAS ... cov oo e e e e e e e e

INDICE DE TABLAS

RESUMEN ....... oottt i ettt et e e e
INTRODUCCION ...ttt it e e e

CAPITULO
| EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema................coone et
1.2 Formulacion del Problema.........cc.coovev i e,

1.3 Objetivos de la Investigacion.................coooee v enn .

1.3.1 Objetivo General...........ccooiiiiiiiin
1.3.2 Objetivos EspecificoS.........covvviiiiiiin i,
1.4 Justificacion............cco i i

L5 AICANCE . et e e e e e

1 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes..
2.2 Bases Teorlcas .

2.2.1 Seguridad y Salud en eI Trabajo -

2.2.2 Condiciones y medio ambiente de trabajo ......

2.2.3 Procesos de reSgoS ....ocuveueeervenvenvenaanannnn

2.2.4 Riesgos ocupacionales .............cccoeeeiieninn,
2.2.4.1 Clasificacion de los riesgos...

2.2.5 Analisis de riesgos ..

2.2.6 Accidentes en el trabajo .
2.2.6.1 Causa de los acmdentes en eI trabajo .......
2.2.6.2 Enfermedad ocupacional ..

2.2.7 Programas de Seguridad y Salud en eI Trabajo .....

2.2.8 Contenido de Un programa de Segurldad y Salud

en el Trabajo... .

2.3 Definicion de termlnos

Il MARCO METODOLOGICO
3.1 Nivel de la Investigacion.................ccooeeieneene .

(o2 &) IS [N SRR SN SN b}

11
11
12
14
14
15
17
19
20
22
21
22

27

29



3.2 Tipo de investigacion ..........coooooveveine e ennne, 30

3.3 Disefio de la Investigacion...................ooceeen e 30
3.4 Poblacion y Muestra.. 31
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecmon de Datos ...... 31

3.5.1 Técnica de recolecCiOn..........covevvveive e nnnnn. 31

3.5.2 Instrumento de recoleccion.............cocvveneee. 32
3.6 Analisis de datosS.......ov v it 32
3.7 Fases MetodolOgicas........ceovvv i ieiee e e e 33

IV RESULTADOS

4.1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa 35
REFERMAT C.A., en materia de Segurldad y Salud
en el Trabajo... e
4.2 Analizar los p03|bles rlesgos presentes en Ias
Instalaciones, puestos de trabajo de la empresa, las 37
condiciones y medio ambiente de trabajo...
4.2.1 Descripcién del Proceso Ioglstlco de Ia empresa 38
mayorista de ferreteria..
4.2.2 Descripcion de Ios procesos encontrados y Ios 40
riesgos asociados..

4.2.3 Personal de oflcma (Admlmstratlvo) 43
4.2.4 Técnico de materiales y auxiliar de almacen ....... 15
4.3 Disefiar un Programa de seguridad y salud en el trabajo 46

4.4 Evaluar la propuesta a través de la relacion Beneficio —
Costo.. e e e e e e e e e e e e e e e e 92
4410perat|vo 92
4.4.2 Técnica . 92
4.4.3 Costo de Ia propuesta 93
4.4.4. Beneficios 95
CONCLUSIONES . P ° | -
RECOMENDACIONES P 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..................................... 101



CUADRO

1 Lista de chequeo para el diagnoOstico........c.oovvviiiniennen.
2 Metodologia para el analisis de riesgo.....................

3 Obligaciones...

4 Prohibiciones.. .

5 Derechos de Ios colaboradores

6 Obligaciones de los colaboradores.............................
7 Prohibiciones de los colaboradores................cocooieii,
8 Sanciones de los colaboradores................coceoeene .

9 Ejemplos de faltas..

10 Comité seguridad e hlglene

11  Funciones del comité segurldad e hlglene............
12  Reuniones del COmMIte........covvviiiii i e
13  Personal femenino..........cooovvvi i,
14  Menores de edad..

15 Discapacitados... :

16  Condiciones generales deI centro

17  Factores fISICOS
18  FactOreS MeCANICOS. .. . ve v it iet v e e et e e e e e e
19  Factores qUIMICOS. ... ..ot e e e e e e e e e
20  Factores ergonémicos.............................................
21  Factores psicosociales...

22  Accidentes mayores..

23 Prevencion de aCCIdentes mayores
24  Prevencion incendio explosmnes.............................
25  Extintores de incendio...........cooviiii i,
26  Emergencias de incendio..........cooeeiii i i i e,

27  Sedalizacion..

28 Colores de segurldad

29  Cargo del gerente...

30 Cargo Personal de oflcma . e

31 Cargo Técnico, montacargmsta y auxnlar..................
32  Costodel proyecto......coevveiiiiiiiie i e e

LISTA DE CUADRO

Pag.
35
41
48
50
50
51
52
53
53
54
55
55
56
57
57
58
61
62
65
66
68
69
69
70
70
71
72
73
78
82
87
93



LISTA DE TABLA

TABLA
Costo de materiales..
Costo de CapaC|taC|on

Pérdidas..

O wpNPE-

LISTADO DE FIGURAS

FIGURA

Matriz de Analisis de Riesgo...
Acciones a adoptar para ocupar eI rlesgo

Organigrama General de la Empresa...

Sefiales de obligacion............cco oo

O©CoOoO~NO UL WN P

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

A 4

Sanciones Admlnlstratlvas por |ncumpI|m|ento...

Registro de Trabajadores en Reposos

Metodologia para el anélisis de riesgo............................
Sefales de prohibicion..........coooo i
Sefales de Prevencion...........coccovi i iincin i i e e

Sefales de iNformacion........ocoveve e e e,
(OF0] 211 &= W 11 [oX=1 10 [T FUT

Pag
94
94
95
96
97

Pag.
17
18
38
40
74
74
75
76
77



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Autor: Méndez Anabelle, Zambrano Francisco
Tutor: Ing. Ana Avendafo
Fecha: Mayo, 2019

RESUMEN

La seguridad y la salud en el trabajo abarcan el bienestar social, mental y fisico
de los trabajadores, toda empresa u organizacion debe estar sujeta a una
normativa de salud y seguridad, para esto son necesarias la colaboracion y la
participacién de los empleadores y los trabajadores en programas de salud y
seguridad, y se deben tener en consideracion aspectos relacionados a la
medicina ocupacional, la higiene industrial, toxicologia, la formacion
ergondémica, la psicologia, etc. basado en esto, La empresa Refermat C.A.
desea sujetarse a la ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente
de trabajo (LOPCYMAT) mediante un programa, ya que actualmente en su
planta, no rige ninguna medida especial tanto de seguridad como de salud para
el trabajador. para lograr esto, El trabajo se realizd bajo una investigacion de
campo de tipo descriptiva, para determinar las condiciones de SSL se utilizaron
técnicas de recoleccion y analisis de datos como: inspeccion de seguridad, lista de
verificacion de SSL, entre otras; lo que permitio estimar los riesgos presentes en la
empresa. Para asi lograr realizar el programa propuesto con todos los indicativos a
seguir a la empresa.

Descriptores: Seguridad y Salud, Programa, Accidente Laboral.
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Desde el afio 1986, con la promulgacion de la primera versién de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y su posterior actualizacion en el 2005, en Venezuela se ha
venido trabajando con el fin de prevenir los riesgos ocupacionales, mediante la
creacion de un marco juridico solido compuesto por leyes y normativas.

El ente encargado de la supervision de la ley es el Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), cuyas funciones son
hacer cumplir los pardmetros de la ley anteriormente nombrada, ademés de
realizar la fiscalizacion de las empresas que no cumplan con las normativas,
aplicando sanciones administrativas y penales.

En vista de esto la empresa REFERMAT C.A. se ha visto en la
necesidad de crear un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo a objeto de
prevenir accidentes de trabajos y enfermedades ocupacionales, debido a que
actualmente no cuenta con ninguna politica de seguridad y salud, ni medidas de
prevencion, y para evitar ser sancionados por no cumplir con la norma y que
ocurran accidentes de mayor nivel o enfermedades.

Es por ello, que el presente trabajo especial de grado tiene como fin
desarrollar un Programa de Seguridad y la Salud en el Trabajo que le permita a
la organizacion identificar, valorar, prevenir y controlar los riesgos asociados a
los procesos peligrosos presentes en la empresa REFERMAT C.A. a fin de
crear ambientes seguros de trabajo en el cual sus actividades diarias no generen
accidentes laborales, ni dafios a la salud o empresa.

Este programa le permitira cumplir con lo dispuesto en la LOPCYMAT, ya
que queda establecida la obligacion del mencionado programa para las
empresas. Es importante mencionar que Esta ley abarca desde la promocion de

la salud de los trabajadores, la prevencién de accidentes de trabajo y



enfermedades, asi como, asegura a los trabajadores condiciones de seguridad,
salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio de sus actividades fisicas y mentales, lo cual debe quedar reflejado en
el programa propuesto.

Para la consecucion del objetivo general, la investigacion se estructur6 en
cuatro capitulos, tal como se describen a continuacién:
Capitulo I EI Problema: Planteamiento del problema, Formulacion del problema,
Obijetivo general, Objetivos especificos, Justificacion del problemay Alcance.
Capitulo Il Marco Teorico: Antecedentes de la investigacion, Bases tedricas y
Términos bésicos.
Capitulo 11l Marco Metodoldgico: Tipo de Investigacion, Disefio de la
investigacion, Nivel de investigacion, Poblacién y muestra, Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y Fases metodoldgicas.
Capitulo IV Resultados: Fase I, fase I, fase Ill, fase IV.
Conclusiones

Recomendaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial todas las empresas deben contar con un programa de
seguridad industrial que les permita cumplir con lo dispuesto en la ley
buscando siempre el beneficio de sus trabajadores, la prevencién de riesgos
laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes vy
enfermedades profesionales que puedan afectar a la calidad de vida de los
trabajadores y generar, ademas, costo economicos. Para conseguir este
objetivo las empresas tienen que poner en practica medidas de seguridad y
salud laboral con base en la evaluacion de riesgos y en la legislacion
pertinente. La mayoria de las empresas llevan indicadores de riesgo con los
cuales miden los accidentes laborales en las diferentes &reas, como en
almacenes, planta, produccion, oficinas, etc. Ademas, también se toma en
cuenta el buen rendimiento de estos programas para cumplir records de
funcionamiento perfecto del plan donde no ocurre ningun tipo de accidente.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo a nivel mundial
cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afo.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos
de estos accidentes resultan en absentismo laboral (para el afio 2018). Asi
mismo con base en los registros estadisticos de INPSACEL ara el afio 2015, los
accidentes formalizados ante su organizacion fueron 52.458, de los cuales el
38% ocurren dentro de las industrias manufactureras y 6,9% en transporte y
almacenamiento, evidenciandose que el agente material causante de la lesion el
13,5 % ocurre en vehiculos terrestres.

En Venezuela las empresas deben regirse mediante la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Gaceta Oficial N°



38.236 del 26 de julio de 2005) LOPCYMAT, la cual establece normas y
lineamientos que permitan garantizar que los trabajadores estén bajo
condiciones de seguridad, salud y bienestar propicios en el ambiente de
trabajo, y Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008).

En el caso de Refermat una empresa comercializadora, distribuidora de
articulos de refrigeracion y ferreteria, lleva mas de diez afios en el mercado
laboral

Actualmente, esta empresa no cuenta aln con ningin Programa de Salud y
Seguridad en el Trabajo que siga el lineamiento de dichas leyes con el fin de
solucionar esta problematica y cumplir con las normativas se desarrolla el
presente Trabajo Especial De Grado el cual tiene como objetivo principal el
disefio de una propuesta de Programa de Salud y Seguridad para el Trabajo,
implementando las leyes ya mencionadas por la cual se rigen las empresas
venezolanas mediante estudios y andlisis cuantitativos y cualitativos, acciones,
pruebas y metodologias para identificar, valorar controlar y prevenir riesgos
asociados a los procesos peligrosos que ocurren en la empresa Refermat C.A.
1.2 Formulacion del Problema
Se plantea la siguiente interrogante: ;Cuales son los requisitos minimos legales
para el disefio de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
garanticen el bienestar de los trabajadores en la empresa Refermat C.A.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un Programa de Seguridad y la salud en el trabajo, para la empresa
refermat c.a., el cual cumpla con los lineamientos de las leyes venezolanas para
garantizar el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos Especificos



Diagnosticar la situacion actual de la empresa Refermat C.A., en cuanto a
Seguridad y Salud en el trabajo.
Analizar los posibles riesgos presentes en las instalaciones y puestos de
trabajo de la empresa, las condiciones y medio ambiente de trabajo
Disefiar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo los
parametros establecidos en el Reglamento de la LOPCYMAT vy de acuerdo
con la Norma Técnica NT-2008-01
Evaluar la propuesta a través de la relacion Beneficio - Costo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En base a la evaluacion realizada en conjunto con el personal de la empresa
Refermat C.A, se acordd proponer un plan de Salud y Seguridad en el Trabajo. El
mismo se convertiria en un aporte de gran necesidad al llenar un vacio existente en la
actualidad de esta empresa. Entre los aportes de este programa se espera crear una
cultura de seguridad industrial dentro de la empresa para obtener un lugar seguro de
trabajo, dar recomendaciones en materia de seguridad a todo el personal, promover la
creacion del comité de seguridad y la conformacion de una unidad encargada del area
de higiene y seguridad en el trabajo que pueda adaptarse a lo establecido en la
LOPCYMAT o cualquier otra regulacion en materias de seguridad.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ajustarse a la Norma
Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01- 2008) promulgada
por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social en el afio
2008.

Esta es una herramienta de ayuda en la estructuracion de actividades en materia
de seguridad y salud laboral que garantiza el bienestar fisico y mental de los
trabajadores y el cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Permite a la organizacion desarrollar
una cultura en prevencion de riesgos laborales y tomar acciones para el mejoramiento

de la seguridad y la salud en el trabajo y de todo lo concerniente al marco legal
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venezolano en esta materia. Toda organizacion debe contar con un plan que le
permita identificar, evaluar y controlar los riesgos existentes en las instalaciones, a fin
de cumplir con las obligaciones contractuales y respetar el derecho de los
trabajadores de laborar en condiciones seguras. Asi mismo deben promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los
trabajadores, por las condiciones de trabajo, proteger a los trabajadores asociados en
sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de agentes nocivos.

La Gerencia de las empresas debe procurar al trabajador un trabajo digno,
adecuado a sus aptitudes y capacidades, garantizando la proteccion de los derechos y
deberes de trabajadores, y de los patronos, en relacion con la seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacion del tiempo libre,
recreacion y el turismo social.
1.5 Alcance

La extension de la siguiente investigacion llegara al desarrollo de los
siguientes contenidos en el Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo
establecidos por la norma NT-01-2008: Descripciéon del Proceso Productivo,
identificacion del Proceso de Trabajo, politica de Salud y Seguridad Laboral,
para la empresa Refermat C.A., el cual contempla el estudio de los puestos de
trabajo, identificacion de procesos peligrosos, elaboracién del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, proponer la formacion del Comité de
Seguridad y Salud laboral y definicion de sus funciones, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion a fin de monitorear el cumplimiento
en materia de Seguridad y Salud. La ejecucion del sistema y del programa es
responsabilidad de la gerencia y trabajadores de la empresa Refermat C.A., por
lo cual queda fuera del alcance de la misma. El Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo a realizar abarcara todo lo que son los accidentes y enfermedades
a los cuales estan expuestos los empleados en cada uno de los puestos de

trabajo que se encuentran en la empresa Refermat C.A.
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En la empresa Refermat C.A. se encuentra como limitante la escasez de
documentaciéon acerca de los riesgos y tipos de accidentes, lo cual limita
conocer con precisidon los hechos ocurridos anteriormente en relacién a la

Higiene y Seguridad de las instalaciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La investigacién que se realizd para este trabajo de grado se desarroll6
mediante la revision de trabajos anteriores similares con objetivos alineados
con los del presente trabajo que representan los antecedentes que serviran
como punto de referencia para aclarar algunos conceptos y dar relevancia a los
aspectos a trata. A continuacidn, se presentan los antecedentes consultados que
guardan estrecha relacion con la presente investigacion:

Santillan y Vasquez (2016) realizaron un trabajo de grado titulado
“Propuesta de implementacién del sistema de gestion de Seguridad y Salud
ocupacional en la empresa de fabricacién y montaje de estructuras metélicas
Facmem S.A.C”, para optar por el titulo de ingenieria industrial en la universidad
Nacional de Trujillo. En el cual se plante6 una propuesta de un plan de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que pueda ser aplicada en empresas del sector
metalmecénico implementando un SGSST. Iniciaron con una evaluacion de la
situacion actual de la empresa siguiendo los lineamientos de la SGSST descrita por
RM 050-2013-TR, luego se realiz0 un disefio especifico del proceso de
implementacién del SGSST, para dar una propuesta a la empresa, mostrando el
proceso y planificacion que debe llevarse a cabo. Por ultimo, se elabord el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la normativa del pais de procedencia
en este caso Perd.

El aporte que esta investigacion le dio al presente trabajo de grado fue de
importancia ya que el método utilizado por los autores Santillan y Vasquez, en el
diagnostico inicial de la empresa siguiendo los lineamientos internacionales fue el
mismo implementado en esta oportunidad. De igual manera fue un instructivo en
cuanto a los analisis de riesgo que deben tomarse en cuenta al momento de realizar un

Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Asimismo, Suniaga y Suniaga, (2015) “Propuesta de un modelo de
gestion en seguridad y salud laboral en las universidades venezolanas”. En
la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin Maracaibo, Venezuela. El trabajo de
investigacién mencionado tuvo como principal objetivo proponer un modelo de
gestion de la Seguridad y Salud Laboral, permitiendo la adopcién de medidas
que garanticen el trabajo seguro dentro de los talleres de las Universidades
Nacionales especificamente se tom6 como area de estudio la Universidad de
Oriente, Nucleo de Nueva Esparta, utilizaron técnicas de recoleccion de datos
como: inspeccion de seguridad, lista de verificacion de Salud y Seguridad
Laboral, entrevistas, entre otras.

Disefiaron un plan de prevencion bajo la politica de la organizacion y
desarrollaron mecanismos de control necesarios para minimizar los riesgos,
accidentes y enfermedades profesionales.

El modelo de gestion propuesto y los formatos disefiados permiten
detectar los puntos que requieren especial atencion en cuanto a seguridad y
salud, dar a conocer los riesgos implicitos en las actividades que se realizan en
el area de estudio, para asi proporcionar ambientes seguros de trabajo.

La revision de la gestion de la Seguridad y Salud Laboral que se realizé
en el trabajo de grado mencionado permitié verificar la inexistencia de
politicas claras en materia de SSL para el trabajo y miembros de la empresa, lo
cual puede ser debido a la falta de capacitacion e interés que hay respecto al
tema.

De igual manera Morales y Vintimilla (2014) “Propuesta de un disefio de
Plan de seguridad y Salud Ocupacional en la fabrica Ladrillosa C.A. en la
ciudad de Azogues.” Previa a la obtencion del titulo de ingenieria industrial en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca. Presentaron un disefio de un modelo
de Plan de Seguridad y Salud ocupacional buscando mejorar las condiciones basicas
y necesarias que se engloban dentro de la materia de seguridad y sobretodo la

reduccion de riesgos debido a la falta de cultura preventiva.
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La propuesta desarrollada en el trabajo de grado mencionado se realiz6 para el
control de los eventos industriales de emergencia por medio de la identificacion de
riesgos potenciales dentro de las instalaciones que antes no habian sido considerados,
se examinaron y se establecieron procedimientos adecuados de prevencion.

Gracias a esto en la presente investigacion se pudo tomar en cuenta los riesgos
potenciales y la implementacion de planes de emergencia segun los distintos tipos de
riesgos, asi mismo se distinguieron las diferentes enfermedades a la que se expone un
trabajador lo cual es de suma importancia al realizar un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Y por altimo Cué, C. (2013) Realiz6 un trabajo de grado titulado
“Elaboracion de la propuesta del Programa de Seguridad en el Trabajo en
una empresa del sector de industria quimica, para el afio 2013 para optar
por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Cat6lica Andrés Bello,
en el mismo se planted como objetivos caracterizar los procesos productivos de
la organizacién. Describir cada uno de los procesos de trabajo llevados a cabo
en cada puesto de trabajo. ldentificar los procesos peligrosos asociados a los
procesos de trabajo llevados a cabo en cada puesto de trabajo para las
diferentes areas de la organizacion. Formularon 30 propuestas de mejora que
deberia implementar la compafiia, las cuales contemplan acciones a corto plazo
(6 meses), mediano plazo (1 afio) y largo plazo (2 afios).

Realizo diagramas causa efecto para los 5 procesos peligrosos valorados
con altos niveles de actuacidn, para mediante ellos identificar las causas de los
problemas encontrados. Concluyo que la propuesta realizada es factible ya que
es representa menos inversion de dinero realizar la propuesta de mejora, que
cancelar las sanciones.

El mayor aporte que dio esta investigacion al presente trabajo de grado
es la gran importancia de tomar en cuenta factores como iluminacion,
ventilacion, ruido, humedad, temperatura, entre otros, en cada puesto de

trabajo, mediante el uso de los analisis de seguridad en el trabajo (AST).
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2.2 Bases Teoricas

Sostiene Bavaresco (2006) que las bases teoricas tienen que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del
objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun referente teérico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento,
salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras o exploratorias.
2.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Es una actividad diseflada para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores y crear cultura, condiciones y capacidades para que el trabajador pueda
laborar en un ambiente seguro dentro de la empresa conservando su integridad fisica
mediante la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, asi como la
eliminacién de los factores o condiciones de riesgo.

Segun Bricefio (2013) “Primeramente empezamos con la legislacion si bien no
es nueva (es del afio 1986) su cumplimiento se exigiéo con mas fuerza desde el afio
2005 con la reforma de Ley Organica de condiciones y medio ambiente de
trabajo este punto hace un antes y un después en lo que es SST en el pais Esta ley es
a grosso modo una recopilacion mejorada de la Legislacion Espafiola y Chilena entre
otras de la materia, aumento considerablemente la proteccion al trabajador y
estableciendo sanciones a las empresas que no cumplan. Se establecen obligaciones
tanto para trabajadores como para las empresas en materia de SST y se le da més
participacion activa y protagénica al trabajador en todos los procesos relacionados a
su seguridad y salud, todo esto bajo la vigilancia del estado venezolano via
el Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).”
“Una peculiaridad venezolana es que esta ley esta doblemente reglamentada; primero
por el Reglamento de condiciones de higiene y seguridad en el trabajo del afio 1973 y
por un incompleto reglamento parcial del afio 2007 aunque no chocan en mucho,
poco ayudan la labor del prevencionista, esta Ultima tampoco estd claramente
regulada y supervisada, la labor profesional no esta colegiada o certificadas mas alla

de las universidades, solo hay un registro de profesionales elaborado por
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el INPSASEL pero con demasiadas fallas que permite que en ciertos casos cualquier
persona se registre 'y pueda autodenominarse PROFESIONAL XXX
OCUPACIONAL, esto pasa con médicos, ingenieros, abogados, administradores
técnicos etc.”
“Normas técnicas solo existen un par a saber: Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (guia para realizar un plan de prevencion con mdultiples objetivos que de
verdad es muy completo segln mi opinion, la seccion de evaluacion de procesos
peligrosos basado en el teorema del mismo nombre Oscar Betancurt todavia genera
dudas y controversias por su utilidad y por los conflictos que plantea con todos los
demas métodos existentes) y Enfermedades Ocupacionales(listado segin OIT),
existen borradores de otras normas técnicas especificas como la de manipulacion de
cargas, reglamento para delegados de prevencion, que todavia no han logrado
aprobarse debido a los excesos de burocracia y otros intereses, también existen una
serie de “normas técnicas” sobre seguridad denominadas COVENIN que datan de los
afios 70,80,90 que han sido referencia de normalizacion de muchos paises.”
2.2.2 Condiciones y medio ambiente de trabajo

Por su parte Jaime (2005), p. 196 afirma: “las condiciones de trabajo abarcan
las siguientes instituciones: 1) La remuneracion, 2) el tiempo de trabajo y el tiempo
de no trabajo (jornada y descansos diarios, semanales o anuales); 3) la forma como se
ejecuta la prestacion por parte del trabajador; y, 4) el ambiente de trabajo y la garantia
de la seguridad integral del trabajador. Tanto en la Ley Organica del Trabajo de 1997
como en la Ley Organica del Trabajo de 2012 se encuentra la regulacion de las
condiciones generales del trabajo, estableciendo un conjunto de pardmetros que deben
asegurarse en la relacién de trabajo y que son desarrollados normativamente en el
texto de la Ley.”

Las condiciones generales del trabajo, también se encuentran reguladas en la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(LOPCYMAT). El articulo 59 contempla las condiciones adecuadas para garantizar la

proteccion de los trabajadores. El empleador debe adaptar la organizacion y
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funcionamiento del establecimiento, asi como los métodos y sistemas o
procedimientos en la ejecucion de los procesos productivos. La maquinaria, equipos,
herramientas y Utiles deben adaptarse a las caracteristicas de los trabajadores y
cumplir con las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia. Se debe prestar la
proteccion a la salud y vida de los trabajadores contra las condiciones peligrosas del
trabajo. Se debe facilitar el tiempo para la recreacion, descanso, turismo social,
capacitacion técnica y profesional. Se debe impedir cualquier tipo de discriminacion.
Se debe garantizar el auxilio inmediato al trabajador lesionado o enfermo y garantizar
todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo.

Para garantizar las condiciones a que se refiere el articulo 59 de la
LOPCYMAT, el empleador debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 60 que se
refiere a la adecuacion de los métodos, maquinarias, herramientas y Utiles al proceso
de trabajo de acuerdo con las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y
antropomeétricas de los trabajadores. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 61
debe implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y en aplicacion
del articulo 62 debe ejecutar un conjunto de politicas para identificar y evaluar los
niveles de inseguridad y ejecutar acciones para controlar las condiciones inseguras de
trabajo.

2.2.3 Procesos de riesgos

Para entender que son los procesos de riesgos se debe saber que es un proceso.
Los procesos son un conjunto de operaciones o actividades que llevan asociados unos
inputs o entradas (de materiales, de informacion o de servicio), una manipulacién que
aporta valor afiadido y unos outputs o salidas (de productos, de informacion o de
servicio).

Ademas, identificar los procesos se deben representar, detallando los agentes
implicados, es decir quién envia las entradas (un proveedor u otro departamento de la
empresa) y quién es el destinatario (un cliente u otro departamento de la empresa).

Un proceso de riesgo son las distintas operaciones o servicios en las que el

objeto de manipular, expender o almacenar productos o sustancias es susceptible de
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originar riesgos graves por explosion, caidas, combustion, radiacion, inhalacion u
otros modos que impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes.
2.2.4 Riesgos Ocupacionales

Puede ser definido como la posibilidad de ocurrencia de un evento en el
ambiente de trabajo, de caracteristicas negativas (produzca dafio) y con
consecuencia de diferente severidad; este evento puede ser generado por una
condicién de trabajo directa, indirecta o confluente, capaz de desencadenar
alguna perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador como también
dafios materiales, equipos.
Riesgo laboral inminente: Es aquel riesgo que tiene las siguientes caracteristicas:

Que racionalmente resulte probable

Que se materialice en un futuro inmediato

Que suponga dafio grave a la salud de los trabajadores
Factores de Riesgo: Es el elemento o el conjunto de variables que estan presentes en
las condiciones de trabajo y que puede originar una disminucion en el nivel de salud
del trabajador.
Los factores de riesgos se han clasificado en 4 grupos:

Condiciones de seguridad

Medio ambiente fisico del trabajo

Contaminantes quimicos y biologicos

Carga de trabajo

Fase de Evaluacién de Riesgos: En esta fase se identifican los peligros y se estima
el riesgo para comprobar en qué medida el proceso es seguro.
En la Norma Venezolana COVENIN 2260-88, Programa de Higiene y

Seguridad Industrial. Aspectos Generales, define el Riesgo como: "La
probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de enfermedad

profesional”.
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También en la Norma Venezolana COVENIN 2270-1995, Comités de
Higiene y Seguridad Industrial. Integracion y Funcionamiento (2da Revision);
establece que el Riesgo: "Es una medida de potencial de pérdida econdmica o
lesién en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
junto con la magnitud de las consecuencias”.
2.2.4.1 Clasificacion de los riesgos.

Los riesgos se pueden clasificar en:
Riesgos Fisicos

Ruido.

Presiones.

Temperatura.

lluminacion.

Vibraciones.

Radiacion lonizante y no lonizante.

Temperaturas Extremas (Frio, Calor).

c oo oo aaa

Radiacion Infrarroja y Ultravioleta.
Riesgos Quimicos

Polvos.

Vapores.

Liquidos.

i o o -

Disolventes.
Riesgos Bioldgicos
Anquilostomiasis.
Carbunco.

La Alergia.
Muermo.

Espiroquetosisicterohemoragica

c o o cacc

Tétanos.
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Riesgos Ergondmicos:

Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador
interactia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan
movimientos, posturas 0 acciones que pueden producir dafios a su salud. Los
clasificamos en:

» Carga postura estatica.

» Carga postura dinamica.
* Levantamiento de cargas.
* Carga fisica total.

« Carga de manutencion.

* Disefio de puesto.

Riesgos Psicosociales:

Son aquellos como el estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que
sufren muchos trabajadores son resultado de una mala organizacion del trabajo
y no de un problema individual, de personalidad o que responda a
circunstancias personales o familiares.

2.2.5 Analisis de riesgos

Un analisis de riesgos es un procedimiento que lleva a integrar los principios y
practicas de salud y seguridad aceptadas en un trabajo en particular. Se debe
examinar cada paso béasico de la tarea que se realiza para identificar riesgos
potenciales y determinar la forma mas segura de trabajar.

Un buen método de analisis de los riesgos del trabajo es el denominado JHA,
por sus siglas en inglés (Job-Hazard-Analisis) el cual es excelente para investigar,
controlar y evaluar los riesgos del trabajo. Se divide determinado trabajo en distintas
etapas y luego se evalUa para ver si existe una posibilidad mejor y mas segura manera

de realizarla.
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Generalmente el método maés utilizado es observar a un trabajador, u
observarse a uno mismo, desempefiar el trabajo correspondiente. Las principales
ventajas de este método es que que no se basa en la memoria individual y que el
proceso acelera el reconocimiento del riesgo.

Ademaés, es importante contar con un grupo de trabajadores experimentados o
un supervisor en el trabajo determinado para que complete el analisis por medio de la
discusion. Una ventaja de este método es que mas gente se involucra y esto permite
una base mas amplia de experiencia y permite promover una aceptacién mas rapida
de los procedimientos del trabajo resultante. Los miembros del Comité Conjunto de
Seguridad y Salud deben participar en este proceso.

El proceso de analisis debe identificar previamente riesgos no detectados e
incrementar el conocimiento del trabajo de aquellos que estan participando. El
conocimiento de seguridad y salud aumenta, la comunicacion entre trabajadores y
supervisores mejora, y la aceptacion de los procedimientos de trabajo seguro se
promueve.

Un procedimiento escrito de trabajo basado en él, puede formar la base del
contacto regular entre supervisores y trabajadores en cuanto a seguridad y salud.
Puede servir como ayuda de instruccion para la capacitacion inicial del trabajo y
COmo una guia resumen para los trabajos pocos frecuentes.

La COVENIN 4004:2000 establece un sistema mediante el cual a partir
de los valores obtenidos en la estimacion del riesgo se puede decidir si los
riesgos son tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones,
estableciendo en este caso el grado de urgencia en la aplicacion de las mismas.
Los niveles de riesgo se pueden ver en el siguiente cuadro proveniente de

norma anteriormente citada:(ver figura 1)
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Severidad (Consecuencias)
Ligeramente Dafino Extremadamente
dafino dafino
Baja | Riesgo Trivial | Riesgo Riesgo Moderado
Tolerable
Media | Riesgo Riesgo Riesgo Importante
Probabilidad Tolerable Moderado
Alta Riesgo Riesgo Riesgo Intolerable
Moderado Importante

Figura 1. Matriz de Analisis de Riesgo
Fuente: Norma COVENIN 4004:2000

Tal como lo plantea Cortes (2002), concluida la evaluacidon deberan

establecerse las medidas de control a adoptar, asi como su forma de

implantacion y seguimiento. En la figura 2 se indican las acciones que se han

de adoptar para el control de riesgo, asi como la temporizacion de las mismas

(p. 121)

Riesgo

Accién y Temporizacion

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

U No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

U Se requieren inspecciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado

U Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.

U Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se necesitara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que
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se estd realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados debe prohibirse el trabajo

Figura 2. Acciones a adoptar para ocupar el riesgo
Fuente: Norma COVENIN 4004:2000

2.2.6 Accidentes en el trabajo

En el articulo 59 se contempla que, a los efectos de la proteccién de los
trabajadores, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que asegure a los trabajadores el mas alto grado posible
de salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades especiales.
La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), establece que se entiende por accidente de trabajo, todo suceso
que produzca en el trabajador una lesion funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una accién que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con
ocasion del trabajo.

De igual manera serdn accidentes laborales las lesiones internas
determinadas por un esfuerzo violento o producto de la exposicion a agentes
fisicos, mecanicos, quimicos, biologicos, psicosociales, condiciones
meteorologicas sobrevenidas en las mismas circunstancias, los accidentes que
sufra el trabajador en el trayecto hacia y desde su centro de trabajo, siempre
que ocurra durante el recorrido habitual, salvo que haya sido necesario realizar
otro recorrido por motivos que no le sean imputables al trabajador , y exista
concordancia cronoldgica y topografica en el recorrido y los accidentes que
sufra el trabajador con ocasion del desempefio de cargos electivos en

organizaciones sindicales, asi como los ocurridos al ir o volver del lugar donde
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se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre que concurran los
requisitos de concordancia cronoldgica y topografica exigidos en el numeral
anterior.
2.2.6.1 Causas de los Accidentes en el trabajo

La organizacion internacional del trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas
de accidentes (2017):

U Acto inseguro

Es la violacidon de un procedimiento que se considera seguro, es decir, es la
negligencia de una persona lo que produce el principal factor de inseguridad.
Ejemplos:

Distraer o molestar a otras personas que estan realizando su trabajo.

Hacer trabajos de mantenimiento con la maquina en marcha.

Realizar operaciones sin estar autorizado.

No utilizar los equipos de seguridad.

Adoptar posturas o posiciones peligrosas.

No trabajar a la velocidad adecuada.

Emplear equipos inseguros.

U Condicion insegura

Es aquella condicion que forma parte del objeto que ha estado directamente
ligada al accidente y que podria haber sido protegida o evitada.
Ejemplos:

Condiciones ambientales que suponen un determinado riesgo.

Protecciones inadecuadas o defectuosas.

Ventilacion defectuosa de los lugares de trabajo.

Ausencia de protecciones.

Iluminacidn inadecuada en los centros de trabajo.

Instalaciones mal concebidas o construidas.

Herramientas o equipos defectuosos.
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U Causas personales

Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte de los accidentes.
Ejemplos:

Habitos inseguros.

Defectos fisicos.

Desconocimiento del trabajo.

U Medio ambiente

Al igual que las causas personales, son causas internas al trabajador, pero
éstas estan motivadas por el ambiente social donde las personas viven, trabajan y se
desenvuelven.

Ejemplos:

Problemas de salud.

Problemas sociales y econémicos.

Estos 4 factores en el fondo estan entrelazados entre si.
Como ocurre un accidente laboral:

Un trabajador esta preocupado por problemas familiares (medio ambiente), y
esto le hace poner menos atencion en el manejo de la gria (causas personales).
Derriba una columna de cajas mal situadas (condicion insegura) que caen golpeando
a un comparnero (accidente), produciéndole una fractura en el cuello (lesion).

Asi, se hubiesen evitados alguna de las causas de accidentes, el resto
probablemente no se hubieran producido, ya que como hemos visto estan
entrelazadas entre si.

En lo que al medio ambiente y las causas personales se refiere, la labor
preventiva es bastante reducida, lo Unico que se puede hacer es educar a los
trabajadores mediante una formacién adecuada en Prevencion de Riesgos Laborales.

En cambio, en los actos y condiciones peligrosas se puede establecer un
mayor control, formando adecuadamente a los trabajadores sobre los riesgos

inherentes a su trabajo, adquiriendo las maquinas con la proteccidén adecuada, etc.
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Teniendo estos en cuenta, ahora se debe actuar para hacer del trabajo un lugar
seguro.
2.2.6.2 Enfermedad Ocupacional

Segun el articulo 70 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Lopcymat) y la norma técnica, la enfermedad ocupacional se
define como “los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo
0 exposicion al medio en el que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
no ergondmicas, meteorolégicas, agentes quimicos, biolégicos, factores psicosociales
y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica, trastornos enzimaticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o
permanente”.

2.2.7 Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con el Art. 61 de la LOPCYMAT “Toda empresa,
establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una politica y elaborar e
implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado
a sus procesos, el cual deberd ser presentado para su aprobacion ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las
responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley”.

El programa de seguridad plantea la planificacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de una serie de actividades, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud y seguridad de los trabajadores en su sitio de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria. Este programa ademas de ir de acuerdo con lo establecido en la
LOPCYMAT Yy su reglamento deberd tomar en cuenta cada uno de los lineamientos
establecidos enla NORMA TECNICA DEL PROGRAMA DE SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL NT 01-2008. Debera ser elaborado por el Servicio de

Seguridad y Salud Laboral en el trabajo con la participaciéon de los trabajadores y
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sometida a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, para luego ser

presentado ante el INPSASEL para su debida aprobacion.

Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 82 del reglamento

de la Ley LOPCYMAT. “Este programa debe contener:

1. Descripcion del proceso de trabajo (produccién o servicios).

2. ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes.

3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los

cuales deben incluir como minimo:

a. Informacion y capacitacién permanente a los trabajadores y los asociados.

b. Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

c. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los riesgos y procesos peligrosos.

d. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

f. Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.

g. Atencion preventiva en salud ocupacional.

h. Planes de contingencia y atencion de emergencias.

i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

J. Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

k. Las demas que establezcan las normas técnicas.

4. ldentificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes

establecidos”.

2.2.8 Contenido de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
El articulo 80 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece que toda

empresa, establecimiento, faena, cooperativa y otras formas de asociacion debe

disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo especifico y adecuado a los procesos de trabajo realizado por el centro de

trabajo.
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El articulo 81 del Reglamento de la LOPCYMAT refiere que el proyecto o
propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser elaborado por
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Dicho proyecto luego
seria sometido a consideracion por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual lo aprobard o solicitara su revision. Finalmente, dicho debera ser aprobado por
el INPSASEL.

El articulo 82 del Reglamento  Parcial de la LOPCYMAT establece
parametros acerca del contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Dicho programa debera contener los siguientes aspectos:

Politica de compromiso del patrono sobre el cumplimiento del programa.

Descripcion de los procesos de trabajo, ya sean de produccion o de servicios

Identificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos

Planes de trabajo para abordar riesgos y procesos peligrosos existentes, los

cuales deberan incluir al menos:

o Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores y asociados
(esto incluye a las cooperativas)

o Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo

o Vigilancia epidemiolodgica de la salud de los trabajadores

o Reglas, normas y procedimientos de trabajo saludables y seguros

o Dotacidon de equipos de proteccion personal y colectiva

o Atencion preventiva en salud ocupacional

o Planes de contingencia y atencion de emergencias

o Personal y recursos necesarios para los planes

o Recursos econdémicos precisos para la realizacion de los planes

Identificacion del patrono y compromiso de hacer cumplir los planes
Los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo deben ajustarse a la Norma

Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) promulgada
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por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social en el afio
2008.

Dicha norma establece con detalle como debe realizarse un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacién, un breve analisis de la norma.

El Titulo 1V establece los requisitos minimos que debe cumplir todo Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ratificando que es el empleador el responsable

que se lleve a cabo la elaboracion y aplicacion de dicho programa.

-ldentificar los procesos peligrosos, diagnosticar las necesidades del centro de trabajo
con la participacion activa y validacion de los trabajadores y delegados de

prevencion.

-Descripcion de todas las etapas de los procesos productivos de trabajo, la forma de
organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados, incluyendo
maquinarias, equipos, materia prima, sustancias utilizadas, subproductos y sobrantes,
desechos generados, disposicion final de los mismos, impacto ambiental,
organizacién y divisién técnica del trabajo, organigrama, diagrama de flujo,
descripcion de las etapas del proceso, division de las areas y departamentos, puestos
de trabajo existentes, herramientas utilizadas, tipo de actividad, empresas contratistas

y la relacion entre ellos.
-Adoptar medidas preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion.
-Efectuar la identificacidn de los procesos peligrosos siempre que:
Se inicie la elaboracién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se disefie, planifique e inicie una nueva actividad productiva
Se creen proyectos para la construccién, funcionamiento, mantenimiento y

reparacion de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, para que sean

ejecutados con estricto cumplimiento a las normas, criterios técnicos y
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cientificos  universalmente  aceptados en  materia de  salud,
higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo
Se generen cambios en los equipos de trabajo, sustancias o preparados
quimicos diferentes a los habituales
Se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse algin aspecto relativo a
las instalaciones, organizacion o al método de trabajo
Se detecten dafios en la salud de los trabajadores
Se aprecie que las actividades de prevencion son inadecuadas o insuficientes
Se identifiquen nuevos riesgos y procesos peligrosos por el trabajador
Sea requerido por los Delegados de Prevencion, el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, los trabajadores o el INPSASEL
El Capitulo Il establece las caracteristicas de la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo y su Declaracion (Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo), la cual
debera:
-Ser especifico al centro de trabajo y los procesos productivos.
-Ser preciso y redactado con claridad para su facil comprension por escrito.
-Contener la fecha de elaboracion, la firma del empleador y de los Delegados de
Prevencion.
-Ser difundido con facil acceso a los trabajadores en todos los &mbitos del centro de
trabajo.
-Ser revisado anualmente, para constatar su vigencia por el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.
-Proteger la vida y salud de los empleados a través de la prevencion de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo.
El Capitulo 111 establece caracteristicas sobre los planes de trabajo para abordar los
procesos peligrosos, los cuales deberan:
-Responder estrictamente a los procesos peligrosos identificados.
-Detallar en cada uno de los planes de trabajo los siguientes aspectos:

*QObjetivos, metas y alcance
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*Frecuencia de ejecucion de las actividades

*Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades
*Procedimiento de ejecucion de actividades previstas en el plan

*Formularios, instrumentos disefiados y recursos para la ejecucion de las actividades
-El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera contar con un plan de
educacion e informacion tedrica y practica en materia de seguridad y salud en el
trabajo con al menos 16 horas trimestrales por cada trabajador dentro de la jornada de
trabajo, las cuales podran aumentar de acuerdo a los procesos peligrosos.

-Todos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral deberan recibir
educacion especial e integral, sobre todos los tdpicos que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

-Adicional a las necesidades y demandas de educacion detectada, los trabajadores
deben recibir educacion en las siguientes areas: legislacion en materia de seguridad y
salud laboral, identificacion de los procesos peligrosos y los procedimientos de
accion frente a los mismos, prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales,
primeros auxilios, equipo de proteccion personal y colectiva, prevencion y control de
incendio, seguridad vial, ergonomia, crecimiento personal, dafios a la salud generados
por el consumo de tabaco, alcoholismo, sustancias psicotropicas, estrés laboral y
cualquier otro tema requerido de acuerdo a los procesos peligrosos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores.

-Entre los planes de trabajo debe existir un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
los riesgos y procesos peligrosos adicional a la Vigilancia de la Utilizacion del
Tiempo Libre.

-Especificar las reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
-Especificar la dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva y su uso
adecuado, los cuales deberan ser gratuitos, confortables, ajustarse sin interferir con
los movimientos, ser resistentes.

-Especificar los planes de atencion preventiva en salud de los trabajadores.

-Especificar los planes de contingencia y atencion de emergencias.
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-Especificar la adaptacién del centro de trabajo (métodos, maquinarias, herramientas
y Utiles de trabajo) a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y
antropométricas de los trabajadores, es decir, la ergonomia del puesto y centro de
trabajo.

El Titulo V de laNorma Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo establece parametros sobre la investigacion de accidentes de trabajo y de
enfermedades ocupacionales, lo cual debera ser llevado por el Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

2.3 Definicion de términos

Accidente: un accidente de trabajo, especificamente, es toda lesion corporal
que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute
por cuenta ajena.

Empresa: Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a
actividades o persecucidn de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus necesarias
inversiones.

Ferreteria: Establecimiento en el que se venden herramientas y objetos de
carpinteria, bricolaje y herreria, como clavos, tornillos, alambre, cerraduras,
etc., y vasijas y recipientes de metal u otra materia.

Higiene: Limpieza o aseo para conservar la salud o prevenir enfermedades
Investigacion: La investigacion es considerada una actividad orientada a la
obtencién de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucion a
problemas o interrogantes de caracter cientifico.

Laboral: Se entiende por laboral a todas aquellas situaciones o elementos
vinculados de una u otra forma con el trabajo, entendido este Gltimo como
cualquier actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un interés

0 propdsito de un conjunto.
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LOPCYMAT: Es la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, la cual es una reforma promulgada el 26 de julio de 2005
en Gaceta Oficial 38.236.

Programa: Un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en la
prevencidn y correccion de las causas que originan riesgos de trabajo, con el
proposito de mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de
que alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Salud: Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesion ni
padece ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.
Seguridad: La seguridad es el sentimiento de proteccién frente a carencias y
peligros externos que afecten negativamente la calidad de vida.

Trabajo: Es el conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de
alcanzar una meta, la solucién de un problema o la producciéon de bienes y

servicios para atender las necesidades humanas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo especial de grado tiene como objetivo presentar una
propuesta de Programa de Salud y Seguridad Laboral para un mayorista de
ferreteria y refrigeracién, de tal manera que se encuentra bajo los pardmetros
de un Proyecto Factible, apoyada por una investigacién de campo.

Para conocer los pardmetros de un proyecto factible se puede citar al
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis
Doctorales de la UPEL (2005), segun el cual un Proyecto Factible:

Consiste en la investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefid que incluya ambas

modalidades. (p.16)

Es por ello que todo proyecto factible, se caracteriza por desarrollar las
siguientes etapas: investigacion y diagnostico inicial, planteamiento vy
fundamentacion tedrica de la propuesta, disefio general y detallado de la
propuesta, elaboracién de estudios de factibilidad y por dltimo, conclusiones

sobre la vialidad de la ejecucidn del proyecto.

3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio a utilizar en esta investigacion serd de campo, puesto que se
basa sobre hechos reales es necesario llevar a cabo una estrategia que permita
analizar la situacion directamente en el lugar donde acontecen, es decir, en la
empresa REFERMAT C.A.
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Segun Arias (1999), define el disefio de la investigaciéon como “la

estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.30).
Al respecto, la Universidad Pedagdgica Libertador (2.003) expresa:
“Se entiende por investigacién de campo, el analisis sisteméatico de problemas
en la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos,
0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales”.
Segun Arias (2004), la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables alguna”. (p. 94)

Carlos Sabino (s/f) en su texto “El proceso de Investigacion” sefiala que
“se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole
al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido
los datos™.

3.3 Nivel de investigacion:

Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de
Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenomenos. ElI enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce
o funciona en presente”. En referencia a la a la cita mencionada, el trabajo que
se presenta tiene un enfoque descriptivo, ya que a lo largo de la elaboracion, se
analizo, describio e interpreto la informacidn dada de la empresa con el fin de

recolectar los datos necesarios para realizar la investigacion.
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Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta.

Para la investigacion descriptiva, su preocupaciéon primordial radica en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto
su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada”. (P4g. 51). El presente trabajo comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o proceso de los fendmenos, asumiéndose como
naturaleza en este caso de estudio de los procesos realizados en la
empresa Refermat C.A. y como el fendmeno a estudiar las condiciones de

salud y seguridad de los distintos trabajadores.

3.4 Poblacion y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (P.114)

Por otra parte, para Balestrini (1997), La muestra “es obtenida con el fin
de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
propiedades de una poblacion” (p.138).

Considerando que los objetivos del presente trabajo son mantener el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, la poblacion y muestra actual de
la empresa seria de 16 trabajadores los cuales se encuentran distribuidos entre
oficinas y almaceén.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5.1 Técnicas de recoleccién de datos
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Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999),
como la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica
concretamente como se hizo la investigacion (p. 126). Asi mismo, Bizquera,
(1990), define las técnicas como aquellos medios técnicos que se utiliza para
registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas” (p. 28), siendo
para este caso estudio la técnica de observacion, investigacion y la propuesta
de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a los instrumentos, Arias (2006), establece que *los
instrumentos de recoleccion de datos pueden definirse como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. (p.68)”. Para el trabajo especial de grado
se utilizé el instrumento de la ficha de observacion.

Ficha de Observacion: Para la observacion directa, se utilizard como
instrumento la ficha de observacion, que es un instrumento de la investigacién
de campo. Se usa cuando el investigador debe registrar datos que aportan otras
fuentes como son personas, grupos sociales o lugares donde se presenta la
problematica. Se utilizard este tipo de instrumento para conocer la manera
como se desarrollan las actividades y los resultados de ellas. Y
3.6 Andlisis de datos

Segun Arias (2004), “en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan” (p.99).

El andlisis de los datos comenzara por la organizacion de la
informacion observada en el proceso productivo y aquella obtenida a partir de
la encuesta aplicada a los trabajadores, una vez obtenidos se procedié a
establecer categorias de las situaciones encontradas a objeto de generar
procedimientos que coadyuven a mejorar las condiciones de trabajo en la

empresa, para finalmente compilarlos en una propuesta de un Programa de
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Seguridad y Salud en el Trabajo que cubra las necesidades de la empresa de

acuerdo al marco legal y técnico establecido en la materia.

3.7 Fases de la investigacion

Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa REFERMAT
C.A., en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.: El diagnostico estuvo
dirigido principalmente a la problematica de seguridad y salud en el trabajo
que presenta la empresa, para ello se realizé una auditoria diagnostica con base
a los lineamientos o requerimientos legales contemplados en la LOPCYMAT y
la Norma Teécnica NT-01-2008 y sustentado con entrevistas a los trabajadores.
Asi mismo se realiz6 la revision documental suministrada por Recursos
Humanos y relacionada con los expedientes de los trabajadores y el Servicio
médico.

Fase Il: .Analizar los posibles riesgos presentes en las instalaciones y
puestos de trabajo de la empresa y las condiciones y medio ambiente de
trabajo.: Se describid el proceso de gestién logistica, asi como, cada actividad
asociada con cada uno de los puestos de trabajo, los medios utilizados, equipos
y herramientas de trabajo, al mismo tiempo que se verifico la ausencia de
programa de Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos y reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

Fase Il1: Disefiar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: En
esta fase se desarrollé el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a las necesidades de la empresa REFERMAT C.A. EIl disefio del
Programa de Seguridad se llevard a cabo de acuerdo a las normas vigentes en
el pais, entre la cual se destaca el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT y la
Norma Técnica NT- 2008-01.

Fase 1V: Evaluar la propuesta a través de la relacion Beneficio -
Costo: Como ultima fase, se evaluaran los costos que resulten de la propuesta

para la implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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teniendo en consideracién los trece planes de trabajo contemplados en la norma
técnica.

Asi mismo se calcularan los beneficios de la propuesta relacionados con la
mitigacion de los riesgos lo que se evidenciaria en la disminucion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y eliminacion de

sanciones por incumplimiento de la LOPCYMAT.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se encuentran los resultados obtenidos, para lograr
el objetivo general de dicha investigacion. Para ello se estructuré en cuatro
fases las cuales seran desarrolladas a continuacion.

4.1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa REFERMAT C.A., en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual, se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos como: observacion directa, revision de registros histéricos
y entrevistas no estructuradas a la Gerencia y los trabajadores involucrados.
Adicionalmente con base a la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y la Ley Orgéanica del Trabajo,
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) y la Norma Técnica NT-2008-01, se
procedio a realizar una auditoria diagnostico a fin de identificar las no
conformidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacion,
en la figura 2 se presenta el formato de los aspectos basico a cumplir con la
normativa legal venezolana, como requerimientos minimos y sus

resultados.(ver cuadro 1)

Cuadro 1. Lista de chequeo para el diagnéstico de la situacién de un centro de
trabajo en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

N° Elemento de Diagndstico C |NC

1 | Existe una politica de seguridad, conocida por todos los X
trabajadores

2 | La empresa cuenta con Delegados de Prevencion X

3 | Esta constituido el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el X
Trabajo

4 | Existe Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad X

5 | Existe una politica general de prevencidn de riesgos X

6 | Esta politica de prevencion ha sido difundida a todos los X




trabajadores

7 | Existe un programa de prevencion de riesgos con metas, plazos X
y objetivos

8 | Existe un programa de preparacién de emergencias X

9 | Se ejecutan visitas anuales programadas dentro del plan de X
prevencion

10 | Conocen los trabajadores su responsabilidad de informar los X
riesgos al Comité de Seguridad

11 | Existen instalaciones sanitarias en buen estado X

12 | Existen bafios separados para hombres y mujeres X

13 | Se dispone de comedor separado de los ambientes de trabajo X

14 | ¢Existen manuales de Analisis de Seguridad en el Trabajo para X
su puesto de trabajo?

15 | Los trabajadores conocen los riesgo y han sido notificados por X
escrito

16 | Existe un servicio de salud y medicina ocupacional X

17 | Se realizan examenes médicos ocupacionales (pre-empleo, Pre X
y post- vacacional y otros periodicos inherentes al cargo

18 | Existe y estd documentado un procedimiento de investigacion X
de accidentes y enfermedades

19 | Se brinda capacitacion e informaciéon por escrita a los X
trabajadores y trabajadoras de las actividades inseguras y
riesgos inherentes al cargo

20 | La Gerencia realiza la dotacion de ropa adecuada y equipos de | X
proteccion personal, de acuerdo a las condiciones presentes en
los puestos de trabajo.

21 | La empresa cuenta con cartelera informativas en materia de X
Seguridad y Salud

22 | Existe un programa de inspeccidn, calibracion y mantenimiento X
de equipos productivos, de seguridad y sistema contra
incendios

23 | Se constata que el centro de trabajo cuenta con un botiquin de | X
primeros auxilios

24 | Se cuenta con un programa de capacitacion y recreacion, X
dentro de las directrices del INCRET (Instituto nacional de
capacitacion y recreacion de los trabajadores.)

C: Conforme NC: No Conforme

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Como se puede observar en los resultados obtenidos de la aplicacion de la

lista de chequeo para realizar el diagndstico en materia de Seguridad y Salud
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en el Trabajo se tiene un 81% de incumplimiento, lo que pone en evidencia la
necesidad inmediata de realizar acciones correctivas en beneficio de los
trabajadores, a través de la mejora de las condiciones de trabajo, de la
identificacion y control de los riesgos y del incumplimiento de la normativa
legal vigente en el pais en esta materia. Al plantear a la empresa dichos
problemas y las soluciones para ello se obtuvieron las siguientes conclusiones:
Se observd buena disposicion para realizar el trabajo y crear un programa
de Seguridad y Salud para el Trabajo por parte de la Gerencia y el personal en
general, también se observo un buen clima laboral, por lo cual se requerira:

1. Realizar la eleccién de delegados de prevencion y su correspondiente registro
ante la direccion de INPSASEL correspondiente, ubicada en la ciudad de
Guacara.

2. Designacion por parte de la Direccion de los representantes patronales ante el
comité.

3. Conformacion y registro de Comité de Seguridad y Salud para el Trabajo.

4. Elaborar descripciones de cargo e incluir identificacion y notificacion de
riesgos por cargo.

5. Adiestrar personal supervisorio y no supervisorio sobre derechos, deberes y
responsabilidades.

6. Definir lo concerniente al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo e
incluir estadisticas de enfermedades ocupacionales y accidentes para
identificar causas y tomar acciones correctivas.

7. Evaluar periodicamente e informar resultados de su implantacion.

8. Elaborar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2 Fase Il: Analizar los posibles riesgos presentes en las instalaciones,
puestos de trabajo de la empresa, las condiciones y medio ambiente de

trabajo.
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: En esta fase se describe el proceso de gestion logistica, asi como, cada

actividad asociada con cada uno de los puestos de trabajo, los medios

utilizados, equipos y herramientas de trabajo.

4.2.1Descripcion del Proceso logistico de la empresa mayorista de

ferreteria.

La empresa mayorista de ferreteria Refermat C.A., se encarga de distribuir

mercancia de lineas hogar y agricolas, ferreteria en general y articulos de

construccién. Cuenta con diferentes tipos de empleados como: vigilante,

personal de limpieza, técnico de materiales, analista de materiales, auxiliares

de almacén, montacarguistas, recursos humanos, comprador,

vendedor,

recepcionista, contador, gerente de ventas, gerente general. (ver figura 3)

GERENTE
GENERAL
GERENTE DE
VENTAS
VENDEDOR COMPRADOR TECNICO DE
MATERIALES
RECURSOS
HUMANOS
PERSONAL DE VIGILANTE CONTADOR
LIMPIEZA

Figura 3. Organigrama General de la Empresa

Fuente: Gerencia de la empresa (2.019)
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A continuacién, se describird la logistica que emplea la empresa en cada

uno de sus diferentes puestos de trabajo en el area del almacén.

La primera accion en el almacén es la recepcion de materiales, el técnico
de materiales recibe la mercancia, verifica segln su factura y orden de compra,
que todo esté completo segun fue realizado el pedido, de no estar completo
realiza una orden de objecion al proveedor y se le hace seguimiento, luego
verifica que el material este en buen estado para darle ingreso al sistema, de no
estar en buen estado se debe efectuar un proceso de devolucion o cambio del
material.

Luego el auxiliar de almacén ubica el material en los rack dependiendo del
pasillo correspondiente, esto por medio de un montacargas el cual con una
paleta levanta el material y lo coloca en su debido lugar de acuerdo a sus
especificaciones y su ubicacion segin sistema.

Una vez que la empresa tenga un pedido, los auxiliares de almacen se
encargan de verificar que la mercancia se encuentre disponible y en buen
estado, para asi llevarla al area de empaquetado, al estar debidamente envuelta
la mercancia se divide de acuerdo a la zona donde serd entregada, es decir, al
estado al que se llevara.

Al hacerse los pagos efectivos se precede a distribuir la mercancia a las
diferentes zonas del pais por medio de camiones de transporte, para esto los
montacargas se encargan con una paleta levantar el material e introducirlo de

manera ordenada en los camiones correspondientes.

Ahora bien, para el siguiente estudio se analiz6 como se encuentran
distribuidas las instalaciones de la empresa.

La empresa se divide en dos grandes areas el area del almacén, y el area de

las oficinas, dentro del almacén podemos encontrar: el area de refrigeracion,

los racks de articulos de devolucidén o cambio, y el almacén general donde se
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encuentran todos los materiales disponibles para su venta. Por otro lado el area
de oficinas que se encuentra divida por departamento, y donde estan ubicados

los bafios y comedor.

4.2.2. Descripcion de los procesos encontrados y los riesgos asociados.
El esquema de analisis de los riesgos en Venezuela es similar al enfoque
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2017) que establece este

orden para el analisis de los riesgos, como se muestra en la figura 4.

|dentificar los peligros

Determinar quien podria resultar perjudicado y como
¥

Evaluar los riesgos y determinar las precauciones

Registrar sus conclusiones y ponerlas en practica

* Examinar su evaluacion y actualizar si es necesario

CCEEC

Figura 4. Metodologia para el andlisis de riesgo

Fuente: Tomado del documento Sistema de gestion de la SST: una herramienta para la mejora

continua de la Organizacién Internacional del Trabajo (2011).

Segun los diferentes puestos de trabajos se pueden identificar los tipos de
riesgos existentes, en el cuadro 2 se presenta el personal con mayor exposicion
a los riesgos en la empresa, seguidamente se explicard a detalle todos los

puestos de trabajo y sus riesgos con orden de menor a mayor riesgo.
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Cuadro 2 Personal con riesgos

PROCESO | PERSONAL
Supervisor de procesos y personal Gerentes
Recepcion y verificacion de Técnico de materiales

material

Moviliza la mercancia dentro del Montacarguista
almacén

Ubica la mercancia dentro del Auxiliar de almacén

almacén

Fuente: Méndez y Zambrano (2019)

4.2.3 Personal de oficina (Administrativo)

Las tareas propias del personal de oficina son, principalmente,
administrativas por lo que los principales riesgos a los que estan expuestos son
ergondmicos y psicosociales.

Aunque se trata de una actividad laboral bastante sedentaria, que se
realiza en un lugar tranquilo y cerrado y sin peligro aparente, en los trabajos de
oficina se dan una serie de factores diversos que pueden entrafiar riesgos
ergondémicos que afectan a la salud y el bienestar del trabajador. Algunos de

estos factores son el disefio del mobiliario (mesa, sillas o pantallas de
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visualizacion de datos) o los factores ambientales como la iluminacién, el

ruido o la temperatura.
Tipos de riesgos en la oficina

Los principales riesgos ergondémicos asociados al trabajo de oficina se
pueden dividir en dos categorias: carga postural y condiciones ambientales.

@ Carga postural

Los dafios de salud mas habituales relacionados con la carga postural
tienen que ver principalmente con: el espacio o entorno, el disefio de la silla 'y
mesa del trabajo y la ubicacion del ordenador y otros elementos informaticos.

Los problemas de salud mas comunes son:

Molestias y lesiones musculares.
Trastornos circulatorios.

Teclado y raton, Sindrome del tunel carpiano.

@ Condiciones Ambientales

Los problemas de iluminaciéon, como reflejos, deslumbramientos o
zonas mal iluminadas, los excesos en la temperatura (demasiado frio o calor) o
la existencia de fuentes de ruido excesivoson los motivos de diversas

molestias y problema de salud de los empleados que realizan su trabajo en
oficinas:

Alteraciones y fatiga visual.

Trastornos respiratorios.

Problema de concentracidn, irritabilidad y nerviosismo.
Exposicion a contactos eléctricos

Quemaduras por incendios
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Riesgos mecanicos:
Caidas, choques, contusiones

Cortes
@ Aspectos psicosociales

Una organizacién inadecuada de las tareas y trabajos o conflictos en las
relaciones entre compafieros o con los superiores a menudo provocan

problemas de carecer psiquico o psicosomatico como:

Nerviosismo,

Depresion y ansiedad

Fatiga cronica.

Problemas fisicos de caracter psicosomatico: problemas
digestivos, taquicardias, cefaleas, etc.

Las pantallas de visualizacion de datos, equipos informaticos,
impresoras, fax, teléfonos, etc., son parte de los equipos utilizados por el
personal de oficina y que van a condicionar su trabajo, destacando los riesgos
ergonémicos y psicosociales como los principales esta actividad, mas que los
determinados por las condiciones de seguridad.

4.2.4 Gerentes: Los gerentes son unos de los mas expuestos a todo tipo de
riesgos ya que estos se manejan por toda la empresa en general, por esto
se encuentran con los riesgos tanto de oficina como en el almacén.

Entre los riesgos de oficina se pueden encontrar:

- Riesgos fisicos: Los gerentes estan expuestos a este riesgo, como por
ejemplo en la iluminacion, si esta no es la adecuada (general y
localizada), que no haya exceso ni falta, ya que puede ocasionar
perdida de agudeza visual o fatiga visual. Por otro lado el factor
temperatura ya que la exposicién a mucho calor o frio puede ocasionar

deshidratacion, fatiga o calambres.
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- Riesgos quimicos: estos estdn expuestos a este tipo de riesgo dentro de
la empresa ya que pueden estar en contacto con sustancias inflamables,
explosivas, corrosivas, irritantes, comburentes y toxicas.

- Riesgos bioldgicos: como también en la empresa se pueden encontrar
con virus, bacterias, hongos tanto con el contacto con el personal como
con la mercancia que ingresa al almacén.

- Riesgos ergondmicos: los gerentes también son personal de oficina por
lo que estan expuestos a riesgos ergondmicos en el espacio o entorno,
el disefio de la silla y mesa del trabajo y la ubicacion del ordenador y
otros elementos informéaticos. Los problemas més comunes son:
Molestias y lesiones musculares, trastornos circulatorios, teclado y
raton (Sindrome del tunel carpiano), Como antes fueron mencionados.

- Riegos mecanicos: se contempla aquéllas formas de ocurrencia de
accidentes para los gerentes, las cuales las podemos clasificar en:
Caidas, golpes o choques con o por objetos, cortes con objetos o
mercancia, proyeccion de particulas, atrapamiento o aplastamientos,
pisadas sobre mercancia.

- Riesgos psicosociales: los riesgos psicosociales perjudican la salud de
los gerentes, causando estrés y a largo plazo enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinoldgicas y mentales. Son consecuencia de
unas malas condiciones de trabajo o presion de los subordinados,
concretamente de una deficiente organizacion del trabajo. EIl estres, el
acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos gerentes son
resultado de una mala organizacion del trabajo y no de un problema
individual, de personalidad o que responda a circunstancias personales

o familiares.
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4.2.5 Técnico de materiales y auxiliar de almacén:

Estos trabajadores se encuentran en el almacen y trabajan directamente
con la mercancia que traen los proveedores y la que es despachada a los
clientes, por esto estan expuestos a diferentes tipos de riesgos que se pueden
dividir en:

Riesgos mecanicos: El riesgo al que mas se encuentran expuestos es al
riesgo mecanico ya que por ser los que manipulan los materiales pueden
sufrir de accidentes como caidas, caidas de mercancia, golpes o choques con
material, cortes, atrapamientos, aplastamientos, aprisionamientos y pisadas
sobre material.

También estdn expuestos a riegos fisicos y biologicos: debido a la
iluminacion, ruido, carga térmica, temperatura, vibraciones, virus, bacterias,
hongos.

Y por ultimo pero no menos importante son sometidos a riesgos
ergondémicos ya que por el peso que cargan, las malas posiciones, pueden
ocasionarles: Fatiga fisica, lesiones que se pueden producir de una forma
inmediata, acumulacion de pequefios traumatismos, aparentemente sin
importancia, hasta producir lesiones crénicas, contusiones, fracturas, lesiones
musculo-esqueléticas: se pueden producir en cualquier zona del cuerpo, pero
son mas sensibles los miembros superiores, y la espalda, en especial en la zona
dorso-lumbar y lesiones dorso-lumbares puede variar desde un lumbago a
alteraciones de los discos intervertebrales (hernias discales) o incluso fracturas
vertebrales por sobreesfuerzo.

Montacarguista: los mayores riesgos del conductor de un montacargas

son mecanicos, fisicos, ergondmicos, quimicos y psicosociales.

Alteraciones musculo esqueléticas y vasculares derivadas de posturas

sedentarias y forzadas.

Estrés y fatiga al conducir el montacargas.
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Accidentes derivados del transporte de mercancias peligrosas: choques,
caidas, cortadas o derrames de toxicos.
Riesgos fisicos: Son todos los factores externos o del medio a los que
estdn expuestos los conductores tales como: ruido, calor, frio,
radiaciones no ionizantes (rayos solares), humedad, entre otros. Estos
factores pueden afectar la salud del conductor.
Riesgos quimicos: Incluye los gases que genera el combustible de las
unidades, polvo, manejo/manipulacién de productos quimicos de uso
automotor.
4.3 Fase Ill: disefiar un Programa de seguridad y salud en el trabajo
En esta fase se desarrollo el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo a las necesidades de la empresa Refermat C.A. El disefio
del Programa de Seguridad se llevara a cabo de acuerdo a las normas vigentes
en el pais, entre la cual se destaca el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT y
la Norma Técnica NT- 2008-01

52



. PROGAMA DE
(®Refermat=

1312819610 SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

DIRECCION: Av. Este-Oeste 6, Edif. REFERMAT C.A. Zona Industrial ABRIL
Mpal. Norte, diagonal planta Coca-Cola, Valencia Edo. Carabobo 2019

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
En este programa se muestra los procedimientos a llevar a cabo para
implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
REFERMAT C.A. Esto se ha elaborado considerando un marco para abordar
globalmente la gestion de la prevencion de los riesgos laborales y para mejorar su
funcionamiento de una forma organizada y continua. En tal sentido, se revisaron lo
establecido en la LOPCYMAT sobre Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la norma NT-01-2008. Cabe sefialar que este documento, debera actualizarse en
la medida que se presenten modificaciones en su contenido, en la normatividad
establecida, en la estructura organica de la empresa, o en algun otro aspecto que
influya en la operatividad de la misma.
Objetivo del programa
Mantener condiciones seguras de trabajo para que los empleados no
se expongan a posibles accidentes laborales, enfermedades
profesionales y emergencias, que afecten su integridad fisica,
mental y emocional.
Realizar un programa correctivo y preventivo que actué sobre las
posibles malas practicas laborales y ambientes inseguros que
puedan causar riesgos que afecten a la seguridad y salud de los

trabajadores.
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Establecer reglas y procedimientos de seguridad las mismas que
deben ser acatadas tanto por clientes internos como clientes
externos de la empresa, para asi contribuir al buen funcionamiento
de la misma.

Dar a conocer a todos los colaboradores sobre la disposicion o
disposiciones en materia de seguridad y salud para que apliquen y
asi ayuden al buen funcionamiento de la empresa.

Conservar en buen estado las instalaciones, equipos, herramientas y
maquinaria que posee la empresa.

Cumplir con las leyes vigentes en el pais en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Capitulo |

Reglamento

El presente Reglamento contiene disposiciones generales y especificas
relacionadas con la prevencion de riesgos del trabajo de acuerdo al el
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT y la Norma Técnica NT- 2008-01, que
son Leyes, Normas y Reglamentos vigentes en el Pais en materias de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
Cuadro 3

Art 1. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA REFERMAT C.A.

OBLIGACIONES

1 | Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de prevencidn de riesgos.

2 | Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad

3 | Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.
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Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddica, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, en
cuanto a prevencion de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, garantizando la seguridad de sus colaboradores

Entregar gratuitamente a sus trabajadores de la vestimenta adecuada para
el trabajo y los medios de proteccidn personal y colectiva necesarios

Llevar un programa de salud ocupacional, con sujecion a las normas
legales vigentes, que prevea la realizacion de examenes médicos de pre
empleo, periédicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios,
en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma 'y
meétodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la
empresa.

Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencién a los directivos técnicos y mandos
medios, a través de cursos regulares y periodicos.

10

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios
Médicos o Servicios de Seguridad

11

Entregar a cada empleado un ejemplar de este reglamento aprobado,
capacitar en su contenido y verificar su comprension.

12

Prohibir a los trabajadores el ingreso de bebidas alcohdlicas u otras
substancias toxicas a los centros de trabajo, asi como el presentarse o
permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de
dichas substancias

13

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia al
Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)
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Cuadro 4

Art.2. PROHIBICIONES DE LA EMPRESA REFERMAT C.A.

PROHIBICIONES

A | Exigir a sus colaboradores a realizar trabajos en ambientes peligrosos para su
salud e integridad fisica y mental.

B | Permitir laborar a los colaboradores sin previa capacitacion y entrenamiento

C | Ocultar informacion sobre los riesgos propios de la empresa en general y de
su puesto de trabajo en particular

D | Permitir al colaborador el desempefio de sus labores sin el uso de ropa y
equipo de proteccion personal.

E | Imponer multas que no se hallen previstas en el respectivo reglamento interno
legalmente aprobado.

F | Impedir las visitas o inspecciones de la autoridad del trabajo al
establecimiento y la revision de la documentacién referente a los
colaboradores.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 5
Art. 3. DERECHOS DE LOS COLABORADORES DE REFERMAT C.A.

DERECHOS DE LOS COLABORADORES

Recibir por parte del empleador todo el equipo de proteccidn personal y ropa
de trabajo necesaria para desarrollar la actividad para la cual fue contratada.

Poseer una induccion previa, tanto del trabajo que va a desarrollar el
colaborador como de las normas de seguridad dentro y fuera de la empresa.

Trabajar en un ambiente adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar

Conocer sobre los riesgos laborables vinculados a las actividades que
realizan.

Acceder a informacion y capacitacion continua en materia de prevencion y
proteccion de la salud en el trabajo.

Ser comunicados de los resultados de exdmenes médicos, de laboratorio o
estudios especiales realizados con fines de seguridad y salud laboral.

Asegurar que los resultados emitidos por los examenes mencionados se
manejen con la confidencialidad pertinente al caso.
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8) Interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, se considere
que existe un peligro eminente que ponga en riesgo su seguridad o de sus
colaboradores.

9) Pedir el cambio de puesto de trabajo o de tarea después de un estudio
por parte de las autoridades competentes, por razones de salud, rehabilitacion,
reinsercion y recapacitacion.

10)  Participar como integrante en el comité paritario de seguridad e
higiene de los trabajadores

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 6
Art.4. OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA REFERMAT C.A.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

Cumplir con las normas, reglamentos, procedimientos e Instrucciones
1 | de seguridad y salud que se les sean impartidos en el area que se
desempefien.

2 | Ser responsable de su seguridad y de sus comparieros

Respetar todas las areas de seguridad y cumplir con los requerimientos
3 | de Seguridad y Salud expresados en las sefiales colocadas en los sitios
que denoten un riesgo

Asistir a los cursos de capacitacion en Seguridad y Salud de Trabajo
4 | programados y organizados por la empresa u organismos especializados
del sector publico

Participar en todas las actividades prevencion de riesgos, simulacros,
control de desastres, salvamiento y socorrismo programados por la
5 | Empresa u organismos especializados del Sector Publico.

Usar correctamente los equipos de proteccion personal y colectiva
6 | proporcionados por la empresa y mantenerlos en correcto estado

Reportar a su jefe inmediato cuando uno o varios equipos de proteccién
personal se encuentran en mal estado para su reposicién inmediata. En
7 | caso de verificar que estos implementos fueron destruidos por causas
diferentes a las normales y tiempo de uso, el colaborador debera
responder econémicamente por la reposicién del mismo.

Informar a su jefe inmediato de cualquier condicién, acto, averia o
8 | riesgo en su area de trabajo que pueda ser causa de accidentes

Cuidar de su higiene personal y contribuir a mantener en orden y aseo
9 |su puesto de trabajo para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la
empresa.
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Informar y colaborar en la investigacion sobre cualquier accidente de

10 | trabajo que le haya sucedido, presenciado o tenga conocimiento.

Seqguir los procedimientos establecidos en caso de haber sufrido un
11 | accidente de trabajo o adolecer de alguna enfermedad profesional, se

cefiird estrictamente a las indicaciones médicas.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los
12 | centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado

de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 7

Art.5. PROHIBICIONES DE LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA REFERMAT C.A.

Operar equipos, maquinas, herramientas, utensilios e instalaciones
eléctricas sin el debido entrenamiento y autorizacion por parte de la
empresa.

Trabajar sin utilizar los equipos de proteccién personal y ropa de
trabajo adecuada.

Dar un uso diferente del que ha sido disefiado a los equipos, materiales,
herramientas, utensilios, materias primas e insumos y demas bienes que
se encuentren a su cargo.

Almacenar utensilios, herramientas, materias primas o insumos en
accesos y salidas de emergencia.

Accionar sistemas de alarmas o, accionar extintores sin causa de
peligro.

Modificar, destruir o remover sistemas o accesorios de proteccion de las
méaquinas, implementos o instalaciones.

Fumar dentro de las instalaciones

Ingresar al trabajo o permanecer dentro de él en estado de embriaguez o
bajo el efecto de sustancias psicotropicas.

Ser los iniciadores o participar en juegos, bromas, rifias, discusiones,
que pongan en peligro la seguridad del colaborador o de sus
comparieros.

Contradecir o inobservar las medidas preventivas y correctivas
dispuestas en los programas de Seguridad y Salud del centro de trabajo.

Negarse a proporcionar informacién en la recopilacion de datos para el
informe de accidentes

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)
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Cuadro 8

Art.6. SANCIONES DE LOS COLABORADORES

SANCIONES DE LOS COLABORADORES

Seran  faltas leves
aquellas que
contravienen el
presente  Reglamento

de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero que
no ponen en peligro la
seguridad fisica del

Se consideran faltas
graves a este
reglamento de
Seguridad y Salud
Ocupacional, y a las
normas legales vy
reglamentarias  sobre

la materia, cuando por

Asi
consideran faltas muy

mismo se
graves a este
Reglamento aquellas
acciones u omisiones
de las disposiciones de
seguridad sefialadas en
el presente

colaborador, o de otras | negligencia Reglamento y que

personas inobservancia, el | representen un riesgo
colaborador pone en|inminente tanto al
peligro su integridad | trabajador y
fisica, y/o la de otras | compafieros como a
personas, o pone en |las instalaciones de la
peligro las | empresa.
instalaciones de la
empresa.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 9

Ejemplos de faltas

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTA MUY
GRAVE

Amonestacion verbal

Multa econdmica del
10% de la
remuneracion

Amonestacion escrita

Suspension definitiva
de la empresa previo
trdmite  de  visto
bueno en el MRL.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

CAPITULO 11
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Cuadro 10
Art. 7. CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO

COMITE SEGURIDAD E HIGIENE

REFERMAT C.A. como todo centro de trabajo en que laboren mas de
quince trabajadores deberd organizarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente
y Secretario que durardn un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara a
los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente
elegido de la misma forma que el titular y que serd principalizado en
caso de falta o impedimento de éste.

Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser
mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de
Seguridad e Higiene Industrial

Los representantes de los trabajadores serdn elegidos por mayoria
simple de los trabajadores, la misma que sera registrada mediante un
acta en la cual deberan constar las firmas de los asistentes, quienes en
numero deberan ser al menos la mitad méas uno.

Todos los acuerdos del Comité se adoptardn por mayoria simple y en
caso de igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos
veces mas, en un plazo no mayor de ocho dias.

Las actas de constitucién del Comité serdn comunicadas por escrito al
Ministerio de Trabajo, asi como al empleador y a los representantes de
los trabajadores. Igualmente se remitira durante el mes de enero, un
informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del
afio anterior.

El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente 0 a
peticion de la mayoria de sus miembros. Las sesiones deberén
efectuarse en horas laborables.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 11

60



Art.8. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO

FUNCIONES DEL COMITE SEGURIDAD E HIGIENE

Promover la observancia de las ordenanzas sobre prevencion de
1 riesgos del trabajo.

Analizar, opinar y proponer reformas sobre el Reglamento de
2 Seguridad y Salud.

Recomendar la adopcion de las medidas preventivas necesarias en los
3 centros de trabajo previo a inspecciones.

Realizar la inspeccidn general de edificios, instalaciones y equipos de
4 los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas
preventivas necesarias.

5 Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la fabrica..

6 Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos y procurar que
todos los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha
materia

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
7 directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

8 Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas por el Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 12 )
Art. 9. REUNIONES DEL COMITE

REUNIONES DEL COMITE

Las Reuniones del comité de seguridad de la empresa REFERMAT C.A.

pueden ser

Con periodicidad bimensual, | Cuando sean convocadas por el Presidente

1 siempre por Convocatoria | 0 ante pedido de la mayoria de sus

escrita del Presidente miembros; cuando ocurra un Ssiniestro
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laboral de graves consecuencias.

La Convocatoria para las reuniones debera realizarse por escrito, con setenta

2 y dos horas de anticipacién para las Ordinarias, y con veinte y cuatro horas
para las Extraordinarias.
Las reuniones se realizaran en las instalaciones administrativas de la
3 Institucion, en horas laborables y horarios establecidos previamente por el

Presidente del Comité

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

CAPITULO 11l
PREVENCION DE RIESGOS

Cuadro 13
Art.10. DEL PERSONAL FEMENINO.

Evitar o disminuir la exposicién a factores de riesgo que puedan dafiar
1 su salud reproductiva, se pondrd especial cuidado en fases de
embarazo y lactancia.
Respetar y aplicar todas las leyes nacionales sobre trabajo de la mujer
2 y especialmente las normas aplicables en etapas de embarazo, parto y
lactancia..
Extender el correspondiente reposo por maternidad, dentro de las dos
3 semanas anteriores y las 10 semanas posteriores al parto, previamente
comunicada.
Comunicar a la empresa inmediatamente sobre su estado de gestacion,
4 para que se puedan tomar las medidas preventivas necesarias en cada
uno de los casos.
5 Evitar exponerse a cambios bruscos de temperaturas, tanto las mujeres
gestantes como en periodo de lactancia.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)
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Cuadro 14
Art.11. DE LOS MENORES DE EDAD.

MENORES DE EDAD

Se prohibe la contratacion de nifias, nifios y adolescentes para la
realizacion de actividades insalubres o peligrosas que puedan afectar
su normal desarrollo fisico y mental

El trabajo de los adolescentes que han cumplido 15 afios, no podra
exceder de las seis horas diarias y de treinta semanales y, se
organizara de manera que no limite el efectivo ejercicio del derecho a
la educacion

Previamente a la incorporacion a la actividad laboral de adolescentes,
el empleador deberéa realizar una evaluacién de los puestos de trabajo
a desempefiar por los mismos, a fin de determinar la naturaleza, el
grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar
las medidas preventivas necesarias.

4

El empleador deberd informar a adolescentes y a sus padres,
representantes o responsables, de los riesgos y las medidas adoptadas

Fuente:

Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 15
ART.12. DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DISCAPACITADOS

Refermat C.A. garantizara la proteccidn de los trabajadores que por su
situacion de discapacidad sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. A tal fin, se tomara en cuenta dichos aspectos en
las evaluaciones de los riesgos, en la adopcion de medidas preventivas
y de proteccidn necesarias.

Anexar al equipo de trabajo, de acuerdo a las exigencias del proceso
productivo, personal con capacidades especiales, garantizando la no-
exposicion a factores de riesgo que agraven la condicion psicofisica
del colaborador, y dando énfasis a la Gestion del Talento Humano.

Contribuir a la readaptacion laboral en los puestos de trabajo, en los
que las personas con capacidades especiales y en los cuales puedan
desempefiarse efectivamente, sin que se vean expuestos a
complicaciones o nuevos accidentes o enfermedades ocupacionales y
garantizard accesibilidad y disefio de los puestos de trabajo.

Fuente:

Méndez y Zambrano (2.019)
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CAPITULO V.
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE
REFERMAT C.A.

Este capitulo incluye reglas en base a principios y criterios preventivos de

iluminacion o reduccién del riesgo en la fuente o en el ambiente y en las condiciones

propias del centro de trabajo, mediante las diversas leyes que se deben tomar en

cuenta por Refermat C.A.

Cuadro 16
Art. 13. CONDICIONES GENERALES DEL CENTRO DE
TRABAJO

EDIFICIOS Y LOCALES

El edificio serad de construccion solida, para evitar riesgos de desplome y
los derivados de los agentes atmosféricos.

Los locales de trabajo tendran tres metros de altura del piso al techo
como minimo.

Los puestos de trabajo en dichos locales tendran:
Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador
Seis metros cubicos de volumen para cada trabajador.

SUELOS TECHOS Y PAREDES

El pavimento constituird un conjunto homogéneo, liso y continuo. Sera
de material consistente, no deslizante o susceptible y de fécil limpieza.
Los techos y tumbados deberan reunir las condiciones suficientes para
resguardar a los trabajadores de las inclemencias del tiempo.

Las paredes seran lisas, pintadas en tonos claros y susceptibles de ser
lavadas y desinfectadas

Tanto los tumbados como las paredes cuando lo estén, tendran su
enlucido firmemente adherido a fin de evitar los desprendimientos de
materiales.

PASILLOS

Los corredores, galerias y pasillos deberan tener un ancho adecuado a su
utilizacion.

La separacion entre maquinas u otros aparatos, sera suficiente para que
los trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin riesgo

No serd menor a 800 milimetros, contandose esta distancia a partir del
punto mas saliente del recorrido de las partes moviles de cada maquina
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Cuando existan aparatos con partes moviles que invadan en su
desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacion del personal
quedara limitada preferentemente por protecciones y en su defecto,
sefializada con franjas pintadas en el suelo, que delimiten el lugar por
donde debe transitarse

Las mismas precauciones se tomaran en los centros en los que, por
existir trafico de vehiculos o carretillas mecanicas, pudiera haber riesgo
de accidente para el personal.

Alrededor del horno, o cualquier otra maquina o aparato que sea un foco
radiante de calor, se dejara un espacio libre de trabajo dependiendo de la
intensidad de la radiacion, que como minimo sera de 1,50 metros.

El suelo, paredes y techos, dentro de dicha area sera de material
incombustible

Los pasillos, galerias y corredores se mantendran en todo momento libre
de obstaculos y objetos almacenados.

ESCALERAS FIJAS DE SERVICIO DE MAQUINA E INSTALACIONES

Ninguna escalera debe tener mas de 2,70 metros de altura

Las partes metalicas de las escaleras seran de acero, hierro forjado,
fundicion maleable u otro material equivalente y estaran adosadas
sélidamente a los edificios, depositos, maquinas o elementos que las
precisen.

PUERTAS Y SALIDAS

Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo acceso
sera visible o debidamente sefializado, seran suficientes en numero y
anchura, para que todos los trabajadores ocupados en los mismos puedan
abandonarlos con rapidez y seguridad

Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de trabajo
reuniran las condiciones suficientes para una rapida salida en caso de
emergencia.

En los accesos a las puertas, no se permitiran obstaculos que interfieran
la salida normal de los trabajadores

El ancho minimo de las puertas exteriores sera de 1,20 metros cuando el
numero de trabajadores que las utilicen normalmente no exceda de 200.

Se procurara que las puertas abran hacia el exterior

Se procurara que la puerta de acceso a los centros de trabajo 0 a sus
plantas, permanezcan abiertas durante los periodos de trabajo, y en todo
caso seran de facil y rdpida apertura.

En los centros de trabajo, como lo es Ladrillosa, expuestos
singularmente a riesgos de incendio, explosidn, intoxicacion subita u
otros que exijan una rapida evacuacion seran obligatorias dos salidas, al
menos, al exterior, situadas en dos lados distintos del local, que se
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procurara que permanezcan abiertas o en todo caso seran de facil y
rapida apertura.

LIMPIEZA DE LOCALES

El local de trabajo de Refermat C.A. deberd mantenerse siempre en buen
estado de limpieza.

Debido a la susceptibilidad de que se produzca polvo, la limpieza se
efectuara preferentemente por medios himedos o mediante aspiracion en
seco, cuando aquella no fuera posible o resultare peligrosa.

El local debera limpiarse perfectamente, fuera de las horas de trabajo,
con la antelacion precisa para que puedan ser ventilados durante media
hora, al menos, antes de la entrada al trabajo

Cuando el trabajo sea continuo, se extremaran las precauciones para
evitar los efectos desagradables o nocivos del polvo o residuos

Las operaciones de limpieza se realizaran con mayor esmero en las
inmediaciones de los lugares ocupados por maquinas, aparatos o
dispositivos, cuya utilizacion sea de mayor peligro.

Los aparatos, maquinas, instalaciones, herramientas e instrumentos,
deberdn mantenerse siempre en buen estado de limpieza

Se evacuarén los residuos de materias primas o de fabricacion,
acumulandolos en recipientes adecuados que seran incombustibles y
cerrados con tapa si los residuos resultan molestos o facilmente
combustibles

Igualmente, se eliminaran las aguas residuales y las emanaciones
molestas o peligrosas por procedimientos eficaces.

Como liquido de limpieza o desengrasado se emplearan preferentemente
detergentes

En los casos que sea imprescindible limpiar o desengrasar con gasolina
y otros derivados del petrdleo, se extremaran las medidas de prevencién
de incendios.

Para las operaciones de limpieza se dotara al personal de herramientas y
ropa de trabajo adecuadas y, en su caso, equipo de proteccidn personal

SEVICIOS PERMANENTES

ABASTECIMIETO DE AGUA

En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma
suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los trabajadores

Queda expresamente prohibido beber aplicando directamente los labios a
los grifos.

No existiran conexiones entre el sistema de abastecimiento de agua
potable y el de agua que no sea apropiada para beber, tomandose las
medidas necesarias para evitar su contaminacion.
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VESTUAROS

Todos los centros de trabajo dispondran de vestuarios suficientes para
uso del personal, debidamente separados para los trabajadores de uno u
otro sexo y en una superficie adecuada al nimero de trabajadores que
deben usarlos en forma simultanea

SERVICIOS HIGIENICOS

El nimero de elementos necesarios para el aseo personal, debidamente
separados por sexos, se ajustarad en cada centro de trabajo

ELEMENTO EN RELACION POR NUMERO DE TRABAJADOR

ESCUSADOS |1 POR CADA 25 VARONES O FRACCION

1 POR CADA 15 MUJERES O FRACCION

URINARIOS 1 POR CADA 25 VARORES O FRACCION

LAVABOS 1 POR CADA 10 TRABAJADORES

ESCUSADOS Y URINARIOS

Estaran provistos permanentemente de papel higiénico y de recipientes
especiales y cerrados para depoésito de desechos.

Las dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de ancho por
1,20 metros de largo y de 2,30 metros de altura.

Las puertas impediran totalmente la visibilidad desde el exterior y
estaran provistas de cierre interior y de un colgador

Se mantendran con las debidas condiciones de limpieza, desinfeccion y
desodorizacion

LAVABOS

Estaran provistos permanentemente de jabdn o soluciones jabonosas.

Cada trabajador dispondra de sus utiles de aseo de uso personal, como
toallas, espejos, cepillos, etc.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 17
Art.14. FACTORES FiSICOS.

FACTORES FISICOS

ILIMINACION

Todos los lugares de trabajo y transito deberéan estar dotados de
suficiente iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda
efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los 0jos.

Las areas de trabajo y transito contaran de suficiente iluminacién con
luz natural o artificial durante la jornada de trabajo, que es de 7:00 a
16:00, se manejara 50 luxes, en bodegas y salas de espera, 300 luxes.

Se realizara mediciones periddicas de iluminacion, al menos dos veces
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por afio, para lo cual se utilizara equipos de medicion debidamente
calibrados y certificados.

Se utilizara equipos de iluminacion artificial siempre y cuando sea
necesario, tomando en cuenta que estos no ofrezcan peligro de incendio
y no afecten la salud de los empleados.

RUIDO

Se evitara la generacion de ruido que supere los niveles maximos
permitidos, en caso de no ser posible dicha accién se impedira su
emision y la tercera accion a tomar sera evitar su transmision, y solo
cuando resultaren imposibles las acciones precedentes se dara uso a los
medios de proteccion personal.

Las maquinas que produzcan ruido se ubicaran en recintos aislados si el
proceso de fabricacion lo permite.

Se realizara mantenimiento adecuado que aminore en lo posible la
emision de ruido.

Se prohibe instalar maquinas o aparatos que produzcan ruidos o
vibraciones, adosados a paredes o columnas, con excepcién de
dispositivos de alarma o sefiales acusticas

Controlar el limite maximo de presién sonora que es de 85 decibeles
escala A del sondmetro, para el caso de ruido continuo con 8 horas de
trabajo. Los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente
actividad intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia,
concentracion o célculo, no excederdn de 70 decibeles de ruido en escala
A

Medir para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en
decibeles

Para efectos de medicion del nivel de presion sonora (NPS) se utilizara
el equipo adecuado, tales como sonémetros debidamente calibrados
certificados por la empresa que provea de este servicio, de acuerdo a las
técnicas y procedimientos establecidos en los protocolos determinados
para este tipo de analisis.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 18
Art. 15. FACTORESMECANICOS

FACTORES MECANICOS

MAQUINAS

Se ubicarén sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para soportar
las cargas estaticas y dindmicas previsibles.

Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que realizan,
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sean fuente de riesgo para la salud, se protegeran debidamente para
evitarlos o reducirlos. Si ello no es posible, se instalaran en lugares
aislantes o apartados del resto del proceso productivo

El personal encargado de su manejo utilizara el tipo de proteccién
personal correspondiente a los riesgos a que esté expuesto

La separacion de las maquinas sera la suficiente para que los operarios
desarrollen su trabajo holgadamente y sin riesgo, y estara en funcion:

0 De la O De la formay 0 De las

amplitud de volumen del material de necesidades de

movimientos de los | alimentacién, de los mantenimiento. En

operarios y de los | productos elaborados y cualquier caso la

propios elementos | del material de desecho. distancia minima

de la maquina entre las partes fijas o

necesarios para la maviles mas salientes

ejecucion del de maquinas

trabajo. independientes, nunca
serd inferior a 800
milimetros.

Las maquinas se utilizaran unicamente en las funciones para las que han
sido disefiadas

6 Todo operario que utilice una maquina debera haber sido instruido y
entrenado adecuadamente en su manejo y en los riesgos inherentes a la
misma.

No se utilizard una maquina si no esta en perfecto estado de
funcionamiento, con sus protectores y dispositivos de seguridad en
posicion y funcionamiento correctos.

El mantenimiento de maquinas deberéa ser de tipo preventivo y
programado, estas serdn revisadas, engrasadas y sometidas a todas las
operaciones de mantenimiento establecidas por el fabricante, o que
aconseje el buen funcionamiento de las mismas.

Las operaciones de engrase y limpieza se realizaran siempre con las
maquinas paradas, preferiblemente con un sistema de bloqueo, siempre
desconectadas de la fuerza motriz y con un cartel bien visible indicando
la situacion de la maquina y prohibiendo la puesta en marcha

En aquellos casos en que técnicamente las operaciones descritas no
pudieren efectuarse con la maquinaria parada, seran realizadas con
personal especializado y bajo direccidn técnica competente

MATERIALES Y UTILES

Se estableceran en las proximidades de las maquinas zonas de
almacenamiento de material de alimentacién y de productos elaborados,
de modo que éstos no constituyan un obstaculo para los operarios, ni
para la manipulacién o separacion de la propia maquina.
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Los utiles de las maquinas que se deban guardar junto a éstas, estaran
debidamente colocadas y ordenadas en armarios, mesas o estantes
adecuados.

Se prohibe almacenar en las proximidades de las maquinas, herramientas
y materiales ajenos a su funcionamiento.

HERRAMIENTAS MANUALES

Las herramientas de mano estaran construidas con materiales resistentes,
seran las mas apropiadas por sus caracteristicas y tamafio para la
operacion a realizar, y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su
correcta utilizacion.

Los mangos o empufiaduras seran de dimension adecuada, no tendrén
bordes agudos ni superficies resbaladizas y seran aislantes en caso
necesario. Estardn sélidamente fijados a la herramienta, sin que
sobresalga ningun perno, clavo o elemento de unién, y en ningun caso,
presentaran aristas o superficies cortantes.

Las partes cortantes o punzantes se mantendran debidamente afiladas.

Toda herramienta manual se mantendré en perfecto estado de
conservacion. Cuando se observen rebabas, fisuras u otros desperfectos
deberan ser corregidos, o, si ello no es posible, se desechara la
herramienta.

Durante su uso estaran libres de grasas, aceites u otras sustancias
deslizantes.

Para evitar caidas, cortes o riesgos analogos, se colocaran en porta
herramientas o estantes adecuados.

Se prohibe colocar herramientas manuales en pasillos abiertos, escaleras
u otros lugares elevados, para evitar su caida sobre los trabajadores.

Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se utilizaran
cajas o fundas adecuadas

Los operarios cuidaran convenientemente las herramientas que se les
haya asignado, y advertiran a su jefe inmediato de los desperfectos
observados.

Las herramientas se utilizaran unicamente para los fines especificos de
cada una de ellas.

CIRCULACION DE VEHICULOS

Los pisos de la fabrica sobre los cuales se efectta habitualmente la
circulacion, estaran suficientemente nivelados para permitir un
transporte seguro, y se mantendréan sin huecos, salientes u otros
obstaculos.

Los pasillos usados para el transito de vehiculos estaran debidamente
sefializados en toda su longitud

Se utilizaran vehiculos o sistemas que no contaminen el ambiente de
trabajo.
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RIESGOS ELECTRICOS

Realizar los trabajos e instalacién de equipos eléctricos por personal
debidamente capacitado y especializado.

Evitar en lo posible instalaciones eléctricas provisionales, las que en
todo caso se deben instalar en forma definitiva en la brevedad posible

Proteger los conductores eléctricos susceptibles de deterioro con una
cubierta de caucho duro u otro material equivalente.

Seleccionar adecuadamente el material para todos los equipos eléctricos
con relacion a la tension de trabajo, la carga y todas las condiciones
particulares de su utilizacion.

Dotar del Equipo de Proteccion Personal adecuado a los colaboradores
cuando se lleven a cabo reparaciones estructurales, extensiones o
trabajos donde exista riesgo eléctrico

Obtener energia eléctrica solo de toma corrientes, empleandose para tal
fin enchufes adecuados, solidos y aislados; quedando terminantemente
prohibido efectuar conexiones directamente de los tableros de
distribucidn, redes generales y/o emplear alambres sueltos para dichas
conexiones.

Utilizar herramienta adecuada para trabajos eléctricos de cualquier
indole, tales como alicates, destornilladores, saca fusibles y demas
herramientas manuales similares, que se encuentren debidamente
aisladas y garanticen el trabajo seguro, disminuyendo el riesgo de
lesiones por la electricidad.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadrq 19
Art.16. FACTORES QUIMICOS

FACTORES QUIMICOS

POLVO

Refermat C.A. segun el Art. 65 del Decreto Ejecutivo 2393, debido a las
circunstancias del proceso y a las propiedades de este contaminante, no
puede disminuir la concentracion de este en la atmosfera laboral, puesto
que la cantidad de polvo que se produce a lo largo del proceso es
inevitable, por lo que es obligacion de los operarios emplear los equipos
de proteccion personal adecuados.

Cuadro 20
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Art.17. FACTORES ERGONOMICOS.

FACTORES ERGONOMICOS

MANIPULACION DE CARGAS

El transporte 0 manejo de cargas en lo posible debera ser mecanizado,
utilizando para el efecto elementos como carretillas, vagonetas,
elevadores, transportadores de bandas, gruas, montacargas y similares

Los trabajadores encargados de la manipulacion de cargas, deberan ser
instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones
con seguridad.

Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos 0 mas
trabajadores, la operacion sera dirigida por una sola persona, a fin de
asegurar la unidad de accidn

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de
carga cuyo peso puede comprometer su salud o seguridad.

Los operarios destinados a trabajos de manipulacién iran provistos de
las prendas de proteccidn personal apropiadas a los riesgos que estén
expuestos.

Controlar que al realizar el levantamiento, las cargas no deben superar
los 25 Kg., y utilizar la técnica ergondmica correcta (manual de cargas)

PERSONAS PESO (Kg) FACTOR
CORRECCION

VARONES 25 1

Mujeres 18 0,6

Trabajador

entrenado 40 106

En circunstancias especiales, trabajadores sanos y fisicamente
entrenados podrian manipular cargas de hasta 40kg, siempre que la tarea
se la realice de forma esporadica y en las mejores condiciones. No se
debe exceder de los 40 kg bajo ninguna circunstancia.

Solicitar ayuda para el levantamiento de cargas mayores a los 25 Kg, y/o
utilizar métodos de ingenieria apropiados para estos fines;

Manipular la carga considerando el peso y tamafio; forma y facilidad de
sujecion disponibles (agarraderas o puntos de sujecion); altura a la cual
se manipulara y la distancia a la cual sera trasladada; (TRABAJO)

Para levantar pesos, se debe en especial observar el siguiente
procedimiento:

I Aproximar la carga de V. Levantar la carga con los
modo que el centro de musculos de las piernas y de los
gravedad de ésta quede lo mas | brazos y no con la espalda,
proximo al centro de gravedad | flexionando las rodillas haciendo
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del cuerpo, para obtener una
buena posicion de equilibrio,
teniendo los pies ligeramente
separados, y el uno adelantado
respecto al otro.

punto de apoyo

i. Agarrar fuertemente la
carga utilizando las palmas de
las manos y los dedos.

Vi. Mantener erguida la espalda el
momento de levantar la carga, la
misma que debe estar siempre pegada
al cuerpo.

lii Mantener los brazos
pegados al cuerpo para que sea
éste el que soporta el peso

vii.  Evitar girar la cintura cargando
un objeto pesado: girar siempre con
los pies y no con la

cintura

iv. Mantener la espalda
vertical, como sea posible, con
los brazos rectos, lo mas cerca
del tronco, de manera que el
peso se reparta en toda la
superficie de los discos
vertebrales, reduciendo asi la
posibilidad de lesiones.

viii.  Utilizar el cinturon de
seguridad, siempre y cuando el
colaborador conozca sus beneficios
correctivos y no preventivos, asi como
limitaciones

IX. Entregar objetos con cierto
peso a otra persona, asegurandose que
esté preparado para recibirla

ESPACIOS PARA LAS PIERNAS

TRABAJO SENTADO

TRABAJO DE PIE

Anchura recomendada 60 cm

Espacio para el pie, minimo 15 cm de
profundidad y altura

Profundidad recomendada 45
cm a nivel de rodillas y 60 cm
a nivel del suelo.

Espacio libre en la parte posterior 90
cm.

CAMPO VISUAL

La distancia visual debe ser proporcionada al tamafio del objeto de

trabajo

Trabajos con demanda

especial: 12 - 25 cm

Trabajo normal (lectura, trabajo con

maquina): 35 - 50 cm

*Trabajos con exigencia visual:
25-35cm.

Trabajo con escasa demanda: > 50 cm

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 21
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Art.18. FACTORES PSICOSOCIALES.

Evaluar los factores psicosociales: nivel de responsabilidad, presién
sobre exigencia, iniciativa, autonomia, comunicacion, satisfaccion
laboral, participacion, etc., ademas de mantener adecuadas relaciones
humanas interpersonales, dentro del contexto psicosocial individual y de
grupo, a través de objetivos jerdrquicos, funcionales y de cooperacion.

Identificar, medir, evaluar y controlar mediante la adopcién de técnicas
sugeridas y asesoria por expertos, en conjunto con el Responsable de
Prevencion de Riesgos, los siguientes factores:

a. Mejorar las condiciones generales de desarrollo de actividades
laborales, medidas tanto objetiva como subjetivamente mediante el tipo
de supervisién, informacion adecuada

b. Motivar al personal, considerando actitudes, aptitudes, objetivos,
valores.
C. Promulgar las adecuadas relaciones humanas interpersonales,

dentro del contexto psicosocial individual y de grupo, a través de
objetivos jerarquicos, funcionales y de cooperacion

d. Controlar y mejorar las relaciones entre el hombre y su trabajo,
con cobertura absoluta de satisfaccion y compromiso laboral por medio
de Pardmetros de informacion, Capacitacién, Dedicacion horaria

e. Sefalar toda actividad en el proceso operativo que implique
monotonia, repetitividad, mediante: [7  Horarios y turnos, Pausas en el
proceso productivo, Trabajo por turnos, Jornadas de trabajo.

NOTA: Identificar y documentar los procesos de trabajo, en donde
exista extension de jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno. Dar
mucha importancia a las relaciones familiares, y se precautelara el
bienestar del colaborador ante las primeras manifestaciones de
desarraigo familiar.

Organizar el trabajo de tal manera que las jornadas de trabajo, divididas
en dias 0 semanas, no sean muy extensas, a fin de que el rendimiento del

trabajador sea el adecuado.
Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)
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CAPITULO V
ACCIDENTES MAYORES.

Cuadro 22
ART. 19. ACCIDENTES MAYORES.

REFERMAT C.A. instalara y aplicara sistemas de respuestas a emergencias
derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales u otras
contingencias de fuerza mayor, en donde se tomara en cuenta lo siguiente

Se analizara puntos de riesgo en todas las areas del local y propondra
soluciones para un mejor funcionamiento.
Se reducira las posibles causas de riesgos que produzcan una
emergencia.
Se cumplira con las disposiciones y requerimientos de las entidades de
control tales como Cuerpo de Bomberos para la obtencidn de los
respectivos permisos
Se mejoraré continuamente el desempefio de la organizacién de manera
efectiva
Se creara conciencia e interés en todos los colaboradores sobre sus
responsabilidades y funciones individuales relacionadas con el Plan de
Autoproteccidn ya existente.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 23
Art. 20. PREVENCION DE ACCIDENTES MAYORES

PREVENCION DE ACCIDENTES MAYORES
Identificacion de la Emergencia
Plan de Emergencia: el mismo que hace énfasis en:

l. Eliminar el riesgo . Reducir la probabilidad de
ocurrencia.

I1l.  Disminuir las IV. Rescate, evacuacion,

consecuencias. recuperacion de victimas, reparacion
de dafios materiales

Todos los procedimientos se establecen en el Plan de Autoproteccion o
Emergencias, el mismo que debera ser presentado al Cuerpo de
Bomberos para su respectiva aprobacion y debera renovarse cada dos
anos.
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Conformar brigadas de emergencias

Las estrategias de respuesta basadas en descubrir y controlar en el

menor tiempo posible el accidente y sus efectos incluiran: Planificacion

de emergencias, técnicas asistenciales, realizacién de simulacros

programados y no programados con todo el personal de la empresa
Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 24

Art. 21. PREVENCION DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

PREVENSION INCENDIO EXPLOSIONES

Dentro de las reglas que se observan para evitar incendios y explosiones se
tendra en cuenta el tipo de almacenamiento, evitando que estén juntos
productos inflamables con fuentes de ignicion, el verificar que trapos
contengan aceite, o restos de combustible se depositen en lugares adecuados
asi como
Impedir almacenar sustancias quimicas que pueden reaccionar juntas
produciendo emanaciones peligrosas y causar incendios o explosiones
Cerrar herméticamente e identificar (incluyendo sobrantes) los
recipientes que contienen liquidos inflamables.

Prohibir fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o
herramientas capaces de producir chispas cuando se manipulen liquidos
inflamables

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 25

Art. 22. INSTALACION DE EXTINTORES DE INCENDIOS

EXTINTORES DE INCENDIO

1 | Instruir a los colaboradores mediante ejercicios y simulacros, sobre los
procedimientos de actuacién en caso de incendios

Disponer de los medios y elementos de proteccion; extintores, detectores
2 |de humo y luces autbnomas necesarias y de acuerdo al tipo de
combustible que se encuentre en cada &rea de trabajo.

3 | Instalar los extintores de incendio portatiles, uno por cada 50-150
metros cuadrados de superficie construida cubierta. Su ubicacion sera en
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una zona de acceso comun y se encontraran debidamente sefializados y
cerca a las puertas de acceso.

4 | Revisar al menos una vez al afio, los extintores por parte de personal
especializado, dotandole de una tarjeta que certifique su revision.

5 | Utilizar extintores de polvo quimico seco, dioxido de carbono o agua.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

Cuadro 26
Art. 23. PLAN DE EMERGENCIAS DE INCENDIOS

EMERGENCIAS DE INCENDIO

Se conformara una brigada contra incendios, la misma que recibira
capacitacion debida por parte de personal especializado.

La prioridad de este Plan de Respuesta es salvar y evitar lesiones a las
personas en caso de presentarse un incendio y controlar el fuego en su
fase de inicio.

Sera imprescindible dar a conocer a todo el personal del Plan especifico
para casos de incendio de la forma mas sencilla posible, facilitando asi
la orientacidn e identificacion real de recursos para responder en este
tipo de emergencia.

Poseer un plan de emergencia y contingencia, ademas de un mapa de
evacuacion, riesgos y recursos debidamente aprobados por el Cuerpo de
Bomberos.

Saber que hacer por parte de todo el personal en caso de incendio
mientras se encuentra dentro de la empresa.

Conocer como activar el plan de respuesta en caso de presentarse una
condicién de incendio en la localizacion donde realiza su actividad

Tener a la mano numeros de emergencia de Hospitales, Bomberos, Cruz

Roja etc.

Identificar los siguientes puntos clave:

0 Equipos de combate contra incendios (extintores),
O Salidas de emergencia,

0 Rutas de evacuacion principales y alternas,

O Area de seguridad o punto de reunion.

Identificar al personal vulnerable (mujeres embarazadas, discapacitados,
tercera edad, entre otros) con el fin de brindarles la ayuda inmediata y
prioritaria

Activar la alarma para dar a conocer a todo el personal la situacién que
se estd presentando

Retirar a cualquier persona que se puede encontrar atrapada en el fuego,
siempre y cuando esta accion no implique riesgo para las personas que
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realicen el rescate

Trasladar a todas las personas al punto de reunién una vez que se active
la voz de alarma y se determine la evacuacion del personal por parte del
Responsable de Prevencidn de Riesgos

Ayudar, si es seguro, al personal de las Brigadas en la evacuacion hacia
el punto de reunidn y verificar que no quede personal dentro de las
instalaciones

Proceder al retorno del personal evacuado a sus respectivas actividades
una vez solucionada la emergencia y se verifique que todas las areas se
encuentran libres de riesgo de accidente.

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)

CAPITULO VI
SENALIZACION DE SEGURIDAD

Cuadro 27
Art. 24. SENALIZACION

SENALIZACION

La sefializacién comprende simbolos, formas, tamafios, colores,
etc. determinados en la norma técnica venezolana. La sefalizacion
de seguridad, no sustituird en ningun caso la adopcion obligatoria
de medidas preventivas, colectivas e individuales, necesarias para
la eliminacion o mitigaciéon de los riesgos existentes; esta, sera
complementaria y se basara en los siguientes criterios:

Se usaran preferentemente pictogramas

Las pinturas seran resistentes al desgaste y lavables

TIPOS DE SENALIZACIONES

| SENALES OPTICAS | SENALES ACUSTICAS

Fuente: Méndez y Zambrano (2.019)
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Cuadro 28
Art. 25. COLORES DE SEGURIDAD Y SU SIGNIFICADO.

COLORES DE SEGURIDAD
Los colores de seguridad se atendrén a las especificaciones contenidas en las
normas que son las siguientes

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO

Alto Sefial de parada
Prohibicién Signos de prohikician

Este color se  usa
tambign para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localzacion.

Adencién Indicacién de peligros
ifuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)

Cuidado, peligro Advertencia de
obstaculos.

Rutas  de  escape,
salidas de emergencia,
Seguridad estacién de primeros
auxilios

Obligacién de  usar
Accian obligada *) equipos de  seguridad
personal.
Localizacion de
Infarmacicn teléfono.

'} El color azul se considera color de seguridad sdlo cuando e utiliza en conjunto con un circulo,

Fuente Normas Técnicas
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Art. 26. SENALES DE SEGURIDAD

Las sefiales se clasifican por grupos en:
A-Sefales de prohibicion (S.P.)

Seran de forma circular y el color base de las mismas seré el rojo. En un circulo
central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se prohibe

Prohi bido furmar

Entrada prohibi da
3 par sonas
no autor esdas

Prohibide fumar
¥ encender fuego

® ®

Agum no potable

Prohibido apagar
‘on agua

Prohibido pasar
2 los peatones

Prohibido 2 los vehiculos
de manutencién

Figura 5 Senales de Prohibicion

Fuente: Norma técnica.

B-Sefiales de obligacion (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco. Sobre

el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de cumplir

Frodms e

@

Palmi
oasmgeloria
e wing
resperaloring

==
@

FrleC

I.\--i-a-‘\-

e B prarms

D=

rrolundn
3% kd phrs

&=
@

-
.

Proteccedn
i bl

I'M'I'I»\fmll.

lustracion

Figura 6 Sefales de Obligacidn
Fuente: Norma técnica.
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C-Senales de prevencion o advertencia (S.A.)
Estaran constituidas por un tridngulo equilétero y llevaran un borde exterior
en color negro. El fondo del triangulo sera de color amarillo, sobre el que se dibujara,

en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

ALALAA

MHar i AT LR D Sy ) Wpara b Wi Y MierdE BRI Clp st il

AAAR A A

Rirign vk Plijrs 08 praais Radianinens et Wt v manbn Brbawren

{1'\-1 v r

AAA@A&

LT -r;l LT Eianph ia mupaza Riksgn ligin Ba ierbatat WA P
irtn

Figura 7 Sefiales de Prevencion

Fuente: Norma técnica
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D-Sefiales de informacion (S.1.)

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando
de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El

simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.

el

GEmm
Sy
€ g3 [SALIDA

PUERTA DE ESCAPE

i) [ex

PUERTA DE ESCAPE

SALIDA DE ENERGENCAA |l SALTDIA DE EMERGENCIA I ESCALERA DF EVERGENCIA [l ESCALERA OE EUERGENCIA

Figura 8 Sefales de Informacidn

Fuente: Norma técnica
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E-Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo
DETECTOR LUCES DE
DE HUMO EMERGENCIA

lustracion 111 ‘ ||||||—e \
\s~

Manguera Escalera Exdtintor Tel&fono para |= luch:
para incendios de mano contra incendios

Direccion que debe seguirse
[sefal indicativa adicional a |as anteriores)

Ilustracion
Figura 9 Contra Incendio

Diamante identificativo de peligro segin norma

DIAMANTE DE PELIGRO O ROMBO NFPA-TO4 CODKGO DE IDENTIFICACION DEL PELIGRDY

PFELIGRO DE

PELIGRO PARA INCENDIOS

LASALUD

CODIGO RIESGO DE REACTIVIDAD Iﬂﬂﬂ[ﬁﬂ RIESGD INFORMACIDN ESPECIAL
0 Estable wotalmente 1.'|' Sustancia reactiva con el agua
1 inestabile sise calientd, Tome precaucionts normales :UX‘!' Sustancia pefigrosa por ser muy axidante
neacomn |2 Posibilidad de cambio quimico violento. Utlfce mangueras a distanca
INFORMACION A Puede detonar por fuert golpe o calor. Utilice monitones detras de |as
ESPECIAL barreras resistentes a la explosidn

4 Puede detonar. Evacue la rona se los materiales estin expoestos ol fuego

83



CAPITULO VII
PUESTOS DE TRABAJO

Cuadro 29 Cargo del Gerente

PROGAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

@R&f&rmat— EN EL TRABAJO
CA
JIEeE0

DIRECCION: Av. Este-Oeste 6, Edif. REFERMAT C.A. Zona
Industrial Mpal. Norte, diagonal planta Coca-Cola, Valencia Edo.

Carabobo

ABRIL 2019

CARGO DEL TRABAJADOR: GERENTE

POLITICA Y COMPROMISO DEL GERENTE: Asegurar un lugar de trabajo con

riesgos reducidos a la seguridad y salud para todos sus trabajadores contratados,

previniendo también la afectacién a la integridad fisica y a la salud de los terceros,

visitantes y demas partes interesadas; aplicar un Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo integrado a diversos procesos y Sistemas de la empresa para una 6ptima gestion de

riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; realizar sus procesos en apego al

marco legal normativo vigente en la LOPCYMAT; Propiciar la participacién activa de sus

trabajadores y sus representantes en la prevencion de la LOPCYMAT; aplicar una

metodologia de mejora continua en la SST. Asi mismo, esta politica debe ser revisada

periédicamente, firmada, fechada y publicada. La fecha se actualizara en la siguiente

version cuando se ejecute cambios en la misma.

ACTIVI MAQUINA [ EQUIPO [ RIESGOS POSIBLES
DAD RlA, DE ASOCIA EFECTOS Y
CONCECUEN
EQUIPOY |PROTE | pos CIAS
CCION 1A
HERRA
PERSO
MIENTAS
NAL

MEDIDAS DE
CONTROL Y
PREVENCION
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Realiza y Materiales *Botas Ergondémico - Dolores Adoptar la
s]lcjpervis_af E de oficinas, de. -Manejo lumbares posturas
ormacion segurida
del comité de | computador d Continuo de - Tension correcta
ssea%ldgig?]de?/ as 'y Equipos *Lgr;tes equipos de constante durante la
trabajo electronicos. | segurida | computacion - Sindrome actividades
d (teclado), del tanel - Utilizar los
posturas carpiano Equipos de
inadecuadas. - Cansancio proteccion
Posicién y estrés personal (EPP)
mantenida - Traumas - Mobiliarioy
por un musculo silla adecuadas
periodo de esquelético.
tiempo.
-Actividades
rutinarias
Realizar y Psicosocial: Alternar las
supervisar el -Estrés, actividades ,
Cumplimient trastornos descanso
o de las somaticos, eventuales
normas y Agotamiento. - mantener

procedimient Cansancio, una temperaturas

os dentro de

acoso, presion adecuada en el

sistema de aire

la empresa de parte de
los acondicionado
subordinado.
Supervisar Fisicos: -Dolor de Informar al
las drdenes - Inadecuada cabeza subordinado las
de compra lluminacién - Alteracion anomalias del
gue realizan - Exposicion a nerviosa. area
los altas - Posible -Mantenerse
empleados temperaturas | pérdida de la hidratado.
vibraciones. audicion. -Inspeccionar y
-Fatiga visual reportar
- Estrés condiciones
térmico. inseguras.
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-Golpes de
calor.
Deshidratacié
n.

Agotamiento.

-Cumplir con
las normas de
seguridad y
procedimientos.

Supervisar y
realizar las
reuniones
con

proveedores

Supervisar y
realizar
ventas
realizadas
por los

empleados

El
acondicionamie
nto adecuados
del puesto de
trabajos y
mejorar las
técnicas.
Utilizar
linternas en la
oscuridad o en
lugares con
mala visibilidad

e iluminacién.

Guiary
educar en
materia de
seguridad y
salud a los

empleados de

la empresa

Mecanicos: Traumatismo
Caida de , Contusion,
mismo nivel fracturas,
por resbalar o luxacién,
tropezar con esguince,
algan objeto. inflamacion,
-Golpes, etc.
choques, -Heridas.
atramiento o -Desmayo.
aplastamiento -Muerte.
- Caida de
diferente
nivel:
Superficie de
trabajos,
Escalera,
infraestructur
a.
Biologico Enferme
s: dades del
-Aguas sistema
potables digestivo.
fueras de -Infecciones.
especificacién -Virosis

(Tanques de

Caminar
con precaucién
y evitar
distracciones.
-Inspeccionar y
reportar
condiciones
inseguras.

- Demarcar
zonas de riesgo.
- Disponer de un

botiquin de

primeros
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Supervisar el agua). Enfermedade auxilios.
trabajo - Bacterias, s del sistema Mantener
realizado por Hongos respiratorio. | limpio del lugar
el personal 0 virus -Alergias. de trabajo.

de almacén potencialment -Paro Realizar
e presentes respiratorioy fumigacidn
en el cardiaco. periddicamente.
ambientes y/o -Muerte. Inspeccionar
instalaciones. previamente el
-Polvos area de trabajo
Manipulacién
de papel y
objetos de
oficina
Realiza Quimicos: - Quemad No
y supervisa contacto con uras, colocarse en
las sustancias irritaciones, zona que sean
entrevistas inflamables, alergias y de altos riesgos.
del nuevo explosivas, muerte -Caminar con
personal corrosivas, precaucion
irritantes, no traspasar
comburentes areas que se
y toxicas. encuentre

acordonadas si
no esta
autorizado
-No exponerse
en el radio de
acciéon de los

equipos.
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Cuadro 30 Cargo Personal de oficina

J312E1851.0

PROGAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

DIRECCION: Av. Este-Oeste 6, Edif. REFERMAT C.A. Zona ABRIL
Industrial Mpal. Norte, diagonal planta Coca-Cola, Valencia Edo. 2019
Carabobo

CARGO DEL TRABAJADOR: Personal de oficina
ACTIVIDA | MAQUINAR | EQUIPO RIESGOS | POSIBLES MEDIDAS
D IA, EQUIPO | DE ASOCIAD | EFECTOSY | DE

Y PROTEC | OS CONCECUE | CONTROL

HERRAMIE | CION NCIAS Y

NTAS PERSON PREVENCI
AL ON

Gestio Materia *Bota Ergon Dolores Adopta
n, les de s de omico: lumbares r la posturas
administra | oficinas, seguridad | -Manejo - Tension correcta
ciény computador | *Lentes Continuo contaste durante la
organizacié | asy Equipos | de de equipos | - Sindrome actividades
n de los electronicos. | seguridad | de del tanel - Utilizar los
documento computaci | carpiano Equipos de
sdela on - Cansancio y | proteccion
empresa, 0 (teclado), Estrés personal
bien de posturas - Traumas (EPP)
aquellos inadecuad | musculo - Mobiliario
que estén as. esquelético. y silla
relacionado Posicidn adecuadas
s con el mantenida - El
ambito de por un acondiciona
trabajo del periodo de miento
profesional. tiempo. adecuados
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Recep
ciény
atencion de

visitas.

Recep
cién,
clasificacio
ny
distribucio
n de la
correspond

encia.

Realiz
ar envios
de cartas y

paqueteria.

Recep
ciény filtro
de
llamadas
telefonicas
y de e-

mails.

Tareas
de
secretariad
0, gestion
de la
agenda,

eventos y

Actividade
S

rutinarias

del puesto
de trabajos
y mejorar
las técnicas
- Alternar
las
actividades ,
descanso
eventuales

- mantener
una
temperatura
s adecuada
en el sistema
de aire
acondiciona
do

Psicos
ocial:
-Estrés,
trastornos
somaticos,
Agotamien
to.

Cansancio

Manten
erse
hidratado.
-Usar
equipos de
proteccion.
Inspeccionar
y reportar
condiciones
inseguras.
-Cuando sea
imposible
disminuir el
ruido en el
area de
trabajo usar

los

89




viajes de su

superior.

Labor
es
burocratica
s (por
ejemplo,
realizar
tramites
bancarios o
relacionado
scon la
Administra
cién
Puablica).

Proces
ar todo tipo
de
documento
s, tanto en
formato
tradicional
(papel)
como

electronico.

Gestid
n de bases
de datos
vinculadas
ala

actividad

protectores
auditivos
(niveles
sonoros

superiores a

Agotamiento.

Fatiga visual

90 db).
-Cumplir
con las
normas de
seguridad y
procedimien
tos.
Fisico Dolor de Utilizar
S: cabeza. linternas en
- - Alteracion la oscuridad
Inadecuad | nerviosa. o en lugares
a - Posible con mala
lluminacié | pérdida de la | visibilidad e
ny audicion. iluminacion.
Cudicién - Estrés -Caminar
- térmico. - | con
Exposicion | Golpes de precauciony
a cambios | calor. evitar
bruscos de | - distraccione
temperatu | Deshidratacio | s.
ra. n. - -

Inspeccionar

y reportar
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de la

empresa.

Gestio
n de la
contabilida
ddela
empresa o
de un
departame
nto

concreto.

Gestion de
néminas y
ayudas a
los

empleados.

Apoyo a la
organizacio6
n de
eventos, en
aspectos
logisticos y
de costes.

Mecéanicos

Choques,
contusione
S,
CortesCai
da de

Traumatismo
(Contusion,
fracturas,
luxacidn,
esguince,

inflamacion,

condiciones
inseguras.
-Cumplir
con las
normas de
seguridad y
procedimien
to.

- Demarcar
zonas de

riesgo.
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En
funcién de
la empresa,
ayudar en
la
planificacié
n
de viajes (e
nla
adquisicion
de billetes
de avidn, la
reserva de
hoteles,
etc.). Estas
gestiones
son
relativame
nte
frecuentes
en el caso
de los

comerciales

Gestio
n de
compras de
materiales

y
suministros

Gestio
n de

Televentas

mismo
nivel por
resbalar o
tropezar
con algun
objeto.-
Caida de
diferente
nivel:
Superficie
de
trabajos,
Escalera
(fijasy
mecanicas)
infraestruc

tura.

etc.-Heridas.-
Desmayo.-
Muerte.

Acatar
instruccione
S.

Disponer de
un botiquin
de primeros
auxilios.
Mantener
limpio del
lugar de
trabajo.
Realizar
fumigacion
periddicame
nte.
Inspeccionar
previamente
el area de

trabajo
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Cuadro 31 Cargo Téecnico, montacarguista y auxiliar

J312E1851.0

PROGAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

DIRECCION: Av. Este-Oeste 6, Edif. REFERMAT C.A. Zona

Industrial Mpal. Norte, diagonal planta Coca-Cola, Valencia Edo.

Carabobo

ABRIL
2019

CARGO DEL TRABAJADOR: Técnico, montacarguista y auxiliar de almacén

ACTIV MAQU EQU RIES POSIBL MEDID
IDAD INARIA, IPO DE GOS ES AS DE
EQUIPOY | PROTEC | ASOCIAD | EFECTOSY | CONTROL
HERRAMIE | CION (O] CONCECUE |Y
NTAS PERSON NCIAS PREVENCI
AL ON
Conciliar Materiales *Botas de | Ergonémi | Dolores Adoptar la
existencias de oficinas, seguridad | co: lumbares posturas
entre fisico, | computador | *Lentes -Manejo - Tension correcta
reportes, as 'y Equipos | de Continuo contaste durante la
formatos y electronicos. | seguridad | de equipos | - Sindrome actividades
documentos | Montacarga | *Guantes. | de del tanel - Utilizar los
para aclarar | s. *Chalecos | computaci | carpiano Equipos de
diferencias reflectivo. | 6n - Cansancio y | proteccion
en los *Casco de | (teclado), estrés personal
mismos. seguridad. | posturas - Traumas (EPP)
Realiza inadecuad | musculesquel | - Mobiliario
r el armado as. ético. y silla
y desarmado Posicion adecuadas
de equipo mantenida - El
para por un acondiciona
almacenamie periodo de miento
nto. tiempo. adecuados
- del puesto
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Realiza
r las
actividades
necesarias
para la toma
de
inventarios y
auditorias.

Control
y registro de
las entradas
y salidas de
materiales,
equipos,
productos,
herramienta
S,
mercaderias,
insumos de
telecomunic
acionesy
otros bienes
propiedad o
en custodia
de la
empresa, de

acuerdo a lo

Actividade de trabajos
S y mejorar
rutinarias las técnicas
- Alternar
las
Psico actividades,
social: descanso
-Estrés, eventuales
trastornos - mantener
somaticos, una
Agotamien temperatura
to. s adecuada
Cansancio en el sistema
de aire
acondiciona
do
Fisico Dolor de Inform
S: cabeza. ar al
- - Alteracion supervisor
Inadecuad | nerviosa. inmediato
a -Hernias, de la
lluminacid | inflamacione | anomalia
n S. del area
- - Posible -Informar a
Exposicié | pérdidadela | CCO
n a altas audicion. (Centro de
temperatu | - Estrés control de
ras. térmico. operaciones)
- Ruido: - Golpes de
Equiposy | calor. -Mantenerse
maquinari | - hidratado.
as Deshidrataci | -Usar
eléctricos. | on. equipos de
- proteccién.
Agotamiento. | -
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establecido
por la
empresa
para cotejar

existencias.

Verifica
r que los
materiales,
equipos,
productos,
herramienta
S,
mercaderias,
insumos de
telecomunic
aciones 'y
otros bienes
propiedad o
en custodia
de la
empresa,
estén
debidamente
almacenados
para su
localizacion
y
distribucion

adecuada.

-Fatigas
visual

Inspecciona
ry reportar
condiciones
inseguras.
-Cuando sea
imposible
disminuir el
ruido en el
area de
trabajo usar
los
protectores
auditivos
(niveles
sonoros
superiores a
90 db).
-Cumplir
con las
normas de
seguridad y
procedimien

tos.
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Verifica
r que los
materiales,
equipos,
productos,
herramienta
S,
mercaderias,
insumos de
telecomunic
aciones 'y
otros bienes
propiedad o
en custodia
de la
empresa,
estén
debidamente
almacenados
para su
localizacién
y
distribucion
adecuada.

Realiza
r el armado
y desarmado
de equipo
para
almacenamie

nto.

Mecé
nicos:
-Caida de
mismo
nivel por
resbalar o
tropezar
con algun
objeto.

- Caida de
diferente
nivel:
Superficie
de
trabajos,
Escalera
(fijas y
mecénicas
),
infraestru
ctura.
-Golpeado
por,
contra,
atrapado
entre:
-Objetos,
equipos,

accesorios

Ambientes

ascensores

Trauma
tismo
(Contusion,
fracturas,
luxacion,
esguince,
inflamacion,
etc.
-Heridas.
-Desmayo.

-Muerte.

Utilizar
linternas en
la oscuridad
o en lugares
con mala
visibilidad e
iluminacion.

-Caminar
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Armar,
identificar,
empacar,
guardary
reubicar los
elementos
necesarios
para el
archivo de la
documentaci

on.

Proporc
ionar
documentaci
on al usuario
en la oficina
de este y/o
en las
instalaciones
del archivo

general.

Maneja
r vehiculos,
equipos y/o
herramienta
s que le
proporcione
la empresa
para el
desempefio
de sus

labores.

Biold
gicos:
-Aguas
potables
fueras de
especificac
ion
(Tanques
de agua).
Bacterias,
Hongos
0 virus
potencial
mente
presentes
en el
ambiente
ylo
instalacion
es,
contacto
con
dinero.
Mordedur
as de
animales e
insectos
ponzofioso
s.

-Polvos
provenient
es de

limpieza

Enferme
dades del
sistema
digestivo.
-Infecciones.
-Virosis
Enfermedade
s del sistema
respiratorio.
-Alergias.
Empozollami
ento.

-Paro
respiratorio
y cardiaco.
-Muerte.

con
precaucion
y evitar
distraccione
s.
Inspecciona
ry reportar
condiciones
inseguras.
-Cumplir
con las
normas de
seguridad y
procedimien
to.

- Demarcar
zonas de

riesgo.
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generales
de las
instalacion
es
Manipulac

ion papel

4.4 Fase IV Evaluar la propuesta a través de la relacion Beneficio -
Costo:

Como ultima fase, se evaluaran los costos que resulten de la
propuesta para la implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, teniendo en consideracidn los trece planes de trabajo contemplados
en la norma técnica.

Asi mismo se calcularon los beneficios de la propuesta relacionados
con la mitigacién de los riesgos lo que se evidenciaria en la disminucién de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y eliminacion de
sanciones por incumplimiento de la LOPCYMAT.

4.4.1 Operativo
La propuesta resulta favorable ya que la empresa cuenta con una

infraestructura adecuada para el desempefio de sus labores y no necesita
cambiar las operaciones del proceso solo mejorarlas, mediante la aplicacion
y cumplimiento de las normas y lineamientos en materia de seguridad y
salud laboral, poniendo en marcha al proceso, dandole cumplimiento a lo
estableciendo en ley.
4.4.2 Tecnica

El anéalisis de la propuesta realizada desde el punto de vista técnico es
factible, ya que la tecnologia a aplicarse se centra en la incorporacion de la
compra de equipo de proteccion al personal, letreros de sefializacion y
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cartelera informativa, los cuales son requisitos exigidos para la prevencion
y resguardo de los trabajadores ante aquellas actividades de alto riesgo.
Dentro de este contexto, la empresa debe proponer nuevas normas y
lineamientos para el cumplimiento del programa de seguridad y salud
laboral dentro de la organizacion.

4.4.3. Costos de la Propuesta.

Para obtener un estimado de los costos de disefiar un programa de
seguridad y salud laboral, se realizd un estudio de mercado con Asesores en
materia de Seguridad y Salud, registrados en el INPSASEL, que prestan
este tipo de servicio y cobran por hora, adicionalmente se solicito
informacion de Consultores que ofrecen servicios a través de paginas de
internet.

Para el célculo de las horas — hombres requeridos, se hizo una
estimacion de las horas de trabajo en campo (levantamiento de la
informacion) para todos los planes de trabajo que comprenden el programa,
complementadas con las horas de analisis y desarrollo del programa.

Cuadro32 Costo del proyecto

Actividad Costo Unitario N° de Costo

Horas Total

Disefio del Documento formal para 1.000.000
ser discutido y aprobado por su 12
Comité y Servicio de Seguridad y | 100.000BsS/hora
Salud en el Trabajo, adaptado al
proceso productivo
en cumplimiento con las
exigencias de la LOPCYMAT,
desarrollado bajo la Norma
Técnica NT-01-2008.

Presentacion y entrega propuesta 2.000 1 2.000
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Recursos  Internet, Papeleria, | 20.000 1 20.000
Cursos.
TOTAL | 1.022.000
Fuente: Asesor de Seguridad (2019)
Tabla 1 Costo de materiales
- : Precio Costo
Descripciones Cantidad -
Unitario Bs. Total Bs.
Letreros de Sefializacion 22 9.090 200.000
Cartelera Informativa 01 162.000 162.000
Equipo de Proteccion al 05 140.000 700.000
Personal.
Total Neto 1.062.000
Fuente: Proveedores Externos
Tabla 2 Costo de Capacitacion
Costos inherentes en la capacitacion
(Jornadas Informativas)
Descripcion Costo (BsS) Cantidad | Total (BsS)
Pago a instructor (Jefe de 18.750
) 8 horas 100.000
Seguridad) BsS/hora
Material de apoyo (folletos,
_ o 13.000 1 13.000
fotocopias, lapiz).
Actualizacion del Programa
_ 122.000
de seguridad y salud laboral 1 122.000
de la empresa
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Total Neto 235.000

Fuente: Proveedores externos

4.4.4 Beneficios.

A partir del cuadro se puede observar las multas o infracciones
administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo, por trabajador
expuesto, segun lo establecido en los articulos 118,119, 120 de la
LOPCYMAT

Tabla 3 Sanciones Administrativas por incumplimiento

Responsabilidades Administrativas
Costodela | ) idag
. unidad
Tipo de | Costo en . . , de .
. . tributaria segun . Equivalente en BsS.
infraccion U.T. - | Trabajador
la gaceta N os
41.597
Hasta 25
Leves unidades 20 1.000 BsS
tributarias
Hasta 25
Graves unidades 20 1.000 BsS
tributarias 50 BsS
De 76 a
100 20 1.000 BsS
Muy unidades
graves | tributarias
Costo total 3.000 BsS

Fuente: LOPCYMAT

En el Art. 56 de la LOPCYMAT, se explican claramente los deberes de los

empleadores en materia de esparcimiento, estableciendo que éstos deben adoptar
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las medidas necesarias para garantizar, entre otras cosas, los programas de

recreacion, turismo social, infraestructura adecuada para su desarrollo.

Asimismo, deberian existir los Comités de Seguridad y Salud Laboral que se
encargasen de éstos asuntos, pero cuando no existan dichos comites son las
empresas e instituciones las que estan en la obligacion de velar por que esto se
lleve a cabo. Ademas de que hay que informar acerca de éstos programas
al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), y
al Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores para evitar
las sanciones dispuestas en el Art. 118 de la Ley en donde se explica que el
incumplimiento de los estipulado alli; genera sanciones de hasta 140 unidades
tributarias por trabajador, muchas veces es mas facil dejar de cumplir las leyes por
comodidad y buscar ahorrarse los costos que deberia invertirse para un mejor
rendimiento de los empleados en sus funciones, pero tarde o temprano las
empresas privadas tendran la obligacién de darle cumplimiento a la LOPCYMAT,
ya que esto se puede convertir en un arma de doble filo porque una infraccion
ocasionada a los trabajadores puede generar desde una multa, cierre por unos dias
y hasta la expropiacion de la empresa solamente por no cumplir con los

parametros impuestos por las leyes venezolanas lo cual generaria perdidas graves.

Tabla 4 Pérdidas

Perdidas por dias cerrados
Cantidad de Ganancias
dias Diarias BsS Total BsS
1 dia 580.000 580.000
3 dias 580.000 1.740.000
5 dias 580.000 2.900.00

Fuente: Refermat C.A.

Al realizar la relacion beneficio/costo de lo que implicaria el llevar a

cabo el proyecto del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
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empresa Refermat C.A. ya que las pérdidas son mayores a los costos de la
implementacion de dicho programa, por lo que la inversion del proyecto se
justifica y es necesaria.

Una vez presentada la propuesta se espera que haya unas mejores
condiciones laborales dentro de la empresa, con la implementacion de lo
planteado. Cabe destacar, que el tiempo de retorno de inversion (TRI)
concluye el lapso de reintegro de lo invertido por la empresa con dicha
propuesta.

Por ultimo, pero no menos importante se puede mencionar los
beneficios intangibles los cuales son de gran importancia ya que hablamos
del bien estar de los trabajadores en cuanto a su salud, seguridad, estos se
veran mas motivados a trabajar si se les toma en cuenta de esta manera y

veran el valor que tienen sus jefes para con ellos.
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CONCLUSIONES

REFERMAT C.A. no posee ningun plan ni Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La empresa no posee planes especificos de accion para la mejora y
correccion de las condiciones inseguras.

La empresa no cuenta con un Plan de Capacitacion y Adiestramiento para
los trabajadores, asi como no se evidencié la existencia de los andlisis de
trabajo seguro y las notificaciones de riesgo.

De acuerdo al andlisis de tipos de riesgos en la empresa se encontraron
riesgos Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos, Psicosociales y
Mecénicos.

En cuanto a la Salud Laboral, la empresa no lleva los registros estadisticos
exigidos por la ley en cuanto a accidentes, enfermedades ocupacionales,
enfermedades comunes y ausentismo entre otros.

Es necesario documentar el registro epidemiol6gico de la empresa
REFERMAT C.A. a objeto de poder diagnosticar y hacer seguimiento a
las posibles enfermedades ocupacionales que se puedan generar, asi como,
a las alteraciones patoldgicas que presente los trabajadores derivadas de su
proceso laboral.

Se desarrollé el programa de seguridad y salud laboral de acuerdo con la
LOPCYMAT, y la Norma Técnica NT- 2008-01, elaborando todos los
planes de trabajo y partiendo de una identificacion y analisis de cada
proceso peligroso.

A fin de garantizar la correcta ejecucion de procedimientos, se elaboraron
los Analisis de Trabajo Seguro para cada cargo, involucrando directamente
a los trabajadores, se realizaron charlas informativas relacionadas con el

trabajo.
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Se acordd la dotacion de los equipos de proteccion Personal a los
trabajadores de acuerdo a los riesgos laborales con base a Normas
Técnicas y se establecieron mecanismo de control para su dotacion y el
uso adecuado.

Se realizd una evaluacién del impacto econémico, encontrandose que la
inversion se recupera en un corto lapso y que los beneficios van de la

mano de la garantia de la salud y bienestar de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Implantar la propuesta desarrollada en la presente investigacion, ya
que con las estrategias planteadas se podria minimizar la posibilidad de ser
penalizada por el ente regulador, asi como de efectuar gastos en un futuro,
por concepto de salud de los trabajadores. En consecuencia, debe buscar el
compromiso y la suma de los esfuerzos de las personas involucradas para su
materializacion.

Promover a todos los trabajadores y trabajadoras a la ejecucion de
las actividades en forma segura, implementando las medidas necesarias para
prevenir y proteger posibles riesgos a la hora de realizar sus actividades
para unificar la satisfaccion de toda la poblacion.

Realizar de forma periddica charlas con respecto a la prevencién de
accidentes debido a que la seguridad es un tema de alta importancia y mas
en el tipo de trabajo que se realiza en las lineas objeto de estudio de la
investigacion.

Dar a conocer la importancia que tiene el comité de seguridad y
salud laboral como organismo de participacion, capaz de regular y vigilar
las politicas, programas, desempefio y condiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

En tal caso de existir un accidente o incidente laboral, se sugiere
indagar las causas que lo generaron para ello el personal debe estar
capacitado para prestar los primeros auxilios, asi como para verificar
rapidamente las evidencias que lo suscitaron y de esta manera prevenir
otros futuros.

Publicar informacién de seguridad, tales como carteleras

informativas con los tipos de riesgos existentes.

Finalmente, se recomienda a la empresa cumplir con lo establecido
por Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo y su Reglamento.
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