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INTRODUCCION

Al minimizar los costos una empresa puede incrementar considerablemente el margen de
ganancia de los productos, lo cual le permite tener dos alternativas beneficiosas, o bien la
Administracion decide bajar el precio de venta y asi tener un mejor posicionamiento en el mercado,
o aumentar el margen de utilidad por cada producto y/o servicio. Ahi es donde recae la importancia
y la practicidad de realizar un estudio y analisis de los costos. Sin embargo, cabe destacar que la
Contabilidad de costos no tiene como finalidad ir desintegrando costos para debilitar el proceso
productivo teniendo un resultado deficiente, en cambio, trata de evaluar los elementos del costo y
su comportamiento para realizar un estudio a profundidad de los costos generados por la entidad

mientras desarrolla su actividad econdémica en busca de optimizar el proceso productivo.

Por lo ante expuesto, se presenta el siguiente informe cuyo es proposito proponer una
estructura de costos teniendo como punto de partida los costos incurridos en las intervenciones
quirdrgicas de la entidad en cuestion, para ello, se hizo necesario el estudio de las erogaciones
implicadas en las cirugias. Al tener una estructura de costos que se ajuste a las necesidades de la
organizacion, esta puede sacar provecho de los recursos, ya que tendra informacion veraz y
oportuna sobre los costos existentes en el desarrollo de las intervenciones quirdrgicas que es Util

en la toma de decisiones gerenciales.

Igualmente, hay que resaltar que mediante la realizacion de la investigacion se enfatizé el
papel fundamental que desemperfia la contabilidad de costos como herramienta en la toma de
decisiones, siendo la informacion suministrada por esta rama determinante para establecer
distintos aspectos sobre el desenvolvimiento de las operaciones, el funcionamiento interno de la
organizacion, la administracion de los recursos materiales y econdmicos, y la posicion de la

entidad en el mercado.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad estudiar y analizar los costos de la
Clinica Santa Monica S.A., institucion que tiene como objeto ofrecer servicios de hospitalizacion
e intervenciones quirdrgicas. Se ha determinado que el control de los costos de una entidad es un
punto estratégico pues mediante un buen control de los costos una organizacion puede potenciar
sus actividades puesto a que se tiene un conocimiento pleno sobre el proceso productivo y los

elementos que se ven afectados en él, hecho que permite desechar aquellos procesos o erogaciones
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gue no son tan relevantes en la preparacion del producto y/o servicio resultando en una

disminucion de los costos.
El desarrollo de este informe consta de cinco fases. Distribuidas de la siguiente manera:

| Generalidades de la Institucién: abarca todo lo relacionado con la empresa en donde se
lleva a cabo el trabajo investigativo, a qué se dedica, cuales son sus valores, mision y vision, su

estructura organizativa.

Il Diagnostico: constituye la situacion problematica, asi como la formulacién del problema,
los objetivos generales y especificos, y cronograma y descripcion de actividades.

111 Vinculacién Tedrica: en él se desarrollan las bases tedricas.

IV Resultados del diagndstico: fase que trata los métodos de recoleccion de datos, asi como

los resultados obtenidos y el andlisis correspondiente de los mismos.

V Acciones: se centra en presentar la propuesta para solventar la problematica planteada en

las fases anteriores.



| GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1 Descripcion de la empresa

La Clinica Santa Monica S.A. es una empresa dedicada a ofrecer servicios de
hospitalizacion, cirugia y maternidad desde el afio 1994. La vision de su fundador fue crear un
centro clinico para proporcionar un servicio confiable y seguro a sus pacientes de la mano de
profesionales capacitados, idea que comenzd dentro de un consultorio y se fue expandiendo
paulatinamente a través de los afios hasta llegar a lo que es la organizacion hoy en dia. La
construccién de la Clinica Santa Mdnica S.A. empez6 después de que su fundador contara con
areas habilitadas para realizar consultas de cirugia general en la misma zona en donde comenzaria

la construccidn de la empresa, proceso que durd aproximadamente 3 afios.

Inicialmente, contaba con consultorios de cirugia general, pediatria y control de embarazos,

asi como consultas de traumatologia y odontologia, ademas de que se realizaban cirugias menores.

En el afio 1997, la empresa amplio sus instalaciones, teniendo para ese momento un area de
cirugia (un quirdéfano), un area de hospitalizacion con capacidad para cinco pacientes, servicio de
ecografia general, de radiologia y laboratorio. Igualmente, se habilitaron &reas para consultas en
el area de ginecologia, obstetricia, traumatologia, pediatria, cardiologia, otorrinolaringologia,

medicina interna y cirugia general.

Tres afios después, se habilitan seis nuevas habitaciones para tener una capacidad de once
pacientes, y se inaugura un nuevo quiréfano. Luego en el afio 2014 se realizd una expansién en la
infraestructura, en la que la Clinica Santa Monica S.A., resultd teniendo una capacidad de
hospitalizacion para quince pacientes, contando con dos quir6fanos y un area para partos, haciendo
de esta organizacion un hospital privado que ofrece sus servicios de la mano de profesionales
capacitados de las distintas especialidades, quienes estan dispuestos a ofrecer una atencion

especializada a cada paciente.



1.1.2 Estructura Organizativa

Gerente General

Departamento
de
Administracion

Asistente
Administrativo
[
[ |
Coordinacion de

Coordinacion de

Recursos gt
HUMANOS Facturacion
Analistas de N
Nomina Ingresos/Admision

\— Recepcion L Caja

Fuente: Clinica Santa Modnica (2023)

1.2 Mision de la empresa

Proporcionar un servicio confiable, seguro, eficiente, responsable, cordial y humano a
nuestros pacientes; prestandoles excelente atencion y el mejor tratamiento en una atmdsfera
de tranquilidad y buen trato al alcance de las posibilidades econdmicas de nuestros pacientes.
Estamos consagrados al paciente y nuestros servicios estan dirigidos a satisfacer sus
necesidades.

1.2.1 Vision de la empresa

Lograr la mejor proyeccion comunitaria de un Centro de Atencion Medica,
organizando sus servicios con tecnologia moderna y mistica profesional; con gente
consagrada y emprendedora que permita ofrecer un servicio magnifico a sus pacientes con

seguridad terapéutica. Manteniendo los mas altos niveles de calidad.



1.2.2 Objetivos de la empresa
La entidad tiene como objetivo brindar servicios de hospitalizacion, cirugia y

maternidad.
1.3 Descripcién del Departamento

Las pasantias van a desarrollarse en el area contable de la entidad, dicho departamento
se encarga de realizar todos los registros contables pertinentes a partir de la informacion
suministrada por la Administracion. Su labor se centra en el analisis, estudio y recopilacion
de informacién financiera para la creacion de estados financieros que son utilizados por la
Administracion para la toma de decisiones. Asi mismo, se encarga de la parte tributaria y

corrobora que la empresa cumpla con todos los deberes parafiscales.

Su estructura organizativa es de la siguiente manera:

Departamento de
Contabilidad

Comisario

Contador
Auxiliar
Fuente: Clinica Santa Monica (2023)

1.4 Objetivos del Departamento

e Realizar registros contables



Verificar los movimientos y saldos de las cuentas contables

Realizar estimaciones sobre la situacion futura de la entidad a partir de informacion
financiera veraz

Llevar a cabo la declaracion de los tributos correspondientes

Proporcionar informacidn sobre la situacién financiera de la entidad



11 DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico de necesidades

Desde el inicio de la actividad comercial los comerciantes han registrado los costos
relacionados con su proceso productivo, siendo los artesanos los primeros en llevar un control que
consistia en los materiales y la mano de obra. Con el surgimiento de los procesos productivos mas
complejos pertenecientes a la Revolucion Industrial se propicié un ambiente para el estudio y el
andlisis de los costos, lo que resultd en el comienzo de la Contabilidad de Costos.

Esta rama de la Contabilidad permite a las organizaciones tener un buen control y manejo
de los costos, accién que sirve para la toma de decisiones gerenciales ademas de proporcionar
informacion util para determinar el margen de utilidad, establecer el precio de venta, el estudio de
los procedimientos involucrados en el proceso productivo, los estandares de calidad y cada uno de
los elementos de los costos que afectan la produccion. Tener un sistema de contabilidad de costos
es vital para que una empresa pueda tomar decisiones oportunas y asi logre sobresalir en el
mercado, e igualmente mejorar notablemente el funcionamiento de sus procesos internos y la

imagen del producto y/o servicio que ofrecen.

Continuando con la idea anterior, la Contabilidad de Costos es una herramienta que, al ser
aprovechada correctamente, puede potenciar mucho el desempefio de una entidad. Asimismo, cabe
mencionar que el mal funcionamiento de los costos o la inexistencia de un sistema de costos resulta
perjudicial para las organizaciones y crea un espacio para la ineficiencia, mal manejo de recursos
tanto econdémicos como humanos y materiales, complica el alcance de los objetivos
organizacionales y, encima de eso, no permite detectar ni evitar fallas en el proceso productivo;
conjunto de hechos que tienen una repercusion negativa en el producto y/o servicio y en la

empresa, tanto a nivel interno como a nivel externo.

Adentrandose en la industria de la salud, es de conocimiento que por las caracteristicas que
posee, se centra fundamentalmente en la prestacion de un servicio. Las clinicas, centro clinicos y
hospitales basan su actividad econdmica en ofrecer servicios de cirugia, hospitalizacion y atencion
a sus pacientes. Por consecuente, existe un proceso interno en donde se generan costos. El control
de los mencionados costos es importante pues ese es uno de los aspectos que permite a las

entidades enriquecer o empobrecer la prestacion del servicio. Esto sucede debido que al minimizar
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0 maximizar los costos se esta afectando directamente la prestacion del servicio, hecho que

refuerza el calibre del manejo de costos.

Teniendo en cuenta la relevancia de la Contabilidad de Costos en las entidades, el presente
informe tiene como objeto de estudio una empresa que no posee una estructura de costos que le
permita conocer con exactitud los costos incurridos en cada intervencion quirdrgica, acto que
puede afectar gravemente el manejo de los recursos, Yy, por tanto, tener influencia negativa en el

desempefio de la organizacion.

Reconociendo las desventajas que acarrea el mal manejo de los costos, y sabiendo que
mediante el uso de la Contabilidad de Costos las organizaciones pueden generar informacion sobre
el proceso productivo para la toma de decisiones gerenciales y asi impulsar la eficiencia y eficacia

en la produccién. ;Como se puede mejorar el control de costos de la Clinica Santa Monica, S.A.?

2.2 Plan de Trabajo

La empresa en cuestion no posee una estructura de costos que le permita conocer los costos
que se generan por cada intervencion quirdrgica, lo que hace que no se puedan reconocer los costos
incurridos, ni los margenes de utilidad y, por ello, no se tiene tampoco un buen manejo de los
recursos ni se pueden realizar proyecciones acertadas sobre los recursos (economicos y materiales)

que va a necesitar la organizacion a futuro.

La situacion actual del area de costos de la entidad es precaria, reconocer el margen de
ganancia es necesario para saber como afrontar periodos de deflacion e igualmente como se
menciond con anterioridad el manejo y control de los costos es un factor al cual se le puede sacar
provecho para encaminar a la empresa a la consecucion de sus objetivos. La Clinica Santa Ménica
S.A. actualmente no lleva a cabo la contabilidad de los costos resultantes de la prestacién de su
servicio, la Administracion posee un tipo de control de costos que es utilizado para la
determinacion del precio de venta, sin embargo, este instrumento no permite tener un conocimiento
amplio sobre el comportamiento de los costos incurridos y tampoco es una herramienta que

proporcione informacion que pueda ser utilizada en los estados financieros.

El presente informe pretende solventar la problemética expuesta anteriormente al utilizar

como herramienta las teorias presentes en la Contabilidad de Costos ya que es una rama cuyo foco



principal es la produccién y todo aquello que de forma directa o indirecta se vea implicado en el
proceso productivo, igualmente, al llevar un registro y control sobre los costos incurridos, dicha
informacion puede ser proporcionada a la Administracion para mejorar la toma de decisiones
teniendo en cuenta todo lo necesario para que la empresa pueda llevar a cabo sus actividades de

acuerdo a los estandares establecidos.

Objetivo General
e Proponer una estructura de costos para la empresa Clinica Santa Ménica S.A. que

permita establecer el margen de ganancia por cada intervencion quirdrgica

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del manejo de costos de la empresa Clinica Santa
Monica S.A.

e [dentificar los elementos del costo en las intervenciones quirargicas de la empresa
Clinica Santa Monica S.A.

e Disefiar una estructura de costos que se ajuste a las necesidades de la empresa

Clinica Santa Ménica S.A.

Asimismo, como bien se menciond, el trabajo investigativo presente permite el estudio
detallado del area de costos de la empresa, e igualmente pondrad en evidencia que al tener un
sistema de costos una organizacién obtiene grandes beneficios debido a que esto hace que los
recursos sean aprovechados con mayor efectividad y permite también que la entidad conozca
cuéles son sus puntos fuertes y débiles con respecto a los productos y/o servicios que ofrece.
Ademas de que permite hacer la comparacion entre el desempefio de la empresa cuando tiene

implementado un sistema de costos y cuando esta no lo tiene.



2.3 Descripcidn de las actividades

Induccion al &rea contable de la empresa: se conoceré el area de trabajo, asi como las
normas y la posicion de los libros, carpetas y demas instrumentos existentes.
Realizar registros en el sistema operativo: se dard una induccion de cdmo es el
funcionamiento del sistema contable actual, y a partir de ahi, el pasante debera
realizar registros contables sencillos.

Realizar conciliaciones bancarias: a partir de los estados de cuenta proporcionados
por la entidad el pasante debera realizar conciliaciones bancarias tomando en cuenta
la informacion proporcionada por la administracion y los estados de cuenta
bancarios.

Hacer retenciones de IVA e ISLR correspondientes a proveedores y medicos: a partir
de la informacion proporcionada por la administracion, el pasante debera utilizar el
sistema informatico para realizar las retenciones correspondientes.

Llevar la teneduria de libros: con la informacion suministrada por el area contable,
el pasante debera escribir en los libros contables.

Realizar las declaraciones de IVA, retenciones de IVA e IGTF en el portal del seniat:
luego de haber recibido una adecuada capacitacion, el pasante debera realizar las
declaraciones correspondientes de la entidad en la quincena.

Verificar el cumplimiento de los deberes formales: el pasante debera revisar las
carpetas y corroborar que la entidad haya cumplido con los deberes formales en los
ultimos dos afios.

Archivar documentos contables: el pasante debera clasificar, ordenar y resguardar
documentacion.

Verificar la informacion suministrada por la administracion: el pasante debera
corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el sistema
administrativo con la informacion fisica presente en la administracion de la empresa.
Revisar los mayores analiticos de las cuentas: el pasante debera inspeccionar los

mayores analiticos de las cuentas con mas movimientos, en busca de algun error.
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2.4 Recursos Técnicos y Humanos
Recursos Humanos: para la realizacion del informe, se necesité de un estudiante de

contaduria publica, un tutor metodoldgico y un tutor empresarial.

Recursos Técnicos: los recursos técnicos empleados fueron el acceso a internet, informacion

sobre la organizacion, libros, informacion contable y seguimiento de sus normas y técnicas.
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111 VINCULACION TEORICA

El trabajo investigativo presente tiene como foco de estudio una empresa que no cuenta con
una estructura de costos, por tanto, para dar solucion a la problematica planteada, se pretende
identificar los elementos del costo generados por la entidad al momento de llevar a cabo
intervenciones quirdrgicas, por ello, se debe realizar un estudio y analisis profundo sobre los costos
incurridos por la empresa y el comportamiento de los mismos para proceder a disefiar una
estructura de costos que se adecue a la organizacion. Para llevar a cabo dichos propdsitos, este

informe se fundamenta en distintas teorias.

3.1 Principios tedricos
Teoria del valor como costo de produccién

Fue desarrollada en el libro La riqueza de las naciones publicado en 1776 por Adam Smith,
también denominada “la suma de costos de produccion” se fundamenta en que el costo de un
producto estd conformado por la cantidad de gasto generado por la creacién del producto. Por otro
lado, esta la teoria del valor, también creada por Adam Smith; que busca la justificacién del precio
de venta de los productos en el mercado, a través de esta teoria se realiza la determinacion del
precio y, por tanto, se examinan aspectos como el mercado, la utilidad por cada producto y los
costos de produccion. Ambas teorias permiten el estudio de la naturaleza de los costos, y se centran
en el valor de los costes de produccion y el precio de venta. El presente informe se fundamenta en
estas bases tedricas ya que, mediante la aplicacion de los principios presentes en ellas, es que se
procederd a formar una estructura de costos que se ajuste a las necesidades de la empresa en
estudio.

Teoria del equilibrio general

Esta teoria se centra en el estudio de la produccion, el consumo, la interaccion y equilibrio
del mercado; esta permite realizar la determinacion del comportamiento del mercado e igualmente
las condiciones econdmicas. Gracias a que se basa en el analisis de las condiciones de la economia,
abarca las causas y consecuencias de la demanda y la oferta, asi como el punto de equilibrio que

es vital para que una entidad sepa desenvolverse en el mercado y asi pueda tener mas éxito que su
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competencia. Este informe toma como referencia esta teoria debido a la relevancia que juega el
mercado y la competencia en el establecimiento de precios, aspecto que se tomara en cuenta al

momento de disefiar la estructura de costos.
Sistemas de Costos

Un sistema de costos segin Molina, 2007, “es un conjunto de técnicas administrativas y
contables, conformado por procedimientos para determinar el costo de las distintas actividades,
con el fin de recopilar informacion base para la toma de decisiones”. Partiendo de esa definicion,
un sistema de costos es un instrumento utilizado por las empresas con el que se conocen los costos
de producto y/o servicio en sus distintas fases, este tiene como finalidad acumular la informacion
de los costos de productos y/o servicios para que en base a ella se tomen de decisiones

administrativas, ademas de desarrollar estados financieros.

En el mismo orden de ideas, un sistema de costos permite conocer cuéles son los productos
y/o servicios mas rentables para la entidad ya que realiza la valoracion del inventario y evalua el
ciclo de vida de los productos y/o servicios. El trabajo investigativo presente se basa en los
sistemas de costos puesto a que mediante ellos es que se realizara la estructura de costos tomando

en cuenta qué tipo de sistema se ajusta mejor a la organizacion.
Sistema de costos por procesos

Se trata de un sistema de costos que se basa en la acumulacién de costos por departamentos,
es implementado por empresas que poseen una cadena de produccién homogénea que esté dividida
por segmentos, en donde cada uno de los segmentos cuente con recursos materiales y recursos
humanos propios para llevar a cabo su objetivo especifico y pasar el producto al siguiente
departamento. Este modelo permite reconocer los costos incurridos por cada departamento,
permite reconocer con facilidad las unidades terminadas e incompletas, asi como el costo unitario

del producto y las mermas.
Costos ABC

Modelo basado en las actividades por las que debe pasar el producto y/o servicio, es decir,
la estructura de costos tiene como elemento principal las actividades y el producto o la materia

prima debe recorrer las mismas para estar listo para su comercializacion. Segun Kaplan y Cooper
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(1999): “un Modelo ABC es un mapa econdémico de los costos y la rentabilidad de la organizacion

en base a las actividades”.

Esta percepcion de los costos facilita el reconocimiento de los procesos que son
estrictamente necesarios para agregar valor al producto y los procesos que no resultan tan
beneficiosos para el producto ni para la organizacion debido a que no suponen un incremento
significativo en el valor del producto y, por tanto, las erogaciones causadas no tienen un impacto

positivo ya que no son provechosas.
Sistema de costos por 6rdenes de produccién

Es un sistema que engloba todos los costos presentes en el proceso productivo, este modelo
funciona segun cada cliente, es decir, primero se realiza un presupuesto de acuerdo a las
necesidades de cada cliente, en el mismo se plasman todas las posibles erogaciones a causar para
realizar el producto y/o servicio. De acuerdo a Calleja Bernal (2013):

Es el control que se da a cada pedido del cliente, a traveés de esta orden se
empieza la fase de produccion del articulo solicitado. Este sistema no solo
lo pueden utilizar las empresas fabricadoras de productos o insumos, sino

también las empresas que prestan servicios profesionales. Ejemplo los
despachos o buffet de profesionales.

Cabe mencionar que el proceso presupuestario es realizado por la entidad luego de recibir
las facturas correspondientes a los servicios, requerimientos de materiales y la mano de obra
empleada por la empresa, al tener presentes los costos por cada elemento involucrado en el proceso
productivo la entidad realiza una distribucion de los mismos por cada pedido u orden de
produccidén. Al tener lista la distribucion de costos por cada orden de trabajo, es que se puede

realizar los presupuestos de acuerdo a los requerimientos especificos de cada orden.

Este modelo de costos si bien es mas trabajoso a nivel administrativo, tiene una repercusion
positiva en la gestidn de los costos gracias a que facilita el reconocimiento de los elementos del
costo que intervienen, asi mismo, se trata de un modelo analitico donde se debe planificar con

anticipacion y se recopila informacion de acuerdo a los requerimientos de terceros.
Costo estandar

El costeo estandar consiste en el uso de costos predeterminados o planeados que sirven para

medir el desempefio real de los costos.
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De acuerdo con GoOmez (2005) el costo estandar “se define con base en datos
predeterminados seriamente calculados mediante procedimientos cientificos, se indica antes de

que se realice la produccion, lo que se espera que sean los costos.”

Al emplear este sistema de costos se determinan los costos para el proceso productivo, los
costos estandares, y luego se hace la distribucion de los costos reales en el producto. Este tipo de
modelo de costos es utilizado por empresas manufactureras, y permite el ahorro de costos por el

mantenimiento de registros, aparte de que permite la reduccion de posibles costos de produccion.
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IV RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En este capitulo se hara la presentacion de los resultados obtenidos en el presente trabajo

investigativo, asimismo, las técnicas y muestra empleadas para ello.

Fase I: Diagnosticar la situacion actual del manejo de costos de la empresa

Clinica Santa Moénica S.A.

Para el desarrollo de la primera fase, la autora establece como técnica para la recoleccion de
datos la encuesta ya que esta permite obtener y elaborar informacion de forma sencilla y precisa.
Segun Pardinas (1991):

La encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. También
resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion cientifica.

Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion,
también permite aislar ciertos problemas que nos interesan

Esta técnica permite la recopilacion de informacion mediante la aplicacion de una serie de
preguntas especificas a los usuarios de interés. En este caso, se tiene como poblacion al
Departamento de Contabilidad de la Clinica Santa Monica C.A., y como muestra se les aplico la
encuesta a dos usuarios pertenecientes a esa area. A continuacion, se presenta la encuesta aplicada

a dos personas del area contable de la entidad:

ENCUESTA

1.¢, Reconoce algun manejo de costos dentro de la Clinica Santa Ménica S.A.?

Sl NO

2. ¢Considera que la Clinica Santa Mdnica S.A. tiene un sistema de costos estructura?

Sl NO

3. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢;Cuales son las debilidades presentes en el

manejo de costos?
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4. En caso de ser afirmativa la segunda respuesta, (CoOmo mejoraria dicho sistema?

5. ¢Qué tipo de modelo de costos considera que debe ser implementado?
a. Sistema de costos por procesos

b. Costos ABC

c. Sistema de costos por 6rdenes de produccién

d. Costo directo

6. ¢ Reconoce los elementos del costo en la Clinica Santa Ménica S.A.?

Sl NO

7. ¢El personal esté capacitado para el manejo de costos?

Sl NO

8. ¢El sistema operativo actual posee un médulo de costos?

Sl NO

9. ¢Considera necesario que la empresa maneje una estructura de costos para la toma de

decisiones administrativas?

Sl NO

10. En caso de ser negativa la respuesta de la pregunta 7. ¢Esta dispuesto a que se efectle una

capacitacion?

Sl NO

Fuente: Clinica Santa Ménica C.A.

Autor: Sanchez, 2023.

Resultados de la encuesta

La primera pregunta fue respondida con una afirmacién y una negacion. La segunda pregunta
fue respondida de forma negativa por ambas personas, como consecuente se salta a la pregunta
numero 5, siendo las respuestas seleccionadas: sistema de costos por Ordenes de produccion y
costo directo. Las preguntas nimero 6 y nimero 7 fueron respondidas de la misma forma por

ambas personas, siendo la respuesta de la pregunta 6 afirmativa y la respuesta de la pregunta 7
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negativa. La octava pregunta tuvo una respuesta afirmativa y una negativa, la pregunta nimero 9
fue respondida de manera positiva por ambos encuestados. Y la Gltima pregunta tuvo una respuesta

afirmativa y una negativa.

Luego de laaplicacion de la encuesta se procedié a realizar una matriz DOFA para organizar,

interpretar y visualizar de forma clara la informacion recolectada.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Laentidad no posee un sistema e Los elementos del costo en la entidad
de costos estructurado son de facil reconocimiento
e El sistema operativo actual no e Una parte del personal esta dispuesto a
posee un mddulo de costos efectuar una capacitacion
FORTALEZAS AMENAZAS
e Sereconoce la importancia de la e No se reconoce algun manejo de costos
estructura de costos en la toma de en la entidad
decisiones administrativas e El personal no esta capacitado para el
e De acuerdo a las caracteristicas de la manejo de costos
organizacion podria implementar un e Una parte del personal no esta
sistema de costos por 6rdenes de dispuesto a efectuar una capacitacion
produccion

Fuente: Clinica Santa Ménica C.A.
Autor: Sanchez, 2023.

Analisis de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente, se confirma la problematica presente
en la organizacion con respecto a la gestion de los costos. Como aspectos positivos estan que el
personal reconoce la relevancia de la gestion de costos a nivel estratégico, una parte esta dispuesta
a realizar una capacitacion, los elementos del costo son reconocibles y se puede implementar un
sistema de costos por érdenes de produccién. Como puntos negativos, la situacion actual del
manejo precario de los costos, la inexistencia de un sistema de costos estructurado y de un modulo

en el sistema operativo para llevar a cabo dicha gestion.
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Fase 1l: Identificar los elementos del costo en las intervenciones quirurgicas de la

empresa Clinica Santa Mdnica S.A.

A pesar de las desventajas existentes, la entidad posee varios puntos clave a favor que le
permitirian resolver la problemética al aplicar una estratégica que se adapte a sus necesidades. La
gestion de costos potencia el desempefio de las organizaciones puesto a que es un area estratégica
para poder tomar ventaja con respecto a la competencia, gracias a las caracteristicas presentes en
la empresa, se pudo determinar, gracias a informacién suministrada por la gerencia, que los

elementos del costo por intervencion quirurgica son los siguientes:
Mano de Obra Directa

e Meédico Residente

e Enfermera

e Instrumentista

e Circulante de quiréfano
e Médico Anestesidlogo
e Meédico Tratante

e Primer Ayudante/Segundo Ayudante

Material Directo

e Material de Hospitalizacion
e Medicinas

e Historia de Hospitalizacion

Carga Fabril

Servicio de Hospitalizacion

Servicio de Quirdfano

(Gases anestésicos

Servicio de esterilizacion
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e Oxigeno

e Desechos bioldgicos

Fase I11: Disefiar una estructura de costos que se ajuste a las necesidades de la empresa

Clinica Santa Moénica S.A.

Posteriormente al analisis de los resultados de las fases anteriores, y seguidamente de un
estudio de las caracteristicas de la entidad en cuestion, la autora opté por establecer que el sistema
de costos que mas se adecua a las necesidades de la empresa es el sistema de costos por ordenes
de produccidn pues este permite hacer una estimacion especializada para cada paciente de acuerdo
a las particularidades de su caso. Asi mismo, permite reconocer facilmente cuales son las
erogaciones a las que esta sujeta lo cual permite realizar comparaciones sobre lo presupuestado y
lo que realmente se causd, suceso que facilita notoriamente la gestion de costos dentro de la

empresa.
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V ACCIONES

A continuacion, se desarrollard la estructura de costos disefiada para solventar la
problematica presente, la misma fue creada tomando en consideracion las caracteristicas de la

entidad y los resultados obtenidos en el capitulo anterior.
Presentacion de la propuesta

En esta fase se desarrollara la propuesta la cual es una estructura de costos, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos y las caracteristicas de la organizacion, la autora opto por elegir un
sistema de costos por drdenes de produccion para el manejo de costos de la entidad, decision
respaldada pues se trata de una empresa que presta servicios hospitalarios y de cirugia, lo que
quiere decir que, los requerimientos de insumos médicos y atencién médica por cada paciente son
especificos y se deben realizar presupuestos para las intervenciones quirdrgicas segun las
necesidades particulares de cada caso. El sistema de costos por érdenes de produccion es un
sistema basado en una plantilla (presupuesto), la cual contiene los elementos de costos que
intervienen en el proceso productivo y segun los costos registrados en periodos anteriores se hace
una proyeccion estimada de las erogaciones en las que se podria incurrir al llevar a cabo una
intervencion quirdrgica, esto permite obtener informacion para posteriormente realizar los
registros contables y calculos necesarios para el reconocimiento de la utilidad o pérdida por cada

cirugia.
Beneficios de la propuesta

Las ventajas que traeria consigo la aplicacion de la propuesta serian varias, desde una mejora
palpable en la gestidn de los costos hasta un avance en los procesos internos tanto administrativos
como contables, puesto a que gracias al sistema implementado se tendria conocimiento de cuanto
y como se utilizaron los recursos disponibles en la entidad al realizar una intervencion quirurgica,
accion que tendria un impacto positivo en el manejo de inventarios, ademas de la influencia
positiva en el desempefio de los procesos internos de la organizacion, debido a que se reconocerian

correctamente los ingresos, costos y gastos presentes en el desarrollo de la actividad econdémica.
Objetivo General y Especificos de la propuesta

Objetivo General
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e Optimizar la gestion de costos en la Clinica Santa Monica S.A.
Obijetivos Especificos

e Recopilar informacidn para el area administrativa y contable de la empresa

e Facilitar el reconocimiento de los ingresos, costos y gastos en las intervenciones
quirdrgicas

e Desarrollar los conocimientos y habilidades del personal

e Servir como herramienta administrativa en el proceso de venta (presupuesto
paciente)

e Almacenar informacion que podra ser utilizada en la toma de decisiones

administrativas
Desarrollo de la propuesta

Proximamente, se presenta un modelo de plantilla (presupuesto) en un documento de Excel
con la capacidad de guardar los datos presupuestados en una base de datos para luego ser

empleados tanto por el departamento administrativo como por el contable.

En el mismo orden de ideas, este prototipo de sistema de presupuestario posee todos aquellos
costos que intervienen en el proceso productivo y al grabar la informacidon, la misma va a una base
de datos en donde se almacena para posteriormente ser cargarlo en las cuentas contables
correspondientes. En la plantilla se registran los datos de paciente, asi como en tipo de intervencion
quirdrgica al que podria someterse, luego se ajustan los montos de acuerdo a la singularidad del
caso, y se debe pulsar el boton “Guardar” para enviar la informacion a la base de datos. De igual
forma, la plantilla cuenta con un boton denominado “Nuevo” el cual borra la informacion del
paciente para que se pueda realizar otro presupuesto, y un botén denominado “Buscar” el cual
recoge la informacion de la base de datos al ingresar un nimero de cédula registrado anteriormente.
Este prototipo se encuentra en una hoja denominada “Plantilla”. EI mismo cuenta con seis opciones
para la parte del diagndstico, las cuales son las siguientes: embarazo a término, endometriosis
uterina, hernia umbilical, litiasis vesicular aguda, litiasis vesicular multiple y miomatosis uterina.
De igual forma, cuenta con cuatro opciones para las intervenciones quirdrgicas siendo estas:

cesarea segmentaria, colecistectomia laparoscépica, hernioplastia umbilical e histerectomia.
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Clinica Santa Moénica, S.A.

b § Urb. Michelena, Av. Michelena c/c Branger Nro 90-46. Valencia Edo. Carabobo
Teléfonos: 0241 8596917 / 8597609 . Rif: J-30241031-2

rasasens S E-Mail: cli.santamonica@gmail.com

Valencia, 23 de Noviembre de 2023

PACIENTE:

C.l.:

EDAD:

DIAGNOSTICO :

INTERVENCION:

ITEMS $ Bs.S
HOSPITALIZACION 100 900,00
SERVICIO DE QUIROFANO 100 900,00
GASES ANESTESICOS 80 720,00
OXIGENO 50 450,00
MONITOREO 25 225,00
INSTRUMENTAL 30 270,00
CIRCULANTE DE QUIROFANO 30 270,00
CIRCULANTE DE ANESTESIOLOGO 30 270,00
INSTRUMENTISTA 30 270,00
RECUPERACION 20 180,00
RESIDENTE 30 270,00
SERVICIO DE ESTERILIZACION ( MAT-EQUI) 10 90,00
SERVICIO DE ELECTRO MEDICINA 10 90,00
HISTORIA DE HOSPITALIZACION 10 90,00
MATERIAL DE HOSPITALIZACION 180 1.620,00
DESECHOS BIOLOGICOS 20 180,00
MEDICINAS 90 810,00
LABORATORIO 50 450,00
RX 15 135,00
EVALUACION CARDIOVASCULAR 40 360,00
ELECTROCARDIOGRAMA 10 90,00
TOTAL GASTOS CLINICOS $960 8.640,00
HONORARIOS MEDICOS

MEDICO TRATANTE 500 4.500,00
PRIMER AYUDANTE 250 2.500,00
SEGUNDO AYUDANTE 150 1.350,00
ANESTESIOLOGO 150 1.350,00
TOTAL HONORARIOS MEDICOS $1.050 9.700,00
TOTAL GENERAL [ $2.010 [Bs.s 18.340,00

VALIDO POR 5 DIAS

B (oo )

Fuente: Clinica Santa Monica C.A

Autor: Sanchez, 2023.
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CIRCULANTE DE ANESTESIOLOGO [l INSTRUMENTISTA [l RECUPERACIONJE  RESIDENTE [l SERVICIO DE ESTERILZACION |l SERVICIO DE ELECTRO | HISTORIA MATERIAL DE HOSPITALIZACION | DESECHOS BIOLOGICOSIE MEDICINAE  LABORATORIO [l RX |l EVALUACION CARDIOVASCULAR [l ELECTROCARDIOGRAMA |  MEDICO TRATANTE[E PRIMER AYUDANTE/G]

Fuente: Clinica Santa Ménica C.A.

Autor: Sanchez, 2023.

La imagen anterior correspondiente a la base de datos que esta vinculada a la pagina de la plantilla, en la misma se cargan los
datos provenientes de la plantilla y se almacenan de acuerdo a las cuentas que se afecten. Esta estructurada de forma que se observe el

monto que se afecta a cada cuenta segun el paciente. Se encuentra en una hoja denominada “Base de Datos”.

A continuacion, se presenta la hoja nombrada “Buscar” la cual esta disefiada para permitir que se ejecute la macro asignada al

boton “Buscar”. En ella se encuentra formulada la funcion Buscarv, la cual permite recoge los datos almacenados en la base de datos.

[FACENTE el o [oinonosnico [INTeRvENcion  [ROSPTALZACION [SERVICIO DE GUIRGFAIGASES ANESTIOWGEND [ MONITOREO [STRUMENTAL [CIRCULANTE [CIRCULANTE [NSTRUMENTISTA [RECUPERACION RESIDENTE SEAVICI DE ESTERIIZASERVICH DE ELECTROJHISTORIA | VATERIAL DE HOSPTA]DESECAOS BIOLOGICIWEDICIVAS IASORATORT [EVALUACION]ELECTROCAR]WEDICO TRATPRIVER AVUSSEGUNDO A

[ANESTESIOLOGO

Fuente: Clinica Santa Ménica C.A.

Autor: Sanchez, 2023.
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ITEMS HOSPTALZACION | SERVICIO DE QUIROFANK | GASESANESTESICO. | OXIGENC | MONITORE( | INSTRUMENTA CIRCULANTE DE QUIROFANC | CIRCULANTE DE ANESTESIOLOG( | INSTRUMENTIST: | RECUPERACIOI | RESIDENT | SERVICIO DE ESTERIUZACIOI | SERVICIQ DEELECTRC | HISTORI | MATERIALDE HOSPITALZACION _ DESECHOSBIOLOGICO) | MEDICINA | LABORATORIC |  RK  EVALUACION CARDIOVASCULA. | ELECTROCARDIOGRAMA | MEDICO TRATANT. | PRIMER AYUDANT. | SEGUNDO AYUDANTE _ ANESTESIOLOG
) 4) 1) 15 15 U] 15 i 1 1) 1) 1 1 1) 1) 1 | ) [ %) 1) ) 150 §) 1

HSTERCTOMA 1) 8 El ) 1 Y i i U 1 5 5 1 15 1 k) 4 b Bl U LY L) 0
100‘ 4 El 4) Y 1) 3 Bl 3 bl 1) 5 5 1 19 1 9 4 b k! 1 ) 1ﬁﬂ‘ 1 0
O‘ ) k! 1 1) 1 1 1) 1 0 1 19 10 110 0 ! k! 1 ) 1 190 ﬁﬂ‘ 0 [}

Fuente: Clinica Santa Ménica

Autor: Sanchez, 2023.

Por otro lado, se encuentra una hoja nombrada “Base”, en la cual se encuentra una tabla que permite activar los montos

almacenados de acuerdo a la opcion que se seleccione en la plantilla con respecto al tipo de intervencion quirtrgica a presupuestar, al

seleccionar una cirugia automéaticamente en la plantilla aparecen los costos vinculados a dicha intervencion.

Y, por ultimo, esta la hoja “Control de Costos” en la cual se encuentran unas tablas dindmicas que permiten visualizar con mayor

facilidad los costos presupuestados por cada elemento del costo.

ELEMENTOS DE CARGA FABRIL

Etiquetas de fila . Suma de SERVICIO DE QUIROFANO Suma de SERVICIO DE ELECTRO Suma de SERVICIO DE ESTE Suma de RECUPERACION

ANA RODRIGUEZ 80 15 15
JUAN PEREZ 60 15 15
JUAN PEREZ 60 15 15
Total general 200 45 45

ELEMENTOS DE MATERIALES DIRECTO

Etiquetas de fila -7 Suma de INSTRUMENTAL Suma de HISTORIA

ANA RODRIGUEZ 20 10 185
JUAN PEREZ 15 10 110
JUAN PEREZ 15 10 110
Total general 50 30 405

ELEMENTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

Suma de MATERIAL DE HOS Suma de MEDICINAS

20 100
15 0
15 0
50 100
920
90
90

270

50
30
30
110

Suma de HOSPITALIZACION Suma de GASES ANES Suma de DESECHOS BIOLOGICOS

Suma de OXIGENO

20 30
0
0 0
20 30

Etiquetas de fila .7 Suma de CIRCULANTE DE QUIROFANO Suma de SEGUNDO AYUDANTE Suma de ANESTESIOLOGO Suma de PRIMER AYUDANTE Suma de MEDICO TRATANTE Suma de RESIDENTE Suma de CIRCULANTE DE ANESTESIOLOGO Suma de INSTRUMENTISTA

ANA RODRIGUEZ 25 0 100
JUAN PEREZ 15 0 60
JUAN PEREZ 15 0 60
Total general 55 0 220

Fuente: Clinica Santa Monica C.A
Autor: Sanchez, 2023.
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Factibilidad

Técnica

Este término se refiere a si la organizacion posee los recursos materiales necesarios para que
se lleve a cabo la propuesta, en este caso, la entidad cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios,

por tanto, se refuerza su factibilidad técnica.
Operativa

La factibilidad operativa estudia si en la empresa cuentan con los recursos humanos
necesarios y capaces para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta. La aplicacion de la misma no
supondria un aumento o disminucién del personal y tampoco requiere que el personal reciba un
adiestramiento especializado, por lo que no presenta ninguna dificultad para los trabajadores, por

tanto, la propuesta posea factibilidad operativa.

Econdémica

Cuando se hace referencia a la factibilidad se expresa la capacidad de la organizacion para
cumplir con las exigencias econdémicas que suponen la implementacion de la propuesta, en el caso
presentado, la factibilidad econdmica del proyecto estd resguardada debido a que el uso de la
plantilla seria adquirido sin costo alguno, y en caso de que la organizacion elija adquirir un sistema
que posee un maddulo de costos activo, el gasto que eso acarrea podria ser respaldado por la entidad
ya que la misma dispone de recursos econémicos para poder adquirir dicho sistema sin que eso

tenga consecuencias mayores en su gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del proyecto investigativo presente, la autora llegd a las siguientes

conclusiones:

Durante el desarrollo de la estructura de costos propuesta fue fundamental primero reconocer
el tipo de empresa y la naturaleza de su actividad econdmica para asi elegir un sistema de costos
acorde con las caracteristicas de la organizacion. De igual forma se evidencid que es necesario que
tanto el area administrativa como el area contable trabajen en conjunto para recopilar datos,
almacenar dichos datos y registrar contablemente la informacion que sera atil en la toma de
decisiones gerenciales. Esta union optimiza el desempefio de los procesos internos que se deben
realizar y sirve como un punto de control interno, puesto que la informacidn en ambas areas debe

coincidir.

Se hizo visible que el control de costos en una entidad es un punto estratégico pues al tener
un sistema de costos que se ajuste a la esencia de las actividades de la organizacion se puede
incrementar notoriamente la efectividad de los procesos administrativos respecto a las compras,
ventas y control de inventario. Asi mismo, también tiene incidencia directamente con el
desenvolvimiento de la empresa en el mercado pues al tener precios accesibles se expande el rango

de clientes, y para lograr ello, es intrinseco tener un control de costos eficiente.

Mientras se realizaba la fase de recopilacién de datos, se constaté que el conocimiento por
parte del personal en la materia de costos si bien es imprescindible en el area contable, no es
estrictamente necesario conocer a profundidad la contabilidad de costos para llevar un control de
costos a nivel administrativo, esto hace que recaiga en el departamento de contabilidad una
responsabilidad mayor con respecto a este tema en concreto, es por ello, que es indispensable que
los contadores publicos sepan cémo realizar el tratamiento de los costos en cualquier tipo de

empresa.

Igualmente, se concluyd que la gestion y control de costos no se basa simplemente en guardar
informacion, esta rama de la contabilidad es critica para que las entidades puedan mantenerse en
el mercado y cumplir con sus objetivos organizacionales. Comprender la relevancia del correcto
reconocimiento de ingresos, costos y gastos es vital para que una empresa pueda aprovechar al

méaximo todos los recursos con los que cuenta y asi poder generar una mayor rentabilidad.
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RECOMENDACIONES
En adicional a la propuesta planteada en la fase anterior, se recomienda lo siguiente:

e Implementar la propuesta planteada, realizando ajustes en caso de ser necesario

e Instaurar un sistema administrativo que posea un médulo de costos y que este a su
vez pase la informacion al sistema contable

e Realizar revisiones mensuales para verificar que el control de los costos en el area
administrativa y en el area contable contengan la misma informacion

e Exigir al departamento de contabilidad informes sobre ingresos, costos y gastos de
forma periddica

e Hacer un seguimiento a las partidas de costo que tengan un impacto en la
hospitalizacién y/o insumos, para medir asi los cambios que generen en la
estructura de costos

e Automatizar el sistema de costos a mediano plazo para salvaguardar la informacién
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https://enciclopedias.com/teoria-del-valor-como-costo-de-produccion/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20teor%C3%ADa%20del,se%20haya%20invertido%20o%20incurrido
https://enciclopedias.com/teoria-del-valor-como-costo-de-produccion/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20teor%C3%ADa%20del,se%20haya%20invertido%20o%20incurrido
https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-costos.html
https://www.lifeder.com/sistemas-costos/
https://www.gestiopolis.com/sistema-de-costos-por-procesos/
https://wkfinancialeducation.com/cual-es-la-teoria-del-valor-del-trabajo-de-adam-smith/
https://wkfinancialeducation.com/cual-es-la-teoria-del-valor-del-trabajo-de-adam-smith/
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Anexo A: Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | TOTALEN

2023 2023 2023 2023 DIAS
Diagnostico de necesidades X 5)
Plan de trabajo X )
Cronograma de actividades X 8
Descripcion de actividades X 25
Recursos técnicos y humanos X 2
Principios tedricos X )
Redaccion del informe final X 10
Total 60
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