UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ALCANCE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. CASO:
IPASME TINAQUILLO, ESTADO-COJEDES.

San Diego, Agosto de 2016



EW UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
”y DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
- ORGANIZACIONAL

ALCANCE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. CASO:
IPASME TINAQUILLO, ESTADO-COJEDES.

Proyecto de investigacion presentado como requisito para
Optar al titular de Magister Scientiarum en Gerencia de la Comunicacion
Organizacional.

Autora:

Lcda. Vicky Marianela Silva Vasquez
C.l}V 14.618.013

Tutor:

MSc. Carlos Salazar

C.I:V 7.395.035

San Diego, Agosto de 2016



@

\ od UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

’1 DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO )
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL TUTOR

Por la presente hago constar que he leido el proyecto de maestria, presentado
por la ciudadana: Vicky Marianela Silva VVasquez, para optar al titulo de magister en
gerencia de la comunicacién organizacional, cuyo titulo es: ALCANCE DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. CASO: IPASME
TINAQUILLO, ESTADO-COJEDES.

Y acepto la Tutoria del presente Proyecto de Trabajo de Maestria, durante su
etapa de desarrollo hasta su elaboracion, presentacion y evaluacion; segun las
condiciones de la Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio

Paez.

MSc. Carlos Salazar
C.l: VV 7.395.035

San Diego, Agosto de 2016



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

\ad DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO

" MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

CONSTANCIA DE APROBACION DEL PROYECTO

Los suscritos miembros de la Comision Coordinadora de la Maestria en
Gerencia de la Comunicacion Organizacional, en reunion celebradael /[
acordado por unanimidad la APROBACION DEL PROYECTO DE MAESTRIA:
ALCANCE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICASCOMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. CASO:
IPASME TINAQUILLO, ESTADO-COJEDES.presentado por: Vicky Marianela
Silva Vasquez, portadora de la C.1.: V-14.618.013

Por los integrantes de la Comision Coordinadora del Programa de la Maestria

Gerencia de la Comunicacion Organizacional.

Miembro Miembro

C.lL: C.l:

Coordinador del Programa

C.l.:

San Diego, 2016



DEDICATORIA

Ante todo a mi Dios Padre por darme vida, salud, una familia maravillosa y por estar

a mi lado siempre y cuidarme.

A mi amado esposo, por ser mi apoyo, mi incondicional, mi complemento, dedicado

ati.

A mi padre, por educarme de la mejor manera, por su comprension y todo el amor,
por su gran apoyo Yy por ser una de las personas mas importante de mi vida. A ti papi,

eres mi inspiracion.

A mi mamita, por traerme al mundo y educarme, darme su carifio y dedicacion. jTe

admiro!

A mi hija, por ser la razén de mi vida, la luz de mis ojos y la personita que mas amo
en el mundo. Espero que cuando leas estas lineas te sientan orgullosa de mi y sea un

motivo para que siempre luches y obtengas lo que desees.

Vichy Silva.



RECONOCIMIENTOS

A Dios, por ser mi guia y darme dia a dia, fuerza y valor para alcanzar mis metas.

iGracias! Mi Sefior Jesus por estar a mi lado en todo momento.
Especialmente a ti esposo mio, que siempre estas conmigo , jGracias!.

A mis padres, por apoyarme toda la vida, quererme, comprenderme, darme lo que he
necesitado y mas.

A mi bella hija, por darme cada dia una razén para vivir y luchar. Gracias, por
alegrarme en mis momentos de angustia y sonreir conmigo en los de felicidad. te

amao.

Alguien que no puede faltar mi apreciado profesor Ronmer Rangel le agradezco por

cada momento de su tiempo que me dedico, agradecida inmensamente.

Vichy Silva.

Vi



INDICE GENERAL

LISTADE CUADROS. ..., vii
LISTADE GRAFICOS. ...t viii
RESUMEN. ... e X
INTRODUCCION. ... ..ottt 1
CAPITULO
I ELPROBLEMA. ... e 5
Planteamiento del Problema................coi 5
Objetivos de la INVeStigaCioN..............ooiiiiiii i 9
Justificacion de la Investigacion................ooiiiiiiiiii 9
DelimItaCiOnN. .. ..ottt 12
I MARCO TEORICO......iiiiiiiiiieeee e
ANLECEARNLCS. ... it 13
BaSES TEOMCAS. ... v ettt e e e 18
Bases Legales. .......coouriiiii i 33
111 MARCO METODOLOGICO........cuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeie e, 39
Postura de la Investigacion.............ocoiiiiiiiiii i 40
Disefio de 1a InVestigacion. .........ouiiniiitiit i, 40
Tipo de InVestigacion. .........o.oiuiiiiiii e 41
Nivel de INVestigacion. ..o, 42
PobIaCiON Y IMUBSEIA. ...t 43
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion........................ 45
Instrumentos de Recoleccion de Datos. .........c.ooovivviiiiiiiiiiiieeea, 45
IV RECURSOS ADMINISTRATIVOS......cooiiiiiiieieeieee 49
V ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS............... 50
Andlisis e Interpretacion de Resultados por ftem.....................ccooeeiin, 51
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........ccooiiiiiin, 71
VI LA PROPUEST A o 76
Titulo de 1a Propuesta. ........c.ouiniiiii e 76
REFERENCIAS. ..o, 94
ANEX O S . o 97
A Carta de validacion de experto..........ccooviiiiiiiiiiie e
B INSEIUMENTO. ...t
C Constancia de validacion del instrumento..................ocooiiiiiiine
D Matriz de los datos para el calculo de la confiabilidad......................

Vii



LISTA DE CUADROS

CUADRO pp.
1 Operacionalizacion de Variables...............coooiiiiiiiiiiiiii . 37
2 Distribucion de frecuencia parael ltem N°1....................ooiiinnii, 51
3 Distribucion de frecuencia parael item N°2................cooooiiii.i, 52
4 Distribucion de frecuencia parael item N°3....................cooeinnii, 53
5 Distribucion de frecuencia parael item N°4......................c.ooi.. 54
6 Distribucion de frecuencia parael ltem N°5..................ooooiiiinnii, 55
7 Distribucion de frecuencia para el item N°6...............ocoveiiiiinn.n. 56
8 Distribucion de frecuencia parael ltem NO7..................oocoiiiinnii, 57
9 Distribucion de frecuencia parael item N°8..............cocooveiiiiinn.n. 58
10 Distribucion de frecuencia parael item N°Q......................oooeia, 59
11 Distribucion de frecuencia para el item N°10..............ccoeeveeiinn.... 60
12 Distribucion de frecuencia para el item NO 11............................... 61
13 Distribucion de frecuencia para el item NO 12................o.ooveiini..o. 62
14 Distribucion de frecuencia parael item N°13.....................ooooen..e, 63
15 Distribucion de frecuencia parael item NO 14..................oooeiiii..o. 64
16 Distribucion de frecuencia para el item NO15....................oooooeii.e, 65
17 Distribucion de frecuencia para el item NO16.............cccoveveeeiinn.... 66
18 Distribucion de frecuencia para el item NO17....................oooei.., 67
19 Distribucion de frecuencia parael tem N°18..................cooeeiiinnn. 68
20 Distribucion de frecuencia para el ltem N°19.......................ooooo... 69
21 Distribucion de frecuencia para el item N°20..................cooeeeunne... 70

viii



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO pp.
1 Distribucién de la muestra con respecto aitem 1.......................ee. 51
2 Distribucién de la muestra con respecto aitem 2........................... 52
3 Distribucion de la muestra con respectoaitem 3.....................lll. 53
4 Distribucion de la muestra con respectoaitem4........................... 54
5 Distribucion de la muestra con respectoaitem 5.....................ll 55
6 Distribucién de la muestra con respecto aitem6........................... 56
7 Distribucion de la muestra con respectoaitem 7.................ooal 57
8 Distribucién de la muestra con respecto aitem 8........................... 58
9 Distribucion de la muestra con respectoaitem 9........................... 59
10 Distribucion de la muestra con respecto aitem 10........................ 60
11 Distribucidn de la muestra con respecto aitem 11........................ 61
12 Distribucion de la muestra con respecto a item12........................ 62
13 Distribucidn de la muestra con respecto aitem 13........................ 63
14 Distribucion de la muestra con respecto aitem 14........................ 64
15 Distribucién de la muestra con respecto aitem 15........................ 65
16 Distribucion de la muestra con respecto aitem 16........................ 66
17 Distribucién de la muestra con respecto aitem 17........................ 67
18 Distribucion de la muestra con respecto aitem 18........................ 68
19 Distribucion de la muestra con respecto aitem 19........................ 69
20 Distribucién de la muestra con respecto a item 20........................ 70
21 INSTIUMENTO. ..ttt ettt et e e e et e e e e aeeeaeens 98
22 Registro fotografico 1........cooveiiiiiiiiii e, 101
23 Registro fotografico 2..... ..o 102
24 Registro fotografico 3.......coiiiiiiiii i 102



M UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\ud DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
E’! ORGANIZACIONAL

ALCANCE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA. CASO:
IPASME TINAQUILLO, ESTADO-COJEDES.

Autora: Lcda. Vicky Marianela Silva VVasquez
Tutor: MSc. Carlos Salazar.
Julio, 2016

RESUMEN

Esta investigacion tiene como propOsito promover estrategias de comunicacion
tecnoldgica que coadyuven al fortalecimiento de la Gestion Administrativa en la Unidad
IPASME Tinaquillo, estado Cojedes, con la finalidad de desarrollar un mejor nivel de
responsabilidad, compromiso, cooperacion, eficiencia y energia organizacional y
gerencial. Para fundamentar la investigacion se tom6 como referencia los basamentos
tedricos gerenciales y de las tecnologias de la comunicacion e informacion, la gestion
comunicacional y la cultura organizacional. El nivel de la presente investigacion fue
descriptiva con un disefio de investigacion no experimental de campo, bajo la
modalidad de proyecto factible, con una poblaciéon de 50 personas y una muestra
constituida por treinta y seis (36) empleados, y cuya técnica utilizada para la
recoleccion de datos serd la encuesta y el instrumento que estard conformado por un
cuestionario de veinte (20) preguntas. La confiabilidad se realiz6 mediante el
coeficiente de Kuder-Richardson y la validez fue sometida a juicio de expertos. El
resultado del cuestionario fue analizado mediante un proceso estadistico indicando
porcentajes y frecuencias, permitiendo determinar el analisis y asi cumplir con los
objetivos establecidos. Con los resultados obtenidos se pudo demostrar que la
institucion amerita modelos estratégicos innovadores de comunicacion que
fortalezcan la gestion administrativa y que garanticen mejoras en este aspecto
organizacional.



Descriptores: Funciones del gerente educativo, relaciones interpersonales, violencia
escolar, estrategias gerenciales.
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INTRODUCCION
La principal finalidad de las tecnologias es transformar el entorno humano para
adaptarlo a las necesidades y deseos de cada individuo, en ese proceso se usan
diversos recursos, entre ellos estan las fuentes de energias asi como también todas
aquellas personas que proveen la informacion para las actividades tecnoldgicas, es
por ello que el principal ejemplo de transformacion del sistema automatizado en red a
nivel institucional, corresponde a las construcciones completamente tecnologicas, las
cuales funcionan por medio de la tendencia del modernismo adaptado a cada

departamento o servicio de las instituciones pablicas y privadas.

En los sistemas que ofertan servicios abiertos al publico, como es el caso del
Instituto de Prevencion y Asistencia Social del Ministerio de Educacion (IPASME),
deben contar con la disposicion sistematizada de base, ya que promueve el camino
hacia la comunicacion inmediata entre las diversas areas de trabajo, esto pasa por una
combinacion de transferencias de tecnologias internas que construyen una data en una

determinada area para asi determinar su comportamiento y dinamismo,

En tal sentido, este estudio cientifico pretende planearse con base en la unidad
un Modelo de Estrategias de Comunicacion Tecnol6gica para el fortalecimiento de la
Gestion Administrativa del caso IPASME, comprendiendo que el futuro exige tener
en cuenta las necesidades de la tecnologia a largo plazo, para lo cual se requiere una
buena informacién sobre lo que esta sucediendo en cada area tecnoldgica, para que
los responsables de las empresas puedan tomar las mejores opciones sobre futuros

proyectos de investigacion o adquisicion de tecnologia.

Mientras los indicadores de actividades proporcionen datos sobre el impacto
de los procesos administrativos rapidos y efectivos que esta Institucién realiza, se
proponen conocer las relaciones y las interacciones entre los diferentes sectores de
esta empresa, mediante los conceptos de capacitacion y concurrencia, intentando

describir el contenido de las actividades y su evolucion.



El crecimiento de la tecnologia en los Ultimos afios, ha generado avances y
cambios en todos los aspectos, la evolucion de Internet ha sido uno de estos grandes
cambios que ha influido en nuestras vidas y en nuestras costumbres, en nuestra
forma de buscar informacidn, de entretenernos, de comunicarnos y por supuesto han

aparecido nuevas formas de estar en interfaz por medio de esta red virtual.

Estos cambios traen grandes beneficios, a partir de ellos personas se
comunican desde dos puntos muy distantes del planeta, asi mismo, las organizaciones
han encontrado grandes oportunidades en los desarrollos de las comunicaciones,
destacando que los costos de las comunicaciones se reducen y que estas tecnologias

estan al alcance tanto de grandes empresas como de pequefias empresas.

El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que
los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificAndose cada vez
mas y creando nuevas formas de comunicarnos entre individuos, y en este marco se
desarrolla el enlace por medio de la conexion de la web entre departamentos y

servicios que funcionan dentro de las instalaciones del IPASME.

La comunicacidn es para las organizaciones lo que la sangre es para el cuerpo,
si la calidad de la sangre no es buena, el cuerpo presenta deficiencias, eso mismo
sucede con la comunicacion empresarial, si no se cuenta con una buena gestion de la
comunicacion, tanto al interior como al exterior de las empresas, éstas tendran
problemas para enfrentar adecuadamente los retos con los que tienen que lidiar cada
dia.

El valor de cada Institucion lo determinan las habilidades de sus trabajadores
y esto diagnostica la capacidad de las mismas al hacer frente en su prestacion de
servicio, es por ello que este trabajo investigativo se adapta al IPASME como una
posible solucion al proceso de comunicacion a favor de sus afiliados, afiliadas y
comunidad en general, de tal forma poder tener mayor eficiencia en su pensar

estratégico hacia la Vanguardia de la Seguridad Social.



El presente trabajo de investigacion titulado: Modelo de Estrategias de
Comunicacion Tecnologica para el fortalecimiento de la Gestion Administrativa en la

Unidad IPASME Tinaquillo, estado Cojedes; estad conformado por cinco capitulos:

El Capitulo I esta constituido por el planteamiento del problema, objetivo
general y objetivos especificos de la investigacion, asi como también la justificacion

de la investigacion.

En el Capitulo II, el cual lleva por nombre Marco Teorico, se encuentran los
antecedentes referentes a la investigacion realizada, las bases teoricas constituidos por
todos aquellos estudios y teorias que sustentan el trabajo e igualmente se presenta la

tabla de Operacionalizacion de variables.

Seguidamente en el Capitulo 11, lamado Marco Metodoldgico, se presenta el
enfoque, tipo y disefio de la investigacion. También se detalla la poblaciéon y la
muestra utilizada en el estudio, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento y técnica de andlisis de datos, recursos
administrativos, se muestran los recursos: financieros, humanos, materiales,

tecnoldgicos, tiempo.

En el capitulo 1V, denominado Anélisis de los Datos, se presenta de manera
detallada los datos obtenidos con interpretacion, anexando graficos usando estadistica

descriptiva y manejo porcentual.

En el capitulo V, Se plasma conclusiones por parte del investigador como
realizo recorrido metodico de indagacién, y poder entender con hechos la
problematica. Igualmente se expresa la mejor solucion del investigador, las

recomendaciones de igual forma se detallan las referencias consultadas.

Posteriormente, se presenta el Capitulo V1. En éste se desarrolla la descripcion
de la propuesta, el objetivo general, los objetivos especificos, alcance de la misma,
justificacién de la propuesta, fortalezas, debilidades, desarrollo de lo que se propone,

problematica actual, estructuracion de estrategias para la comunicacion en la gestion



de trabajo, implementacion y adiestramiento al personal sobre herramientas

tecnoldgicas, ejecucion de la propuesta.

Los aportes de este trabajo de investigacion se centran en una posibilidad para
el cambio contextual en un espacio de trabajo en el que la gerencia y la inclusion de
las tecnologias confluyen para mejorar el ambiente organizacional, la calidad de la

comunicacion y las condiciones de trabajo en general.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Actualmente la subsistencia de empresas en general estd sometida a varios

cambios en la transformacion, ya sea por la aplicacion de recursos tecnoldgicos por el
mejoramiento de sus operaciones internas. Muchas de las estrategias para conseguir
alcanzar el mejoramiento, la flexibilidad, la comunicacion y la capacidad de
adaptacion requerida seran factibles en funcion del personal que integra dicha
organizacion.

En efecto, la optimizacion de los recursos técnicos, tecnoldgicos y el
adiestramiento de los recursos humanos, ha sido y sera, pieza clave para el desarrollo
de toda organizacion, por lo que Chiavenato, (2007) sefiala que:

“Una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinados de dos o mas personas. La
cooperacion entre estas personas es esencial para la existencia
de la organizacién. Una organizacion existe solo cuando: Hay
personas capaces de comunicarse, que estan dispuestas a
contribuir en una accién conjunta, a fin de alcanzar un objetivo
comun” (p.6)
Aunado a esto, el desarrollo arménico y sostenido de las organizaciones se asocia
a la administracién que a través del conjunto de funciones dirige las acciones
operativas, indistintamente que la naturaleza de la misma sea publica, privada 6 que
ofrezca bienes y/o servicios. Por lo que los procesos gerenciales involucra el
desarrollo sistematico de una serie de funciones administrativas como son la
planificacion, organizacion, ejecucion y control, dirigidos hacia la busqueda de una
gestién efectiva y acorde con los objetivos de la organizacion, sobre todo al

considerar que la materia prima de las organizaciones son el recurso humano el cual



trabaja en un complejo contexto organizacional de interrelaciones sociales
significativas, tendiente a la comunicacion y en el que las habilidades emocionales y
los valores éticos son imprescindibles para potenciar la contribucion al éxito de la
organizacion.

No obstante, a nivel mundial el proceso de cambio en el &mbito organizacional va
dirigido a mejorar en primera instancia el proceso de comunicacion y socializacion
entre los empleados, en especifico desde tres aspectos muy importantes, como lo
son; el trabajo en equipo, la adaptabilidad, y el envio de la informacion entre los
mismos. En tal sentido, es de suma importancia abordar el estudio de un medio
indispensable para dar a conocer, expandir y consolidar el bienestar y el buen
desempefio dentro de una organizacion. Ese medio, es la comunicacion. Segun
Garcia (2012) define comunicacion en el area laboral como:

“Capacidad de escuchar, entender, preguntar, expresar,
informar, entregar conceptos, ideas, informacion en forma
efectiva a través de cualquier recurso, sea la expresion verbal,
o la utilizacion de medios tecnol6gicos. Sabiendo cuando y a
quién dirigirse para llevar adelante un proposito. Incluye la
capacidad de comunicacion con precision y calidad”. (p.125)

A tal efecto, este tipo de comunicacion reviste de mayor importancia cuando se
maneja dentro de un contexto de cambio organizacional producto de una adquisicién
0 la prestacion de un servicio, en donde entra en juego una serie de elementos a
tomarse en cuenta, ademas de los recursos que actualmente presenta la empresa en
relacién a la comunicacion diaria entre los procesos internos y sus empleados.

En el mismo orden de ideas, muchas empresas para tratar de tener una interaccion
en sus departamentos, y que la informacion dentro de la misma sea efectiva y todos
estén totalmente comunicados con la gestion diaria, implementan lo que se llama
Correo Interno, en su efecto muchas de ellas utilizando el reconocido programa
Outlook de Microsoft Office, el cual permite que exista una pequefia red interna la
cual comunicara y se podrd enviar informacion dentro de la misma empresa,
asimismo es utilizado otros programas bajo el mismo concepto de Correo Interno

disefiados por expertos y con el esquema personalizado y funcional de la



organizacion, cumpliendo con la misma funcion de comunicarse entre los distintos
departamentos de la misma.

Sin embargo, en América Latina, muchas de las organizaciones se encuentran en
la actualidad con diversos problemas dentro de sus procesos internos a causa de
problemas de gestion comunicacional, procesamiento de la informacién y manejo
deficiente de las operaciones diarias en cada uno de los departamentos, todos a causa
de la falta de comunicacion y trabajo en equipo, en especifico las organizaciones de

tipo publico o representadas por el estado segun Salazar 2013.

Desde esta manera en Venezuela las empresas u organizaciones publicas no
cuentan en gran parte con una total eficiencia en sus operaciones internas, desde los
procesos de registro, archivo, documentacion, envio de informacion, facturacion entre
otros, son realizados manualmente o los mismos no son completamente tramitados a
los departamentos correspondientes, ocasionando retrasos los cuales se ven reflejados
en la lentitud de cada proceso 0 servicio a las personas. Tal es el caso del Instituto de
Prevision y Asistencia Social del Ministerio Educacién IPASME en su sede de

Tinaquillo estado Cojedes.

En relacion, IPASME en su sede del Municipio Falcon Estado Cojedes, tiene
como mision promover y garantizar la salud individual y colectiva de la poblacion en
general, incidiendo en los trabajadores la labor principal que es prestar la mejor
atencion a cada una de las personas que asistan a dicho centro. Sin embargo, en la
actualidad se presenta una problemética que radica en la falta de conexién con las
actividades y operaciones junto a sus departamentos, en especifico, en los
departamentos administrativos donde se observa que no emplean estrategias
comunicacionales que garanticen la optimizacion en el trabajo y la consecucion de los
objetivos propuestos, haciendo mayor hincapié en la deficiencia en el manejo de la
informacion referente al registro de las personas que diariamente visitan la unidad de
servicio, al numero de servicio en cuanto a maestros, profesores y personal

administrativo del Ministerio del Poder Popular para la Educacion que visitan dicha



unidad y en su efecto de los datos, registros y actualizaciones respectivas a
informacion de cada uno.

Lo antes planteado trae como consecuencias, falta de sentido: de pertenencia, de
la responsabilidad, desconocimiento de los indicadores de una buena gestion
organizacional, exceso de individualidad vy subjetividad a la hora de realizar una
gestion. Desde luego, no existen canales y medios de comunicacion efectivos entre
las personas, resistencia a los consejos y recomendaciones, deficiencia para
enfrentar problemas y ausencia de un pensamiento estratégico participativo y

comunicativo.

Desde luego, se propone a través de la presente investigacion implementar un
nuevo sistema viable, en este caso digital para que se permita mejorar todo lo
referente a la gestion diaria en relacion a las actividades que el IPASME Tinaquillo
Edo Cojedes realiza. De acuerdo con lo antes expuesto, la presente investigacion se
centré en proponer Modelo de Estrategias de Comunicacion Tecnoldgica para el
fortalecimiento de la Gestién Administrativa en la Unidad IPASME de Tinaquillo,
estado Cojedes. Por lo tanto, se plantea el siguiente interrogante: ¢Qué incidencia
traerd a la Gestion Administrativa en la Unidad IPASME Tinaquillo Edo. Cojedes el
Alcance de Herramientas Tecnoldgicas como Estrategia de Comunicacion?

¢Como serd la conexion de los procesos internos, en especifico la comunicacién
laboral en cada uno de los Departamentos en la Unidad IPASME Tinaquillo edo.
Cojedes a través de dicha propuesta?

¢Cual sera el impacto de las herramientas tecnoldgicas dentro de la Unidad IPASME
Tinaquillo edo Cojedes, permitira fortalecimiento de la imagen y el servicio para las
personas gue se encuentran afiliado al mismo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el alcance de las Herramientas Tecnoldgicas como Estrategias de
Comunicacion en la Gestion Administrativa del Instituto de Prevencidn y Asistencia
Social del Ministerio de Educacion (IPASME) Unidad Tinaquillo Edo. Cojedes



Objetivos Especificos

Detectar las Herramientas Tecnologicas como Estrategia de Comunicacion en los
procesos internos del Instituto de Prevencion y Asistencia Social del Ministerio de
Educaciéon (IPASME) Unidad Tinaquillo Edo. Cojedes.

Analizar las Estrategias Tecnologicas en relacion a la comunicacién en la gestion
diaria de trabajo dentro de dicha organizacion.

Determinar los aspectos del modelo de gestién administrativa que se fortalezcan a
través de los recursos tecnoldgicos.

Proponer el uso de Herramientas Tecnoldgicas como Estrategias de
Comunicacion en la Gestion Administrativa IPASME en la Unidad Tinaquillo Edo.
Cojedes.

Justificacion de la Investigacion

Actualmente, y dado el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) cuya influencia en todas las esferas de la sociedad permite la
difusion en los resultados de las ciencias, la produccion y los servicios, a la vez que
se refleja en la forma de actuar y pensar de los seres, donde lo logrado era catalogado
como inalcanzable y, a veces, imposible imaginarlo. Muchas veces en las
instituciones publicas se percibe resistencia hacia los avances tecnoldgicos, con la
argumentacion de defender a los individuos, sin precisar que existen algunas cosas
que son intrinsecamente humanas, asi puede verse la tecnologia, como la

manifestacion mas profunda de la disconformidad con las cosas tal y como son.

Considerando lo expuesto anteriormente, puede afirmarse que la tecnologia,
por su parte, sirve para la estructuracion del mundo y dar explicacion del porqué de
las cosas; este proceso constituye la actividad mas antigua, que ha ocupado mas

tiempo a los humanos, no solamente las técnicas son imaginadas, fabricadas y



reinterpretadas por el hombre, sino que su uso intensivo constituye la esencia misma
de la existencia de la humanidad como tal conjuntamente con el lenguaje y las

instituciones sociales complejas.

En principio, considerando un nivel social, actualmente existen muchas
organizaciones publicas pertenecientes al estado, encargadas de velar por el bienestar
y la integridad fisica en cuanto a materia de afiliacion y seguridad de un sistema que
cubra el area de salud de un trabajador. EI IPASME se puede definir como uno de
ellos, ya que es un organismo encargado de la prestacion de servicios de seguridad y
asistencia social integral, con una atencion de alta calidad para el personal Docente y
Administrativo del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, y otros entes
educativos afiliados al IPASME, en el marco de los principios de universalidad,
solidaridad, unidad, integralidad y participacién democréatica, para convertirnos en
una Institucion modelo del Sistema de Salud Social en Venezuela y en América
Latina. Por ello, es muy importante garantizar la prestacion oportuna, prévida, agil y
adecuada de asistencia socioeconomica al afiliado, los beneficiarios y comunidad en
general. En cuanto a monto, tipo y cobertura de ayudas socioecondmicas en casos de
contingencia o siniestros mediante primas, contribuciones por gastos médicos, HCM:
Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad, ayudas para gastos de nacimiento,
matrimonio, funerarios y las demas clausulas contempladas en la normativa de los

convenios administrados por el IPASME solo a sus afiliados y beneficiarios.

Con miras a ampliar el espectro de los criterios de justificacion del presente
trabajo, desde el punto de vista practico se aspira que mediante la aplicacién de
nuevas herramientas mejore la problematica actual, se logre como beneficios en la
misma, como una mejor integracion en el personal, mayor conocimiento entre los
departamentos de cada una de las gestiones diarias y la capacidad de trabajar en
equipo sin la subjetividad y con el aporte de ideas y la participacion absoluta de
todos porque existe el conocimiento de cada uno sobre lo que la empresa gestiona

diariamente.
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Continuando la argumentacion desarrollada en los parrafos anteriores, es
preciso considerar el nivel académico, con el que se logrard obtener un sustento
tedrico a un nivel de maestria gerencial en comunicacién organizacional el cual
permitira a otros investigadores poder obtener una herramienta Util que les brindara
el soporte para sus investigaciones. A nivel organizacional, permitir orientar a otras
empresas en cuanto al mejoramiento de sus procesos internos y de lograr obtener una
mejor eficiencia laboral. Garantizando asi que la misma, permita no solo beneficiar

en la parte laboral, académica u organizacional sino también personal.

Por ultimo, a nivel personal este estudio es sumamente importante y relevante
porque me permitira optimizar el trabajo de la unidad IPASME Tinaquillo Edo
Cojedes, asi garantizar una mejor imagen en cuanto al trabajo que diariamente se
realiza alli y como es visto por todas las deméas unidades que tiene el territorio
nacional, y en efecto con los beneficiarios que acuden diariamente y observen que

son atendidos aparte de cordialmente, de manera eficaz y eficiente.

Finalmente, cualquier proyecto de investigacién que implique utilizacion de
las TIC, para cambios de procesos y procedimientos, constituye una innovacién. En
este sentido, se puede decir que aquellas instituciones que no contemplen cambios en
relacién a los medios computacionales, tecnoldgicos Yy a los sistemas de distribucién
de la informacién corren el riesgo de quedarse al margen de la corriente innovadora

que caracteriza a las nuevas instituciones del futuro.

Delimitacion de la Investigacion

El estudio estéd delimitado conceptualmente en tiempo y espacio muy adecuados.
Es especifico, para el desarrollo del instrumento y la aplicacion del mismo se tiene

estipulado la ultima semana de Mayo y primera semana de Junio 2014. En cuanto al
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analisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio se enmarco
entre diciembre 2014 y mayo 2015.

Por otro lado, referente al marco fisico la investigacion estd totalmente
enmarcada y se desarrollara en la Unidad IPASME en el Municipio Falcén Tinaquillo
del Estado Cojedes, cuenta con la aceptacion y la disponibilidad del personal
directivo y sus trabajadores para desarrollar en el tiempo estipulado la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se han realizado estudios e investigaciones que de
alguna manera permitieron el desarrollo de este trabajo, es por ello que se hace
necesario el marco tedrico, para unir los conocimientos previos con respecto al tema
y ordenarlos para que resulten ventajosos para la investigacion.

Al respecto se resalta la siguiente definicién Sabino (1992)

“El Marco Tedrico referencial tiene el propdsito de dar a la investigacion
un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permiten abordar el problema, es decir en el marco tedrico se trata de
integrar al problema dentro de un ambito donde esté sobreentendido,
incorporando los conocimientos previos referentes al mismo vy
ordenandolos de modo tal que resulten Utiles en nuestra tarea” (p.38.)
Por lo cual, es sumamente importante cada uno de los aspectos tedricos para
sustentar este proyecto y de esta forma a continuacion se presenta los antecedentes de

la Investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

La informacion en la actualidad evoluciona de manera rapida, por tal motivo para
realizar una investigacion se debe tomar como referencia la orientacion y el analisis
de otros trabajos de investigacion o proyectos de grado que se asemejen 0 que se
encuentren asociado al tema en cuestion, con el objetivo de obtener un mejor analisis

y procesamiento de datos.

De tal manera que se consideraron varios trabajos elaborados por otros autores, de
diferentes centros universitarios, que tienen como objetivo, dar un punto de referencia
para el desarrollo del mismo. Vale acotar que dentro de los antecedentes se
encuentran dos de nivel internacional y dos de nivel nacional a fin de ampliar adn

maés el conocimiento.
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Antecedentes Internacionales

En primer lugar, Ochoa, Duran, Verdugo, Parada (2013). La Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion Portales Virtuales en las Pequefias y Medianas
Empresas: Un Andlisis Exploratorio. Universidad de Sonora. Sonora - México.
Postgrado. La problematica abordada se centrd en que actualmente, en el mundo de
negocios, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se ha
venido consolidando como uno de los aspectos més relevantes para el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones. En este trabajo se estudié el uso de las TIC,
especialmente portales virtuales en las pequefias y medianas empresas. Primeramente
se partio de una revision de literatura; y tomando en cuenta las caracteristicas propias
del escenario estudiado que en este caso son las PYMES de la ciudad de Hermosillo,
Sonora, México, se elabord un instrumento de prueba que se aplico aleatoriamente en
el universo 2. La investigacion es de tipo factible de campo debido a que la propuesta
optimizara el mejoramiento en las funciones de la empresa y se desarrollé dicho
proceso directamente desde el lugar donde sucede. La muestra representativa estuvo
conformada de 113 empresas, de las cuales se seleccionaron 89 pequefias y 24
medianas empresas.

Los resultados obtenidos demostraron que, aungue las TIC estuvieron presentes en
las PYMES de Hermosillo, no fueron del todo aprovechadas. También se manifestd
que los directivos de estas empresas, por un lado recomendaron el uso adecuado de
paqueteria informatica entre su personal orientandolo exclusivamente a beneficio de
la empresa; por otro lado, reconocieron la importancia de la utilizacion de las TIC y
de la implementacion de portales virtuales como una estrategia maestra para la
conduccion de sus negocios en la busqueda de una ventaja competitiva. En relacion
con la presente investigacion, se valord su aporte teorico al tener las variables objeto
de investigacion como lo es uso de recursos tecnoldgicos y la comunicacion en la

empresa, permitiéndose conocer la importancia del diagnéstico dentro de una
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empresa si en sus procesos internos existe deficiencia en la transmision de datos e
informacion.

Por otra parte, Garzon (2012) desarrollé un trabajo titulado Implementacion de
Simuladores de Negocio como Herramienta Tecnoldgica y de Alternativa para el
Desarrollo Empresarial para optar al grado de Magister en Administracion de
Empresas en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. La
investigacion considerd6 como objetivo conocer los simuladores de negocios como
herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje, dado que se busco establecer un
ambiente virtual de negocios a fin de que los estudiantes tengan la oportunidad de
participar, a través de un conjunto de decisiones, en el proceso de direccion de una
empresa o de un area especifica de la misma. Esta referencia se ha considerado como
antecedente significativo del presente trabajo por la orientacion de la investigacion
hacia el enfoque cuantitativo y por el contenido y &rea disciplinar, dicho enfoque
permite conocer como las personas conciben a los simuladores de negocios, Este
estudio se enmarca dentro de una investigacion de campo de caracter exploratoria-
descriptiva.

Con respecto al tamafio de la muestra, se utilizé el muestreo por cuotas, dado que
se enfocd en el criterio del investigador y en el buen conocimiento que éste considerd
en el estrato poblacional; se eligieron a las primeras 105 personas que tuvieran
estudios de pregrado con especializacion en carreras de indole comercial o
tecnoldgicas. En cuanto a los resultados arrojados se pudo conocer que a través de la
implementacién de los simuladores de negocio como una herramienta tecnoldgica
para mejorar los procesos de negocios se garantizo el excelente funcionamiento
dentro de las operaciones diarias en el area comercial y educativo de cada empresa.
Por su parte para la presente investigacion, se valor6 como un aporte de mucha
importancia desde el aspecto concerniente al uso cualquier herramienta tecnoldgica

atil para garantizar el mejoramiento de la gestion laboral de un trabajador.
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Antecedentes Nacionales

En Primer lugar se tomd en cuenta la propuesta investigativa de Alvarado, A. (2010),
titulada Alcance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) Como Agente
Socializador en Venezuela, desarrollada en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Barquisimeto, Venezuela, en el contexto del Postgrado en Gerencia Empresarial.
En este trabajo pretendio reflexionar sobre el alcance de las tecnologias como agente
socializador en el contexto educativo venezolano. Se plante6 como reto el uso de
herramientas con un mayor sentido de impacto social y educativo, a través de la apropiacién
e incorporacion al quehacer cotidiano a los fines de constituirse en herramientas Gtiles para
mejorar la calidad de vida en forma individual y comunitaria.

Para ello, fue necesario el disefio e implementacion de politicas publicas que
estimularan la generacion de contenidos propios, incorporando los saberes populares,
priorizando los sectores minoritarios, creando redes de difusién e informacion y
desarrollo de programas de alfabetizacion no solo en el uso del Software y Hardware,
sino también de los contenidos a ser abordados en los contextos educativos. La
investigacion fue descriptiva de campo y la muestra representativa de 60 personas

Los resultados permitieron configurar las siguientes conclusiones, centradas en el
hecho de que el uso y caracter socializador de las TIC se presenté como un asunto
politico y como tal debia ser abordado por las instancias respectivas, por lo que las
politicas para el desarrollo de la sociedad del conocimiento debieron centrarse en los
seres humanos, concebirse en funcion de sus necesidades y dentro de un marco de
derechos humanos y justicia social. En cuanto a la relacion con la presente
investigacion, se puede destacar el importante aporte tedrico que presenta al tener
como variable la comunicacion y la tecnologia, la cual se considera determinante para
la funcionabilidad y la eficiencia que pueda tener un trabajador dentro de una
organizacion.

Por ultimo se encuentra, Zabatta, V. y Alonso, O. (2011), quienes desarrollaron
un Estudio de Necesidades Docentes Para Determinar Competencias Basicas en el
Uso de las TIC, en Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Barquisimeto,
Venezuela, en el contexto del Postgrado en Gerencia Empresarial. El articulo reportd

una investigacion de campo, descriptiva explicativa, que tuvo como proposito
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determinar las competencias basicas en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) que poseian veintiséis (26) docentes, de la Educacion Media de
la Unidad Educativa Colegio San Agustin — Caracas, para disefiar un Programa de
Capacitacion Docente. Se emple6 el modelo de Estudio de Necesidades de Muller
(2003): Deteccion de necesidades; Analisis de necesidades y Proposicion de
soluciones.

Las competencias observadas se agruparon en ocho categorias. Como
resultados se destacaron los siguientes componentes: el grado de discrepancias se
ubico entre el 96% y 50%, con prioridad en seis categorias; las causas que incidieron
se relacionan con: formacién en TIC durante estudios de pregrado, afios de servicio,
disponibilidad de tiempo para realizar actividades de actualizacion y exigencias de la
directiva; y la solucion sugerida fue orientar el disefio del Programa bajo modalidades
presencial y no presencial.

Se concluyd que la definicion de las necesidades instruccionales en términos
operacionales y mensurables debian permitir el establecimiento de: los contenidos y
las competencias; las estrategias instruccionales; los medios y recursos
instruccionales; la evaluacién y las caracteristicas de los facilitadores a considerar en
el disefio del Programa de Capacitacion Docente. En cuanto a la presente
investigacion, se valoré como importante destacar que el estudio de la comunicacién
dentro del area organizacional fue considerado como parte muy importante en todo el
proceso y que permitié capacitar e implementar nuevas estrategias que se proyectaron
mas all& de las labores que un trabajador pudiera hacer, si se garantizaba el apoyo,
una buena comunicaciéon y la implementacion de un recurso tecnoldgico para la
promocion de un mejor trabajo.

Los antecedentes presentados brindan parte de un soporte de otras
investigaciones realizadas por lo cual representan un elemento fundamental para
destacar y resaltar la importancia de esos estudios en funcion a lo que se presenta en

este escudrifiamiento para esta investigacion.
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Bases Tedricas

Es importante concretar los principales puntos tedricos que permitiran definir las
variables que conforman el titulo de la presente investigacion, para asi precisar todo
lo anteriormente expuesto en el planteamiento del problema, los objetivos y la

justificacion. A tal efecto, Balestrini (2010) sefiala que:

“Dentro del marco tedrico se muestran las bases de las diversas
teorias y conceptos relativos al problema objeto de estudio, a fin
de orientar de manera coherente y coordinada los conceptos y
proposiciones que permitan integrar al problema en un ambito
donde este cobre sentido” (p. 87)

En tal sentido, vale destacar, que para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se debe analizar y estudiar dichas variables a traves de la consulta de

autores expertos.

Herramientas Tecnoldgicas

Las Herramientas tecnoldgicas, son programas y aplicaciones (software) que
pueden ser utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pagar un solo peso en su
funcionamiento. Estas herramientas estan a disposicion de la comunidad solidaria
para ofrecer una alternativa libre de licencias a todos aquellos usuarios que quieran
suplir una necesidad en el area informética y no dispongan de los recursos para
hacerlo. Estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean
aplicados eficientemente intercambiando informacion y conocimiento dentro y fuera
de las organizaciones.

Las Herramientas tecnologicas dentro de una empresa se definen de acuerdo a la
aplicacion que se implemente dentro de la misma. Existen de tipo Software como, los
Sistemas de Informacién, divididos en: Sistemas de Transacciones, Sistema de
Conocimiento, Sistema de Experto, Sistema de Apoyo a Grupos, Sistemas de
Ejecutivos. Seguidamente se encuentra las Bases de Datos, la cual es una de las

Herramientas mayormente utilizadas por las empresas formado por un conjunto de
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datos organizados almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un
conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. (Portal web:
Herramientas  Tecnoldgicas  Empresariales,  Consultado, @ Mayo  2014:
http://herramientastecnologicasjafp10.blogspot.com/2010/03/definicion herramientas-

tecnologicas.html.)

Correo Electrénico

Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y
archivos rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas
electronicas) mediante sistemas de comunicacion electronicos. Principalmente se usa
este nombre para denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante
el protocolo SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo), aunque por
extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras
tecnologias. Por medio de mensajes de correo electronico se puede enviar, no
solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales dependiendo del sistema que
se use. Su eficiencia, conveniencia y bajo coste estdn logrando que el correo

electronico desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.

El correo electrénico antecede a Internet, y de hecho, para que ésta pudiera ser
creada, fue una herramienta crucial. En una demostracién del MIT (Massachusetts
Institute of Technology) de 1961, se exhibi6 un sistema que permitia a varios
usuarios ingresar a una computadora desde terminales remotas, y asi guardar archivos
en el disco. Esto hizo posibles nuevas formas de compartir informacion. El correo
electronico comenzd a utilizarse en 1965 en una supercomputadora de tiempo
compartido y para 1966 se habia extendido rapidamente para utilizarse en las redes de
computadoras. En 1971, Ray Tomlinson incorpord el uso de la arroba (@) como
divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja el correo, porque no
existia la arroba en ningtn nombre ni apellido. En inglés la arroba se lee «at» (en).

Asi, ejemplo@maquina.com se lee ejemplo en maquina punto com.
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El nombre correo electronico proviene de la analogia con el correo postal: ambos
sirven para enviar y recibir mensajes, y se utilizan "buzones" intermedios
(servidores), en donde los mensajes se guardan temporalmente antes de dirigirse a su
destino, y antes de que el destinatario los revise. (Kendall y Kendall 2011)

No obstante, para el autor Senn (2011) el Correo Electronico es:

“Un sistema de envio y recepcion de correo mediante el uso de un
ordenador o computadora u otro dispositivo electronico, de
manera que se utilice una red de &rea local (LAN), Internet o
conexiones inalambricas para su transmision y recepcion. Se
conoce también como e-mail, término que deriva de Electronic
Mail, ‘correo electromico’; ‘mensajeria electronica’ es una
acepcion mas restrictiva, que suele referirse a mensajes enviados
desde dispositivos de comunicaciones, como teléfonos moviles”.

(p.112)

Correo Interno

El correo interno es un sistema electronico que transfiere los documentos en papel
entre las oficinas internas de una organizacion. Por ejemplo, si un empleado en el
departamento de marketing tiene que proporcionar al departamento de némina la
documentacién relativa a su sueldo, puede enviar esta informacion a través de correo
interno. Si trabajas en una compafiia grande es mas que probable que tengas que
aprender a manejar este importante aspecto de la comunicacion entre oficinas. (Portal
web: Como manejar el correo interno, Consultado Mayo 2014. Disponible en:

http://www.ehowenespanol.com/manejar-correo-interno-como_68963/).

Coordinacion Empresarial

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la organizacion con
eficacia. Sin coordinacion, la gente perderia e vista sus papeles dentro de la
organizacion y enfrentaria la tentacion de perseguir los intereses de su departamento,

a expensas de las metas de la organizacion.
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El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de las tareas realizadas y del
grado de interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades que
las realizan. Cuando estas tareas requieren que exista comunicacion entre unidades, o
se pueden beneficiar con ella, entonces es recomendable un mayor grado de
coordinacion. Cuando el intercambio de informacién es menos importante, el trabajo
se puede efectuar con mayor eficiencia, con menos interaccion entre unidades. Un
grado importante de coordinacién con toda probabilidad beneficiard un trabajo que no
es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los factores del ambiente estan
cambiando y existe mucha interdependencia. Ademaés, las organizaciones que
establecen objetivos altos para sus resultados requieren un mayor nivel de
coordinacion.

La coordinacion es la tercera funcion de la autoridad. Nos ensefia con acierto,
la distincion funcion de la autoridad. Nos ensefia con acierto, la distincion entre
pericia y coordinacion: “la pericia implica la adopcidon de una buena decision. La
coordinacion estd encaminada a que todos los miembros del grupo adopten la misma
decision o, méas precisamente, decisiones coherentes, combinadas para conseguir la
finalidad establecida. La coordinacién concretiza la aplicacion de los principios de
Administracion de mayor trascendencia, tales como autoridad, delegacion, division
del trabajo, unidad de mando y otros de no menos significacion.

Para Garcia (2010), La coordinacion ha sido asi conceptuada como el aspecto
mas importante que se debe lograr toda empresa o institucién, como prueba de su
misma validez, puesto que a través de ella se puede medir la correcta aplicacion de
todos los otros principios administrativos y se pueden evaluar también el grado de
integracion de sus miembros en el espiritu de cuerpo, disciplina social que tienen, su

estabilidad, entre otros.

Modalidad de la Coordinacion Empresarial
Dada por sentada la importancia de la coordinacion en la empresa o institucion,
surge la interrogante de cdmo vamos a desarrollar el proceso inherente a la

integracion de esos esfuerzos cooperativos para el logro de los objetivos de la
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organizacion. La doctrina sustenta distintos criterios de coordinacion. Unos
consideran como métodos de coordinacion los procesos de planificacion, la creacion
de comisiones y la celebracion de reuniones y conferencias. Otros, representantes de
la gran mayoria, consideran dos tipos de coordinacion internamente relacionados.
Existen dos maneras basicas de coordinar:

- Por organizacion, es decir, por la inter-relacion de las distintas divisiones de
trabajo dentro de una estructura, basada en la autoridad, de manera que el trabajo
pueda ser coordinado por medio de ordenes e instrucciones que los superiores dan a
sus subordinados y que extienden la coordinacion desde el veértice hasta las bases
generales de la estructura”.

- Por medio el dominio de una idea, es decir mediante la aparicion y desarrollo
de una unificacion de propdsitos, en las mentes de quienes emprenden algo
mancomunadamente, de manera que cada trabajador adoptard sus tareas a las de
otros, con la habilidad y el entusiasmo necesarios”.

La coordinacion como proceso de integracion presenta dificultades y
complejidades que dependeran de la institucion. En organizaciones de poca magnitud
esta funcion se torna sencilla. Empero, en instituciones de gran envergadura la
coordinacion toma un caracter diferente. Para Gulick (2009) "la organizacion, como
medio de coordinacion, implica la creacién de un sistema de autoridad a través del
cual el objetivo o propdsito central de una empresa se vaya plasmado en
hechos”.(p..32)

La experiencia ha demostrado que una organizacién de esta naturaleza requiere no
solo el trabajo de muchos hombres en distintos lugares y momentos determinados,
sino también la existencia de una labor integradora de parte de quienes tienen cargos
de direccion. El problema de la coordinacion se transforma, por lo tanto, en el
problema de establecer entre la unidad ejecutiva y las unidades encargadas de las
distintas tareas (divisiones de trabajo) en la periferia, un sistema apropiado y eficiente

de comunicacion y control.
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Para Garcia (2010), establece que debe resolverse los problemas que esa falta de
delegacion coordinadora le producird, debe establecer 0 mantener un sistema
complementario que le permita que los propios subordinados por iniciativa y

conviccion auto coordinen sus labores.

Comunicacion Empresarial

Es la comunicacion que proviene de una empresa, ONG, organizacién o instituto
y se dirige a sus distintos publicos-meta. Estos pueden ser internos, empleados,
accionistas, entre otros o externos (clientes, medios de comunicacion, gobiernos,
agrupaciones empresariales, universidades, publico en general, etc.) Comunicacion
empresarial, por tanto, sirve de vinculo entre una organizacion y sus publicos. Las
organizaciones pueden comunicar a su publico-meta a través de las relaciones
publicas y la publicidad, mediante boletines de noticias, videos, gestion de crisis con
los medios de comunicacion, planificacion de eventos especiales, la creacion de valor
del producto y la comunicacién con accionistas, clientes o inversores.

La comunicacion empresarial tiene que ver con la gestion de las percepciones, una
eficaz y oportuna difusién de la informacion, una imagen corporativa positiva y una
relacion positiva con todos las partes interesadas empresa, organizacion, institucion,
ONG -organizacion no gubernamental-, u organismo gubernamental, todos ellos

necesitan tener buena imagen y excelente reputacion.

Comunicacion empresarial interna

Parte de los siguientes principios:

- Lagestion de publicaciones corporativas para los empleados y socios

- La organizacién de eventos para el personal interno

- El intercambio de informacidn con los empleados, la construccién de orgullo
del empleado, etc.

- Gestion de la Intranet, Correo Interno y otros portales de la web interna
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- Desarrollo y mantenimiento de la identidad corporativa para garantizar el
cumplimiento de las directrices de la marca corporativa.
- Mejora de la comunicacion de empresa a fin de comunicar clara y eficazmente
la esencia de cada informacion por departamentos.
- Gestionar situaciones de crisis mediante una comunicacion eficaz. (Portal

web: Master en Comunicacion Empresarial).

Gestion Empresarial
La gestion empresarial base de toda empresa, si se realiza una buena gestion la
empresa crece, por el contrario si se realiza una mala gestion la empresa decaera. La
gestién implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa, para
lograr sus objetivos organizacionales. Aungue la gestion a simple vista parece
sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el mundo real
de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté

completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo.

Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo que sucede
dentro de esta, si no por el contrario, trata de encontrar problemas organizacionales
que estén afectando su desempefio, trata de mantener a un cliente satisfecho, pero
sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los recursos con los que cuenta
la empresa, para maximizar sus ganancias y reducir costos, sin dejar de lado la

calidad y el cliente.

La comunicacion es la base de las relaciones humanas, al igual que en la sociedad
una buena, correcta y clara comunicacion nos puede ahorrar muchos malentendidos,
en una empresa sucede lo mismo, un clima de cordialidad y de buena comunicacion,
nos permitird desarrollarnos mas y mejor en nuestro ambiente de trabajo, haciendo
mas y mejores cosas, pero si en lugar de llevar una cordial y buena comunicacion, el
trabajo se verd mermado por los problemas mas comunes y mas importantes dentro

de cualquier organizacion, la incorrecta comunicacion.
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Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga una manera de
administrar sus recursos de manera diferente, todos a final de cuentas buscan una sola
cosa, vender mas y mejor y en consecuencia obtener mas ganancias, y solo hay una
manera de hacerlo, a través de la gestion, que nos ayudara y nos impulsara a poder
realizar nuestros suefios realidad. Hay que recordar que nunca es demasiado tarde
para llevar a la préctica la gestion empresarial, que siempre va haber algo que
podamos mejorar, pero sobretodo, que debemos buscar a las personas adecuadas para

que realicen este delicado estudio.

Las bases tedricas anteriormente descritas le dan el soporte teérico al presente
trabajo de grado, estableciendo los parametros para la fundamentacion de la
propuesta: Modelo de estrategias de comunicacion tecnoldgica que coadyuve al
fortalecimiento de la Gestién Administrativa en la Unidad IPASME Tinaquillo, estado
Cojedes, como una via que permitira a través de los procesos de investigacion, generar un
aporte para la mejora del contexto y de la dinamica organizacional en la institucion con

respecto a la inclusion de la tecnologia para la mejora en el proceso de la comunicacion.

Teoria de la Accién Comunicativa, Habermas.

El autor propone entender a la sociedad simultineamente como sistema y
como mundo de la vida (Antoni Colom y Joan -Carles Mélich, 1995), dividiendo en
dos ordenes institucionales el mundo de la vida: la esfera de la vida privada y la
esfera de la opinion puablica y desde el punto de vista sistémico los medios
concernientes al sistema econdmico y al administrativo. Entre ambos, sistema y

mundo de la vida se establecen toda una serie de relaciones de intercambio.

Distingue en su teoria cuatro tipos de acciones sociales: ( Antoni Colom y
Joan-Carles Mélich, 1995 ):

1. La accion teleoldgica: La accion aqui estd centrada en los medios técnicos

estratégicos cuya finalidad es alcanzar el éxito en una situacion entre dos actores, a
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uno habré que convencerlo sobre la conveniencia de tomar ciertas decisiones en la
accion , sin tomar en cuenta sus propios puntos de vista. Es una accion instrumental
(individual) o estratégica (grupal) que depende del efecto de coordinacion de
influencias para la generacion de convicciones, su funcion es la eficacia, la accion

interesada.

2. La accion regulada por normas: Esté dirigida no a un actor en solitario sino a un
conjunto de miembros de un grupo social, que orientardn sus acciones en funcion de

unos valores comunes ( sociales ). Esta centrada en los fines.

3. La accion dramaturgica: Donde los actores desempefian un rol de actuaciones, en
las que representan y proyectan sus propias imagenes frente al mundo y realidad

circundante.

4. La accion comunicativa: La interaccion de los sujeto esta basada en la busqueda
del entendimiento, del acuerdo mutuo en torno a las acciones, se establece una
interaccion interpersonal de comunicacion abierta que esta regulada por la respectiva

validacién de valores y normas comunes.

En la teoria de Habermas la accion social consiste en la cooperacion entre al
menos dos actores que coordinan sus acciones instrumentales para la ejecucion de un
plan comun. A esta teoria no solo le interesan las caracteristicas de la accion formal,
sino aquellos mecanismos de coordinacion de la accion que hacen posible una
coherencia regular y estable de las interacciones, segun ciertos patrones de accion que
se interpretan como el conjunto de normas validadas por un colectivo, en funcion de

un comportamiento “estratégicamente” cooperativo.

Los mecanismos de coordinacién de la accion pueden entenderse como la
realizacion de un plan de accion, que se apoya en la interpretacion reflexiva en torno
a determinada situacion, circunstancia o necesidad frente al contexto. La situacion de
accion representa asi un fragmento de un entorno (territorio) interpretado (mapas),

objetiva y subjetivamente, por un actor o una suma de actores (colectivo). Constituye
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a su vez, una suerte de posibilidades de accion que el actor o los actores percibe como
relevantes y significativas frente a la realidad y que se traduce en un determinado

plan de accion.

La motivacion lograda a través de la argumentacion estratégica, produce un
entendimiento directo capaz de validar las intenciones de la accién estratégica. En
este sentido las acciones estratégicas estan basadas en los mecanismos de control
social propios de la persuasion ante determinado conflicto de intereses.

Los modelos de accion no estratégica, orientados al acuerdo comun, estan
basados en la busqueda de un entendimiento a través del uso del lenguaje, esencial
para la coordinacion de la accion, en el que la accion regulada por normas sirve como
validacién y actualizacion del acuerdo normativo comun entre los actores de la

accion.

Lo anteriormente planteado sirve para comprender que los actos del habla de
la comunicacion de los participantes, en un proceso educativo, estan marcados por un
interés emancipatorio, y que éstos no pueden estar, ni de hecho estan desvinculados
de las influencias socio-historicas de produccion de valores y significados éticos de

determinada cultura social u organizativa.

Son los actores implicados en una accion comunicativa, quienes pueden
validar los sistemas de reglas y valores a partir de su aplicacion a la solucién de
problemas cotidianos. Cualquier ruptura o no aceptacion de la normatividad del
sistema, amerita de una argumentacion fundamentada en el compromiso de su
justificacién préactica y teorica que le otorga, o resta, validez. Las pretensiones de
validez intersubjetiva de las que habla Habermas, estan ubicadas en la experiencia de
la justicia practica, en el fendbmeno moral de una praxis social donde cumplen su
funcién. La conciencia reflexiva de los actores facilita el que éstos puedan diferenciar
entre lo que es facticamente vigente y lo que resulta moralmente valido, mediante un

proceso de argumentacion practica, que se logra adquirir a través de ciertos procesos
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de socializacion, como el de la educacién, donde a la autoconciencia moral se suman

razones intersubjetivas de la ética social.

De esta manera se denota la relacion existente en esta teoria con la
investigacion partiendo de que el lenguaje, el medio que sirve para la estructuracion
de redes de reconocimiento reciproco entre la filosofia de la autoconciencia y la
filosofia del lenguaje. La estructura linglistica provee asi del nucleo universal de

contenido normativo que regula nuestros puntos de vista morales.
Teoria de la comunicacion en las organizaciones. FredericK M. Jablin (1986),

El proceso de comunicacion organizacional se sustenta y nace de distintos
enfoques, de los cuales se plantearan para asi entender de qué manera éstas estan
relacionadas con las condiciones existentes en las formas de valoracién del

comportamiento organizacional en su aspecto comunicacional.

Es importante resaltar que las organizaciones han existido desde hace mucho
tiempo sélo a partir de los inicios del siglo XX es que se han formulado teorias
concretas al respecto. La mayoria de las teorias se han fundamentado en el estudio de
los principios de comunicacién que rigen en las organizaciones y especialmente al rol
que ésta cumple en las organizaciones “eficientes”. FredericK M. Jablin (1986),

resume a estas teorias en cuatro basicas:
Teoria clasica:

Desarrollada como respuesta a la industrializacién masiva de los sistemas de
produccién econdmica en los Estados Unidos a principios de siglo. Su importancia
estriba en la sistematizacion de la actividad organizada para la determinacion de cual
es la estructura méas eficiente. Sus representantes mas destacados son F.W. Taylor
(1911), H. Fayol (1929) y M. Weber (1947).

Para Taylor, en su texto The Principles of Scientific Management, la mejor

forma de organizar cualquier tipo de trabajo consiste en la consideracion de factores
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tales como la psicologia humana, la especializacion en funcion de las tareas y ciertos
principios de la motivacion humana. Consider6 de fundamental importancia para este
ultimo factor la retroalimentacion basada en las recompensas materiales o
econdmicas (motivacion extrinseca), asi como el modelo vertical de autoridad. No
hizo referencia a las funciones de la gerencia sino fundamentalmente a las tareas del
supervisado y en este sentido uno de los problemas bésicos provenientes del rol de la

gerencia en la efectividad laboral, quedo sin especial atencion.

Para Fayol, sus catorce principios de administracion formulados en General
and Industrial Management, estaban relacionados con la estructuracion de las tareas y
autoridad dentro de las organizaciones, destacandose de ellos los conceptos de

13

“unidad de direccion “ , “cadena en escalafon” y “unidad de mando”, todos ellos
relacionados con la comunicacion vertical en sentido descendente. La “comunicacion
horizontal” estaba admitida siempre y cuando fuera preautorizada, como “puente”

entre una misma unidad de mando.

Max Weber a través de su “teoria de la burocracia”, formulada en Theory of
Social and Economic Organization, sostiene que los grupos deben funcionar segin
“reglas abstractas” y firmes que aseguren la predictibilidad y coordinaciéon de las
tareas, con una interaccion lo mas impersonal posible que “aseguren la distancia

social” necesaria para evitar conflictos entre los trabajadores.

De esta forma el paradigma de las estructuras piramidales en las
organizaciones se sostiene en base a los supuestos de “eficiencia” de la comunicacion
vertical, que centraliza los controles y las decisiones en funcién de estrictas reglas y
reglamentos, y donde los principios que mueven la disposicion laboral de los

individuos estan basados en las recompensas materiales o motivacion extrinseca.

Resulta curioso observar como esta teoria todavia funciona, lamentablemente,
en muchas organizaciones hoy en dia, y pareciera que los mecanismos para generar
otro tipo de proceso comunicativo interno, se desvanece entre las fuertes costumbres

de una cultura orientada al ejercicio del poder burocratico.

29



Teoria humanistica:

Esta teoria nace a mediados de la década de 1930, como respuesta a la anterior
focaliza el rendimiento organizacional en base al interés de los supervisores y
gerentes hacia las necesidades e intereses de sus supervisados. Se da especial
importancia a las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
organizacion, a las normas y métodos de supervision para garantizar la eficienciay ,
en este sentido los procesos de comunicacion son abiertos a fin de conocer cuales son
los sentimientos y motivaciones presentes en el clima organizacional. Se buscan los
factores de motivacién intrinseca en tanto que, elementos tan significativos como los

de la recompensa econdmica en las actitudes de las personas hacia la tarea.

Dentro de esta teoria se destacan las contribuciones de Kurt Lewin, Lippit y
White, (1939), Douglas McGregor (1960), Chris Argyris (1957), Rensis Likert (

1961), en tanto que representantes del enfoque de las “relaciones humanas”.

El enfoque humanistico da especial importancia a la participacion horizontal
de todos los empleados de niveles bajos y medios en la toma de decisiones de la
organizacion, contemplando de esta forma el incremento significativo de la
comunicacion abierta y la confianza a través del flujo libre de mensajes por varios
canales. Se centra en el desarrollo y autorrealizacién de los miembros de la
organizacidn, facilitado por el estilo de liderazgo democrético y por los altos niveles

de integracion (colaboracion) de los equipos de trabajo.

La limitacion que presenta esta teoria, esta en no considerar los efectos que el
medio ambiente ejerce sobre la cultura y funcionamiento de las organizaciones, por lo
que aln siendo positivo su acercamiento a los procesos de comunicacion abiertos

(internos), adolece de la complejidad necesaria para abordar la multiplicidad de
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variables influyentes y diferentes entre unos contextos y otros, por lo que su

extrapolacion amerita de otras preocupaciones, externas a la organizacion misma.

Teoria de los sistemas:

Segun este enfoque las organizaciones adquieren una perspectiva dindmica,
empiezan a considerarse como sistemas abiertos a las multiples influencias del medio
ambiente y, por lo tanto en permanente transformacion. Katz y Kahn (1966) en
Psicologia Social de las Organizaciones, investigadores destacados de esta corriente,
en su concepcion de sistemas tomado de Bertanfly (1950), plantean que las
organizaciones estdn compuestas de partes interdependientes que no se pueden
comprender en su aspecto aislado sino en relacion a la totalidad que las contiene,
cualquier cambio en alguna de las partes de una organizacion implica una
reestructuracion de las restantes, razon por la cual las organizaciones, en tanto que
sistemas abiertos, para sobrevivir en un medio ambiente complejo, deberan
transformarse y de esta manera mantenerse en “equilibrio dinamico”, convirtiendo en
“energia” la informacion interna y externa a su sistema, capaz de “adaptarse” a las

necesidades y condiciones existentes.

Segun Frederick Jablin, el enfoque de la teoria de los sistemas abiertos
combina las perspectivas clasicas, de los subsistemas funcionales, con la humanista,

de los subsistemas funcionales, de manera interrelacionada.
Teoria contingente:

Como resultado de considerar a las organizaciones como sistemas abiertos,
esta teoria propone que lo que puede hacer “eficiente” a una organizacioén puede no
hacerlo en otra, ya que varian aspectos tales como la configuracion de las tareas, las

caracteristicas de la gente, la estructura de las relaciones interpersonales y los
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subsistemas ambientales. Burns y Stalker (1961) en EIl gerente de innovacion,
sugieren que la configuracion del medio ambiente, su grado de cambio o estabilidad

frente a éste, afecta inevitablemente los sistemas de administracién y comunicacion.

Para Lawrence y Lossh (1967), en sus investigaciones destacan que, las
organizaciones que alcanzan el “éxito” son aquellas que logran adaptar sus
estructuras en proporcion a la incertidumbre que existe en su medio ambiente, y esto
en la medida que su personal estd mejor integrado y posee una cantidad considerable
de “colaboracién y comunicacion real” entre todas las personas de los departamentos

y entre estos entre Si.

En otras palabras, el enfoque contingente estd basado en los fundamentos de
la teoria de los sistemas, a los que afiade la necesidad de considerar la comunicacion
contextualizada, esto es en funcion de los factores circunstanciales del medio

ambiente interno y externo.
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Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 2000

Titulo 111
De los derechos humanos y garantias, y de los deberes

Capitulo V
De los derechos sociales y de las familias

Articulo 87. “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizard la adopcion de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Todo patrono o patrona
garantizard a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados con
herramientas dptimas para mejorar la calidad del mismo. El Estado
adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones”.

En efecto, en relacion con la presente investigacion al permitir implementarse
herramientas tecnoldgicas como el uso del correo interno, se estd cumpliendo con esta
ley de la Constitucidn, ya que el desarrollo en cuanto a las labores diarias mejoraran
en cuanto a la comunicacion y coordinacion del trabajo dentro de los departamentos,

permitiendo asi garantizar el bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Articulo 89. “El trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y
trabajadoras”

Por concerniente, de igual forma el proponer Modelo de Estrategias de
Comunicacion Tecnoldgica para el fortalecimiento de la Gestion Administrativa en la Unidad
IPASME de Tinaquillo, estado Cojedes es una excelente alternativa que lograra cumplir
con la aprobacién que nombra el articulo en cuanto a condiciones en el uso de

materiales e innovaciones a nivel intelectual del trabajador.
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Ley Organica de los Trabajadores y las Trabajadoras LOTT2012

TITULOV

De la formacion colectiva, integral, continua y permanente de los trabajadores y
las trabajadoras en el proceso social de trabajo

Capitulo 11

Formacion para el Trabajo

Formacion y puesto de trabajo digno

Articulo 299. “El Estado a través del proceso educativo creara las
condiciones y oportunidades, estimulando la formacion técnica,
cientifica, tecnolégica y humanistica de los trabajadores y
trabajadoras, para asegurar su incorporacion al proceso social de
trabajo, en puestos de trabajo dignos, seguros y productivos, que
garanticen el bienestar del trabajador, la trabajadora, sus familias,
comunidades, y orientados al desarrollo integral de la Nacion”.

Este articulo mantiene relacién con la investigacion ya que a través de la
aplicacion del correo interno dentro de la sede IPASME Tinaquillo se estaran
optimizando los procesos que actualmente se presenta en dicha empresa, garantizando
la calidad en el trabajo del empleado y en efecto el bienestar del mismo a través de la

incorporacion de una herramienta tecnoldgica.

Capitulo 111
De la Educacion desde el Trabajo
Formacion tecnolégica

Articulo 312. “El trabajador y la trabajadora tienen el derecho a la
formacion técnica y tecnoldgica vinculada a los procesos, equipos y
magquinarias donde deben laborar y a conocer con integralidad el
proceso productivo del que es parte. A tal efecto, los patronos o
patronas dispondran para el trabajador y la trabajadora cursos de
formacién técnica y tecnoldgica sobre las distintas operaciones que
involucran al proceso productivo”.
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En efecto, a través del proceso de investigacion y aplicacion del correo interno se
permitird adiestrar y entrenar al personal de la empresa en cuanto al uso y manejo del
correo electrénico interno y a su vez al conocimiento de los equipos como las
computadoras y el uso del internet.

Capitulo IV
De las Invenciones, Innovaciones y Mejoras
Fuente del conocimiento cientifico, Humanistico y tecnologico

Articulo 320. “El proceso social de trabajo constituye la fuente
fundamental del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico,
requerido para la produccién de bienes y la prestacion de servicio a
la sociedad. Las invenciones, innovaciones y mejoras son producto
del proceso social de trabajo, para satisfacer las necesidades del
pueblo, mediante la justa distribucion de la riqueza”.

Desde luego, y en relacion con la investigacion, la aplicacion de una nueva
herramienta tecnoldgica garantizara una mejor comunicacion entre los empleados y
por ende mejores relaciones interpersonales y sociales entre ellos, a su vez

mejoramiento del servicio y atencion a la comunidad.

Invenciones, innovaciones 0 mejoras de servicio

Articulo 323. “Se consideraran invenciones, innovaciones 0 mejoras
de servicio aquellas realizadas por trabajadores contratados o
trabajadoras contratadas por el patrono o la patrona con el objeto de
investigar y obtener medios, sistemas o procedimientos distintos”.

En efecto, a través del proceso de investigacion se permitird aplicar un nuevo

método de trabajo que permitira mejorar los procesos de informacion, comunicacion
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y coordinacion dentro de la institucion IPASME Tinaquillo, lograndose innovar la
metodologia del trabajo que se realiza en la actualidad. Estas aspiraciones deben estar
en concordancia con las propuestas que subyacen en las leyes, instrumentos que
controlan las relaciones y las actitudes de las personas en todo contexto social; por
ello, las bases legales expuestas anteriormente ofrecen una plataforma que desde una
perspectiva axiologica y empirica garantiza la pertinencia de las acciones vy
estrategias que se proponen como parte de una dindmica que podria integrarse al

contexto social.
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Cuadro 1

Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Determinar el alcance de las Herramientas Tecnoldgicas como Estrategias de  Comunicacion en la Gestion
Administrativa del Instituto de Prevencion y Asistencia Social del Ministerio de Educacion (IPASME) Unidad Tinaquillo Edo.

Cojedes.
Obijetivos Especificos Variables Definicion Operacional de las Dimension Indicadores Items
Variables
Detectar las  Herramientas _ _ - Disponibilidad 1, 2
Tecnolégicas como Estrategia Las Herramientas tecn.ologlcas, Internet
de Comunicacion  en  los son programas Yy aplicaciones 34
_ _ (software) que pueden ser - Conocimientos =
procesos internos del Instituto utilizadas en diversas funciones
de Prevencion y Asistencia facilmente y sin pagar un solo Intranet 56 7
Social del Ministerio de peso en su funcionamiento. Estas - Aplicacion
Educacion (IPASME) Unidad herramientas estan a disposicion
. . . Herramien ; PR
Tinaquillo Edo. Cojedes. erramientas e |a comunidad solidaria para Correo _ Dominio 6 9 10
Tecnolégicas  ofrecer una alternativa libre de s
: : licencias a todos aquellos Interno
Analizar las Estrategias usuarios que quieran sup?ir una
o i - Documentos
Tecnol(-)glc_as en reIamorT ala necesidad en el area informética digitales 11
diaria de trabajo dentro de para hacerlo.
dicha organizacion. Electronico - Respuestas
Inmediatas 12

Determinar los aspectos del




modelo de gestion
administrativa que se
fortalezcan a traves de los
recursos tecnologicos.

Proponer el uso de
Herramientas Tecnoldgicas
como Estrategias de
Comunicacion en la Gestion
Administrativa IPASME en la
Unidad Tinaquillo Edo.
Cojedes.

Administrativa

La gestion empresarial base de
toda empresa, si se realiza una
buena gestion la empresa crece,

por el contrario si se realiza una

mala gestion la empresa decaera.

La gestion implica un sinfin de
requerimientos que necesita
cumplir la empresa, para lograr

sus objetivos organizacionales.

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Resultados 13,14,15

16,17

Logros

Actualizacion 18

Satisfaccion

Evaluacion 20

Fuente: Silva (2016)



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

En primera instancia partimos del punto que el conocimiento se manifiesta en el
acto de conocer y de ir mas alla de la percepcion de una realidad, con el propoésito de
mejorar una situacion, esto implica la relacién entre dos elementos: sujeto y objeto.
Entendido el sujeto como la persona que busca, obtiene y posee el conocimiento; y el
objeto como el hecho, fendmeno, tema 6 materia que el sujeto estudia; es decir, el
proceso en el cual se relacionan el sujeto que conoce, que percibe mediante sus

sentidos, y el objeto conocido y percibido.

En efecto, cuando el sujeto capta un objeto y se apropia de algunas de sus
caracteristicas, se puede afirmar que dicho sujeto conoce, en alguna medida, el objeto
que ha percibido. Sin embargo, en el proceso de investigacion y del conocer existen
un proposito que permite justificar dicha comprension y es el entendimiento y
mejoramiento de una situacién o problema a través del conocimiento del por qué, de
sus caracteristicas, causas, consecuencias y prontas soluciones. Segun Arias (2012) la

investigacion es:

“Un proceso metodico y sistematico dirigido a la solucién de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de
nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucién o
respuestas a tales interrogantes”. (p.22)

Por concerniente, la presente investigacion titulada: Modelo de Estrategias de
Comunicacion Tecnoldgica para el fortalecimiento de la Gestion Administrativa en la
unidad IPASME de Tinaquillo, estado Cojedes, se enfocara en el estudio de la

situacion actual que se presenta en sus departamentos con la falta de conocimiento en
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cuanto al uso de recursos tecnoldgicos y el retraso y poca eficiencia en la gestion de
trabajo y el mejoramiento que obtendran a través de la proposicion e implementacion
de dichas herramientas, para asi garantizar la calidad de vida del trabajador y

optimizar el trabajo.

Postura de la Investigadora

En primer término, la investigacion es un proceso dirigido a la solucion de
problemas del saber, mediante la obtencion y produccion de nuevos conocimientos.
La investigadora, juega un papel sumamente importante para que el proceso como tal
se cumpla hasta lograr el resultado que es mejorar el problema é conocer el origen del

mismo, dependiendo cual sea la linea de la investigacion.

No obstante, todo investigador durante el proceso de la investigacion debe
mantener como postura las siguientes etapas; En primer lugar, la planificacion; la cual
consiste en trazar el plan o proyecto de la investigacion a realizar a través de la
busqueda del titulo principal que para el caso es la Propuesta de un Modelo de
Estrategias de  Comunicacién Tecnol6gica para el fortalecimiento de la Gestion
Administrativa en la unidad IPASME de Tinaquillo, estado Cojedes. Posteriormente, el
desarrollo, donde especificamente se inicia el marco del estudio tedrico y todo el
basamento legal que permitira sustentar dicha investigacion a través de otros autores,
seguido de la metodologia, el analisis de los resultados y por Gltimo, la publicacion y
gjecucion, la cual surge una vez terminado el proceso de investigacion. El
investigador debe dar a conocer dicho proyecto y en efecto si es requerido utilizar la
ponencia al publico o a través de medios como el internet, a su vez de ejecutar el

proyecto para mejorar la problematica.
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Disefio de la Investigacion

La presente investigacion estd fundamentada en la busqueda empirica y
sistematica de las variables de la misma. Al respecto Palella y Martins (2010),
expresan: El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado en el estudio.

En este sentido, es pertinente resaltar que el disefio utilizado para abordar el
problema planteado esta enmarcado en un disefio no experimental que segun Palella 'y
Martins (2010), es el que se realiza sin manipular en forma deliberada las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido en algunas instituciones o que son inherentemente
no manipulables y solo pueden limitarse a la observacion, se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variable, sin intervencion directa sobre la variacion simultanea

de las variantes independiente e independiente.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleado en el estudio del problema expuesto es de
campo, debido a que el investigador extrae los datos de la realidad mediante técnicas
de recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas, observacién cientifica) a fin de

alcanzar los objetivos planteados en su investigacion.

En tal sentido Palella y Martins (2010), mencionan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la
finalidad general de estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos

necesarios.

Asimismo, cabe destacar quesegun el Manual de Trabajos de Grado, de

Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales, UPEL (2006) menciona:

“La investigacion de campo es “el analisis sistematico de problemas
de la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
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explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas” (p.11).

Es por ello que la investigacion realizada es de campo, debido a que los
datos recolectados fueron suministrados por una encuesta realizada a las docentes, al
respeto Ramirez (1998) citado por Palella y Martins (2010) establece que el
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho. Por otra parte esta
enfocada bajo la perspectiva de la metodologia cuantitativa, debido al uso y a la
aplicacion de técnicas, instrumentos y estrategias que proporcionen y faciliten toda la
informacidn necesaria sobre las variables establecidas. Cabe destacar que para ello se
recogen y se analizan datos cuantitativos cuyo estudio necesita la aplicacion de
modelos matematicos y estadisticos.

Nivel de la Investigacion

La investigacion descriptiva Ilamadas también investigacion diagnostica, son
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho maés alla de
este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, al respecto Palella y
Martins (2010), sefialan:

“El propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de los
fendmenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones
dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente” (p.92).

Por consiguiente esta investigacion es de nivel descriptivo, ya que segun lo
planteado el énfasis se aplica al anélisis de los datos con los cuales se presentan los
fendmenos o hechos de la realidad, sobre la base de estas consideraciones, ademas es
descriptiva también porque permite observar caracteristicas de un conjunto de sujetos

de interés para la investigacion.
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Modalidad de la Investigacion

La modalidad determinara como se obtendra el conocimiento y qué tipo de
investigacion se realizara en este sentido Palella y Martins (2010), expresa que la
modalidad de la investigacion es el modelo de investigacion que se adopte para
ejecutarla. Entre las modalidades méas conocidas estan los proyectos factibles y los

proyectos especiales (p. 97).

En concordancia con lo antes planteado, la presente investigacion se
fundamenta bajo la modalidad del proyecto factible, ya que el destino final del
proyecto es atender las necesidades especificas determinadas en la indagacién de la
problematica planteada, para ello se presentaran diversas propuestas que se podran

llevar a cabo, si asi se desea.

En este orden de ideas, el Manual de tesis de grado de especializacion y
maestria y tesis doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
FUNDUPEL (2006), expresa que el proyecto factible es la investigacion, elaboracién
y desarrollo de una propuesta de modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a

la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos (p. 16).
Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion es el grupo de objetos o fendmenos a estudiar, segun
argumentan Palellay Martins (2010), es el conjunto de unidades de las que se desea
tener informacion y sobre las que se va a generar conclusiones (p. 105), en este caso
la poblacion entonces se refiere a la totalidad de personas que se relacionan en un
mismo ambiente, rango o cualquier otra caracteristica sobre las cuales se pudieron
sistematizar los resultados, por tal motivo las principales unidades que se tomaron

para este estudio, conté con una poblacion representada por los empleados de la
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Unidad IPASME Municipio Tinaquillo del Estado Cojedes, conformada por un total
de 50 personas.

Cuadro N° 1. Sintesis de la Poblacion

Sexo Cantidad
Masculino 22
Femenino 28

Total 50

Muestra

Dentro de una poblacidn por razones précticas es recomendable tomar muestras
del mismo en forma empirica de tal manera que permitan hacer inferencias sobre la
poblacién total, en tal sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) definen que la
muestra como “Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan datos y deben ser
representativos de dicha poblacion® (p.302) No obstante, para la presente
investigacion la cual tiene como objetivo principal utilizar Modelo de Estrategias de
Comunicacion Tecnoldgica para el fortalecimiento de la Gestion de trabajo en dicha
empresa se tomard como muestra representativa a un grupo determinado con ciertas
caracteristicas entre la cual destaca como principal que son pertenecientes al area de
administracion y departamento asistencial.

A tal efecto Arias (2012) define este tipo de Muestreo como no probabilistico de
tipo intencional. Especificamente describe que: “En este caso los elementos son
escogidos con base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p.85).

La muestra la integra solo aquellos que cumplan con las condiciones
especificas del investigador. Lo que es indicativo en la actual investigacion, al
personal que pertenece al departamento de administracion y asistencial, los cuales en

su efecto son 36 personas en total.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, para J. Hurtado, “tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir el cémo, los
instrumentos representan la herramienta con la cual se va recoger, filtrar y codificar la

informacion, es decir, el con qué” (p.153).

En esta investigacion se utilizara como técnica la encuesta Palellay Martins,
(2010), la define como “es una técnica destinadas a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigados (p.111). Y el instrumento a aplicar seré el
cuestionario donde el mismo autor establece que “es un instrumento de investigacion
que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados
directos. El cuestionario, tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo
de contestar”. (p.119), el mismo constara de 20 preguntas con dos alternativas de
respuestas SI — NO, bajo el escalamiento dicotémico.

Cabe destacar, que para la recopilacion de informacion es necesario la
utilizacion de este recurso, asi mismo, el instrumento se derivd del cuadro de
Operacionalizacién de las variables el cual estd estructurado por 20 items de

respuesta dicotomicas.
Validez y Confiabilidad

En relacion a la validez de los instrumentos Herndndez y otro (2003) se
refieren al grado que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p.346).
De esta afirmacion se desprende que la validez de un instrumento de recoleccion de
informacién se relaciona directamente con la problematica analizada, los objetivos de

la investigacion y las variables e indicadores definidos para el estudio.

En el presente caso se decidio verificar la validez de los instrumentos de
recoleccion de informacion, a través del juicio de expertos en el area los cuales
revisaron y recomendaron algunos ajustes que consideraron pertinentes para

garantizar la validez de contenido, de criterio y de constructo todo acorde con los
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planteamientos teoricos de Palella y Martins (2010), quienes con sus aportes permiten
inferir que es preciso someter los instrumentos que se construyen a la evaluacion por
parte de terceras personas que realicen mejoras sobre la base de su experticia y
ofrezcan cambios significativos y pertinentes a los instrumentos considerando los
principios de la excelencia. En la mayoria de los casos se recomienda tener la validez
mediante la técnica de juicio de expertos, que consiste en entregarle a tres, cinco o
siete expertos (siempre en nimeros impares) en la materia objetos de estudio y en
metodologia o construccion de instrumentos, un ejemplar de los instrumentos con su
respectiva matriz de respuestas acompariadas de los objetivos de la investigacion, el

sistema de variables y una serie de criterios para calificar las preguntas (p.161).

En el caso del presente estudio se considerd la evaluacion de tres expertos: Un
magister en investigacion egresado de la Universidad de Carabobo, un Magister
facilitador perteneciente al Programa de Gerencia Educativa de la UPEL, nucleo
Maracay y un Magister en Lectura y Escritura, egresado de la Universidad de
Carabobo; de esta manera, se realizaron mejoras metodoldgicas, de contenido y de

redaccion al instrumento.

En este sentido Palellay Martins (2010), definen la validez de un instrumento
como: como la ausencia de sesgo. Representa la relacion entre lo que se mide y
aquello que realmente se quiere medir (p. 160). La representa el grado en que las
mediciones de un instrumento son precisas, estables y libres de errores, por lo tanto es
una medida de estabilidad de las observaciones. Esta se puede representar
numéricamente de un coeficiente el cual oscila entre cero (0) y uno (1), es decir,
pertenece al intervalo cerrado. En consecuencia cuando un instrumento representa
un coeficiente igual a cero (0) indica que carece de confiabilidad mientras que cuando

logra el valor uno (1) indica que el instrumento logra la maxima confiabilidad

Para ello Palella y otros (2010), destacan que cualquier instrumento de
recoleccion de datos que se aplique por primera vez y muestre un coeficiente de

confiabilidad de al menos 0.61 puede aceptarse como satisfactoriamente confiable.
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Pag. 155. Para esta investigacion la confiabilidad del instrumento se determiné a
través de la prueba piloto, los resultados se revisaran utilizando la formula de Kuder

Richardson 20 (KR20) propio de los instrumentos dicotomicos.

La formula para calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccién de

datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas es:

I
oo K [I_Z.-=1P.-q.-]
T K-1 o2,
Donde:
2 - -7

O, = variacion de las cuentas de la prueba.
N = a un namero total de items en la prueba
pi = es la proporcion de respuestas correctas al item I

indice de inteligencia = proporcion de respuestas incorrectas al item 1.

El coeficiente KR20 de Kuder-Richardson es usado para medir la consistencia
interna de escalas de items dicotomicos. La formula es similar a o, con la varianza
(pigi) del item. Una escala de items dicotomicos presenta aseveraciones y las
personas optan por las respuestas ‘si’ 0 ‘no’, con puntajes 1 y 0 respectivamente. p es
la proporcion de personas de acuerdo con el item, y q es la proporcion en desacuerdo;

por lo tanto, p + g

Los resultados se interpretan de acuerdo con el siguiente cuadro de relacion:

Significado de los Valores del Coeficiente

Cuadro N° 2. Rangos de confiabilidad
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Rango Confiabilidad (Dimensidn)

0.00 a0.20 Muy Baja *
0.21 a2 0.40 Baja *
0.41 a 0.60 Madia *
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2010, p. 155).

Es importante sefialar, que se realizd una prueba piloto con el proposito de
verificar el instrumento con relacién al objetivo de la investigacion, asi como también
comprobar la consistencia légica de cada uno de los items de obtener los mismos
resultados aplicados en varios momentos. Aplicando la formula se obtuvo un
coeficiente del 0.79 representando segun la escala aplicada una alta confiabilidad.
(Palella y Martins, 2010).
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CAPITULO IV

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Segun Arias 2012 (,p.112) Los aspectos administrativos comprenden un breve
capitulo en el cual se expresan los recursos y el tiempo necesario para el desarrollo o

ejecucion de la investigacion. En la presente investigacion comprenden:

Recursos financieros: los gastos de la investigacion son de un presupuesto
personal, ninguna institucién estd costeando a la misma, es un trabajo por
compromiso personal. Se estime de cinco mil bolivares (85000 Bs) para esta etapa
del anteproyecto.

Recursos Humanos: Se cuenta con el apoyo y asesoria del tutor magister
Carlos Salazar, Dr. Ronmel Rangel asignado como coordinador de postgrado
excelente profesional y persona, Familiares. Ademas con la colaboracion del
personal directivo, administrativo y Médicos del IPASME Tinaquilloy amigos.

Recursos Materiales: Se cuenta con un equipo de computacion, Lapto, Tablet,
personal e impresora Epson para la trascripcion e impresion del trabajo. Igualmente
con material de oficina: carpetas, hojas tipo carta y oficio, lapices, boligrafos,
calculadoras, CD, y scanner.

Recursos Tecnoldgicos: Se ha procedido al traslado y uso de centros de

navegacion de internet, para la elaboracién del trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de Resultados por item

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion realizada en la
unidad IPASME de Tinaquillo, estado Cojedes, quienes fueron tomados como sujetos de

estudio para realizar la investigacion. Segun Palella y Martins (2010) mencionan que:

“Los datos recabados se clasifican en dos grandes grupos uno
primario que son aguellos que se obtienen de la misma realidad, sin
sufrir ningin proceso de elaboracion previa y los secundarios que
son registros escritos que proceden también de un contacto con la
practica, pero que ya han sido registrados” (P. 171).

La investigacion se realizO de la siguiente manera: puntualizando las
preguntas, tabulando la informacion aplicando porcentajes para el manejo de los
mismos, analizando e interpretando los resultados, tomando como referencia los datos
empiricos y el marco tedrico, en los cuales se han relacionado las variables
independientes con las dependientes, que sirven de base para la prueba descriptiva de
las hipétesis.

A continuacion se presenta la tabulacion de los datos obtenidos en el
instrumento aplicado a las 25 sujetos que conformaron la muestra, dicho andlisis se
obtiene de los resultados evidenciados en las respuestas que dieron cada una de las

personas encuestadas.
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item Nro. 1.

¢ Esté usted dispuesto a adquirir conocimiento en el desarrollo de sus
funciones en el IPASME Tinaquillo?.

Tabla Nro.1 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 25 100%
NO 0 0%
25 100%

Grafico Nro. 1. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
aitem 1.

item Nro. 1

0%

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Los obtenidos en el item Nro. 1 reflejan que el 100% de los
encuestados, afirmd estar dispuesto a adquirir conocimiento en el desarrollo de sus
funciones en el IPASME - Tinaquillo, lo que permite inferir que existe disposicion a
la mejora, aspecto intrinseco que garantiza la factibilidad de la propuesta a partir de la
actitud de los sujetos que trabajan en el contexto en el que se desarrolla el estudio.
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Item Nro. 2
¢La Institucion valora las politicas de capacitacion en materia de herramientas

tecnoldgicas?

Tabla Nro.2 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 9 36%
NO 16 64%
25 100%

Grafico Nro. 2. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
a item 2.

item Nro. 2

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Al considerar el contenido del Item Nro. 2, se evidencia el hecho de
que un 36% afirmo que la Institucion valora las politicas de capacitacion en materia
de herramientas tecnoldgicas; sin embargo, como contraste, una mayoria
significativa, representada por un 64% sefialé que no existe dicha valoracion, lo que
refleja una necesidad en el contexto.
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item Nro.3

¢Realiza cursos, talleres y seminarios sobre las dltimas tendencias en

herramientas tecnoldgicas?

Tabla Nro.3 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 9 36%
NO 16 64%
25 100%

Gréfico Nro. 3. Representacion gréfica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 3.

item Nro 3

Fuente: Silva (2016)

Andlisis: Desde luego, los resultados arrojaron que el 64% neg6 que realice
cursos, talleres y seminarios sobre las Ultimas tendencias en  herramientas
tecnoldgicas, mientras que el 36% afirmd que si realiza cursos, talleres y seminarios
sobre las Gltimas tendencias en herramientas tecnoldgicas. Sobre la base de estos
resultados, se confirma la existencia de la necesidad de actualizacién del personal en
lo que respecta al uso de herramientas tecnolégicas y comunicacion en el contexto
laboral.
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item Nro.4

¢ Tiene Conocimientos sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas?

Tabla Nro.4 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 25 100%
NO 0 0%
25 100%

Grafico Nro. 4. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
a item 4.

item Nro. 4

0%

Fuente: Silva (2016)

Analisis: En su totalidad, el 100% de los encuestados respondieron que Si
Tiene Conocimientos sobre el uso de las herramientas tecnolégicas; sin embargo,
considerando la respuesta del item anterior, se detecta una incongruencia que exige
mediacion equilibradora en el contexto laboral en lo que respecta a la actualizacién

tecnoldgica, hecho que da fuerza a la propuesta que subyace en el presente trabajo.
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item Nro.5

¢La Institucion cuenta con recursos tecnologicos?

Tabla Nro.5 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 19 76%
NO 6 24%
25 100%

Gréfico Nro. 5. Representacion gréfica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 5.

item Nro. 5

Fuente: Silva (2016)

Analisis: A través de los resultados obtenidos el 24% niega que la institucion
cuenta con recursos tecnoldgicos, mientras que la mayoria con un 76% afirmaron que
si. Considerando la vision de la mayoria de los encuestados, se puede afirmar que las
condiciones para la factibilidad técnica de la propuesta estan dadas, ya que la

Institucion cuenta con los recursos.
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item Nro. 6

¢Los afiliados tienen conocimiento de las herramientas tecnoldgicas que brinda
el IPASME?.

Tabla Nro.6 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 9 36%
NO 16 64%
25 100%

Gréfico Nro. 6. Representacion gréfica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 6.

item Nro 6

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Por concerniente, los resultados obtenidos demuestran que un 36%
afirmo que los afiliados tengan conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, que
brinda el IPASME, mientras que la mayoria con un 64% negaron rotundamente. Esta

realidad refleja un problema de comunicacion que debe ser abordado.
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item Nro. 7

¢Considera que las herramientas tecnoldgicas son estrategias de comunicacion

en la gestion administrativa?

Tabla Nro.7 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 22 88%
NO 3 12%
25 100%

Grafico Nro.7. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto a
item 7.

item Nro. 7

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Del 100% de los encuestados el 12% sefialé que no consideran que las
herramientas tecnoldgicas es una estrategias de comunicacion en la gestion
administrativa, mientras que la mayoria con un 88% afirm6 que si. Aunque la
mayoria posee una visioén positiva de la tecnologia como elemento estratégico, es

preciso promover esta concepcion entre todos los trabajadores.
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Item Nro. 8
¢La dindmica de las herramientas tecnoldgicas de los diferentes departamentos

del IPASME en materia de actualidad y pertinencia cubren las exigencias de los
Afiliados?.

Tabla Nro.8 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 6 24%
NO 19 76%
25 100%

Gréfico Nro. 8. Representacion gréfica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 8.

item Nro. 8

Fuente: Silva (2016)

Andlisis: En efecto, un 24% afirm6 que la dinamica de las herramientas
tecnolodgicas de los diferentes departamentos del IPASME en materia de actualidad y
pertinencia cubren las exigencias de los Afiliados; sin embargo el 76%, negd dicha
interrogante, lo que permite inferir la necesidad de nuevas propuestas, cambios y
ajustes organizacionales.
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Item Nro. 9
¢ Dispone de las herramientas tecnoldgicas como estrategias de comunicacion en

la gestion administrativa?

Tabla Nro.9 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 13 52%
NO 12 48%
25 100%

Grafico Nro. 9. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
aitem9.

item Nro. 9

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Con un 48% los encuestados negaron disponer de las herramientas
tecnoldgicas como estrategias de comunicacion en la gestion administrativa, mientras
que el 52% optd por la opcion afirmativa, siendo la mayoria. Ante esta realidad, es
preciso la promocion de estas herramientas en el contexto laboral considerando la

visién de la mayoria.
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Item Nro.10
¢Al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas en los diferentes departamentos

se alcanza el desempefio esperado?

Tabla Nro.10 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 13 52%
NO 12 48%
25 100%

Grafico Nro. 10. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 10.

item Nro. 10

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Los resultados de este item arrojaron que un 48% de encuestados que
negaron que al hacer uso de las herramientas tecnologicas en los diferentes
departamentos se alcanza el desempefio esperado, mientras que la mayoria con un
52% opinaron que si. Es preciso revisar los procesos, las estrategias empleadas para
incrementar la calidad en los resultados del servicio que se presta en el contexto

Institucional.
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Item Nro. 11
¢Actualmente los afiliados que asisten al IPASME estan familiarizados con las

herramientas tecnologicas como estrategias de comunicacion en la gestion?

Tabla Nro.11 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 4 16%
NO 21 84%
25 100%

Grafico Nro. 11. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
aitem 11.

Item Nro. 11

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 16% afirmé que actualmente los
afiliados que asisten al IPASME estan familiarizados con las herramientas
tecnoldgicas como estrategias de comunicacion en la gestion. No obstante un 84%
nego que exista tal familiarizacion. Esta realidad apunta a la necesidad de una nueva
propuesta que incluya tecnologia y comunicacién en el contexto de la gerencia.
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item Nro. 12

¢Considera que la implementacion de las herramientas tecnologicas son

utilizadas en forma adecuada por los directivos?

Tabla Nro.12 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 6 24%
NO 19 76%
25 100%

Grafico Nro. 12. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 12.

item Nro. 12

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Un 24% de los encuestados afirm6 considerar que la implementacion
de las herramientas tecnologicas son utilizadas en forma adecuada por los directivos.
Mientras que la mayoria con un 76% neg6 que la realidad corresponda con lo
planteado, lo que exige una intervencion urgente en materia gerencial, tecnolégica y
comunicacional. Estos resultados dan sentido a la propuesta que subyace en el

presente trabajo de investigacion.
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Item Nro.13
¢Cree que los instrumentos utilizados en la organizacion agilizan los trdmites

internos para el cumplimiento de las metas?

Tabla Nro.13 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 13 52%
NO 12 48%
25 100%

Gréfico Nro. 13. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
aitem 13.

item Nro. 13

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Este item que un 48% no esta de acuerdo en que los instrumentos
utilizados en la organizacion agilizan los trdmites internos para el cumplimiento de
las metas. Mientras que el 52% afirma que si se agilizan. Esta realidad exige una
revision mediadora y preventiva vinculada con el uso eficaz de la tecnologia como

herramienta comunicacional en el contexto de la Institucion.
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Item Nro. 14.
¢El IPASME - Tinaquillo amerita fortalecer estrategias y acciones para el

desarrollo de las herramientas tecnoldgicas?

Tabla Nro.14 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 24 96%
NO 1 4%
25 100%

Grafico Nro. 14. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 14.

Item Nro. 14

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Al preguntar si EI IPASME - Tinaquillo amerita fortalecer estrategias y
acciones para el desarrollo de las herramientas tecnolégicas el 4% neg6 dicha accion
mientras que la mayoria 96% afirma el fortalecimiento para la mejoria. Esta realidad
fortalece los argumentos de factibilidad para configurar una propuesta centrada en
estrategias comunicacionales con el uso de tecnologia en el contexto de esta

institucion.
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Item Nro. 15
¢El personal tiene sistemas de informacién para aplicar las herramientas

tecnoldgicas logrando las metas establecidas por departamentos?.

Tabla Nro.15 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 20 80%
NO 5 20%
25 100%

Grafico Nro. 15. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 15.

item Nro.15

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Un 20% neg6 que el personal tenga sistema de informacion para aplicar
las herramientas tecnoldgicas logrando las metas establecidas por departamentos. No
obstante la mayoria con el 80% afirmo con la opcion Si, a dicha interrogante. Al
contar con los sistemas de informacién es mas factible implementar mejoras, ya que

éstas se centrarian en el personal y sus actitudes y no en la adquisicion de recursos.
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item Nro.16

¢ Tiene conocimiento de los tipos de herramientas tecnoldgicas que permitan

mantener continuidad operativa?

Tabla Nro.16 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 8 32%
NO 17 68%
25 100%

Gréfico Nro. 16. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 16.

Item Nro. 16

Fuente: Silva (2016)

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 32% afirmé tener conocimiento de los
tipos de herramientas tecnologicas que permitan mantener continuidad operativa. Sin
embargo un 68% neg6 tener dicho conocimiento. Esta realidad refleja problemas de
formacion, actualizacion y comunicacion dentro de la institucion, lo que exige la
intervencion gerencial en lo que respecta a tecnologia y comunicacion para la mejora

de los procesos.
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item Nro. 17

¢El uso de herramientas tecnoldgicas permite verificar resultados de la gestion

administrativa de la Institucién?

Tabla Nro.17 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 23 92%
NO 2 8%
25 100%

Gréfico Nro. 17. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
aitem 17.

item Nro. 17

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Con un 8% se negd el uso de herramientas tecnolégicas para permitir
verificar resultados de la gestion administrativa de la Institucion, mientras que el 92%
afirmo que si es factible dicho uso. Al contar con esta excelente herramienta de
control, los ajustes y mejoras se convierten en una realidad potencial gracias a la

factibilidad operativa para la propuesta que subyace en el presente trabajo.
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item Nro. 18

¢Considera que actualizar las herramientas tecnoldgicas inciden con el

proposito de la Institucion?

Tabla Nro.18 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 23 92%
NO 2 8%
25 100%

Gréfico Nro. 18. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
a item 18.

item Nro. 18

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Con un 92% del resultado los encuestados afirmaron que si
consideran que actualizar las herramientas tecnoldgicas incide con el proposito de la
Institucion. Mientras que solamente el 8% lo negd, lo que permite inferir que se

reconoce implicitamente la necesidad de una mejora.
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{tem Nro. 19

¢El uso de herramientas tecnoldgicas permite a nivel administrativo alcanzar los

objetivos planteados por la Institucion?

Tabla Nro.19 Distribucion de la Muestra

Escala Muestra
Sl 24 96%
NO 1 4%
25 100%

Gréfico Nro. 19. Representacion grafica de la distribucion de la muestra con respecto
a item 19.

Item Nro. 19

Fuente: Silva (2016)

Anélisis: Del 100% de los encuestados, el 4% neg6 que el uso de herramientas
tecnoldgicas permita a nivel administrativo alcanzar los objetivos planteados por la
Institucion. Sin embargo, la mayoria con un 96% sefialé que si. Este item se vincula
con la valoracion de la tecnologia y para la mayoria esta valoracion es positiva, lo que
da fuerza a la propuesta subyacente.
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item Nro. 20

¢Estaria dispuesto a conformar un equipo de trabajo que maneje las

herramientas tecnoldgicas?
Tabla Nro.20 Distribucion de la Muestra

Muestra
Sl 25 100%
NO 0 0%
25 100%

Gréfico Nro. 20. Representacion grafica de la distribucidn de la muestra con respecto
a item 20.

item Nro. 20

0%

Fuente: Silva (2016)

Andlisis: Este item pretende medir la actitud positiva hacia un posible cambio
que incremente tecnologia y comunicacion en el contexto de la organizacion
institucional. Se observa que un 100% de la muestra afirma que si estarian dispuestos
a conformar un equipo de trabajo que maneje las herramientas tecnoldgicas. Esta
realidad da fuerza y garantiza el éxito de la propuesta que da sentido al presente
trabajo. Una vez abordados los items, se ha garantizado la posibilidad de aplicar los
cambios que la propuesta exige. En el capitulo V, se concreta esta propuesta.

Seguidamente se sintetizan las conclusiones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de datos, se
pueden determinar las siguientes conclusiones, en primera instancia la totalidad de los
encuestados afirmaron estar dispuesto a adquirir conocimiento en el desarrollo de sus
funciones en el IPASME Tinaquillo, lo que conlleva a concretar la vialidad del
proyecto.

No obstante, a través del estudio que se hizo sobre las politicas de capacitacion
en materia de herramientas tecnoldgicas y si la institucion valora el mismo, se
conocié que no existe mayormente esa valoracion, lo que puede interpretarse y
compararse con la probleméatica que actualmente presenta y por concerniente esta
decidia en cuanto a conocimiento pueda estar influyendo en la comunicacion durante
la gestion de trabajo. Sin embargo, se conocidé que si realiza cursos, talleres y
seminarios sobre las ultimas tendencias en herramientas tecnoldgicas, aunque un
40% de los encuestados lo negara, es probable que no sea implementado en todos los
trabajadores.

Entre tanto, a pesar de que la mayoria conoce el uso de herramientas tecnoldgicas
y se reflejo con el 100% del resultado en la opcion si, que la empresa cuenta con los
recursos tecnoldgicos, y que consideran que dichas herramientas son necesarias en
gestion administrativa, hay que establecer que la dindmica de las herramientas
tecnoldgicas de los diferentes departamentos de la Unidad IPASME Tinaquillo Edo.
Cojedes en materia de actualidad y pertinencia No cubren las exigencias de los
Afiliados, segun lo expresado por un 76% de la muestra encuestada, lo que se refleja
durante la quejas de los mismo y el estrés que se observo dentro de los departamentos
y sus trabajadores.
Asimismo, se estudio si la organizacion dispone de las herramientas tecnol6gicas

como estrategias de comunicacion en la gestion administrativa, a fin de corroborar
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como se encuentra en la actualidad, reflejandose un resultado muy parejo, donde el
48% lo negd, mientras que un 52% lo afirmo, lo que puede interpretarse como el
descontento que puedan estar teniendo muchos de los empleados con las herramientas
tecnoldgicas actualmente utilizadas o en su efecto el mal manejo de las mismas
dentro de dicha gestion.

En el mismo orden de idea, en cuanto al estudio del el desempefio esperado al
hacer uso de las herramientas tecnologicas en los diferentes departamentos se reflejo
de igual manera el mismo resultado, lo que permite corroborar el malestar y
descontento de los trabajadores, que se manifiesta muchas veces a través de los
afiliados.

Aunado a esto, en cuanto al conocimiento acerca de si se considera que la
implementacién de las herramientas tecnoldgicas, son utilizadas en forma adecuada
por los directivos, se determind que un 76% lo negd rotundamente, lo que lleva a
interpretarse que a pesar de existir conocimiento del uso de herramientas por todos
los empleados, existen deficiencia en cuanto a su funcionamiento diario y los
procesos internos por gestion, lo que ha ocasionado el problema en la actualidad. De
igual manera existe discrepancia cuando se estudié lo relacionado a si los
instrumentos utilizados en la organizacién agilizan los tramites internos para el
cumplimiento de las metas, lo que llevo a concluirse con un resultado muy parejo
entre 48% opcion No y 52% la opcion si, lo que termina de corroborar que pese a

existir las herramientas, hay deficiencia en el manejo de las mismas.

Por otro lado, en cuanto a si la Unidad IPASME Tinaquillo, Edo. Cojedes,
amerita fortalecer estrategias y acciones para el desarrollo de las herramientas
tecnologicas, se determiné que si debe existir tal fortalecimiento, lo que permite unir
con las deficiencias que actualmente se presentan en sus procesos de gestion de
trabajo. No obstante, referente a si el personal tiene sistema de informacion para
aplicar las herramientas tecnoldgicas logrando las metas establecidas por

departamentos, se corroboré que si las poseen, pero se vuelve al punto del problema
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el cual representa a la falta de adiestramiento y capacitacién en el manejo de la
informacion.

Desde luego, dentro de la Unidad IPASME Tinaquillo Edo Cojedes, el mantener
la continuidad operativa a través de las herramientas tecnoldgica es un factor muy
importante para el buen desempefio de la gestion diaria, sin embargo en la actualidad
es0 no sucede, a través de un 68% lo corrobord negando mantener la continuidad
operativa. Lo que puede afirmarse cuando se determiné que el uso de herramientas
tecnoldgicas si permite verificar resultados de la gestion administrativa de la
Institucion con un 92%.

Por ultimo, determindndose que el uso de herramientas tecnoldgicas permite a
nivel administrativo alcanzar los objetivos planteados por la Institucion, que el
actualizarlas inciden con el proposito de la misma, y que el total de los empleados
estan dispuestos a conformar un equipo de trabajo que maneje las herramientas
tecnoldgicas, por lo cual todos estos datos evidencian la necesidad de crear la valiosa
propuesta que es totalmente viable y factible para el mejoramiento de las funciones

diarias de dicha organizacion.

Recomendaciones

A través de la problematica planteada, los objetivos establecidos, los
resultados obtenidos, la propuesta disefiada y las conclusiones obtenidas, es necesario
redactar las siguientes recomendaciones basadas especificamente en la labor del
investigador, los entes que colaboraron con el mismo, y la importancia que deja para
futuros investigadores e incluso para la empresa u organizacion donde se desarroll6:

En primera instancia, se recomienda aplicar segun el modelo de la propuesta,
las estructuras y estrategias del proyecto, en cuanto a la promocion del buen uso de
las herramientas tecnoldgicas para la comunicacion en la gestion de trabajo dentro de
la Unidad IPASME Tinaquillo Edo. Cojedes.
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Seguidamente, se sugiere iniciar con el adiestramiento al personal, pero sobre todo
tener un personal calificado y profesional en el aspecto informético, sistemas de
informacién para poder sobrellevar todo el buen funcionamiento tanto en el area

computarizada como en el area de comunicacion y administracion

Se debe incluir dentro del adiestramiento un profesional en el &rea de la
psicologia para determinar posibles condiciones o falta de conocimiento que puedan
incidir en la salud fisica, mental y psicoemocional, ya que estas a su vez causan dafios
en la actividad laboral y permiten que sus procesos de gestion de trabajo sea
deficiente, produciendo debilidad en el desempefio en sus funciones.

También se recomienda realizar un estudio individualizado a cada empleado
referente al conocimiento y desconocimiento acerca del uso de las herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion, y en efecto de qué manera lo estd empleando

actualmente en sus funciones diarias laborales.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, seria ideal conocer
detalladamente como se encuentra cada departamento de la Unidad IPASME
Tinaquillo Edo Cojedes y en su efecto, a través de los afiliados investigar la

percepcion de ellos en cuanto al servicio de la organizacion prestado.

La Unidad IPASME Tinaquillo Edo Cojedes, debe apoyar en su efecto la
propuesta a través de incentivar a sus trabajadores de recibir el adiestramiento y la
capacitacion en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion y en su

efecto promover dicho proyecto para otras unidades a nivel nacional.

A futuros investigadores, se les sugiere permitir ampliar esta investigacion

actualizandola en cuanto a recursos tecnoldgicos y nuevas estrategias o herramientas
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existan y puedan suplantar y mejorar el desempefio y la calidad de vida de los
trabajadores.
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CAPITULO VII

LA PROPUESTA

Introduccion a la Propuesta

Los niveles complejos en el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), han generado una serie de ventajas en relacion con la
informacién y su acceso, estos cambios han producidos en las Ultimas décadas
impactos de forma significativa en la gerencia institucional Venezolana que demanda
elevados retos en los tiempos que actualmente se viven, evidencia que el pais ha
demostrado la necesidad e importancia de trabajo en equipo para el logro de las metas
propuestas. En este sentido, se requiere del personal directivo que gerencia el proceso
de planificacion y gerencia comunicativa administrativa institucional y aplique una
variedad de estrategias que resuelvan los conflictos propios de las organizaciones y
en especial las organizaciones asistenciales; por consiguiente, la participacion de
todos los integrantes del &ambito administrativo asistencial, se observa fortalecido en
la medida que el directivo proporcione las herramientas y estrategias tecnoldgicas

convenientes que motiven el desarrollen de los proyectos de la unidad.

Es evidente, que el objetivo primordial de la atencidn asistencial en el pais es
donde sea la comunidad la protagonista de los procesos integrales y contralores de los
servicios que presta la Unidad de IPASME en la localidad, de alli que, el directivo
gerente debe innovar constantemente su perfil profesional en cuanto a su labor
Administrativa y Asistencial mediante estrategias que optimicen sus funciones. Esto
significa, el enriquecimiento de la gestién gerencial comunicativa implementada por
la institucion a traves de la planificacion dirigida y asesorada por el directivo
mediante el uso de las tecnologias de la computacion, donde se orienta y conduce la
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labor administrativa de la institucion y sus relaciones con el entorno, es por ello que
se justifica la ejecucién de talleres para precisar cada uno de los aspectos y
parametros que determinen la experiencias en el ejercicio de las funciones gerenciales

comunicativas.

Partiendo de esta situacion, es relevante tomar en cuenta el talento humano
como el recurso mas importante para lograr el desarrollo y evolucion de una
sociedad. En ésta era de la sociedad del conocimiento y de la informacion y
comunicacion, es en el sujeto donde reside la posibilidad de adicionar ilimitadamente
el saber, de evolucionar en el descubrimiento y de congregar las energias de las
personas que conforman una organizacion asistencial. No obstante, los cambios
internos de las organizaciones, especificamente en el area de relaciones laborales
mediante la comunicacion efectiva, son realmente complejas e intrincadas en virtud
de que tienen relacion ontolégica, axioldgicas, psicoldgicas, que estan enraizado en

su modo de vida social.

Lo anteriormente sefialado, permite deducir la importancia de la comunicacion
como herramienta primordial de la gerencia; en este sentido, servird de base para
disefiar un modelo de estrategias que orienten al directivo gerente a ejecutar con
eficacia sus funciones, de esta manera, la Unidad Asistencial pueda ser transformada
en un espacio de trabajo en equipo gracias a la comunicacion efectiva, con metas
comunes, con responsabilidad dentro de la consecuencia de esas metas, con normas
que regulen el funcionamiento administrativo a través de procesos participativos, de
aprendizaje individual y colectivo conjuntamente con los miembros de la comunidad

en pro de la excelencia institucional.
El desarrollo de la idea se proyecta a través de un modelo de estrategias de

comunicacion tecnoldgica que coadyuve al fortalecimiento de la Gestidn

Administrativa en la Unidad IPASME, Tinaquillo del estado Cojedes, lo que
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permitira ayudar a los directivos y personal de la unidad asistencial antes mencionada
en su desempefio gerencial, sus funciones administrativas a través de nuevos modelos
de gestion comunicativa, orientado la innovacion en las diferentes estrategias

gerenciales.

Igualmente, se plantea ofrecer talleres a los Directivos y personal de la Unidad
Asistencial, en funcion de recopilar y unificar criterios para establecer estrategias
gerenciales comunicacionales para el desarrollo organizacional que permitan
contextualizar las competencias gerenciales de los directivos en diversas vias,
potenciando las relaciones interpersonales y laborales a través de la comunicacion
tecnoldgica efectiva con el grupo de trabajadores adscritos a la Unidad Asistencial, en
ello, se estructura esta propuesta considerando como componentes centrales lo
siguiente: Justificacion, Objetivos de la Propuesta, Fundamentacion Teérica y
actividades a desarrollar como alternativas expresada por fases para una mayor

compresion.

Vision y Mision de la Propuesta

Las instituciones, como estructura social que incluyen diversidad de
miembros, muchos de los cuales estan llamados a la gerencia, requieren de directrices
axioldgicas y caminos previamente establecidos que marcan la pauta de las acciones
que se desarrollan en el contexto de las mismas y que deben ser consideradas como
base para el establecimiento de procesos gerenciales. Por ello, se presentan y se
definen en esta propuesta la mision y la visién que ofrecen los cristales para una

nueva mirada en el contexto donde se desarrolla el estudio.

Vision: Consolidar las estrategias tecnoldgicas permanente en los Directivos y
personal de la Unidad Asistencial comprometidos con la gestion comunicativa
eficiente, capaces de gerenciar y desarrollar la Gestion Administrativa mediante

herramientas tecnoldgicas en la Unidad IPASME, Tinaquillo del estado Cojedes.
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Mision: Disefiar, coordinar, ejecutar, evaluar y actualizar las estrategias
tecnoldgicas comunicativas gerenciales que debe aplicar el directivo y personal de la
Unidad Asistencial, en la formacion gerencial y capacitacion tecnolégica de equipos
de trabajos interdisciplinarios donde el propésito final sea el desarrollo
organizacional de la Unidad Administrativa. A continuacion, se presenta un gréafico
que recoge la estructura de la propuesta que resume la problematica planteada y su

posible solucion:

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE ESTRATEGIAS PARA EL MODELO

Todos los medios de formacidn pueden incluirse en el grupo de transmision de
la informacién y a su vez, cualquier medio puede ser concebido en el grupo de
entrenamiento, segin las funciones que realicen. En cada etapa del aprendizaje
predomina la utilizacion de determinados medios de ensefianza y de informacién que
estan intimamente relacionados con los métodos y formas organizativas empleadas en

la Unidad laboral.

Retroalimentacion:

Ideas, Sugerencias,
Problemas ¥ Retos

Ciclo de la Receptor:
Comunicacion Interpretacion,

Emisor:
Estrategia,
Direccion,
Metas.

con Calidad implementacion
Gerencial participacion.

Mensaje:
Estandares,
Requisitos,
Expectativas,
Adiestramiento

Circulo de Comunicacién con Calidad Gerencial. Silva (2016).
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Descripcion de la Propuesta

En primer lugar, es importante destacar que a través del
estudio se pretende mejorar la calidad de vida de todos los
trabajadores que integran la Unidad IPASME, Tinaquillo
Edo Cojedes. Especificamente, en su gestion de trabajo
diario, ya que en la actualidad se presentan diversos
Uproblemas relacionados con la agilizacion, control, entrega
y manejo de la informacion interna en diversos
departamentos.

Desde luego, la principal estrategia de la propuesta es; fusionar componentes
tecnoldgicos comunicacionales, junto a las capacidades de los trabajadores y la
disponibilidad de la organizacion para asi lograr el objetivo final

Objetivo General de la Propuesta

Proponer el uso de Herramientas Tecnoldgicas como Estrategias de
Comunicacion para mejorar la Gestion de Trabajo en la nidad IPASME, Tinaquillo
Edo. Cojedes.

Objetivos Especificos de la Propuesta

Diagnosticar el manejo actual de las diferentes estrategias tecnoldgicas utilizadas
como medio informativo en la Unidad IPASME, Tinaquillo Edo. Cojedes.
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Estructurar el plan de la propuesta, a través de la implementacion de talleres
relacionados al area tecnoldgica, adiestramiento al personal, foros grupales acerca de

la innovacion empresarial, orientacion psicologica organizacional.

Promover la valoracion y la superacion en la gestion de trabajo a cada uno de los
empleados para que, desde luego, se integren absolutamente todos a la aprobacion y

participacion del uso de herramientas tecnologicas.

Alcances de la Propuesta

Inicialmente, el primer alcance de la propuesta es la
promocion del uso de Herramientas Tecnolégicas como
Estrategias de Comunicacién para mejorar la Gestion de
Trabajo en la Unidad IPASME Tinaquillo, no obstante, se
pretende lograr en el futuro que pueda expandirse a otras
unidades del estado v, debido a la innovacion de la tecnologia,
actualizarse cada 12 meses de acuerdo con los nuevos sistemas

0 redes comunicacionales que puedan mejorar ain mas la

informacion institucional.

Justificacién de la Propuesta

Los Trabajadores de la Unidad IPASME Tinaquillo Edo Cojedes, se adiestraran
a través de nuevos conocimientos tecnoldgicos con respecto a la funcionabilidad y

eficiencia en la gestion de trabajo.
Se permitira mejorar los procesos internos en cada uno de los departamentos y, en

efecto, esta Unidad logrard una mejor reputacion y servicio, en cuanto a la demanda y

operaciones diarias por cada profesional afiliado.
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El ambiente laboral y todo lo concerniente al trabajo en equipo se optimizara con
el uso de Herramientas tecnologicas sobre la base del trabajo en un punto focal
dirigido al bienestar psicologico que todo empleado debe tener a través de la calidad

del trabajo organizacional para que no afecte a otras areas de su vida personal.

Fortalezas

La Unidad IPASME, Tinaquillo Edo Cojedes, cuenta en su haber con recursos
tecnoldgicos  (Hardware)  para
implementar el wuso y la
actualizacion de sistemas
comunicacionales que permitan
mejorar sus procesos en la

actualidad.

Existe la disponibilidad en su
totalidad del personal que trabaja
en dicha organizacion para adquirir
conocimiento en el desarrollo de
sus funciones diarias, y tienen la

necesidad de mejorar la gestion

diaria para fortalecer el trabajo en equipo y su eficiencia.

La institucion IPASME, tiene el mayor interés en no sélo beneficiar a la Unidad
de Tinaquillo, Edo. Cojedes, sino en expandir dicha propuesta a otras unidades, en
vista de que la implementacién de planes y estrategias de adiestramiento es una

excelente opcidn para el mejoramiento interno.
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Debilidades

Los recursos tecnoldgicos (Hardware) durante el
proceso de adiestramiento, no son suficientes para el
desarrollo del trabajo proyectado para proximos meses,
debido que con la implementacion de nuevos sistemas
de comunicacién es probable incrementar su existencia
para que otros departamentos también puedan tener uso

de las herramientas tecnoldgicas.

La Unidad IPASME de Tinaquillo no cuenta

actualmente con un personal calificado en el area tecnoldgica y de adiestramiento que

pueda optimizar a diario cada uno de los empleados, a su vez produciendo que estos
empleados no tengan conocimiento de los tipos de herramientas tecnoldgicas que

permitan mantener continuidad operativa.

Desarrollo de la Propuesta

En la actualidad, es indispensable para una organizacion hacer uso de
herramientas tecnolégicas que permitan llevar a cabo el cumplimiento de las
actividades y los procesos mediante una comunicacion e informacion efectiva. En
ese sentido la investigadora configura un esquema visual que a continuacion se
presenta y que permite vislumbrar la estrategia tedrica comunicacional asociada a las

herramientas tecnologicas posibilitadas en la propuesta investigativa:
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structuracion de Estrategias
para la Comunicacioén en la
Gestion de trabajo

Problematica
~ Actual

Implementacion y
Ejecucion de la Adiestramiento al personal

propuesta. sobre Herramientas
' Tecnoldgicas.

Silva (2014).

Problematica Actual

En este punto de desarrollo de la propuesta, se pretende conocer a través de las
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, los puntos de vista, las necesidades,
que en la actualidad presentan todos los trabajadores de la Unidad IPASME
Tinaquillo Edo. Cojedes en cuanto a su gestion diaria de trabajo y la comunicacion de

cada departamento en relacién de sus operaciones diarias.

Estructuracion de Estrategias para la Comunicacion en la Gestion de trabajo

Una vez conocida la problemaética, se propone estructurar el plan de trabajo y las
estrategias de la propuesta que consiste en Reorganizar el modelo de comunicacion
que actualmente se utiliza y ya conocido sus debilidades, formular nuevas opciones
comunicacionales para mejorar dicho desempefio. Seguidamente, conocer las nuevas
Herramientas Tecnoldgicas que puedan servir como puente comunicacional e innovar
los sistemas que actualmente se utilizan. Por ultimo, involucrar factiblemente dicha
Unidad en toda la estructuracion de estrategias de la propuesta, para que pueda ser
expandida en otras unidades a nivel nacional.
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Implementacion y Adiestramiento al personal sobre Herramientas Tecnoldgicas.

Ejecutar y poner en marcha la propuesta, desde la aplicacion de talleres para el
adiestramiento, enfocados en temas acerca de tecnologia, avances de informacion,
redes empresariales, sistemas de informacion, adiestramiento de nuevos sistemas,
como en su efecto realizar foros relacionados, al trabajo en equipo, relaciones
interpersonales en el ambito organizacional, implementaciones de nuevas
herramientas tecnoldgicas son muchos de los temas que se proponen para mejorar la

gestion del trabajo.

Ejecucion de la Propuesta

Una vez ya conocido, establecido y adiestrado el personal, es importante ejecutar
la propuesta para asi lograr el objetivo final que consiste en el uso de Herramientas

Tecnoldgicas como Estrategias de Comunicacién para mejorar la Gestion de Trabajo

Factibilidad de la Propuesta

Una vez cumplida con la fase de diagnostico, se propone el desarrollo del
estudio de la factibilidad, donde se toman en cuenta aquellos factores que permitiran
la ejecucion de los talleres sobre estrategias tecnoldgicas gerenciales

comunicacionales que optimicen el desarrollo organizacional.

Factibilidad Econémica

La ejecucidn de esta propuesta estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria
de la Unidad IPASME Tinaquillo Edo Cojedes, y a los aportes y colaboracion de la
comunidad asistencial. El financiamiento puede lograrse a través de las fuerzas vivas
representadas por las empresas puablicas y privadas, comercios Yy entes

gubernamentales de la region.
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Recursos Humanos

Para la ejecucion de la propuesta se cuenta con la participacion de
especialistas en Gerencia, herramientas tecnoldgicas y el area Administrativa
Asistencial, entre otros profesionales indispensables para el desarrollo de los talleres
propuestos. Hay que considerar la participacion de los directivos y personal

administrativo de la institucién.

Recursos Materiales

Se refiere a los recursos minimos necesario para desarrollar la propuesta, entre
los que se cuenta: en las instalaciones de la Unidad IPASME Tinaquillo Edo Cojedes.
Equipos de oficina, mobiliario, recursos audiovisuales didacticos y las computadoras

existentes en la unidad donde se desarrollara el estudio.

Modelo Tedrico del Taller

El taller proporciona técnicas cognitivas de definicion y solucion de
problemas con la finalidad de disefiar e implantar sistemas de gestiébn comunicativos
que conllevan a satisfacer las necesidades de los recursos humanos involucrados y del
entorno social; se realiza como un proceso sistematico que utiliza un procedimiento
metodico para presentar una fuente importante de informacion acerca de las funciones
y estrategias tecnologicas gerenciales comunicacionales para que influya y aumente
el grado de eficiencia, que proporcione datos acerca del cumplimiento de sus
objetivos y que sefiale la via para la formulacién de nuevos cambios o no, por
consiguiente, la importancia de la evolucion debe ser considerada indispensable.
Cabe considerar por otra parte que uno de los componentes mas importantes del taller

son los recursos:
« Recurso humanos: Se utilizardn como recursos humanos para dictar el taller a

Directivos y personal administrativo que tengan un alto grado de conocimientos

acerca de la tematica planteada, y esto es asi porque se trata de dictar y ensefiar una
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tematica especializada en el &rea de gerencia comunicativa mediante recursos
tecnoldgicos, por lo tanto, el recurso humano estara en conocimiento claro, preciso y
pertinente acerca de estrategias tecnologicas gerenciales administrativas que faciliten

las acciones comunicativas en la Unidad Asistencial del IPASME de Tinaquillo.

« Estrategias y accion: Son los mecanismos y competencias para lograr los
objetivos planteados de motivar el uso de Herramientas Tecnolégicas como Estrategias de

Comunicacion para mejorar la Gestion de Trabajo.

* Recursos Técnicos: Seran seleccionados de acuerdo con los contenidos que se
desarrollaran y con las estrategias planificadas, mapas conceptuales, diapositivas,
folletos informativos, fotos, pizarra, marcadores. Fotocopiadoras, pantalla, video

beam, cd “s, apuntador).

« Recursos fisicos: Corresponde al lugar donde se dictara el taller, este sera un

recinto con todas las condiciones necesarias y adecuadas para la realizacion del taller.

* Recursos Administrativos:  Secretaria  Administrativa, fotocopias,

diagramador, realizacion de folletos, fotos, impresiones y logistica en general
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Fases del Disefio de la propuesta

Los talleres disefiadores en la propuesta se iniciaran de manera sistematica

cumpliendo las fases siguientes:

I. Fase. Diagndstico
En esta fase se identifican las necesidades, expectativas y debilidades del
directivo en la ejecucion de sus funciones relacionado con las estrategias

comunicacionales tecnoldgicas empleadas en su institucion.

Il. Fase. Factibilidad del Proyecto
En esta fase, se recibira informacion sobre necesidades de la institucion y de los

recursos materiales, econdmicos y de apoyo con que se cuenta.

I11. Fase. Disefio del Proyecto

En esta fase se jerarquizan las necesidades de formacion gerencial con el fin de
desarrollar y planificar los talleres dirigidos a los directivos y administrativos
involucrando la matriz de estrategias comunicacionales como hilo tecnoldgico

conductor del disefio. (ver Figura N° ), en el esquema del modelo propuesto.
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Gréfico: N° 3 ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA

SITUACION PROBLEMATICA

R
|
I
RS

Fuente: Silva (2016).

89



FASE I:

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

UNIDAD IPASME - TINAQUILLO, EDO. COJEDES.

Poblacion Unidad Contenido Responsables Duracioén y Frecuencia
Semana 1
Generalidades: Lunes: 4 hrs
Miércoles:4 hrs
Gerencia Definiciones, Caracteristicas, Viernes: 4hrs
DIRECTIVOS Y objetivos (12 horas)
PERSONAL 1 Tipos de Gerencia: La Gerencia Especialistas en el area
administrativa y gerencial. Semana 2

ADMINISTRATIVO DE
LA UNIDAD IPASME
TINAQUILLO EDO.
COJEDES.

Patrimonial, La Gerencia Politica, La
Gerencia por Objetivos, La gerencia
estratégica.

Funciones Gerenciales: Planificacion,

organizacion, Direccion y Control

Lunes: 4 hrs
Miércoles: 4 hrs
Viernes: 4 hrs

(12 horas)
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DIRECTIVOS Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE

Objetivos de la Gerencia.
La gerencia y sus ventajas.

Gerente.

Especialistas en el area

Semana 3

Lunes: 4 hrs
Miércoles: 4 hrs
Jueves: 4 hrs
Viernes: 4hrs

LA UNIDAD IPASME Funciones del Gerente. administrativa y gerencial. (16 horas)
TINAQUILLO EDO. Competencias Gerenciales.
COJEDES.
Semana 4
Lunes: 4 hrs
DIRECTIVOS Y La Comunicacion con Calidad: Martes: 4 hrs
PERSONAL Jueves: 4 hrs

ADMINISTRATIVO DE
LA UNIDAD IPASME
TINAQUILLO EDO.
COJEDES.

Definiciones, Caracteristicas, objetivos

La Comunicacion y la organizacion

Comunicacion efectiva y sus ventajas
Gerenciales. Las TIC y la

comunicacion Gerencial efectiva

Especialistas en el area de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Viernes: 4 hrs
(16 horas)

Semana 5
Mafiana y tarde

Martes: 4 hrs
Miércoles: 4 hrs

(08 horas)
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Modulo Contenido Objetivos Estrategias / Espacio Recursos
Generalidades:
Gerencia Definiciones, Facilitador ,
Caracteristicas, objetivos Taller - Debate Proyector,
Tipos de Gerencia: La computadoras

Gerencia Patrimonial, La
Gerencia Politica, La Gerencia
por Objetivos, La gerencia
estratégica.

Capacitar y actualizar a los directivos y
personal administrativo de  la unidad

Carpetas Amarillas,
hojas blancas, lapiz
marcadores.

1 Funciones Gerenciales: IPASME en cuanto a los procesos Visita al espacio de
Planificacion, organizacion, organizativos de trabajo para optimizar préctica tecnoldgica
Direccion y Control el rendimiento en sus tareas. con computadores.
Sede IPASME de Uso de recursos de
Tinaquillo, estado Internet y redes
Cojedes. sociales.
Facilitador ,
. : Proyector,
Objetivos de la Gerencia. Fomentar los aspectos tedricos y Exposicion, Manejo de computadoras
La gerencia y sus ventajas. operativos que sustentan las estrategias | medios Electronicosy | Carpetas Amarillas,
Gerente. tecnologicas informativas Recursos Tecnoldgicos | hojas blancas, lapiz
2 Gerenciales e Innovacion tecnoldgica

Funciones del Gerente.

Competencias Gerenciales.

como medio informativo

(Computador/Software)

Sede IPASME de
Tinaquillo, estado
Cojedes.

marcadores.

Visita al espacio de
préctica tecnoldgica
con computadores.
Uso recursos de
internet y redes
sociales.
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La Comunicacion con
Calidad: Definiciones,
Caracteristicas, objetivos

y la organizacion

La Comunicacion efectiva, la
tecnologia de la informacion vy

sus ventajas Gerenciales.

Disefiar un modelo de estrategias de

comunicacion  tecnologica  que
coadyuve al fortalecimiento de la
Gestion Administrativa en la Unidad

IPASME Tinaquillo, estado Cojedes.

Talleres tedricos
practicos.

Exposicion, Manejo de
medios Electronicos y
Recursos Tecnoldgicos
(Computador/Software)

Facilitador ,
Proyector,
computadoras
Carpetas Amarillas,
hojas blancas, lapiz
marcadores.

Préactica con
programa
computacional y
computadores en el
area de trabajo
practico.

Uso de recursos de
internet y redes
sociales para
divulgar la
informacion y
socializar los
aprendizajes.
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m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

2|

Ew

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

TECNICA ENCUESTA E INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Sl | NO

1. | ¢Esta usted dispuesto a adquirir conocimiento en el desarrollo de sus funciones
en el IPASME Tinaquillo?

2. | ¢La Institucion valora las politicas de capacitacion en materia de herramientas
tecnoldgicas?

3. | ¢Realiza cursos, talleres y seminarios sobre las Ultimas tendencias en
herramientas tecnoldgicas?

4. | ¢Tiene Conocimientos sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas?

5. | ¢La Institucidn cuenta con recursos tecnolégicos?

6. | ¢Los afiliados tienen conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, que brinda
el IPASME?

7. | ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas son estrategia de comunicacion en
la gestion administrativa?

8. | ¢La dindmica de las herramientas tecnoldgicas de los diferentes departamentos
del IPASME en materia de actualidad y pertinencia cubren las exigencias de los
Afiliados?

9. | ¢Dispone de las herramientas tecnol6gicas como estrategias de comunicacion en
la gestion administrativa?

10. | ¢Al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas en los diferentes departamentos
se alcanza el desempefio esperado?

11. | ¢Actualmente los afiliados que asisten al IPASME, estan familiarizados con las
herramientas tecnoldgicas como estrategias de comunicacion en la gestion?

12. | ¢Considera que la implementacién de las herramientas tecnoldgicas, son
utilizadas en forma adecuada por los directivos?

13. | ¢Cree que los instrumentos utilizados en la organizacion agilizan los tramites
internos para el cumplimiento de las metas?
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14.

¢El IPASME Tinaquillo, amerita fortalecer estrategias y acciones para el
desarrollo de las herramientas tecnolégicas?

15. | ¢El personal tiene sistema de informacion para aplicar las herramientas
tecnoldgicas logrando las metas establecidas por departamentos?

16. | ¢Tiene conocimiento de los tipos de herramientas tecnoldgicas que permitan
mantener continuidad operativa?

17. | ¢El uso de herramientas tecnol6gicas permite verificar resultados de la gestién
administrativa de la Institucion?

18. | ¢Considera que actualizar las herramientas tecnoldgicas, inciden con el
proposito de la Institucion?

19. | ¢El uso de herramientas tecnoldgicas permite a nivel administrativo alcanzar los
objetivos planteados por la Institucion?

20. | ¢Estaria dispuesto a conformar un equipo de trabajo que maneje las

herramientas tecnoldgicas?

Gracias por su colaboracion.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD KUDER RICHARDSON 20

SUJETOS | MEM1 | ITEM2 | [TEM3 | [TEM4 | ITEMS5 | ITEM6 | MEM7 | [TEM8 | MEM9 | EM 10 | IMEMA1 | MEMI2 | MEMI3 | TEMI4 | [TEMI5 | IEM16 | MEM17 | [TEM18 | TEM19 | ITEM20 | TOTALES
A 1 | | | | | | | 1 | | | | 1 1 | 1 0 1 0 18
B 1 | | | | 0 | | 1 | 1 1 1 0 1 1 1 1 1 | 18
C 0 0 0 | | | | 0 0 0 0 0 | 0 | 0 0 0 0 | 1
D 1 0 | | | | 0 | | | | 0 0 1 | | 1 0 1 0 1
E 0 0 | | 0 | 0 | | | 0 | | | 1 | 1 1 1 0 14
TRC 3 ] 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 2 4 i n
p 06 04 03 | 08 08 06 08 08 08 06 06 08 06 | 08 08 04 03 04
q 04 06 02 0 02 02 04 02 02 02 04 04 02 04 0 02 02 06 02 06
ng 04 04 016 0 016 016 024 016 016 016 04 04 016 04 0 016 016 04 016 04
$pq 330 muly Bscribaaquiaecvecitn. Indice del Coeficiente de Confiabilidad
\t 142
Kr20 | 0,79169755, KR-20= Coeficiente de Confiabildad (Kuder Richardson) Rangos Cogficiente

k= Ndmerodeitemes que contiene elinstrumento. Muy Alta 0812100
Vt:Varianzatotalde la pruba. Alta 0612080
$p.q=Sumatoria de 3 varianza individualde los temes. Moderada 0412060
p=TRC/N; Total respuestacorrectaentre nimero de sujgtos Baja 0212040
g=1-p KR—20:(L)*(1—m) Muy Baja 0012020
k-1 Wt
Silva (2016)

100




REGISTROS Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Seguidamente, se ofrece una seleccion de fotografias en las que se evidencia parte
del personal encuestado, respondiendo las encuestas. Por solicitud de los sujetos de
investigacion no aparecen detalles de identificacion de los mismos. De esta forma, se
respeta la ética en la investigacion. Se ofrecen imagenes que muestran evidencia del trabajo
realizado sin particularizar en los sujetos, tal como lo expone Martinez (2006), al referirse a

los criterios de privacidad de los sujetos de investigacion.

Fotografia: 1
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Fotografia: 3
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