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RESUMEN.

La presente investigacion se basara en una propuesta para implementar “Estrategias
operativas para optimizar los procesos de almacenamiento y despacho de
materiales y suministros de la empresa Manpreco c.a en el municipio Valencia,
Estado Carabobo” Con ello se realizara un analisis de la situacion actual que posee la
empresa, evaluando con ello todas las caracteristicas y elementos necesarios para
optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion dentro de la empresa,
determinando de esta manera cual seria el impacto que se tendria dentro de la empresa.
La propuesta tiene como objetivo principal proponer estrategias operativas para la
ejecucion del proceso de almacenamiento, despacho de materiales y suministros de la
Empresa Manpreco C.A , con el propdsito de que se creen estrategias para un buen
manejo del material y se puedan despachar correctamente los productos ofrecidos a la
clientela, de manera que se logre una mejora en el tiempo de busqueda y entrega., la
cual se desarrollara apoyandose a herramientas como lo son ; una matriz de priorizacion
de los problemas, seguido de representar en un Diagrama de Ishikawa las problematicas
por area de trabajo para determinar la causa raiz y finalmente por medio de una Matriz
DOFA poder analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes
que dan origen a la problematica planteada, mediante la propuesta de disefios de
estrategias operativas. La investigacion de este tipo es de proyecto factible, disefio de
la investigacion de campo, con un nivel descriptivo donde se aplicara encuestas para la
recoleccion de datos.

Descriptores: Estrategias, Organizacién, Suministros, Despacho.
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INTRODUCCION.

En el presente proyecto, se llevara a cabo un analisis de la problemaética actual,
presente en las operaciones logisticas de almacenamiento y despacho de materiales y
suministros de la empresa Manpreco C.A, Municipio Valencia del Estado Carabobo,
con la finalidad de poder ofrecer estrategias operativas para la optimizacién de dichos
procesos. Siendo esto el objeto principal del proyecto de investigacion correspondiente.

Para lograr este propdsito, la investigacion se desarrolla a través de la siguiente
estructura:

Capitulo I: Se realizara el planteamiento del problema basado en el anélisis de
las operaciones logisticas de almacenamiento y despacho de materiales de la empresa
Manpreco C.A, Asimismo, se plantearan los objetivos especificos, y los pasos a realizar
para poder ofrecer a dicha empresa, estrategias operativas respectivas para su
optimizacion.

Capitulo I1: Marco Teorico, este capitulo se presentan investigaciones similares
en las cuales se basa el desarrollo de este proyecto. Su objetivo es presentar los
fundamentos tedricos de las técnicas y herramientas a utilizar en el desarrollo de esta
investigacion.

Capitulo I11: se muestra la metodologia que se va a implementar, se describe el
tipo de investigacion las técnicas y los procedimientos para llevar a cabo la misma,
donde, se explica detalladamente las diversas fases y actividades que conforman el
aspecto experimental.

Capitulo I'V: se presentan los resultados que seran necesarios para llevar a cabo

el acto investigativo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
A nivel mundial cada vez existen mas exigencias con respecto al manejo de los
materiales, inventarios y almacenes dentro de las empresas con el fin de optimizar los
recursos que posee las empresas, utilizando adecuadamente el manejo de los sistemas
de informacién de manera efectiva, debido a su presencia evidente en las negocios en

el toda la economia global. Laudon K. C. y Laudon J.P. (2012) exponen que:

En 2010, las empresas globales invirtieron cerca de $562 miles de
millones en hardware, software y equipo de telecomunicaciones para
los sistemas de informacidn y tenian planeado invertir otros $800 miles
de millones en consultoria y servicios de negocios y administracion: lo
cual implica el redisefio de las transacciones de las empresas para sacar
provecho de estas nuevas tecnologias.(p.5)

En la actualidad las empresas necesitan tanto del talento humano como de apoyo
tecnologico ya que existen algunas compafiias, que a pesar de ser muy eficiente en la
venta de productos o servicio, prestan poca atencion a los métodos, técnicas y
procedimientos para el manejo y administracion de la empresa a largo plazo, por lo
tanto, al tener un buen desempefio laboral, y evolucionar como negocio, puede
presentar ciertas deficiencias, como lo puede ser en el campo de control inventario,
almacenamiento y despacho.

En este sentido, las empresas venezolanas, sin importar su tamafio, también
necesitan contar con un sistema el cual se adapte a sus necesidades como herramientas
que faciliten el control de inventarios y asi evitar robos, desorden y mala planificacion
entre otros el cual facilite el trabajo de cada integrante dentro de la organizacion, es ahi
donde los procesos de planificacion y organizacién van de la mano con el sistema ya
que al aplicarse un sistema automatizado permitira una gestién logistica mas eficaz
para lograr las metas establecidas y poder alcanzar los objetivos organizacionales, que
permite mantener una integracion dirigido al crecimiento organizacional para ser

competitivas y mantenerse en el tiempo.



Y ademas a lo que se refiere al ambiente organizacional caracterizado por el
cambio, se le exige cada vez més de directivos integrales que vean todas las aristas de
la organizacion, a lo cual Maqueda (1992) hace una reflexion sobre las Pymes en
Venezuela donde sefiala:

El sistema econdmico global moderno, exige de sus protagonistas ser
cada vez mas competitivos dentro del contexto en el que se
desenvuelven. Venezuela no escapa a esta emergente realidad, donde la
constante es el cambio, y la sobrevivencia de la pequefia y mediana
empresa tienen como herramientas fundamentales la innovacion y la
creatividad, para garantizar su operatividad en el transcurso del tiempo.
Sin embargo, las principales areas en los que los directivos de estas
organizaciones prestan mayor atencién es a los fines financieros
econoémicos: utilidad, ventas, produccion, atencién al cliente, calidad,
etc. Las actividades de gerencia estratégica, ubican este fin Gltimo en un

lugar secundario, en la atencién de los directivos. Aprovisionamiento y
logistica, ocupan un lugar intermedio (p.152)

De alli se puede analizar que una gestion exitosa debe realizar una gestion
integral de todo el entorno de la organizacion, es decir hacer una revision de 360° para
evaluar todos los elementos del entorno y poder identificar las amenazas existentes para
saber equilibrar todas las actividades requeridas en su funcién, debido a ello Maqueda
(1992) sefiala que: Un buen gerente, debe monitorear su ambiente interno y externo y
aprovechar las fortalezas y oportunidades para llevar a cabo su gestion con eficacia,
sobre todo para adoptar el modelo de desarrollo propuesto en Venezuela

Debido a que cada vez que ventas de un determinado negocio aumentan, es
importante que se lleve un control de la cantidad de mercancia perteneciente al mismo,
es decir, se debe llevar a cabo un stock, en donde se indique cautelosamente, la cantidad
de productos existentes, en relacion a los bienes consumidos por el cliente. el control
de inventarios se vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos
indeseados Yy, sobre todo, sin perdidas de capital. Ademas, se debe realizar un sistema
administrativo estratégico a la hora del almacenamiento de los productos.

Manpreco C.A es una empresa encargada de la venta de mangueras industriales,

hidraulicas y automotrices; correas industriales y automotrices; Conexiones



hidraulicas, de bronce, acoples rapidos; Abrazaderas; y Bandas Transportadoras y
Sanitarias. Integrada por un personal capacitado y comprometido a brindar productos
de excelente calidad con la mejor relacion precio/valor, para ofrecer el mejor servicio
al cliente.
Sin embargo, segun el gerente de la empresa Manpreco C.A, Gutiérrez (2019)

explica que:

La empresa ha tenido tan buen desempefio, y un crecimiento tan

acelerado que se ha visto reflejado en el incremento de los volimenes

de venta en 25%, y por lo tanto ha conllevado a adquirir mayor cantidad

de Materia Prima, para cumplir con la demanda de su distinguida
clientela

Dichas acciones han traido como consecuencia ciertas deficiencias en cuanto a
los procesos de almacenamiento y despacho de sus materiales. Existiendo una mala
organizacion en cuanto a distribucion de productos y realizacion de stock, por lo que,
a la hora del despacho de materiales, resulta un proceso bastante tardio, demorando el
proceso de ventas al cliente.

Entre los problemas que posee dicha empresa en cuanto a su administracion se
encuentra que el inventario se realiza de manera manual, anotando todas las acciones
en un libro. Este sistema puede resultar un poco tedioso, debido a que en ocasiones se
puede pasar por alto, la compra o venta de un producto, y los empleados deben estar
realizacion una revision en almacén para asegurar la disponibilidad de un producto. Por
otro lado, existe mucha desorganizacion en el area de almacenamiento, ya que no existe
un area previamente asignada para cada producto, sino que la mercancia es almacenada
en cualquier espacio disponible. Esta desorganizacién también tiene lugar, debido a
que el establecimiento no cuenta con los espacios requeridos para la cantidad de
inventario que la empresa maneja. Al impedir recibir mas mercancia se van
acumulando de manera poco adecuada.

Y esto puede ser consecuencia de falta de planificacion previa antes de la

realizacion de los procesos de entrada, almacenamiento y salida de los productos dentro



del almacén, y falta de control de los mismos, ya que basandose al manual de gestion

de almacenes, Iglesia (2012) plantea que:

Una vez que nos hemos fijado un conjunto de objetivos como punto de
partida se debe desarrollar los factores a tener en cuenta para un
adecuado funcionamiento de la cadena logistica empresarial en el
aspecto de almacenaje, intentandonos responder a una serie de
preguntas previas (p.5)

Por lo mencionado previamente, Manpreco C.A. también posee complicaciones
a la hora de despachar uno o varios productos segun se requiera, debido a que resulta
complicada la busqueda de suministros en el almacén y genera demoras al no encontrar
los productos necesarios, lo que aumenta los tiempos de entrega del producto. Esto se
traduce en insatisfaccion de los clientes y en un mal servicio en general, no por el
producto que se ofrece, sino por el tiempo de espera generado en el proceso.

Es por ello que, la presente investigacion, se proyecta realizar una propuesta para
plantear estrategias que optimicen la gestion de distribucion y almacenamiento de la
empresa Manpreco C.A en el Municipio Valencia Estado Carabobo, debido que es una
empresa que requiere diferentes mejoras para aumentar su rentabilidad, organizar sus
productos de manera eficiente, controlar su inventario de manera automatizada para
que dicha manera se tenga mas control de los inventarios y que este se lleve de manera

confiable lo cual le daré diversos beneficios a la empresa.

1.2 Formulacion del problema

¢Como se puede optimizar los procesos de almacenamiento y despacho de
materiales y suministros de la empresa Manpreco C.A.?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias operativas para la ejecucién del proceso de almacenamiento,
despacho de materiales y suministros de la Empresa Manpreco C.A, Municipio

Valencia, Estado Carabobo.



1.3.2. Objetivos especificos
Analizar el estado actual del proceso de almacenamiento y despacho de
materiales y suministros de la Empresa Manpreco C.A.
Identificar los factores que afectan la gestion de almacenamiento y despacho
de la Empresa Manpreco C.A.
Diseflar estrategias operativas para la ejecucion de procesos de
almacenamiento y despacho de materiales y suministros que permita a los
empleados conocer la existencia o disponibilidad de un determinado producto
de manera inmediata.

1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en el éxito de una empresa
es importante que todos sus procesos se manejen y se controlen de forma competente.
También es fundamental que el nivel de servicio proporcionado a los clientes esté
debidamente organizado.

En la actualidad, la satisfaccion del cliente estd determinado por un servicio de
calidad ofrecido, en donde los procesos de compra/venta son realizados de manera
rapida y eficiente, y sus pedidos son contestados a tiempo y despachados lo mas pronto
posible, y estan medidos por el nivel operativo de sus procesos empleados en la
recepcion, almacenamiento y despacho de materiales y/o productos.

El presente proyecto de investigacion, estd enfocado en establecer ciertas
estrategias operativas para lograr optimizar los procesos de almacenamiento y
despacho de materiales y suministros de la empresa Manpreco C.A, Municipio
Valencia del Estado Carabobo. De esta manera, dicha empresa podra tener un sistema
mas organizado, en cuanto a inventario, almacén y despacho, y podra ofrecer al cliente
un mejor servicio, y tener conocimiento inmediato de la disponibilidad de un material
0 producto, y su localizacién, para efectuar ventas sin generar tiempos de espera al
consumidor.

Al establecer un sistema de almacenamiento, la empresa se favoreceria en



diferentes areas, especialmente en areas de almacenamiento, donde se obtendria un
avance positivo del control de inventarios, se manejaria informacién a tiempo real de
la mercancia en stock, los espacios de almacenamiento serian 6ptimos basados en la
rotacion de los productos, entre otros. La propuesta de mejora del proceso de
almacenamiento y distribucion de producto terminado de la Empresa Manpreco C.A.
se justifica desde diversas perspectivas, las cuales se indican a continuacion:

- Econdmica:

Tener mejor conocimiento sobre el inventario y donde se encuentra ubicado,
repercute directamente en que la empresa ofrezca un mejor servicio a los clientes, se
disminuya el tiempo de espera en el proceso compra y venta y que consecuentemente
los mismos se vayan satisfechos del establecimiento. Esto se traduce en clientes
potenciales que a futuro vuelvan a realizar una compra en la empresa, generando
mayores ingresos para la misma. Asimismo, mediante la implementacion de
mecanismos de control y revision de inventario constantes se pretende reducir la
perdida de material o hurto de productos por parte de los empleados. Ademas, permitira
saber cuando es recomendado la reposicion de un determinado producto, para cubrir la
demanda generada por los consumidores.

- Social:

Al poseer la empresa una mejor organizacion dentro de las instalaciones, podra
cultivar una cultura de mejoramiento continuo orientado a la efectividad del servicio
del cliente, lo que, a corto plazo, generaria mayor satisfaccion al publico a la hora de
realizar una compra, y a largo plazo generaria recomendaciones de acudir a dicha
empresa, por parte de otros posibles consumidores.

- Laboral:

Con la aplicacion de estrategias como la realizacién de stock digitalizado y un
mejor control en el area de almacenamiento, permitira a los trabajadores que su labor
sea mas amena, y no tengan que desperdiciar gran cantidad de su tiempo, comprobando

producto por producto en el almacén. Ademas, disminuira su trabajo y facilitara



encontrar un material o producto con rapidez. Por otro lado, al existir una mejor
organizacion de los espacios y de las estructuras de almacenamiento, se podran evitar
accidentes laborales, que puedan representar un riesgo a la salud de los trabajadores.

- Profesional:

El desarrollo de la presente tesis, permitira asumir nuevas responsabilidades,
aportar valor al area de almacenamiento y despacho, ser mas competitivos en el
mercado y ofrecer un mejor servicio a los consumidores.

Por otro lado, cabe destacar que el proyecto se encuentra dentro de las lineas de
investigacion de la Universidad José Antonio Péez, en la Escuela de administracion de
empresas y se relaciona con las lineas de investigacion pertenecientes a esta area, por
lo cual puede servir de antecedente, 0 base a futuras investigaciones. En este sentido,
posee justificacion académica ya que ademas de generar la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos, permite poner en practica todos los aprendizajes ya adquiridos,
en temas relacionados a la gestion logistica, planeamiento y control de operaciones, a
lo largo de la carrera de administracion de empresas en el entorno real.

1.5 Alcance

Al realizar este proyecto se pretende ofrecer estrategias operativas para optimizar
los procesos de almacenamiento y despacho de materiales de la Empresa Manpreco
C.A. en el Municipio Valencia del Estado Carabobo. Sin embargo, la investigacion
puede servir de recomendacion para las empresas regionales.

1.6 Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron a lo largo del desarrollo del
proyecto de investigacion una de las principales fue la dificultad de comunicacion
debido a la cuarentena a nivel mundial, ya que se veia limitada por medios que en el
pais puede llegar a ser un poco deficientes, ademas de falta de informacion referente a
las empresas venezolanas como pueden ser estadisticas, recomendacion por lo que se

baso en antecedentes relacionados al proyecto de investigacion desarrollado



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el capitulo, se proponen una serie de consideraciones tedricas vinculadas con
esta investigacion; las que han sido estructuradas a tal efecto; comenzando por los
antecedentes del estudio, entre los que se proponen varios analisis de trabajos
relacionados al problema planteado.

Seguidamente, se exponen las bases teodricas que formulan principales
conocimientos acerca todo lo relacionado a gestion de almacén, manejo de inventario
y herramientas esenciales necesarias para llevar a cabo una buena organizacion en la
parte administrativa en cuanto a los almacenes y el inventario que permanece en él, la
cual conlleva a la aplicacion de ciertas estrategias que ayudaran a optimizar los
procesos de almacenamiento y despacho de materiales y suministros dentro de la
empresa. Se concluye el capitulo con las definiciones conceptuales de los términos
propios de la investigacion.

2.1 Antecedentes

En este estudio, se localizaron trabajos de investigacion que al igual que el
presente estudiaron la variable que se desarrolla, sus dimensiones e indicadores, es
decir el comportamiento del concreto de diferentes resistencias, con cambios en su
composicion y sus propiedades, haciendo uso de diferentes tipos de aditivos. Estos
trabajos se presentan a continuacion.

Se consult6 en primer lugar a Alarcén (2019), quien elabor6 una tesis titulada
“Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora
en lima” para optar para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y Comercial
en la Universidad San Ignacio de Loyola ubicada geograficamente en Lima-Peru. El
objetivo general de esta investigacion fue reducir el tiempo de despacho, el cual se
encuentra comprendido por el tiempo de traslado que invierte el operario dentro de
almacén para la atencion de cada orden de compra, el tiempo que invierte el operario

en ubicar los productos requeridos dentro de los estantes y el tiempo de picking que se



refiere a la extraccion de los mismos para la determinaciéon de la problemaética se
aplicaron dos herramientas de calidad, la técnica de los 5 ¢Por qué?, para hallar el
origen de problemas, y complementando se uso el diagrama de Ishikawa.

Dicho trabajo presenta relacion con el trabajo de grado en desarrollo ya que al
ser de igual manera un método de mejora del despacho permite visualizar una nueva
gestion de almacenaje que puede ayudar a generar una adecuada organizacion y
distribucion dentro de los estantes de almacén, esto sumado a la creacion de familias
para facilitar el control y evaluacion de los productos, ademas de la creacion de codigos
Unicos para su identificacion y diferenciacion del resto, lo permitié conocer como seria
ese aumento en el grado de adherencia al orden y ayudar a la reduccién de los tiempos
dentro de almacen.

Asi mismo, Hurtado y Ortiz (2018), quienes realizaron el trabajo de grado como:
“Disefio de un proceso de almacenamiento para una empresa distribuidora y
comercializadora de productos para la construccion y el hogar ubicada en el
municipio de Cali”, presentado ante la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de
San Buenaventura Colombia, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, se realiza
a partir de la necesidad detectada en el proceso de almacenamiento en la empresa
DISTRIBUCIONES PVC, relacionada con la distribucién y ubicacion de la mercancia,
que dificulta la verificacion de su existencia y repercute en diferentes inconformidades
en el servicio prestado a los clientes en terminos de efectividad y tiempos de respuesta.

La problematica expuesta se centraliza en el departamento de logistica, el cual ha
estado manejando desde hace 15 afios de manera repetitiva el desarrollo de los procesos
de: recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia; siendo esta una de las
principales causas que afectan la rentabilidad y el flujo de caja. Para minimizar la
continuidad de estos hechos y evitar pérdidas, Distribuciones PVC S.A.S se encuentra
a disposicion de iniciar el registro de posibles politicas de inventario, recepcion y
despacho de mercancia. Sin embargo, estos procesos se ejecutan con falencias,
especialmente en el area de almacenamiento, el cual se realiza en las diferentes bodegas

de la compafiia.
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Dicho trabajo presenta relacion con el trabajo de grado en desarrollo ya que de
igual manera existia cierta problematica en cuanto al método de almacenamiento que
la empresa estaba aplicando en sus instalaciones, y donde la reubicacion de la
mercancia fue un factor primordial en la parte del recurso humano ya que las quejas
internas de esfuerzos disminuyeron por la cantidad de esfuerzos que empezaron a
disminuir, tal como se busca realizar con la Empresa Manpreco C.A. Dicha
investigacion puede servir de base a la formacion de estrategias operacionales.

Por altimo, Polo, Lopez (2015), en su trabajo de grado titulado: “Propuesta para
elaborar un manual de procedimientos para el manejo y control de inventarios en
la empresa TRACTEC SAS”, presentado ante la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia, para optar por el titulo de “Administrador de Empresas”,
cuyo objetivo principal de la investigacion era Elaborar un Manual de Procedimientos
para el manejo y control de los inventarios en la empresa TRACTEC, realizd una serie
de investigaciones en donde: se analizé la forma como actualmente se estan ejecutando
los procesos de control de inventarios en la empresa TRACTEC, identificando las
deficiencias, oportunidades, fortalezas y amenazas en el manejo de inventarios que
actualmente se esta llevando en la empresa. Por otro lado, se identificd el modelo de
control y manejo de inventarios que mas se ajuste a las necesidades de la empresa. Se
pudieron establecer procesos sujetos a mejoras continuas debido a los cambios
constantes en su produccion y a las condiciones cambiantes del mercado y establecer
criterios de calidad para que los procesos, los métodos y sistemas estén sujetos a ciclos
de mejora continua en el momento de su implementacion y se ajusten al actual sistema
de gestion de calidad.

Esta investigacidn, ademas, resulta util, porque ofrece recomendaciones sobre
los procedimientos a realizar, y explica la sucesion cronoldgica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo
dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion. Asimismo, funciona a manera de

guia para desarrollar correctamente el presente trabajo de campo. La semejanza de este
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antecedente, se basa en la determinacion del efecto de una adecuada organizacion en
el area del inventario y los beneficios que la misma puede generar.
2.2. Bases teoricas

Las bases teoricas constituyen el corazén del trabajo de investigacién, pues es
sobre este que se construye todo el trabajo. Ademas de eso, presenta una estructura
sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos se pueden tomar
en cuenta, y cuales no. Sin una buena base tedrica todo instrumento disefiado o
seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecerd de validez. Segun Ortiz
(2008), es importante sefialar en el proyecto la estrecha relacion entre teoria, el proceso
de investigacion y la realidad o entorno. La investigacion puede iniciar una teoria
nueva, reformar una existente o simplemente definir con mas claridad, conceptos o
variables ya existentes.

2.2.1. Almacén

De acuerdo a SCP consulting group (2014) explican que: “el almacén es un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes
de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para a la administracion,
la produccion o a la venta de articulos”.

Todo almaceén puede considerarse redituable para un negocio segln el apoyo que
preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante
hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y
salida, o sea una rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible
de operacion.

2.2.1.1. Funciones del almacén

Son muchos los que desconocen el crucial papel que juegan los almacenes en la
economia de un pais. De hecho, gracias a una buena gestion en las funciones del

almacén y la logistica es posible el funcionamiento de muchos negocios. El
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almacenamiento en la empresa permite la estabilizacion de los precios, la reduccion de
los riesgos; entre otros beneficios. Segun Lopez David (2018) en su articulo expresa en
mayor detalle cuales son las funciones del almacén de una empresa las cuales pueden
definirse como las siguientes:
Recepcidn de productos en el almacén: abarca el conjunto de tareas que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, desde la entrada hasta
después de su llegada. Para que el almacén opere correctamente, es necesario
que se tenga un control y un registro de las entradas.
Almacenamiento de productos: es la actividad primordial que se realiza
dentro del almaceén; consiste ubicar los productos en zonas especificas de
acuerdo a sus caracteristicas y a las politicas de almacenamiento definidas por
la empresa. Se debe garantizar la adecuada operatividad del almacén, es decir
se debe garantizar la correcta funcion que desempefian los operarios empleando
los equipos e instalaciones para el manipuleo y almacenaje de productos.
Despacho de productos: La mayoria de autores consideran dentro de esta
funcién a la preparacion de pedidos, el proceso conocido también como
picking, el cual se refiere principalmente a la separacion de una unidad de carga
de un conjunto de productos almacenados. Posteriormente se procede a la
expedicion de productos o materiales, asi como a registrar las salidas del

almacén.

13



Figura Nro. 1 Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

Planificacion

Abastecimiento

Existencia

Gestion de
Almancenes

Pedidos y
Distribucion

Servicio al
Cliente

Fuente: Salazar Lopez (2019)

2.2.1.2 Distribucion del Almacén

Fernandez (2018) explica que:
Un paso muy relevante en el proceso de planificacion de un almacen;
antes de realizar el Layout, es establecer aquellas actividades que se

Ilevaran a cabo, qué tipo y que cantidades de existencias se gestionaran,
asi como el equipo necesario para este fin

Es por ello que se debe tomar en cuenta que la distribucion del almacén debera
planificarse de modo tal que se optimice el espacio disponible.Para la éptima ubicacion

se debe tener en cuenta:
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Los productos con mayor rotacién o demanda, deberan colocarse cerca
de la zona de despachos, desde donde pueda llevarse a cabo una mejor
operacion con el equipo de despacho.
Los articulos con mayor rotacion deberan ubicarse en el nivel vertical mas
conveniente para facilitar su retiro, los que tienen baja rotacion en la parte
alta.
Los articulos con mayor peso o dificultades de manipulacion deberan
almacenarse en la parte mas baja.
Cuando se tienen pocos articulos, pero con alta rotacion, las cargas
individuales de un articulo deberan almacenarse juntas en espacios
dedicados exclusivos para ellas.
En el caso de tener muchos articulos, pero en reducidas cantidades, lo
mas Optimo podria ser contar con un sistema de localizaciéon e
identificacion que generalmente son computarizados.
Las caracteristicas de algunas existencias pueden requerir que se
almacenen en algun lugar especifico. Algunos ejemplos de esto son los
materiales peligrosos, los articulos de mucho valor y los bienes
perecederos
2.2.1.2 Gestion de Almacén
Para Salazar Lopez (2019) una gestion de almacén se define como:

El proceso de la funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacién de los datos generados. La gestiéon de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que
actla en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucién
fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el

suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos
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para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

La Gestion de Almacenes se sitla en el Mapa de Procesos Logisticos entre la
Gestion de Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y Distribucion. De esta
manera el ambito de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion conceptual
del almacenamiento) del area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en
las propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores
condiciones para su posterior tratamiento.

2.2.2 Inventarios

El inventario es uno de los recursos mas importantes de una empresa al omento

de ser utilizado para la produccion de la misma. De acuerdo con Moreno. (2009, p.97):

Es el conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y disponibles para
venta, consumo o produccién de otros bienes, o bien, relacion ordenada y
valorada de bienes tangibles, propios, en existencia y disponibilidad
inmediata, que, en curso normal de operaciones, y en plazo razonable, estan
destinados a la venta ya sea en tu estado original de adquisicion, después

de transformado o modificado.

Asi mismo, Mdller (2005, p.1) sostiene que “los inventarios de una compafiia
estan constituidos por sus materias primas, producto en procesos, los suministros que
utilizan en sus operaciones y los productos terminados”

Por su parte para Sancho (2008, p.205) expone que: “El inventario representa el
conjunto de bienes estaticos, por medio de documentos que contiene la relacion
detallada, clasificada y valorada de todos los bienes, derechos y obligaciones que
constituye el patrimonio de la empresa en un momento dado”

En base a las definiciones anteriores, los autores coinciden en que los inventarios
son los recursos de materia prima, bienes tangibles en existencia, productos en procesos
y la cantidad de suministros que utilizan en sus operaciones, por lo cual constituye una
actividad importante para la operatividad de una empresa en un periodo determinado.

2.2.2.3 Gestién de Inventario
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Segln Salazar Lopez (2019) la gestion de inventarios es un punto determinante
en el manejo estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como
de produccion de bienes.

Las tareas correspondientes a la administracion de un inventario se relacionan
con la determinacion de los métodos de registro, la determinacion de los puntos de
rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de reinventario determinado por los
métodos de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segtn sea el
caso).

Por esto y mas se puede concluir que evidentemente el proceso mediante el cual
se busca que la organizacion mantenga determinado nivel de inventario es un «mal
necesario» y que la busqueda por la minimizaciéon de los costos asociados a este
generan la necesidad de aplicacion de multiples herramientas las cuales deben en su
totalidad ser dominadas por el ingeniero industrial, ddndole la oportunidad de ejercer.

Como encargado de la administracion de los inventarios de una organizacion se
deberé establecer los siguientes lineamientos (tomar decisidn respecto a):

- Cuantas unidades deberan ser ordenadas o producidas

- En qué momento debera de ordenarse o producirse

- Que articulos del inventario merecen una atencion especial, para lo cual se debe
definir el grado de rigurosidad del control sobre el producto

2.2.2.2 Tipo de Inventario

Salazar Lopez (2019) clasifica los inventarios de dos maneras las cual en su
articulo representa como:

2.2.2.2.1 Clasificacion segun su nivel de terminacion

Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de terminacion en:

Inventarios de Materias Primas
Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de segundo orden)
Inventarios de Productos en proceso

Inventarios de Productos terminados
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Inventarios de Productos en Embalaje
2.2.2.2.2 Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones
De la empresa
Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa,
y que no se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como
su ubicacién puntual, por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de
recepcion (y su ubicacién puntual es otra), en transporte interno, en
paqueteo, etc.
Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la
empresa y que se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales,
por ejemplo: Almacén de materias primas, almacén intermedio,
almacén de embalaje, almacén de herramientas, almacén de
mantenimiento, etc.
2.2.2.2.3 Clasificacién segun su funcién
Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:
Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la
produccion.

Figura Nro. 2 Representacion de inventario operativo

UNIDADES
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INVENTARIO
INVENTARIO MEDIO OPERATIVO

ot
TIEMPO

1
DIAS EN LOS CUALES SE REPONEN LAS UNIDADES

Fuente: Salazar Lopez (2019)
Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para

responder a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos
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que pueden presentarse en los procesos de reabastecimiento por parte de
los proveedores

Figura Nro. 3 Representacion de inventario de seguridad
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Fuente: Salazar Lopez (2019)
2.2.2.2 Costos asociados en los Inventarios
Ingenioempresas (2018) expresa que: “Tener almacenados bienes involucra
costos de distinta indole para la organizacion”.

En la gestidn de inventarios se suelen manejar los siguientes costos:
Costo de mantenimiento o tenencia: Es el costo que se deriva de mantener
un articulo en unas condiciones concretas. El arrendamiento, vigilancia,
seguros, software, servicios pablicos e impuestos son ejemplo de ello.
Una subclasificacion de este costo comprende los costes de capital,
riesgos de inventario, costos de espacio y costos de servicios de
inventario.
Costo de penalizacion o faltante: También conocido como costo de
escasez. Se genera a partir de una falta de existencias de cara a la
demanda, lo que ocasiona una pérdida potencial de ingresos.
Costo de ordenar o de hacer un pedido: También denominado costo de

preparacion. Se genera en el momento en que se coloca una orden de
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compra o de produccion con motivo de reabastecimiento de inventario.
Suele incluir los gastos de facturacion, contabilidad o comunicacion
generados en el momento en que se coloca la orden de compra, ademas
de los costos de transportar el pedido, manejo en el punto de recepcion
(descargo, inspeccidn, etiquetado, etc.).
Otros tipos de costos de inventario son el costo de adquisicion, costo de ruptura
y costo de posesion.
2.2.3 Caracteristicas del Producto
Gonzalez Amalia (2018) expone que antes de tocar el tema sobre los requisitos
dimensionales y organizativos del almacén, lo primero que se debe hacer, es un analisis
de las caracteristicas fisicas de las existencias que se van a almacenar, asi como la
tendencia o evolucién de su demanda, ya que ambos factores son relevantes al
momento de definir qué herramientas son las méas apropiadas para el disefio y la
organizacion del almacén. A continuacion, se nombran los factores que como mas
importantes en su articulo:
Fisicos: peso, volumen fragilidad, estandar para el empaquetado, capacidad
de resistencia de apelacion, tipo de existencia.
De gestion de stock: Lote de fabricacion o embolsado, nivel de Stock de
seguridad, nivel de rotacion de la existencia, nivel maximo de stock permitido
De demanda: Existencias con alta o baja rotacion de inventario, existencias
de tipo estacionales, costo alto o bajo de las existencias, prioridad de atencion
Caducidad y obsolescencia: Existencias con caducidad variable, existencias
perecederas, existencias con caducidad fija, riesgo de obsolescencia de la

existencia

2.2.3 Clasificacion ABC
La denominada ley ABC o ley de Pareto, segun la cual un pequefio porcentaje de
productos supone un gran porcentaje del volumen de venta (salidas) y, a la inversa, un

elevado porcentaje de productos supone un pequefio nivel de ventas (salidas).
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Basado en Mauleon, (2003) “La clasificacion ABC es sin duda la herramienta a la
que se debe dar énfasis para optimizar las operaciones en un almacen”.

La clasificacidn de los inventarios es una etapa primordial en una buena gestion de
inventarios. La organizacién segln sus requisitos, toma ciertos criterios, por ejemplo,
la tasa de rotacion, la utilizacion, el valor del consumo anual, etc.

Zona de productos A: Puesto que la principal caracteristica de los articulos de
esta fase es su elevado nimero de pedidos, es primordial disponer para ellos
una zona de maxima accesibilidad y muy cercana a la zona de expedicion de
los pedidos. Si la naturaleza de los articulos lo permite, resulta muy indicado
almacenarlos en blogue o utilizando algun sistema compacto. (p. 136-137)
Zona de productos B: El principal problema ligado a esta clase de articulos es
gue poseen un indice de salida medio, pero afecta a un volumen considerable
de referencias (30-50 %). A ellos habréa que dedicarles una zona del almacén
con un elevado grado de accesibilidad a las cargas individuales. Para alcanzar
ese grado de accesibilidad, se suelen almacenar en estanterias moviles o
convencionales atendidas con carretillas elevadoras de gran flexibilidad. (p.
132)

Zona de productos C: Los articulos de esta clase tienen la peculiaridad de que
sus pedidos son escasos. Como, ademas, la cantidad de referencias es muy
elevada (60- 80 %), obliga a dedicar a ellos gran parte del volumen del almacén.
Estos productos se almacenardn en zonas de accesibilidad normal y que no

dificulten las operaciones habituales del almacén. (p. 133).
2.2.4 Manejo de Mercancias

Se debe tener en cuenta una serie de aspectos para el manejo y tratamiento de las
existencias. Es primordial garantizar la eficiencia en las operaciones de gestion de
existencias. Por ello, los objetivos de un buen manejo de mercancias se deben basar en
la reduccion de costos y en el incremento de la utilizacién del espacio de almacén. La
mejora de la eficiencia de estas actividades gira en torno a cuatro factores: uso de
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unidades de carga, ubicacién, seleccion del equipo de almacenamiento y de traslado.
(Ferrin Gutiérrez, 2010, p. 74)

2.2.5. Analisis FODA

Matias (2016) define la matriz FODA como “siglas que representan el estudio de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado,
o sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el
cual, se necesite un analisis o estudio”.

Buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacién, sea
en cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc. Asimismo, externamente
puede estudiar las amenazas que puedan existir como en el &mbito politico o social.

Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion
y en el proceso de planificacién, de hecho, con este estudio se beneficiard de un plan
de negocios, pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, logrando, ademas, la
situacion real en la que se encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna
estrategia a futuro.

2.2.5.1 Funcion del anélisis FODA

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro,
ademas, el analisis FODA es una herramienta Gtil que todo gerente de empresa o

industria debe ejecutar y tomarla en consideracion.

Cabe sefalar que, si existiera una situacion compleja el analisis FODA puede
hacer frente a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocandose asi a los factores que tienen
mayor impacto en la organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de

alli se tomaran eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante
los nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores
oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz

competencia.
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2.2.6. Diagrama Ishikawa

La ubicacion es la colocacion de los articulos en su lugar correspondiente. Las
operaciones que se efectian para esta colocacién no siempre son las mimas,
dependiendo del modelo que se practique; por ejemplo, tal vez haya un acuerdo previo
entre la empresa y su proveedor, segun el cual no es necesario comprobar la recepcion,
pasando el producto directamente a la zona de stock. Esta practica es conocida como
Direct Putaway o “ubicacién directa” (desde el punto de vista de la recepcién, empero,
se habla de “entrega certificada”). No obstante, a veces los productos pasan
directamente a la zona de picking en caso de que haya que reponer algun articulo o
cuando la empresa se rige por métodos distintos al ya conocido FIFO (los articulos se
expenden por orden de llegada: el primero en entrar es el primero en salir).

2.2.7 Matriz de priorizacion de problemas

La matriz de priorizacion de problemas es una herramienta para seleccionar las
distintas alternativas de soluciones, en base a la ponderacion de opciones y aplicacion
de criterios.

Se trata de un instrumento clave para tomar decisiones y clasificar problemas.
Que ensefia a cdmo ser mas productivos en el trabajo y a cdmo tomar decisiones
importantes. Y ayuda a definir las causas y efectos de situaciones problematicas para
aplicar estrategias mas acertadas, recordando que todo problema puede entenderse
como un desfase entre la realidad y la situacion deseable.

Pues bien, para realizar una matriz de priorizacion de problemas, antes se debe
identificar las distintas alternativas y los criterios de decision, con el objetivo de poner
todo en comun y decantarnos por la solucién que mejor ponderacion obtenga.

Uno de los beneficios mas importantes para el proceso de investigacion seria que
Cuando surgen imprevistos o situaciones problematicas de Gltima hora en nuestros
proyectos, es conveniente pararse, analizar la situacion y determinar las posibles
soluciones. En este proceso nos puede ayudar mucho saber como hacer una matriz de

priorizacién, una actividad que deberiamos incluir en el proceso de planificacion.
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En la realizacién de proyectos de investigacion, son muchas las ventajas que se
puede aplicar con esta herramienta, identificando todo lo que se puede ganar si aplicar
esta matriz de priorizacion en situaciones de crisis 0 momentos de blogueo en la toma
de decisiones.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Almaceén: Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran
cantidad de articulos, productos o mercancias para su posterior venta, uso o
distribucion.

Almacenamiento: Accion de almacenar

Despacho: Establecimiento comercial o parte de €l en el que se despacha una
mercancia

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales 0 mercantiles o para la prestacion de servicios.

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio
0 Una empresa.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una
persona, empresa o institucion.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de
un proceso complicado.

Mercancia: Bien con que se comercia.

Planificacion: Accion de planificar.

Producto: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u
operacion.

Stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su

venta o comercializacion.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En esta seccion del trabajo de investigacion, se explican la metodologia que debe
establecer para cubrir el objeto general que se plantea en el contexto. EI marco tedrico
segun Tamayo (2012). Describe que nos amplia la descripcién del problema integra la
teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas (p.86), el tema de la investigacion
con las teorias. Enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al
problema de investigacion.
3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realizara en los almacenes de correas y mangueras de la
empresa “Manpreco C.A “en la cual se llevara bajo el esquema de un proyecto factible,
segun el autor Palella & Martins (2010), expresa que “El proyecto factible consiste en
elaborar una propuesta viable destinada a entender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagnosticada”.

Dicha investigacion es de tipo de proyecto factible, ya que es una propuesta que
tiene como objetivo encontrar posibles soluciones a un problema especifico a través de
una investigacion para probar su vialidad.

3.2 Diseiio de la Investigacion
El disefio que se presenta para el proyecto es un disefio no experimental, segun
el autor Palella & Martins (2010), definen:
Es el que se realizar sin manipular en forma deliberada ninguna variable
en 25 forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado,
para luego analizarlos.
Segun Palella & Martins, (2015), define que la investigacion de campo se basa

en “La recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin



manipular o controlar las variables, estudiando los fendmenos en su ambiente social
natural y el investigador no debe manipular las variables debido a que esto hace perder
el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta” (Pag.88). En aplicacién a la
modalidad de investigacion, el disefio se estructura en cuatro fases a fin de cumplir
con las pautas involucradas en el proyecto.

No obstante, la presente investigacion también cumple con los criterios para ser
definida a su vez como una investigacion documental, Segun el autor (Palella &
Martins (2010)), define: La investigacién documental se concreta exclusivamente en
la recopilacién de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion
son las obras de historia. (pag.90).

3.3 Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un nivel descriptivo, ya que se
basa en hechos reales, por tanto estos permitiran el estudio de las causas y
consecuencias, Segun el autor (Palella & Martins (2010, p 102), “el proposito de este
nivel es el de interpretar realidades de hecho, incluye descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos”, el
nivel descriptivo hace énfasis sobre las conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funcional en el presente.

Se utilizé para la presente investigacion objeto a estudio, un disefio no
experimental debido a que los datos obtenidos para ejecutar la empresa de carbon
activado son extraidos de investigaciones, empresas, y de manera directa, por lo tanto,
son datos no son modificables, por lo cual esta soportada en los métodos descriptivos.
3.4 Poblacién y Muestra

Para Arias (2006), la poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.
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81). Por lo cual, para los efectos de la presente investigacion, la poblacion para el
estudio esta conformada por X sujetos distribuidos entre empleados y alta gerencia de
la empresa, por lo cual se puede definir a poblacién como el conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables
en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Cuadro Nro. 1. Distribucion de la Poblacion

STRATOS SUJETOS

Empleados 10
Alta Gerencia 4
TOTAL 14

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

El tamafio de la muestra es la siguiente:

n=89.45
n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.
Z
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La poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda,
entonces el investigador tendrd la posibilidad seleccionar una muestra. El
muestro no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de
los propdsitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus
unidades de estudio. (p. 110)

Dadas las caracteristicas de la Poblacion para los efectos de la presente
investigacion, se toman todos los componentes de la poblacion como muestra, es decir,
se considera una poblacion pequefia y finita para donde segin Arias (2015) “es una
poblacion pequefia y finita donde todos los elementos del universo de estudio son

seleccionados para la muestra del estudio” (Pag. 335)
3.5 Teécnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos sistematicamente seleccionados, conllevan a
facilitar el proceso de recoleccién de datos como insumo bésico del proceso de
investigacion a fin de recopilar datos sobre la situacion existente, a traves de libros,
monografias, revistas, monografias en Internet, articulos y folletos.

Por otro lado, se dice que la técnica de recoleccion de datos es una herramienta
gue constituye el conjunto organizados de procedimientos que se utilizan durante el
proceso de recoleccion de datos. Sobre este particular, Arias (2013) define los
instrumentos de recoleccion de datos como:

Los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion. Es importante destacar que los instrumentos de recoleccion

de datos, se puede definir como el medio, a través del cual el investigador

busca obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos

de la investigacion. (Pag. 79).

Esta investigacion se fundamento en un estudio descriptivo, no experimental con
la modalidad de un disefio de campo, a fin de obtener informacion de la situacion
actual que se presenta en la empresa en el area de almacenamiento y distribucion de
los suministros y materiales al cliente final para determinar la factibilidad y conocer

nuevas estrategias que permitirdn optimizar estos procesos, realizandose los
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procedimientos necesarios de una investigacion: analisis de la situacion del actual,
oportunidad de mejoras, ademas de tomar en cuenta distintos modos de distribucién
del espacio dentro de la misma empresa.

En este sentido, Arias (2006), define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo,
0 en relacién con un tema en particular.” (p. 72).

Para efectos de la presente investigacion, en la técnica de recoleccion de datos
se empleara una encuesta; mientras que el instrumento de recoleccion de datos sera un
cuestionario que sera aplicado al 100% de la poblacion. El instrumento de recoleccién
de datos sera un cuestionario de 10 items, con opciones de respuestas dicotdmicamente
cerradas en Si y No. (Ver Anexo 1)

De este modo, Segun Palella & Martins (2010), definen:” el cuestionario es un
instrumento que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y
con resultados directos” (p 131), Se plantea realizar la encuesta con un instrumento
tipo cuestionario a la muestra seleccionada en relacién al proceso productivo de la
empresa 0 negocio, con respecto a la materia prima y si consideran como desecho las
cascaras de coco 0 si son usadas para algun otro proceso, cual es el método que se usa
para deshacerse de las mismas, y si consideran posible dar las cascaras de forma
gratuita o un precio determinado.

Ademas, al ser una investigacion de campo se obtendra datos basados en una
observacion directa la cual es una técnica que consiste en el uso sistematico de nuestros
sentidos con la finalidad de obtener datos que previamente han sido definidos como el
interés para la investigacion. Se basa en visitas a los almacenes e instalaciones de la
empresa, estudiando y analizando los procesos, situaciones de interés, imagenes

gréficas, planos entre otros
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3.6 Validaciones del instrumento

Segun Palella & Martins (2010), definen: “la validez se define como la ausencia
de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir”. (p 160)

3.7 Confiabilidad de un instrumento

Segun Palella & Martins (2010), definen: “la confiablidad es definida como la
ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos, representa la
influencia del azar en la medida” (p 160).

3.8 Fases Metodoldgicas
Fase I. Andlisis del estado actual del proceso de almacenamiento y despacho de
materiales y suministros de la Empresa Manpreco C.A.

Esta primera fase se tendra como fin, la realizacidn de un andlisis adecuado sobre
la situacion actual de los procesos de almacenamiento y despacho de materiales y
suministros de la empresa Manpreco C.A., a través del uso de instrumentos de
recoleccion de datos, mediante la seleccion de una poblacion definida.

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en esta fase serd la
observacion directa y la encuesta estructurada que permitira diagnosticar realmente
cual es la problematica existente en la empresa acerca del control de inventario y
gestion de almacén de los productos que llegaran a un cliente final, por lo que se
disefiara un cuestionario , tomando en cuenta los datos recolectados el cual vendra
estructurado con preguntas de orden cerrado (SI/NO) dirigidos al personal que labora
en laempresay a la alta gerencia ara tener diferentes perspectivas de la situacion actual.
Fase Il. Identificacidn de los factores que afectan la gestion de almacenamiento y
despacho de la Empresa Manpreco C.A.

Para llevar a cabo una propuesta de mejora referente a la gestion de
Almacenamiento y Despacho de suministros de la empresa Manpreco C.A. se realizara
un analisis usando como herramienta el Diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto para
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evaluar la raiz del problema y los factores que se presentan y la matriz DOFA, para asi
poder identificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que afecten a
la empresa tanto internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas); que influyen en los procesos de gestion de almacenamiento y despacho en
la empresa: y asi poder solventarlos de una manera mas rapida y eficaz.

Fase Ill: Disefio de estrategias operativas para la ejecucion de procesos de
almacenamiento y despacho de materiales y suministros que permita a los
empleados conocer la existencia o disponibilidad de un determinado producto de
manera inmediata.

En esta Gltima fase, unavez con los resultados obtenidos, se procede a desarrollar
conclusiones para luego poder tomar medida a las estrategias que implementaran a la
empresa Manpreco C.A. con el fin de que se pueda lograr una mejora en el sistema de
almacenamiento y se reduzca el tiempo de blsqueda y de entrega a la hora de despachar
la mercancia a la clientela, y asi poder lograr los planes y objetivos como de poder
satisfacer la totalidad de los clientes, con el fin de que ellos recibiran su producto en

perfecto estado y la empresa evitara pérdidas por el inadecuado manejo del inventario
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Fase I. Analisis del estado actual del proceso de almacenamiento y despacho
de materiales y suministros de la Empresa Manpreco C.A

En la presente fase se investigd y se realiz6 un diagnostico y analisis de la
situacion actual que posee la empresa en los almacenes que posee, tanto del punto de
vista estructural como en lo que respecta a los procesos que se llevan a cabo y la manera
de realizarse. El diagndstico de la situacion actual se desarroll6 en base a la observacion
directa de algunos aspectos principales a considerar y analisis de los procesos que
fueron documentados, entrevistas realizadas al personal, al comportamiento de los
inventarios y al estudio de distribucién actual de los almacenes. Se utilizd ademas
herramientas de auto evaluacion de manera que se pudo identificar, jerarquizar y
analizar los factores que afectan la gestion de los almacenes de la empresa, lo que
permitid que posteriormente se pudiera dar las propuestas de las mejoras necesarias
para eliminar o reducir el impacto de los mismos y optimizar dicha area.

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa

En este apartado se presenta la aplicacion de los instrumentos que permitieron el
analisis de esa situacion actual que presenta la empresa en cuanto a los almacenes,
inventario y distribucion de los espacios con los que cuenta actualmente la empresa y
finalizada la recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los
datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion.

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, se procederd a codificarlos, tabularlos, y utilizar la
informatica a los efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacion
de tablas y gréficas estadisticas que reflejan los resultados.
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4.1.1 Descripcion de los procesos de entrada y salida de mercancia

Figura Nro. 4 Diagrama de proceso de entrada de mercancia

Pedido de mercancia

Verificacion de orden
de compra

Recepoion de mercancia

Verficacion de mercancia a
Ingresar

Traslado de mercancia a
area de almacén

Almacenamiento de
mercancia en los racks
especificados

Registro de entrada de
mercancia al sistema

OO0

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)
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Figura Nro. 5 Diagrama de proceso de entrada de mercancia

Recepcion de
pedido por el cliente

Venficacion de
existencia del
producto

Emision de factura

Busqueda del material en
almaceén

Verificacion de mercancia
por el cliente

Recepcion de Pago de
mercancia

Verificacion de pago

Entrega de producto
con factura

OO OLO000

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

4.1.2 Método de Observacion directa
La observacion directa consiste en saber seleccionar aquello que queremos

analizar. Se suele decir que "Saber observar es saber seleccionar”.
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Para la observacion lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa
observar. En definitiva, haber seleccionado un objetivo claro de observacion. En caso
al proyecto de investigacion, se plante6 conocer si aspectos importantes para la gestion
de los almacenes se encuentran presentes dentro de la empresa, para que de esa manera
diagnosticarlos y analizarlos para posteriormente mejorarlos y con ello contribuir a una
mejora continua dentro de la empresa

Para ello se elaboré un instrumento de recoleccion de datos que consiste en 7
items que son considerados parte de lo que se conoce como el flujo de los procesos
para un almacenamiento “ideal”, los cuales se responden con opciones de respuestas
dicotomicamente cerradas en Si y No. Posteriormente con ello se pudo evaluar si son
aspectos que estan presentes o no dentro del proceso actual de almacenaje de la
empresa.

Cuadro Nro. 2. Instrumento de evaluacion de observacion directa

Planificacion de los
pedidos

Control de la
mercancia a
ingresar

Registro en tiempo
real de inventario

Contabilizacion y
registro del
inventario
confiablemente
Control de salida de
mercancia

Herramienta o
método de control
de inventario
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)
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4.1.1.1 Problemas detectados durante la observacion directa en el &rea de

recepcion y almacenaje de mercancia
Uno de los principales problemas que se encuentran en la empresa
MANPRECO C.A es a la hora de la llegada de mercancia como lo pueden ser
rollos de mangueras, conexiones o correas industriales estas son colocadas en
la recepcion de la empresa (Ver Figura 6,7), ya que existe una tardia respuesta
por parte del supervisor, ya que se necesita una aprobacion y verificacion del
producto y este suele estar ocupado o en horas de almuerzo, esto hace que los
trabajadores tarden en colocar los productos en el almacén ordenadamente y en
ocasiones simplemente se almacena en cualquier lugar para asi, poder seguir
con el trabajo sin obstaculos en el camino.

Figura Nro. 6 Mercancia en la recepcion de la empresa

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)
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Figura Nro. 7 Mercancia obstaculiza el paso dentro de la empresa

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)
Otro de los problemas que se presencia dia a dia es que esta mercancia debe ser
ingresada en el sistema y normalmente el administrador suele estar ocupado u
haciendo otras labores, dando como resultado que la mercancia este en espera
para poder ser vendida, ya que, si no es ingresada en el sistema, no puede ser
despachada a ningun cliente.

Por otra parte, también existe personal no capacitado que suelen tomar la
mercancia sin previo aviso y simplemente la colocan en donde visualice
espacio, trayendo como consecuencia que el personal de venta tenga
dificultades a la hora de buscar la mercancia ingresada tanto para verificarla

como para luego almacenarla debidamente.
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También como la empresa no posee un sistema optimizado de inventario no se
puede verificar si ya se posee el producto, como consecuencia un individuo del
personal debe ir hasta el almacén para verificar si se tiene o no stock del
producto requerido por el cliente haciendo que exista desperdicio de tiempo y
personal solo por verificar si se tiene existencia del producto.
4.1.3 Encuesta estructurada
La encuesta es uno de los meétodos mas utilizados en los procesos de
investigacién y a lo que recoleccion de datos se refiere ya que permite obtener
informacién real directamente de en este caso las personas que se relacionan
directamente con la empresa y brinda la informacion necesaria ademas de las opiniones
y comportamientos que se presentan actualmente Por ello, para diagnosticar la
situacion actual que la empresa presenta se procedié a la aplicacién de un encuesta
estructurada la cual consta de 11 preguntas con las que se respondera de manera di
topicas cerradas (Si y No) y lo que conllevo a obtener una conclusién especifica de
cada tépico o cada pregunta y una conclusion global sobre el escenario actual que
presenta la empresa Manpreco C.A en gestion de almaceén e inventarios.
A continuacion, se presentan el andlisis de cada pregunta aplicada a una
poblacion de 14 personas entre las que se distribuyen en empleados y la alta gerencia

de la empresa Manpreco C.A

38



4.1.3.1 Andlisis detallado de la encuesta estructurada
Pregunta 1

¢Considera usted que actualmente se realiza buen manejo de inventario en la
empresa?

Cuadro 3 Realizacion de un buen el manejo actual de los inventarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

=S| mNO

Grafico Nro. 1 Realizacidn de un buen el manejo actual de los inventarios

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Anélisis: Es evidente que la mayoria de los encuestados consideraron que la empresa
actualmente no maneja de manera positiva lo que viene siendo el inventario por lo tanto

esto trae consecuencias negativas para la empresa MANPRECO

39



Pregunta 2
¢ Considera usted que se abastece el inventario segun los registros de ventas y de
la demanda de los productos?

Cuadro 4 Abastecimiento de los inventarios basados en registros de venta

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE (%)

Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

S| mNO

Grafico Nro. 2 Se abastece el inventario segln los registros de ventas y de la demanda
de los productos

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Andlisis: En esta grafica tras haber aplicado la encuesta a los trabajadores de
MANPRECO C.A se puede notar que la gran mayoria esta conforme con el manejo
actual del inventario por lo que consideran que se abastece de manera inteligente ya

que satisface la demanda de ciertos productos
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Pregunta 3

¢ Considera usted que cada almaceén es especifico para cada gama producto?

Cuadro 5 Almacén para cada gama de productos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE (%)
Sl 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

=S| mNO

Gréfico Nro. 3 Se tiene un almacén para cada gama de productos
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Analisis: Se puede apreciar que en esta grafica al momento del resultado arrojaron

cifras parejas, ya que cierto personal afirma que en determinados depositos

Se deben almacenar otros tipos de productos, por otro lado, el otro nimero de

entrevistados si esta conforme.
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Pregunta 4
¢Existe un control de existencia especifico dentro del inventario (codificacion,
coordenadas, entre otros)?

Cuadro 6 Control especifico de mercancia en almacén

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

mSI mNO

Gréfico Nro. 4 Control especifico dentro del almacén

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Analisis: De todos los empleados encuestados, la mayoria de los mismos no estan
conformes y piensan que se puede mejorar cierto control en el inventario para asi

localizar los productos de manera mas precisa y rapida.
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Pregunta 5
¢Se utiliza un formato para controlar la entrada y salida de mercancia del
almacén?

Cuadro Nro. 7 Control de entrada y salida de mercancia del almacén

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 3 79%
NO 11 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

mS| mNO

Gréfico Nro. 5 Se tiene un formato para controlar entrada y salida del almacén
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Andlisis: La grafica arroja que la minoria de los empleados desconoce un formato el
cual especifique la entrada y salida de mercancia al almacén ya que la empresa no lleva

ese control de manera ordenada.
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Pregunta 6

¢Considera usted que los productos estan organizados de manera estratégica

dentro del almacén?

Cuadro Nro. 8 Organizacion de productos en el almacén estratégicamente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
S 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

m S| mNO

Gréfico Nro. 6 Organizacion del almacén de manera estratégica
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Anélisis: El orden del almacén es importante ya que al tener los productos mas
demandados a la mano nos facilita la basqueda de los mismos, En este caso se sabe que
los empleados no estan conformes con la ubicacion de ciertos productos por lo tanto
consideran que la ubicacion inteligente de los productos no es la adecuada, ya que al

saber en las encuestas anteriores que no existe un almacenamiento especifico.

44




Pregunta 7

¢Existe control de los materiales suministrados en el area de fabricacién de

mangueras?

Cuadro Nro. 9 Control de materiales suministrados

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
S 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

mS| mNO

Gréafico Nro. 7 Control de materiales suministrados

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Andlisis: Es notorio que no existe un control en ningin area de la empresa
MANPRECO, y el area de fabricacion de mangueras no se escapa de esa falta de orden.

Ya que una gran cantidad de empleados desconoce los materiales suministrados en el

area de fabricacion de mangueras por la falta de formatos y orden
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Pregunta 8

¢ Considera usted que existen productos obsoletos dentro de los almacenes?

Cuadro Nro. 10 Organizacién de productos en el almacén estratégicamente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE (%)
Sl 11 79%
NO 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

w5l mNO

Grafico Nro. 8 Obsolescencia de productos en almacén
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Andlisis: Existe lo que Illamamos productos obsoletos 0 menos demandados, en este
caso la gran parte de los encuestados da a conocer que esos productos obsoletos existen
dentro del almacén, por lo tanto, en este caso la mayoria si creen que ciertos productos
al no tener tanta demanda se convierten en obsoletos y perdida para la empresa.
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Pregunta 9
¢ Existe registro de la mercancia que tiene entrada y salida en la empresa?

Cuadro Nro. 11 Registro de entrada y salida de mercancia

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

Sl 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Mérquez, R (2020)

mS| mNO

Gréfico Nro. 9 Registro de entrada y salida de mercancia en la empresa

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Analisis: La grafica arroja resultados parejos ya que la mitad de los encuestados conoce
el registro de la mercancia que entra y sale de la empresa por otro lado, ciertos
empleados desconocen la entrada y salida de los productos con exactitud.
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Pregunta 10

¢ Se siente usted conforme con la distribucion actual de los almacenes dentro de la

empresa?

Cuadro Nro. 12 Ubicacién de los almacenes dentro de la empresa

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Sl 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

mSI ENO

Grafico Nro. 10 Conformidad de distribucién de los almacenes dentro de la empresa

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Andlisis: La gran mayoria de los empleados de la empresa MANPRECO no estan
conformes con la distribucién actual de los almacenes, pero aquellos que estan

conformes dan a conocer que existen ciertas distribuciones las cuales no son las

adecuadas.
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Pregunta 11

¢ Considera usted gque es necesario actualmente nuevas estrategias para optimizar

los procesos de almacenamiento y distribucién de los productos?

Cuadro Nro.13 Requerimiento de optimizacion de los procesos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE (%)
Sl 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

=S| mNO

Grafico Nro. 11 Se deberia implementar nuevas estrategias de optimizacién

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Anélisis: Los empleados actualmente consideran que se deben adquirir nuevas
estrategias ya que estas ayudaran a mejorar el almacenamiento y distribucion de los

productos, los trabajadores dan a conocer tras estas encuestas que existen deficiencia a

la hora de la distribucion y del control de la salida y entrada de productos.
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Fase Il. Identificacion de los factores que afectan la gestion de almacenamiento
y despacho de la Empresa Manpreco C.A.
4.2 Analisis para determinar factores que afectan la gestion
4.2.1 Identificacion y evaluacion de la criticidad en los procesos
Para realizar una identificacion y evaluacion de los problemas de manera de
priorizar los mismos y detectar los principales puntos débiles presentes en lo
relacionado a los procesos existentes dentro de la empresa buscarle una solucion y de
esta manera mejora la gestion, se procedié a utilizar una herramienta de autoevaluacion,
mediante una matriz de identificacion, seleccion y evaluacion.
Para la construccién de la matriz anteriormente mencionada se llevaron a cabo
los siguientes procesos y/o actividades:
1- Se establecid un cuestionario que abarco las siguientes categorias:
Direccidn, Planificacién y control de operaciones
Despacho y entrega
Recepcidn y ubicacion
Confiabilidad y control de inventario
Orden
Limpieza y seguridad
Cada categoria cuenta con una serie de preguntas que dependiendo de las
respuestas se genera una puntuacion
2- Se elabor6 un sistema de evaluacion en base a la siguiente puntuacién, segun
los siguientes criterios plasmados en el Cuadro Nro. 14
Cuadro Nro. 14 Puntuacion de los Criterios de evaluacion

PUNTUACION
0 No se cumple/ No esta definido/No se hace

Esta definido, pero no se cumple/ Se hace diferente a
lo definido / Es débil
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Cuadro Nro. 14 Puntuacion de los Criterios de evaluacion

(Continuacion)

PUNTUACION
2 Errores de aplicacion redaccion o forma/ Se acepta
con recomendacion

3 Esta escrito, documentado correctamente y
corresponde a lo que se hace en la practica/ Se
cumple
4 Es excelente/ Cumple el objetivo actual / Se conoce

con claridad / No requiere mejora

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)
3- Se aplico los cuestionarios a todo el personal perteneciente a la empresa que
esté involucrado de manera directa dentro de estos procesos o actividades
4- Para identificar y priorizar los problemas mas criticos, se establecié una
ponderacién para evaluar cada una de las preguntas presentes en la
herramienta, donde se tomd una puntuacion que se realizd6 mencidn
anteriormente de 0,1,2 para los problemas mas criticos y de solucion primaria
que son los considerados como oportunidad de mejora. (Ver Cuadro 15)
Cuadro Nro. 15 Accion por puntuacién implementada en
La matriz de solucién de problemas
ACCIONES POR PUNTUACION
Muy alta atencion

Alta atencion
Media Atencidn
Baja Atencion
Muy baja Atencién
Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

IOJI\JI—‘O

5- Posteriormente se tabularon los resultados obtenidos y fueron seleccionadas
las principales causas y oportunidades de mejora para la gestion de Gestion

de almacén y distribucion dentro de la empresa Manpreco C.A
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A continuacion, se presentan los cuadros 16,17 y 18 donde se muestran las

causas seleccionadas de acuerdo a la puntuacion 0,1 y 2, que son aquellas que

requieren la principal atencién para su mejora

Cuadro Nro. 16 Matriz de priorizacion con Accion “Muy alta atencion”

CAUSAS PUNTUACION
CONFIABILIDAD'Y Control de productos inactivos u
CONTROLDE | 272 P 0
INVENTARIO

Fuente: Gutiérrez, C y Marquez, R (2020)

Cuadro Nro. 17 Matriz de priorizacién con Accién “Alta atencion”

CAUSAS PUNTUACION

CONAIA S S BTARAE Se realizan conteos ciclicos del
CONJIREIL [DIE inventario :
INVENTARIO

La administracion de inventarios esta

regida por alguna herramienta (FIFO, 1

LIFO, entre otros)

Los productos no conformes, obsoletos o

inactivos son debidamente controlados y 1

se les hace seguimiento

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

Cuadro Nro. 18 Matriz de priorizacion con Accion “Media atencién”

CAUSAS PUNTUACION

e DA Se tiene clasificacion de inventarios
AN ROIL P2 segun la demanda ¢
INVENTARIO

Existe una planificacion de productos

necesarios y el tiempo de reemplazo de 2

inventario de ellos

Para el proceso de recepcién de

DESPACHO Y productos y despacho de los mismos se 5
ENTREGA tiene un area definida dentro de la
empresa
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Cuadro Nro. 18 Matriz de priorizacion con Accion “Media atencion”

(Continuacidn)

CAUSAS PUNTUACION
RECEPCION Y Las areas de almacenaje estan 5

UBICACION distribuidas adecuadamente

Productos identificados adecuadamente 5

en el almacén

ORDEN . —

LIMPIEZA Y isr:\s}faenTaari%e seguridad integral de 5
SEGURIDAD . -

Se hace uso eficaz de los espacios 5

disponibles para almacenar

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

4.2.2 Anédlisis y Evaluacion de los factores con deficiencias o problemas
Para presentar un panorama global de la situacion actual de la gestion y control de los
procesos de almacenamiento y distribucion de la empresa y ademas poder evaluar los
factores que afectan a lamisma , se realiz6 una evaluacion de dichos factores por medio
de una matriz DOFA la cual es una herramienta utilizada para la formulacion y
evaluacion de estrategia y en ella se puede observar de manera las debilidades,
oportunidades , fortalezas y amenazas segun las siglas que la componen, lo que
permitié descubrir cual es la situacion de una empresa para, en base al diagnostico,
plantear la estrategia a seguir.

Ademas se implement6 otra herramienta de evaluacion la cual es el diagrama de
espina de pescado es un diagrama de causa-efecto que se puede utilizar para identificar
la/las causa/s potenciales (o reales) de un problema de rendimiento. Los diagramas de
espina de pescado pueden servir de estructura para debates de grupo sobre las posibles
causas de un problema.

Este diagrama se utiliz6 en la evaluacion de las necesidades para ayudar a ilustrar
ylo reflejar las relaciones existentes entre varias causas potenciales (o reales) de los

problema existente en la empresa anteriormente priorizados para representar una
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herramienta pragmatica para construir un sistema de intervenciones para la mejora de
los rendimientos (combinando por ejemplo tutoria, listas de verificacidn, formacion,
motivacidn, nuevas expectativas) basada en las interacciones obtenidas en la empresa
para poder identificar las causas potenciales (o reales), que posteriormente fue
analizado a profundidad para asi poder determinar las causas raices que la originan, y
como estas afectan la efectividad y desempefio de los almacenes de la empresa.
4.2.2.1 Matriz DOFA
Cuadro Nro. 19 Matriz DOFA sobre los factores que afectan a la empresa

MATRIZ DOFA

Debilidades (D)

- D1 Falta de
Fortalezas (F) implementacién de un
Matriz DOFA: - F1 Espacios amplios y sistema de inventario.
Planificacién estratégica | con capacidad de mejora - D2 lentitud en la
Manpreco C.A - F2 Materiales y ubicacién de materiales y
repuestos de alta calidad en el despacho.

- D3 materiales no
identificados

Estrategia FO:

Oportunidades (O)  Aprovechar los espacios Estrategia DO:
- O1 Espacios disponibles disponibles y que se * Activar un proceso de
- O2 Inversion en las pueden mejorar en el contratacion de personal
dimensiones del almacén almacén. para el area de almacén.
- O3 Cursos de « Utilizar la tecnologia de | « Disefiar un programa de
capacitacion para los la empresa para la formacion para el personal
trabajadores automatizacion de en el area de almacén.
inventarios.

54



Cuadro Nro. 19 Matriz DOFA sobre los factores que afectan a la empresa

(Continuacion)

MATRIZ DOFA

Amenazas (A)
- Al Continuidad de la
crisis econdmica
- A2 No mejorar la
distribucion del almacén
- A3 Escases de materia
prima para la
construccion y mejora del

almacén

Estrategia FA:

* Realizar presupuesto
para la realizacion de una
mejora de inventario.

* Promover estabilidad
econdmica que asegure la
reinversion dentro de la

empresa.

Estrategia DA:

* Realizar reuniones
continuas para elaborar
planes y estrategias para

el crecimiento de almacén
y despacho para el
crecimiento de la empresa
en el pais
* Con el adecuado manejo
de los inventarios
entregar siempre
productos de buena

calidad.

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)
4.2.2.2.1 Analisis de Matriz DOFA

Paso 1: En este caso nos encontramos realizando la planificacion estratégica

anual de Manpreco C.A, donde el objetivo es identificar el contexto externo e interno

de la organizacion para crear estrategias que aseguren un buen manejo de inventario y

pueda seguir elevando sus ventas.

Amenazas

Al Continuidad de la crisis econémica.

A2 Falta de mejora en la distribucién del almacén.

A3 Escases de materia prima para la construccion y mejora del almacén.

Oportunidades

55




O1 Espacios disponibles.
O2 Inversion en las dimensiones del almacén.
O3 Cursos de capacitacion para los trabajadores.

Fortalezas

F1 Espacios amplios y con capacidad de mejora.
F2 Materiales y repuestos de alta calidad.

Debilidades

D1 Falta de implementacion de un sistema de inventario.
D2 Lentitud en la ubicacion de materiales y en el despacho.
D3 Materiales no identificados.

4.2.2.2.2 Estrategias propuestas segun la Matriz DOFA
Para la linea de éxito, Manpreco C.A define que:
Estrategia FO:

Aprovechar los espacios disponibles y que se pueden mejorar en el almacén.
Utilizar la tecnologia de la empresa para la automatizacion de inventarios.

Estrategia FA:

Realizar presupuesto para la realizacion de una mejora de inventario.
Promover estabilidad econdmica que asegure la reinversiéon dentro de la
empresa.

Estrategia DO:

Activar un proceso de contratacion de personal para el area de almacén.
Disefar un programa de formacion para el personal en el area de almacén.

Estrategia DA:

Realizar reuniones continuas para elaborar planes y estrategias para el
crecimiento de almacén y despacho para el crecimiento de la empresa en el
pais

Realizar un adecuado manejo de los inventarios para la entrega siempre
productos de buena calidad.
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4.2.2.2 Diagrama Causa-Efecto

Figura Nro. 8 Diagrama Causa-Efecto de la gestion de almacenamiento

y distribucion

! Ubicacién y Recepeion de Direceidn y Confiabilidad v control
Frl.‘!dl.ll:l.vl,'l'\ﬂ. Planificacion ! de invemanos

Falta de sisteina
confiable de comtalalidad
real de mventano

Ausenc de mebendores
de pestitn de procesos

Las dreas de .
almacenamisntos Mo exise regrsiro de Ausencin de coules
requieren de resvahuacidn demnnda para tiemp de cicheo de mventane o
o redistribucion adecuada remnplazo de mercancia planificacitm de control
Fala de meetodologia de Fala e potaciin
clasificacitm de Descontral en productos
inventanos

obsoletos en el invemanio

|
|

Cbstaculizacian del fres Falta dli capacitacion
. O iERperiec

il S Pervoaual SIRCHIEAG0 5010 -
Falta de persousl encargado solo Inexistencia de drea

kel proceso de alnacenamienlo ¥ especifica para llegada de Clasificacsin adecuada
coniral del mismo I:II.‘.'J'C anchn de hes prodhsctos én sn
respectivo rmck

Falta de capaciaciom Problema en emisidn de Tonuras

Usr imneficae de
Falta de informacion de los espacis
despacho de mercancia
Sistenaa de seguidad
de entrada v salidn de

personal del alimacén

Personal | Despacho v Entrega Orden, Limpicza
i de mercancia v Segundad

Fuente: Gutiérrez, C y Méarquez, R (2020)

Gestion de
almacenamiento y
| distribucion

| _ ManprecoC.A

En el diagrama se hace muestra de los diferentes factores que afectan a la gestion

de almacenamiento y distribucion de la empresa Manpreco C.A y a su vez los

subfactores que generan esos factores o son las causas que los generan por ello con este

diagrama se puede analizar de manera visual y organizada que es lo que se deberia de

atacar o corregir para que pueda mejorarse dicha gestion, por lo que se recomienda de

cierto modo empezar de afuera hacia adentro para atacar la causa raiz que es el principal

objetivo de la utilizacion de dicha herramienta.

Por ello segun lo observado sera la base para la toma de decisiones sobre las

propuestas que se plantearan en el trabajo de investigacion conjunto a las demaés

herramientas analizadas
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Fase Ill: Disefio de estrategias operativas para la ejecucion de procesos de
almacenamiento y despacho de materiales y suministros que permita a los
empleados conocer la existencia o disponibilidad de un determinado producto de
manera inmediata.

4.3 Estrategias propuestas de mejora a la gestion de Manpreco C.A

En el presente apartado se representa las propuestas para la mejora de la gestion
de almacén y distribucién basandose en lo obtenido en el proceso de investigacion y a
lo largo de las diferentes fases del proyecto de investigacion. Para la presentacion de
las mismas se tomara en cuenta la matriz de priorizacion desarrollada anteriormente
para dar propuesta de los principales problemas a atacar en la empresa Manpreco C.A.

4.3.1 Propuesta referente a Confiabilidad y Control de Inventario

4.3.1. 1 Propuesta de pronostico de ventas por la demanda existente

Para efectos del control de los productos existentes en el almacén y en su
inventario y el prondstico del mismo, actualmente la empresa no utiliza data referente
a las ventas totales de toda su gama de productos, lo que trae como consecuencia que
un desconocimiento de los niveles reales de stock actual, de los niveles 6ptimos de
stock a mantener o de las consecuencias reales sobre el espacio, los costes y los riesgos
de una saturacion del mismo, ademés del miedo al desabastecimiento y sus
consecuencias, provocando con frecuencia, adquisiciones desmedidas de productos y
componentes, con las que el departamento trata de protegerse pero no es algo real de
las necesidades de la empresa.

Por lo que se tiene una menor precision en lo referente al calculo de prevision y
posteriormente realizar el pronostico de los articulos de forma individual, el problema
radica en falta de precision, lo que es arrastrada a lo largo del calculo individual de la
demanda futura de los articulos, por lo que se propone utilizar una desagracion o
clasificacion de los productos por gama y en los que se debe realizar un estudio de

demanda actual para conocer en qué frecuencia se debe sustituir, la cantidad para pedir
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al proveedor y asi evitar problemas existentes como lo es la existencia de productos

inactivos u obsoletos en el almacén.

4.3.1.2 Propuesta de control de productos inactivos u obsoletos dentro del

almacén

La acumulacion de mercancia obsoleta o inactiva en los almacenes, actualmente

se presenta como un principal factor de riesgo en la gestion de almacén de la empresa

Manpreco C.A por lo que se proponen las siguientes actividades para su mejora y

reduccion:

1-

Realizar una revision o reconteo de inventario que permita conocer que
productos estan inactivos u obsoletos

Evaluar la cantidad de la mercancia inactiva u obsoleta

Establecer parametros o variables que indiquen si esta mercancia aun segin
la actualidad del mercado puede ser vendida o ya se encuentra fuera de la
utilizacion de algin consumidor

Si esta mercancia aun puede ser vendida, con ayuda del encargado de
mercado se pueden analizar estrategias de mercado las cual permitirian sacar
dicha mercancia del almacén generandole un ingreso positivo a la empresa 'y
no una perdida por su inactividad y uso de espacio de almacén que no es de
manera productiva para la misma.

Si se evalla la mercancia y esta se considera ya sin un posible uso o
comercializacion, lo ideal seria el desecho de la misma, ya que aunque genere
pérdidas para la empresa se estaria generando mas perdida con la mercancia
parada o estancada en el almacén generan un mantenimiento y ademas
disminuyendo un espacio en almacén que puede ser utilizado para algo que
sea rotativo y le agregue valor a la empresa

4.3.1.3 Propuesta de verificacion de productos a la entrada al almacen
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Actualmente es inexistente la verificacion especifica de lo que entra a
almacén ya que al ser productos que no son de alguna forma medible segun la
empresa no poseen ninguna variable medible para los mismas ya sea por
ejemplo, un equivalente de metros en peso de una correa 0 una manguera. Para
ello se propone los siguientes aspectos:

Generar por cada producto que no pueda realizarse su conteo de metraje
a su entrada al almacén buscar colocarle un equivalente en peso segun el
material que sea, lo cual permite a la empresa tener un conteo en metros
que seria la unidad utilizada para la venta y asi se tiene control especifico
de lo que entra en almacén generando, ademas los costos adecuados para
la venta.

Realizar inspeccion del 100% de los productos, tanto en el momento de
la recepcion como aquella que sera entregada como vendida con lo que
se aumentaria el control de calidad de lo que entra y sale de la empresa 'y
evitando problema para los clientes.

4.3.1.4 Propuesta de implementacion de indicadores de gestion (KPI)

Los indicadores de gestion son patrones necesarios dentro de una
empresa cuyo propoésito seria evaluar y determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad dentro de la empresa y asi poder lograr tener el seguimiento de los
procesos claves de la empresa, que permitird tener una buena gestion y
controlar la misma.
4.3.1.5 Propuesta de implementacion sistema automatizado de existencia
real del inventario

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema computarizado de
control de inventario eficaz ya que no emite existencia real de lo que se
encuentra registrado en el inventario. Por lo que se proponen dos opciones

para la empresa
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Realizar una inversion en la implementacion de un software el cual
permitiria el control especifico del inventario y a medida que entre o salga
mercancia por ventas estas se sumen o resten depende sea el caso de
manera automatica y evitaria inconvenientes a la hora de requerir alguna
mercancia y no saber si realmente se tiene existencia de la misma
Como segunda opcion la cual seria una forma mas directa y sin menos
inversion ya que no requiere de un software tan complejo o especifico
seria generar unas tablas en Excel el cual contaria con una hoja la cual se
vaciaria la informacion del inventario el cual estaria clasificado por tipo,
cddigo de la empresa y cantidad existente actualmente de la mismo o a la
hora de realizar el conteo de inventario, una segunda hoja que
corresponderia a la entrada de material que se utilizaria para registrar la
entrada de mercancia por parte del proveedor que al colocar el codigo del
producto y la cantidad recibida esta sea sumada automaticamente a la hoja
de inventario explicada anteriormente, y por ultimo una hoja de salida de
mercancia la cual cumple la misma funcion de la de entrada solo que esta
al ingresa el codigo del producto y la cantidad restaria a la hoja de
inventario. Logrando que la empresa tenga un control mas confiable de la
existencia de mercancia
4.3.2 Propuesta a la Direccion, Planificacion y control de operaciones
4.3.2.1 Propuesta de capacitacion del personal
Otra problemética de la empresa es el personal y la comunicacién
deficiente, debido a la elaboracion de pedidos sin previa verificacion del
inventario disponible, como también errores originados en la elaboracion de
los mismos, lo que ocasiona devoluciones, re trabajo y desperdicio de tiempo

en trasladarse al almacén para conocer la existencia del producto.
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Para solventar dicha problematica se plantea la reestructuracion de una
mejor forma o manera de adiestramiento constante para asi evitar dichos
problemas como también la capacitacion es considerada una herramienta que
motiva al personal lo mantiene mas comprometido con la empresa lo que
genera reduccion de los
4.3.2.1 Propuesta de control de operaciones de entrada ubicacion y salida
de mercancia

Para la empresa Manpreco presentamos algunas mejoras para sus
almacenes y sus procesos de entrada y salida de mercancia para que asi puedan
tener un control y una mejora en el flujo de mercancia y asi poder satisfacer a
sus clientes de forma rapida y adecuada, y el personal de trabajo pueda trabajar
de una manera mas sencilla.

Para ello le presentamos un mapa de procesos de la gestion de almacenes
y como lograr una correcta entrada y salida de mercancias.

4.3.2.1.1 Proceso de entrada de mercancia

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe cimentarse
en una prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en
tiempo dado y que contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de
cada recepcion, este proceso se conoce como cita previa.

Comprobar que en el documento de entrega que, la empresa sea el
destinatario correcto y que la cantidad de bultos que nos entregan coincide
con lo indicado.

Recomendamos a la empresa una balanza con el fin de pesar los rollos de
manguera y asi poder tener un control mejor sobre las llegadas y precision
sobre lo que se esta comprando.

Luego se procede a Comprobar que la mercancia recibida se encuentra

en buen estado de embalaje y que no muestra signos de manipulacion
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(precintos rotos, cajas abiertas o rotas, humedades, etc.,) siempre teniendo en
cuenta que el embalaje cumple una funcion importante en la proteccion del
material. Es muy importante, indicar cualquier anomalia en este sentido en el
documento de entrega que sellamos/firmamos al transportista porque es la
Unica forma de poder reclamar en caso de faltantes o roturas ocultas.

Si no se realiza la entrada de la mercancia inmediatamente después de su
recepcion, se sitda sin desembalar en una zona destinada a tal efecto, que
no utilizaremos para otro propdsito y que sera inviolable, es decir, nada ha de
salir de esta zona sin que haya tenido su correspondiente tratamiento de
entrada en el almacén para formar parte del stock existente. Tampoco
pondremos en esta zona, mercancias que consten ya en nuestro stock o que
formen parte de alguna expedicion de salida, esto, hara de nuestro almacén un
lugar de stock fiable en el que basarnos para realizar las salidas necesarias.
Se Desembala el material poniendo especial cuidado en no dafiar la
mercancia con herramientas de corte y conservaremos el residuo hasta el final
del proceso; suele ocurrir que piezas pequefias van al contenedor de residuos
porque se ocultan entre el material de proteccion y nos damos cuenta de su
falta cuando el embalaje ha sido ya desechado.

Se separa los distintos materiales para identificarlos y clasificarlos segin
su tamafo, forma, cantidad o cualquier otro criterio que consideremos
operativo y una vez separado, comprobaremos, una por una, que toda la
mercancia recibida, coincide en referencia y cantidad, anotando en el
documento de entrada las diferencias que encontremos.

Se identifica la mercancia con nuestro registro con el fin de poderla
ubicar en nuestro almacén de manera que se localice de forma répida y

sencilla. Una vez realizado el chequeo completo de la mercancia,
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procederemos a su ubicacion, que quedara registrada en nuestro almacen, de
forma manual e ingresada a su sistema.
Una recepcion efectiva, nos proporciona facilidad y rapidez en la
preparacion de pedidos y aporta fidelidad a nuestro inventario.
Figura Nro. 9 Proceso propuesta para entrada de mercancia

Control
de bultos segun albaran

Comprobacién  Llegada de la mercancia
existencia de la
l orden de compra

i Parte de incidencias
“si no conforme’

Sellado de albaran
“si conforme”

Registro de
la mercancia

Almacenamiento
J temparal

Fuente: https://logisticayabastecimiento.jimdofree.com/almacenamiento/
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4.3.2.1.2 Proceso Operativo de Ubicacion de Mercancia
Este proceso operativo fundamental para un almacén estard centrado en el
recorrido(s) que realizara la mercancia o los productos adquiridos desde la
zona de recepcidn e inspeccién del almacén, hasta la zona de almacenaje y
reposo final que se les haya asignado y, por supuesto, en la operacién pura de
colocacion final.
Las actividades principales de este proceso seran:

Recoger la mercancia en la zona de recepcion.

Recibir las instrucciones de ubicacion final (pasillo, estanteria y nivel o
altura del hueco).

Transportar la mercancia a la ubicacion ordenada.

Alojar en dicha ubicacion final.
4.3.2.1.3 Proceso de salida de mercancia
Esta compuesto por el conjunto de tareas y manipulaciones destinadas a
controlar la mercancia extraida que va a salir del almacén en forma de pedidos.
Para esta ocasion se le expresa a la empresa un sistema para asi poder tener un
monitoreo correcto a la hora de salida o despacho del material, logrando asi
una buena gestién en el inventario y no se pierda ese control que se registra a
la hora de la entrada de mercancia.
Otro proceso mas tedioso es llevar un control manual al despachar un material
a un cliente anotar y llevar un control de todo lo que sale ya que se ha notado
en numerosas veces que este no se aplica y genera un descontrol a la hora de
revisar en el sistema si hay disponibilidad del producto o no.
Tomando en cuenta las observaciones realizadas, se recomienda desarrollar
las siguientes practicas operativas:

Sistema de inventario y determinacion de stock minimo y maximo.
Manual para la toma de inventario.
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Manual e instructivo para el manejo de materiales.

Instructivo para el manejo de software.

Manual de Indicadores de gestion en cuanto a eficiencia, eficacia y
efectividad de los diferentes almacenes.

Todo esto para el correcto desempefio de las actividades a desarrollar en los
diferentes almacenes de la empresa Manpreco C.A.

Con respecto al manual propuesto se sugiere divulgar dichas préacticas, e
implementarlas para realizar un seguimiento del mismo, asi como también
promover mejoras en él.

Proporcionar el equipo necesario para que se pueda aplicar los
procedimientos aqui propuestos.

También una vez implementado el manual, y el software realizar un
estudio de fuerza laboral para el departamento de almacén esto con el fin de
optimizar los procesos que se generan en dicho departamento.

Realizar un estudio de Distribucion para los diferentes almacenes en
funcién de menor recorrido, frecuencia de uso, utilizacion del espacio cubico,
para lograr una mejora de la pérdida de tiempo que ocurre a la hora de que el
personal busca la disponibilidad del material.

4.3.3 Propuesta referente a Recepcion y Ubicacion

4.3.3.1 Propuesta para optimizar los tamafios y ubicacion de los
almacenes

Los almacenes en la empresa Manpreco C.A deben ser dimensionado
principalmente en funcion de los productos a almacenar (en tamafio,
caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la demanda (especialmente
en sectores afectados por la estacionalidad de la demanda). Pero ademas de
estos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la hora de
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dimensionar el tamafio de los almacenes. Los factores a tener en cuenta para
el célculo del tamafio de un almacén son:

Productos a almacenar (cantidad y tamafios)

Demanda de los mercados

Niveles de Servicio al cliente

Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar

Tiempos de produccion

Economias de escala

Lay out de existencias

Requisitos de pasillos

Oficinas necesarias
Es importante la consideracion de las tres dimensiones para determinar la
capacidad del almacén, es decir determinar la magnitud en funcién de metros
cubicos. En el modulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes
abordaremos matematicamente el aspecto conocido como dimensionamiento
de bodegas.
Debido que actualmente la empresa no posee una ubicacion estratégica o
adecuada de los almacenes lo que en ocasiones llega a ser un problema en el
desempefio de los trabajadores y organizacién de la mercancia dentro de los

almacenes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo recolectado mediante la investigacion se pudo llevar a las siguientes
conclusiones:

. Como se vino comentando, en la actualidad las empresas las cuales quieren
aumentar sus ingresos y quieren mejorar su producto o servicio el cual prestan,
necesitan tener tanto el talento humano como el tecnoldgico ya que esto ayudara a la
empresa en los procesos de almacenamiento, organizacion y despacho. En el caso de
la empresa Manpreco C.A. la cual es una empresa afectada por la falta de un sistema
automatizado el cual produce demoras, complicidad a la hora de buscar el producto,
todo esto se engloba en un mal servicio.

. Debido a lo recolectado tanto en la observacién directa como en las respuestas
obtenidas de las encuestas, podemos determinar que la empresa Manpreco C.A. tiene
problemas en el area de almacenamiento la cual al ser un area tan importante
involucra y afecta las demas areas como el area de despacho. Tras haber realizado
una serie de preguntas al personal de la empresa se llega a la conclusion de que el
manejo actual del inventario no se comporta de manera positiva es decir que no existe
un control de productos existentes, no se controla la salida y entrada de los productos
de manera ordenada, no se tienen datos exactos de los materiales suministrados a
otras areas entre otros problemas.

. Tanto la empresa como los empleados que laboran en ella consideran que se
debe implementar nuevas estrategias para asi optimizar los procesos de
almacenamiento y distribucién de los productos dentro de la empresa Manpreco C.A.
ya que al ser una empresa con un alto crecimiento en ventas la cual tiene mucha
demanda actualmente de sus productos necesita nuevos métodos o actualizar los que
se usan dentro de la empresa para asi lograr o llegar a las metas propuestas y poder

competir con las demas empresas.
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. En relacion a lo expuesto en el capitulo dos, podemos deducir que existe una
cierta cantidad de trabajos realizadas las cuales tienen en comun con la investigacion
que se emplea en la empresa MANPRECO C.A. ya que tiene que ver con el manejo
de inventario, gestion de almacén y herramientas necesarias llevar una buena gestion
y organizacion dentro de una empresa. En este capitulo tomamos en cuenta la teoria
mas importante dentro de la investigacion, en esta hablamos sobre el diagrama de
flujo de almacenamiento, distribucidn, gestion, inventario, tipo de inventario.

. Englobando la problematica que se quiso resolver en esta investigacion la cual
tiene como protagonista al almacén, ya que como se ha comentado el almacén dentro
de una empresa es muy importante que este bien administrado para que no existan
problemas y estos causen perdidas y tiempo de trabajo dentro de la empresa.

. Tras conocer los datos obtenidos por la matriz DOFA se procede a disefiar o
crear una estrategia la cual consiste en tener un prondéstico de ventas el cual nos
facilite saber el stock actual de la empresa, Realizar un control de los productos
obsoletos o inactivos los cuales pueden generar pérdidas para la empresa. Tras tener
todos los datos del inventario se concluye que es necesario a crear un sistema
automatizado el cual facilite la busqueda de ciertos productos en el depdsito, este nos
ayudara a tener un control en la entrada y ubicacion de productos entre otros.

. Todas estas propuestas tienen la finalidad de mejorar el area de
almacenamiento y despacho de la empresa Manpreco C.A ya que es una empresa que
quiere mantener su competitividad a largo plazo e ir creciendo tras pasar los afios es
por eso gque necesita de una organizacion, de un sistema automatizado y sobre todo de
empleados que manejen dichos sistemas ya que facilitara la entrada y salida de los
productos con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestas por la empresa
Manpreco C.A y sus empleados.
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RECOMENDACIONES

Principalmente se debe conocer con exactitud los niveles de los inventarios, ya
que esto permitird conocer que es lo que se encuentra en el almacén y llevar controles
periddicos de sus existencias, ya que acostumbran a realizaran un recuento fisico de
sus existencias de cara al cierre del ejercicio contable, para asi contrastar estos datos,
con las cantidades que se reflejan en las soluciones de gestion, pudiendo llevarse alguna
sorpresa desagradable, como que faltan existencias o que estan en mal estado.

Como empresa MANPRECO C.A debe de calcular el consumo de existencias,
para lo cual a las compras realizadas se deben restar las existencias no consumidas,
aunque también puede darse el caso de que en un ejercicio se consuman mas existencias
de las que se compraron, debiéndose reflejar este beneficio también mediante la cuenta
de variacion de existencias. Con la realizacion de los asiento de variacion de
existencias, en un primer apunte contable se puede dan de baja las existencias iniciales
del ejercicio.

Implementar un sistema computarizado mediante programas especializados en
control de inventarios, pero a corto plazo es recomendable desarrollar unas tablas
dinamicas en el programa Excel el cual permitira llevar ese control de entrada y salida
de mercancia y tener exactitud de la contabilidad de los inventario y a la hora de
conocer la existencia de algun producto en almacén se de la informacién certera.

Componer los inventarios por: materias primas, productos en curso o
semiterminados, productos terminados, subproductos, residuos y materiales
recuperados, otros aprovisionamientos y las mercaderias. Las existencias de estos
bienes son necesarias para la fabricacion de los productos que comercializa la empresa,
en el caso de empresas de produccion y las existencias de mercaderias son necesarias
para las empresas dedicadas a la distribucién de productos.

Los productos en curso, productos semiterminados, subproductos, residuos,

materiales recuperados y productos terminados se deberian valorar por su coste de
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produccion. El coste de produccion se determinara afiadiendo al precio de adquisicion
de las materias primas y otras materias consumibles los costes directamente imputables
al producto. También debera afiadirse la parte que razonablemente corresponda de los
costes indirectamente imputables a los productos de que se trate, en la medida en que
tales costes correspondan al periodo de fabricacion, elaboracién o construccion, en los
que se haya incurrido al ubicarlos para su venta y se basen en el nivel de utilizacion de
la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion.

Conservar el soporte documental del inventario realizado, que sirve para la
realizacién del asiento de variacion de existencias, ya que este ajuste contable tiene
incidencia en el resultado y, por ende, en el Impuesto sobre Sociedades.

Afadir a las existencias todos los gastos adicionales que se produzcan hasta que
la empresa pueda utilizarlas, es decir, hasta que los bienes se hallen ubicados para su
venta, tales como transportes, aranceles de aduanas, seguros y otros directamente
atribuibles a la adquisicion de las existencias. Si las existencias necesitan un periodo
de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de ser vendidas, los gastos
financieros se incluirdn también en el precio de adquisicion o coste de produccion.

Y al largo plazo, dependiendo del desempefio y rentabilidad de la empresa
implementar la utilizacién de un buen software de gestion de inventarios que facilite el
control de todos los puntos antes enumerados. Ademas, un buen software de control de
gestidn de almacén reducira los tiempos de trabajo, facilitara todo tipo de informes y
ayudara a la toma de decisiones. Sin él, podemos tener muy buenas intenciones y

propositos, pero el almacén se puede convertir en algo cadtico.
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ANEXOS



ANEXO 1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
(V| FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
N ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1 CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefores
Manpreco C.A.
Estimado sefior

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de proponer un disefio
organizacional para la optimizacion de los procesos de almacenamiento de la empresa
Manpreco C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,

Gutiérrez, Cesar y Marquez, Ricardo
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Dirigido a los trabajadores de la empresa Manpreco C.A

CUESTIONARIO

PREGUNTA

Sl

NO

¢ Considera usted que la manera de manejo
de inventario actual se comporta de manera
positiva para la empresa?

¢Considera usted que se abastece de
manera inteligente segun las necesidades
del inventario y de la demanda de los
productos?

¢ Considera usted que cada almacén es
especifico para cada producto?

¢Existe un control de existencia especifico
dentro del inventario (codificacion,
coordenadas, entre otros)?

¢Se utiliza un formato para controlar lo que
entra y sale del almacén?

¢ Considera usted que los productos estan
organizados en el almacén de manera
inteligente (productos més demandados
cercanos y no tan demandados de manera
contraria?

¢Existe control de los materiales
suministrados en el area de fabricacion de
mangueras?

¢Considera usted que existen productos
obsoletos dentro de los almacenes?

¢ Existe registro de la mercancia que entra
y sale de la empresa?

10

¢ Se siente usted conforme con la
distribucion actual de los almacenes dentro
de la empresa?

11

¢Considera usted que es necesario
actualmente nuevas estrategias para
optimizar los procesos de almacenamiento
y distribucién de los productos?
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