Llz

o
&
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Autores:

Ricardo, Bejjani
C.1: 25.942.340

Jorge, Medina
C.1: 27.393.925

Urb. Yuma II, calle N° 3. Municipio San Diego
Telefono: (0241) 8714240 (méster) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSITAS VALENTINA . .
\Ju UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a’:n FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Y
R

v

ESCUELA DE ODONTOLOGIA. Bacusla de Odontologla

UJAP

SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Proyecto de Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de

Odontoélogo

Autores:
Ricardo, Bejjani
C.1: 25.942.340

Jorge, Medina
C.1: 27.393.925

Tutor metodoldgico:
Dra. Nereida Castrillo
Tutora de contenido:
Dra. Melba Oviedo de Gésime

San Diego, Mayo de 2019.



‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E\“ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
al@! FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

San Diego,

ACTA DE REVISION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Quienes suscriben esta Acta, dejan constancia que el Proyecto de Trabajo de Grado:
SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ ha sido revisado y,
cumpliendo con los requisitos exigidos para su aprobacion, recomiendan su tramitacion ante

el organismo académico correspondiente.

Dra. Melba Oviedo de Gésime 18/02/2019

Tutor Académico Firma Fecha

Escucla de Odontologia
UJAP



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
agg COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO 6
: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escucla de Odontologia
UJAP

PLANILLA SOLICITUD: ANALISIS Y APROBACION DE TRABAJO DE

GRADO
DATOS PERSONALES
Apellidos Nombres Cédula De Identidad

BEJJANI ABOU CHACRA RICARDO JOSE V- 25.942.340
Direccién: ] | Teléfono:

DATOS ACADEMICOS
Escuela Odontologia Indice Académico 14.26

DATOS DEL PROYECTO DE GRADO
Autor

Nombre Ricardo A. Bejjani R. Teléfono:

Titulo Del Trabajo: SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Breve Explicacion: se conoce que el estrés laboral cronico genera como respuesta el Sindrome de
Burnout. Dada la relevancia del trabajo realizado por los docentes, y los altos niveles de estrés que
esta profesion genera, sumado a los agravantes de la presencia de factores externos personales y
organizacionales que puedan estar presentes, se hace evidente la necesidad de estudiar en los docentes
el sindrome de burnout. Para ello, se aplico el Test de Maslach sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo y hacia los alumnos y su funcién es medir el desgaste
profesional.

Lugar Donde Se Desarrollara El Proyecto: Universidad José Antonio Péaez

Tiempo De Desarrollo: 5 meses.

Tutor Académico Propuesto: Dra. Melba Oviedo de Gésime

APROBADO: NO APROBADO:
COMITE DE EVALUACION, COORDINACION DE PASANTIAS Y
TRABAJO DE GRADO

NOMBRE FIRMA FECHA

NOMBRE FIRMA FECHA

DIRECCION DE LA ESCUELA:




UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ :
a)a,g COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO
: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UJAP

PLANILLA SOLICITUD: ANALISIS Y APROBACION DE TRABAJO DE GRADO

DATOS PERSONALES

Nombres Cédula De Identidad
Apellidos
MEDINA MARTINEZ JORGE NICOLAS V-27.393.925
Direccion: | Teléfono:
DATOS ACADEMICOS
Escuela Odontologia Indice Académico 13.74
DATOS DEL PROYECTO DE GRADO
Autor
Nombre Jorge N. Medina M. Teléfono:

Titulo Del Trabajo: SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE
AREAS CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Breve Explicacién: se conoce que el estrés laboral cronico genera como respuesta el Sindrome
de Burnout. Dada la relevancia del trabajo realizado por los docentes, y los altos niveles de
estrés que esta profesion genera, sumado a los agravantes de la presencia de factores externos
personales y organizacionales que puedan estar presentes, se hace evidente la necesidad de
estudiar en los docentes el sindrome de burnout. Para ello, se aplicé el Test de Maslach sobre
los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos y su
funcion es medir el desgaste profesional.

Lugar Donde Se Desarrollara El Proyecto: Universidad José Antonio Paez.

Tiempo De Desarrollo: 5 meses.

Tutor Académico Propuesto: Dra. Melba Oviedo de Gésime

APROBADO: NO APROBADO:
COMITE DE EVALUACION, COORDINACION DE PASANTIAS Y
TRABAJO DE GRADO

NOMBRE FIRMA FECHA

NOMBRE FIRMA FECHA

DIRECCION DE LA ESCUELA:




AGRADECIMIENTOS

Primeramente, le doy gracias a Dios sobre todas las cosas, por ser mi guia y mi
fortaleza para lograr todas mis metas que me he propuesto en la vida. “con el todo sin
el nada”; por permitirme tener y disfrutar a mi familia.

A mis padres por ensefiarme que en la vida todo requiere de esfuerzo y dedicacion,
sobre todo por proporcionarme la mejor educacion y lesiones de vida.

en especial a mi padre que me ha demostrado que con esfuerzo, trabajo y constancia
todo se consigue.

En especial a mi madre que gracias a su amor incondicional y a su apoyo en todas mis
decisiones.

Gracias a mi tutor metodolégico, Melba Oviedo que sin su ayuda y sus conocimientos
no hubiese sido posible realizar este proyecto

Al “grupito” que han demostrado ser el mejor grupo, con los que he compartidos
grandes momentos. En especial a mis mejores amigos Ricardo Bejjani y Jesus Pérez
por estar juntos desde el principio y haber logrado este suefio juntos.

A toda mi familia por su gran apoyo y por siempre creer en mi.

A mi gran amigo Victor Garrido que siempre crey6é en mi y gracias a su insistencia
decidi volver intentar entrar a la carrera y estoy logrando esta meta la cual es de gran
importancia para mi.

A mi mejor amiga Diliana Herrera con quien comparti muchos momentos felices y
triste a quien siempre le voy a estar agradecido por su apoyo y por ser una gran
persona.

Y, por ultimo, pero no menos importante gracias a mi universidad por haberme
permitido formarme y en ella a todas las personas que fueron participes en este
proceso, ya sea de manera directa o indirecta, gracias todos ustedes fueron ustedes los
responsables de realizar du pequefio gran aporte, y que hoy en dia se veria reflejado
en la culminacién en mi paso por la universidad.

Jorge Medina

Vi



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a todos los que creyeron en mi, a toda la gente que me apoyo, a
mis amigos y familiares y ha esta institucion que me ha formado y en especial a mi
Dios por darme la oportunidad y la dicha de la vida, al brindarme los medios
necesarios para continuar mis estudios, y siendo un apoyo incondicional para lograrlo
ya que sin él no hubiera podido.

A mi padre y a mi madre que siempre han estado junto a mi brindandome todo su
apoyo, su amor y sus consejos que me han llevado a ser quien una mejor persona.

Jorge Medina

vii



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradezco a dios por permitirme lograr una de mis principales metas,
por brindarme salud y siempre guiarme, ser el apoyo y fortaleza en aquellos
momentos de dificultad.

A mi padre y a mi madre que son los pilares mas importantes de mi vida y ser los
principales promotores de este suefio, por confiar y creer en nuestras expectativas, por
los consejos, valores y principios que nos han inculcado.

A mis hermanos Jessica, Emilio y Kevin por siempre confiar y creer en mi, dandome
su apoyo desde el inicio facilitindome todas las cosas posibles a su alcance para mi
bienestar y comodidad.

A mis amigos de la universidad que sin dudas se han vuelto como mis hermanos a lo
largo de los afios, por siempre brindarme su mejor apoyo tanto en los buenos
momentos como en los malos agradezco a Jorge medina, Jesus Pérez, Gilmary mania
quienes fueron mis comparieros desde el inicio hasta la actualidad.

A la principal colaboradora y tutora expreso mi méas especial agradecimiento a Melba
Oviedo quien gracias a su direccion, conocimiento, ensefianza y paciencia se llevo a
cabo el desarrollo de este trabajo.

A mi universidad José Antonio Paez y en especial a todos los docentes de la escuela
de odontologia por haber compartido sus conocimientos a lo largo de mi preparacion
profesional.

Ricardo Bejjani

viii



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico primeramente a Dios por darme la vida y estar siempre
conmigo guiandome en mi camino.

A mi familia por haber sido mi apoyo a lo largo de toda la carrera universitariay a lo
largo de mi vida, el esfuerzo y la meta alcanzada refleja la dedicacion y el amor que
invierten los padres en sus hijos.

A todas las amistades especiales que me acompafiaron en esta etapa que de cierto
modo aportaron a mi formacion profesional como de ser humano que sin dudas me
hicieron crecer.

Ricardo Bejjani



INDICE GENERAL

CONTENIDO pp.
Lista de tablas Xi
Lista de gréaficos Xiii
Resumen XV
Abstract XVi
Introduccién 1
CAPITULO
| Planteamiento Del Problema 4
Formulacion Del Problema 7
Objetivos 7
Justificacion 9
1 Marco Tebrico 11
Antecedentes 11
Bases Tedricas 15
i Marco Metodoldgico 27
v Analisis y Presentacion De Los Resultados 33
Conclusiones 58
Recomendaciones 59
Referencias 60
ANEexos
A 64
B e e ———— 65
e s
D ————
B e —
oo e



LISTA DE TABLAS

TABLA CONTENIDO Pag.
1. Puntos de corte de las subescalas del MBI 24
2. Distribucion de indicios de desgaste profesional (BO) en 34

odontologos que ejercen actividad docente en las areas clinicas
de la Universidad José Antonio Péez durante el periodo 2019-
1CR.

3. Distribucion de nivel de desgaste profesional (BO) en 35
Odontologos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Pé&ez durante el
periodo 2019-1CR.

4. Distribucion de nivel de Cansancio Emocional (BO) en 37
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Péez durante el
periodo 2019-1CR.

5. Distribucion de nivel de Despersonalizacion (BO) en 38
Odontologos que ejercen actividad docente en las &reas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

6. Distribucion de nivel de Realizacion Personal (BO) en 40
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

7. Distribucion de Factores de BO segun edad en Odontélogos 41
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la
Universidad Joseé Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

8. Distribucion de Factores de BO segun sexo en Odontologos 43
qgue ejercen actividad docente en las areas clinicas de la
Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

9. Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de 44
transporte propio en Odontologos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR.

Xi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de
transporte propio en Odontdlogos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun N° de horas de docencia
semanal en Odonto6logos que ejercen actividad docente en las
areas clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun tipo de ejercicio
profesional en Odontdlogos que ejercen actividad docente en
las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante
el periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun N° de hijos en
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Cansancio Emocional segun
items 1 y 2 con la mayor puntuacion de respuesta por
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Despersonalizacion segun items
15 y 22 con la mayor puntuacion de respuesta por
Odontologos que ejercen actividad docente en las &reas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Realizacion Personal segun
items 4 y 7 con la mayor puntuacion de respuesta por
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el
periodo 2019-1CR.

Xii

46

47

49

50

52

56



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO CONTENIDO Pag.
1 Modelo propuesto para explicar el indice del MBI 24
2 Distribucion de indicios de desgaste profesional (BO) en 34

odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas
de la Universidad José Antonio P4ez durante el periodo 2019-
1CR.

3 Distribucion de nivel de desgaste profesional (BO) en 36
Odontblogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

4 Distribucion de nivel de Cansancio Emocional (BO) en 37
Odontélogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

5 Distribucion de nivel de Despersonalizacion (BO) en 39
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

6 Distribucion de nivel de Realizacion Personal (BO) en 4
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

7 Distribucion de Factores de BO segun edad en Odont6logos 42
gue ejercen actividad docente en las areas clinicas de la
Universidad José Antonio P&ez durante el periodo 2019-1CR.

8 Distribucion de Factores de BO segun sexo en Odontdlogos 43
gue ejercen actividad docente en las areas clinicas de la
Universidad Jose Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

9 Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de 45
transporte propio en Odontdlogos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR.

Xiii



10

11

12

13

14

15

16

Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de
transporte propio en Odontélogos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun N° de horas de docencia
semanal en Odontdlogos que ejercen actividad docente en las
areas clinicas de la Universidad José Antonio Péez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun tipo de ejercicio
profesional en Odonto6logos que ejercen actividad docente en
las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante
el periodo 2019-1CR.

Distribucion de Factores de BO segun N° de hijos en
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Cansancio Emocional segun
items 1 y 2 con la mayor puntuacion de respuesta por
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Despersonalizacidén segun items
15y 22 con la mayor puntuacion de respuesta por Odontdlogos
gue ejercen actividad docente en las areas clinicas de la
Universidad Jose Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

Distribucion de intensidad de Realizacion Personal segun
items 4 y 7 con la mayor puntuacion de respuesta por
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas
clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR.

Xiv

46

48

49

51

52

54

56



: _ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

F UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD -
' ESCUELA DE ODONTOLOGIA Escucla de Odantologia

var

SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Autor: Bejjani A. Ricardo J.
Autora: Medina M. Jorge N.
Tutora: Dra. Melba Oviedo de Gésime
Fecha: Mayo de 2019
RESUMEN INFORMATIVO

La labor docente inmersa en una crisis como la que vive Venezuela, ha sido sometida
a grandes recortes presupuestarios, uso de nuevas tecnologias y estrategias
educativas; estos cambios han generado como consecuencia un continuo estrés
reflejado en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion en algunos
profesores. El objetivo de esta investigacion fue evaluar el Sindrome de Burnout
como respuesta a los niveles de estrés en Odontdlogos que ejercen actividad docente
en las Areas Clinicas de la Universidad José Antonio P4ez durante el periodo 2019-
1CR. Se realiz6 un estudio epidemioldgico de tipo descriptivo-transversal, con la
aplicacion de un disefio de investigacion de campo donde la poblacion correspondié a
20 docentes con mas de 5 afios de servicio en areas clinicas de la UJAP y la muestra
quedo constituida por diecisiete docentes (17) que respondieron el cuestionario. Se
utiliz6 el cuestionario MBI o Test de Maslach contentivo de 22 items que indagan
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos
midiendo el desgaste profesional. Como resultado se obtuvo que 10 docentes
(58,82%) pudieran presentar sindrome de Burnout, considerandose alto en 06
(35.29%) y medio en 04 (23.53%) docentes. En la subescala cansancio emocional se
encontraron 06 docentes (04 nivel alto y 02 nivel medio), en la subescala
despersonalizacion hay 02 profesores con nivel alto y 04 con nivel medio y en la
subescala realizacion personal se ubicaron 02 docentes (01 con nivel bajo indicativo
de burnout, y 01 con nivel medio). Todos los docentes que trabajan a nivel publico
presentan indicio de BO en alguna subescala y la mayoria con indicio de BO no tiene
transporte propio. Se requieren las medidas necesarias que permitan afrontar el
sindrome de burnout impidiendo a los docentes sumergirse en una enfermedad
profesional.

Descriptores: Estrés laboral, sindrome de Burnout, Test de Maslash
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ABSTRACT

The teaching work immersed in a crisis like the one that Venezuela is experiencing,
has been subjected to big budget cuts, use of new technologies and educational
strategies; These changes have resulted in a continuous stress reflected in emotional
exhaustion, depersonalization and low performance in some teachers. The objective
of this research was to evaluate the Burnout Syndrome as a response to stress levels
in Dentists who practice teaching in the Clinical Areas of the José Antonio Paez
University during the period 2019-1CR. A study was carried out under a quantitative
paradigm, with field design, descriptive level; the population corresponded to 20
teachers who met the criterion of having more than 5 years as teachers in clinical
areas of the UJAP and the sample was constituted by seventeen teachers (17) who
answered the questionnaire. As an instrument for data collection, the MBI or Maslach
Test questionnaire was used, containing 22 items that inquire about the professional’s
feelings and attitudes in their work and towards the students measuring professional
burnout. As a result, it was obtained that 10 teachers (58.82%) could present Burnout
syndrome, being considered high in 06 (35.29%) and half in 04 (23.53%) teachers. In
the emotional fatigue subscale were found 06 teachers (04 high level and 02 medium
level), in the subscale depersonalization there are 02 teachers with high level and 04
with medium level and in the subscale personal realization were located 02 teachers
(01 with low indicative level of burnout, and 01 with medium level). All teachers
working at the public level show a BO signal on some subscale and most of them
with a BO indication do not have their own transportation. The necessary measures
are required to face the burnout syndrome, preventing teachers from immersing
themselves in an occupational disease.

Descriptors: Work stress, Burnout syndrome, Maslash test
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INTRODUCCION

Se define al estrés como la respuesta del cuerpo a cualquier demanda que se le hace
pudiendo ser estrés positivo (eustress) asociado con sentimientos de alegria y
realizacion y estrés negativo (distress), que puede tender a la cronicidad. El esquema
de funcionamiento de la sociedad actual se basa en asumir responsabilidades y
cumplir exigencias, no obstante, habria personas que tienen dificultades en adaptarse
a estas exigencias y ante las situaciones amenazantes, objetivas o percibidas como
tales, el organismo responde con una activacion general para enfrentarlas
denominandose a esta condicion “estrés”. (1). El estrés sirve de motivacion para la
superacion de obstaculos, sin embargo, la presencia continuada de un estresor puede
agotar las energias del sujeto, haciendo que este se sienta sobre exigido, lo que,
llevado a nivel laboral, cuando ese estrés es continuo, termina convirtiéndose en el
denominado desgaste laboral o sindrome de burnout.

En el caso de instituciones educativas y, en este caso la Universidad José Antonio
Péez, las consecuencias del burnout en el docente tienen repercusiones muy
directamente en la sociedad, ya que el mismo es un modelo para los alumnos segun
su propia forma de ser, su filosofia de la vida, sus valores, actitudes y su estado de
animo. Un docente estresado tendra dificultades para transmitir eficazmente y su
salud laboral y psicoldgica afectara directamente a la calidad de sus ensefianzas.

En este sentido, Un docente que presente el sindrome de desgaste profesional o

burnout, sélo quiere que llegue cuanto antes la hora de finalizacion de la jornada



laboral para irse de la institucion educativa, porque no encuentra motivaciones en su
trabajo y porque considera que nadie, ni sus propios compafieros, valoran lo que hace.
Cuando una persona presenta el sindrome, se puede observar una disminucién del
compromiso que presentaba con el trabajo. Asi el denominado sindrome, desgasta de
tal manera al docente que lo sufre, donde al final, su autoestima se ve afectada y
mantiene una actitud fria e impersonal hacia sus estudiantes, lo cual puede afectar la
calidad de la ensefianza en una organizacion educativa, esto se puede traducir en una
disminucion del rendimiento productivo de la organizacion. (2).

Se hace necesario que al ser percibida la situacion como estresante aparezcan
estrategias de afrontamiento que contrarresten estos factores desencadenantes y hagan
desaparecer estas discordancias. En muchos casos, resulta complicado dejar de
convivir con la situacion, por lo que su persistencia llevaria al fracaso profesional y
de las relaciones interpersonales.

En el presente trabajo de investigacion se cumplio el objetivo de evaluar los niveles
de burnout a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) en
Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad
José Antonio Péez durante el periodo 2019-1CR. Para ello se estructuraron cuatro
capitulos que se describen a continuacion:

El Capitulo I, EI Problema, expresa la problematica que se presenta en relacion al
estrés laboral especificamente sus consecuencias como desgaste profesional en
docentes de &reas clinicas con mas de cinco afios de servicio. Bajo esta perspectiva se

elabora la presente investigacion, cuyo objetivo principal es Evaluar los niveles de



burnout a través del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) en Odont6logos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR. Seguidamente se justifica la importancia del
problema en estudio.

Por su parte el Capitulo Il, comprende el marco tedrico, en el que se realiza un
analisis de los antecedentes de investigacion, de las bases tedricas, las cuales estan
sustentadas en los criterios de diferentes autores relacionados con la variable
sindrome de burnout, su evaluacion a través las tres dimensiones del cuestionario de
Maslach a saber: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal;
ademas las bases legales que la sustentan.

A continuacion, el Capitulo 11, percibe el marco metodolégico donde se presencia, el
tipo de modalidad metodologica a aplicar, el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, la poblacion, muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos
(MBI) y técnica de andlisis de los resultados.

Posteriormente, en el Capitulo 1V, se presentan las tabulaciones, los gréaficos y los
andlisis e interpretacion de los resultados, seguidamente las conclusiones vy
recomendaciones pertinentes a los objetivos formulados en la investigacion,

seguidamente la lista de referencias bibliogréaficas y finalmente los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El estrés ha sido tema de numerosas investigaciones en los Gltimos veinte afios en la
sociedad actual. Sin embargo, en afos recientes se ha comenzado a prestar mucha
atencién a la influencia que tiene éste en la salud publica. El estrés es un estado
personal de excesiva activacion fisica y psicoldgica, relacionada con el esfuerzo
necesario para hacer frente a las demandas de un trabajo o una profesion que, cuando
se cronifica, tiene repercusiones negativas para la salud (1).

Al respecto, determinadas profesiones reportan un alto riesgo de padecer estrés; dos
poblaciones especialmente expuestas son el personal del area de la salud y el personal
docente, debido a que estdn sometidas a altas exigencias emocionales, fruto del
contacto directo y continuado con las personas que reciben su atenciéon. En los
estudios realizados por la Union Europea, sugieren que el estrés relacionado con el
trabajo (ERT) es el segundo problema de salud mas comdn, después del dolor de
espalda, afectando al 28% de los trabajadores y supone el 50% o 60% del total de los
dias laborales perdidos (2).

Aunque, el interés relacionado con la salud en el trabajo no se habia dado con la
misma intensidad en el caso especifico del sector de la salud, y menos ain en el

campo correspondiente a la educacion superior, en los Gltimos afos esta tendencia se



ha venido modificando con aportaciones tanto tedricas como con estudios empiricos
en el mundo del trabajo que abordan fendmenos que se perfilan como emergentes,
tales como el estrés laboral (3).

En ese sentido, el estrés docente se relaciona con el esfuerzo para enfrentar las
demandas de los centros educativos. Los retos docentes actualmente se encuentran
centrados en dar una respuesta adecuada a la diversidad, conseguir una educacion
centrada en el alumno y sus necesidades sociales, intentando mantener una buena
eficacia docente; en ocasiones, la conjuncion de todo estos factores sobrepasan al
docente y por tanto, en el caso de los odont6logos que ejercen esta actividad en las
diferentes areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), puede
observarse comportamientos indicativos de fatiga laboral tales como retardos en la
hora de entrada, muchas veces falta de vigilancia de las condiciones en que los
estudiantes dejan unidades y equipos de las diferentes areas clinicas, indiferencia ante
situaciones contextuales que afectan a los estudiantes debido a la situacion pais,
excesiva elevacion del tono de voz que pudiera considerarse agresivo, entre otras.
Particularmente, algunos estudios han demostrado que existe evidencia sobre la
presencia de niveles altos de estrés en medicos, odontdlogos, docentes y
conferencistas que ejercen simultaneamente la docencia y la practica clinica (1).
En consecuencia, el estrés, aunque es una respuesta de sobrevivencia de los
organismos, su aumento, o nivel constante (sin tiempo de recuperacion de los niveles
de consumo de glucosa) puede inducir enfermedades degenerativas: tension

muscular, paros cardiorrespiratorios, ademas de alteraciones a nivel psicologico. (4).



Cabe considerar que las manifestaciones mas comunes que provoca el estrés, a través
de estados de constante alerta, inducen un sentimiento indefinido de inseguridad que
se evidencia en lo organico: palpitaciones, sequedad de la boca, nauseas, vomitos, tics
localizados, temblor de pies y manos; y en lo psiquico: irritabilidad, temor, a veces
angustia, inquietud interior, desasosiego. Asimismo, aspectos visibles en la conducta:
bloqueo afectivo, alteraciones del lenguaje verbal, timidez o agresividad; como
también en los aspectos cognitivos: pensamientos obsesivos de preocupacion, a veces
ilégicos o irracionales; alteraciones de la memoria, dificultad para concentrarse, lo
que conduce a relaciones poco asertivas en las relaciones afectivas, laborales o
académicas. De tal modo que los mantenimientos de las condiciones generadoras de
estrés pueden desencadenar un proceso disfuncional de deterioro conocido como
desgaste profesional o burnout (BO), el cual consiste en un proceso de pérdida lenta,
pero considerable, del compromiso y la implicacion personal en la tarea que se realiza
(5).

El burnout es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los
individuos y se produce fundamentalmente cuando hay una descompensacion entre
las expectativas profesionales y la realidad diaria del individuo y afecta directamente
a la calidad de vida laboral del mismo (6).

Si el odont6logo como profesional de la salud, trabaja simultdneamente en docencia
universitaria (como formador de recursos humanos de grado) y en otros casos ademas

tiene la atencion clinica de pacientes; es logico suponer que estd mas expuesto al



desgaste fisico, mental y emocional. Es conocido que al interactuar laboralmente en
forma constante con otras personas (alumnos, pacientes, docentes) suele provocar
estrés continuo, factor desencadenante de ansiedad, fatiga (tanto fisica como
psiquica) e irritabilidad.

Dados los planteamientos anteriores se considera importante que sean estudiados los
niveles de burnout en Odont6logos que ejercen actividad docente en las diferentes

areas clinicas de la Universidad José Antonio Péez.

Formulacion del Problema
¢Cudles seran los niveles de burnout en Odont6logos que ejercen actividad docente
en las Areas de Clinica Integral, de Rehabilitacion Protésica y Clinica del Nifio y del

Adolescente de la Universidad José Antonio Paez?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar los niveles de burnout a través del Cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) en Odont6logos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la

Universidad José Antonio P&ez durante el periodo 2019-1CR.

Obijetivos Especificos



Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los Odontdlogos que
ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio

Péaez durante el periodo 2019-1CR.

Verificar los factores contextuales de los Odontélogos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el

periodo 2019-1CR.

Determinar los niveles de cansancio emocional en Odont6logos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez
durante el periodo 2019-1CR, a través del Cuestionario Maslach Burnout

Inventory (MBI).

Medir los niveles de despersonalizacion en Odontologos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el
periodo 2019-1CR, a través del Cuestionario Maslach Burnout Inventory

(MBI).

Establecer los niveles de realizacion personal en Odontélogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez
durante el periodo 2019-1CR, a través del Cuestionario Maslach Burnout

Inventory (MBI).



— Valorar el desgaste profesional en Odontdlogos que ejercen actividad docente
en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR, a traveés del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).

Justificacion de la Investigacion

Abordar la problematica de la docencia y el estrés como riesgo para la salud en
odontblogos, es una investigacion necesaria que permitira evidenciar la situacion de
los Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad

José Antonio Péez durante el periodo 2019-1CR.

El estrés como una condicion generadora de alteraciones fisicas, mentales y
emocionales, presenta como principal expresion el insomnio; mas del 40 % de todos
los adultos refieren estar despiertos durante la noche por causa del estrés. Otros
sistemas afectados por el estrés son el inmunolégico, cardiovascular y central
nervioso, cuyas afecciones pueden incluso producir la muerte (6).

Ademas, los niveles altos de estrés clinicamente significativos, impiden el
funcionamiento adecuado del individuo en cualquier escenario, ya sea ocupacional,
social o alguna otra &rea de importancia, generando caos y conflicto en las
actividades diarias que realiza, con repercusiones a mediano y largo plazo, siendo el
burnout una de ellas (7). Por tal razon desde la concepcion institucional, este estudio
significa un aporte importante en la salud de los odont6logos docentes de la UJAP al
evidenciar las condiciones resultantes de su actividad diaria en cuanto a sus niveles de

estrés y desgaste profesional.



Con relacion al aspecto académico metodoldgico, los resultados de esta investigacion
serviran de referencia a futuros estudios, al ser un tema novedoso y escasamente
abordado en docentes, desde el punto de vista cientifico, destacando que el mismo se
enmarca dentro del tema psicologia social de la linea de investigacion Odontologia
Clinica de la escuela de odontologia de la UJAP.

Consecuentemente, las justificaciones anteriores son la base de un valioso aporte a
nivel de la comunidad docente y profesional, que se traduce tanto en un aspecto
practico como social al contribuir con el conocimiento que permitira establecer las
bases estructurales para la transformacion de condiciones que disminuyan o eviten el

estrés como condicion patoldgica.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

El conocimiento obtenido a través de esta investigacion constituird un componente
fundamental para enriquecer el desempefio de la practica docente odontoldgica en la
promocion del bienestar fisico, mental, social y emocional; ya que aportard datos
sobre los niveles de BO en Odonto6logos que ejercen actividad docente en las areas

clinicas de la Universidad José Antonio P&ez durante el periodo 2019-1CR.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El Marco Teoérico en forma general “es la descripcion, explicacion y analisis en un
plano tedrico del problema que trata la investigacion” (8), en él se recogen los
conocimientos existentes sobre el tema a investigar, especificamente referidos al tema
planteado, para evaluar los niveles de estrés en Odont6logos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion estan referidos a todo estudio enmarcado
dentro de los objetivos o tematica a abordar por el investigador, proveyéndole
sustentos teodricos y procedimentales de gran valor como referencia dentro del tépico
abordado (8). En el presente caso, los antecedentes nacionales e internacionales,
ultimas investigaciones, que enfocan elementos clave para el desarrollo del estudio.

En este sentido, en Colombia Garcia, Escorcia y Pérez (2017), publicaron la
investigacién Sindrome de Burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores
universitarios; su objetivo fue analizar la relacion del Sindrome Burnout y los
sentimientos de autoeficacia con el rendimiento académico en profesores
universitarios pertenecientes a los Programas de Psicologia y Odontologia de una

Universidad privada de la ciudad de Barranquilla. La investigacién contd, con un
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disefio descriptivo correlacional. Concluyeron que la presencia del sindrome de
Burnout en docentes universitarios, que desarrollan diferentes actividades en las areas
de docencia, extensién e investigacion, produce deterioro de la salud mental, con
consecuencias negativas en su desempefio laboral. (9)

Este trabajo se relaciona con el presente porque aporta aspectos relevantes en el
estudio del estrés en docentes universitarios.

Pe otra parte en Ecuador, Chavez (2017), investigb el Estrés, salud y
psicopatologias laborales, en su tesis Doctoral en la Universidad de Extremadura. Su
objetivo fue determinar los niveles de estrés y su influencia en la salud de profesores
universitarios, encontrando afectacion significativa a nivel cognitivo, emocional,
satisfaccion, y agotamiento (10). Esta investigacion se considera de referencia por
presentar una poblacion y variables de estudio similares.

Ahora bien, con relacion al desgaste profesional, en Argentina, Casan, Casan M.,
Ocampo, Brochero, Ibafiez, Atala (2017) publicaron El Sindrome de Burnout en
Estudiantes de la Facultad Odontologia de la Universidad Nacional de Cordoba,
su objetivo fue analizar las causas determinantes de altos niveles de estrés en
estudiantes, planteando estrategias para mejorar la labor docente asistencial por ser la
relacion de los mismos con los estudiantes un factor causal del sindrome. Como
método se utilizd un estudio transversal, descriptivo y analitico. Los resultados
manifestaron altos porcentajes de despersonalizacion, desgaste emocional y baja
realizacion personal. Por lo que sugieren la creacion de un departamento que atienda

este tipo de problematica en forma continua y confidencial. (11)
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Este trabajo se considera importante en cuanto refleja los determinantes que
intervienen en la produccion de altos niveles de estrés en la practica odontoldgica, y
con su presencia continuada la consolidacion del sindrome de desgaste profesional.
Aunque el estudio se realizé en estudiantes, el instrumento aplicado fue el Test de
Maslach y Jackson que se utiliza en esta investigacion con los docentes de la UJAP.
Asimismo, Cobas; Hechavarria y Duany, en el afio 2017, publicaron su estudio sobre
la Influencia del estrés en la practica estomatoldgica, donde dan a conocer la
importancia del estrés como el principal causante de un elevado nimero de trastornos
psicoldgicos, emocionales, conductuales y de efectos cognitivos; y uno de los factores
de riesgo més importantes en la mayoria de las enfermedades mas frecuentes como: la
hipertension arterial, las afecciones del corazon, el cancer, la diabetes mellitus, las
alteraciones metabolicas y las hormonales. Relaciona el estrés con la profesion de
Odontologia por la sobrecarga de trabajo, el numero de horas excesivas con los
pacientes, posturas poco ergonémicas en ambientes contaminados por ruido, realizar
labores para las que no se ha sido formado tales como marketing, direccion de grupos
de trabajo, etc. (12)

Este estudio es pertinente porque trata los diferentes aspectos que intervienen como
estresores en la practica odontoldgica como profesion.

Por altimo, a nivel nacional se encontrd el estudio titulado EI burnout en la
profesion docente: un estudio en la escuela de Bioanélisis de la Universidad de
Carabobo Sede Aragua, Venezuela, realizado por Bustamante y cols., publicado en

el afio 2016, cuyo objetivo fue determinar los niveles del sindrome de burnout
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existentes en el personal docente de la Escuela de Bioanalisis de la Universidad de
Carabobo Sede Aragua, Venezuela.

Fue un estudio de campo de tipo descriptivo y documental. La poblacién estuvo
constituida por un total de 96 docentes (ordinarios y contratados). Para la seleccién de
la muestra se empled un muestreo de tipo no probabilistico de caracter intencional, y
quedd representada por un total de 78 docentes. Los datos fueron recolectados por
medio de un cuestionario, la version en espafiol del Maslach Burnout Inventory
(MBI). Los datos, fueron analizados usando el programa estadistico Minitab 16 y
siguiendo los criterios del Manual de EEUU de Maslach y Jackson en cuanto a los
puntos de corte para las dimensiones que mide el cuestionario.

Como resultados se obtuvo un 57,69% de respuesta. Se encontro que el 16% de los
docentes bajo estudio presenta el sindrome de burnout; mientras que en el resto de los
docentes hubo un predominio de niveles medios en las dimensiones Agotamiento
Emocional (53%), Despersonalizacion (33%) y Realizacién Personal (55%).

Se concluye que la poblacion bajo estudio, solo presentan el sindrome el 16% de los
docentes. Sin embargo, en la mayoria de los docentes, hubo un predominio de niveles
medios para las dimensiones Agotamiento Emocional, Despersonalizacion vy
Realizacion personal (13).

El trabajo citado esté estrechamente relacionado con el planteado ya que desglosa las
tres dimensiones del sindrome de burnout segun el test de Maslach que es también
utilizado por los autores para analizar el desgaste profesional de los docentes de las

areas clinicas de la escuela de Odontologia de la UJAP, asimismo, permitird
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establecer una comparacion de resultados entre una universidad pablica y una privada

en Venezuela.

Bases Tedricas

Las bases teoricas, se refieren a los postulados, principios, leyes y teorias que dan
sustento al tema de investigacion, coherentes con los planteamientos y posturas
tomadas por el investigador, que daran validez conceptual al tema de estudio, al
reforzar los supuestos del trabajo con referencias de primera fuente, es decir, con
teorias 0 autores de reconocido prestigio por sus aportes en el area del conocimiento
(8).

Estrés

El estrés es definido como un “desequilibrio sustancial entre la demanda y la
capacidad de respuesta”. (14), asi mismo se le define como un estado con sintomas
psicologicos, fisicos o sociales, donde para la persona es dificil establecer un enlace
entre sus habilidades y las expectativas puestas en ellos. De forma similar, Selye
definio el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud como la respuesta general
del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante (15).

Estres Laboral

El estrés laboral es definido como la respuesta fisiologica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas
y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona,

el puesto de trabajo y la propia organizacion. Se trata de una situacion o conjunto de
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situaciones que el aparato psiquico no puede asimilar, y las registra como malestar.
Al intentar adaptarse a estas situaciones y al no lograr defenderse del malestar,

responde con los sintomas propios del estrés (15).

Fisiopatologia del Estrés
En el estrés se identifican tres fases (14):
1. Reaccion de alarma.

El organismo se defiende de un estimulo estresante, mediante la alteracién a
nivel del sistema nervioso con las tipicas manifestaciones de sequedad de boca,
pupilas dilatadas, sudoracion, tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia
respiratoria, aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa. A nivel
del sistema endocrino, se dan alteraciones en el hipotdlamo, hipofisis y glandulas
suprarrenales, secretando mayor cantidad de hormonas como la adrenalina,
noradrenalina 'y la ACTH (hormonas suprarrenales: adrenalina y noradrenalina).

2. Estado de resistencia.

Esta fase se caracteriza por una tendencia del organismo cuando no ha tenido
tiempo suficiente para enfrentarse a la amenaza de agentes lesivos fisicos, quimicos,
bioldgicos o sociales, prosigue su adaptacion de manera progresiva. Disminuye su
capacidad de respuesta debido a la fatiga y suele haber un equilibrio entre en medio
interno y externo de la persona. El organismo de esta manera puede resistir por
mucho el tiempo el estrés, en caso contrario se avanza a la siguiente fase.

3. Fase de agotamiento.
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En este caso, la energia de adaptacion es limitada, cuando la situacién de estrés
persiste 0 adquiere mas intensidad, se pueden llegar a sobrepasar la capacidad de
resistencia. EI organismo entra en un estado de deterioro con pérdida importante de
las capacidades fisioldgicas y se reducen al minimo sus capacidades de interrelacion

con el medio, llegando a tener alteraciones psicosomaticas.

Causas del Estrés Laboral: Tipos de Estresores

El estrés es causado por situaciones estresantes. Un estresor o situacion estresante es
cualquier estimulo o situacion que provoca la respuesta de estrés en el profesional.
Existen dos tipos de estresores (14):

Estresores psicosociales.

Son situaciones personales y especificas que causan estrés a una persona por el
significado que tienen para ellas. Estos factores psicosociales tienen que ver con las
percepciones, experiencias y expectativas del trabajador con respecto a su desarrollo
personal y relaciones humanas.

Estresores biogénicos.

Son situaciones que generalmente producen o disparan la respuesta de estrés por su
sola presencia.

Estresores Laborales:

Incluyen de forma particular algunos aspectos, entre ellos:

Actividades: Cargas de trabajo excesivas, ritmo de trabajo apresurado, actividades

laborales multiples, competencia excesiva y destructiva, poca satisfaccion laboral.
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Clima de trabajo: Condiciones fisicas inadecuadas, espacio fisico restringido,
exposicién a riesgo fisico constante, ambiente laboral conflictivo, trabajo conflictivo
y con miramientos, menosprecio del trabajador, jornadas de trabajo excesivas,
duracién indefinida de la jornada. Empresariales: Politicas inestables de la empresa,
falta de soporte juridico por la empresa, sueldos insuficientes, falta de un buen seguro
médico, falta de estabilidad laboral.

Consecuencias del Estrés

El estrés laboral produce una serie de consecuencias y efectos negativos (14):

1. Consecuencias a nivel fisiolégico: Taquicardia, aumento de la tension arterial,
sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la tensiébn muscular,
aumento de la glucemia en sangre, aumento del metabolismo basal, aumento del
colesterol, inhibicion del sistema inmunologico, sensacion de nudo en la garganta y
dilatacion de pupilas. Ademas, enfermedades de la piel y caida de cabello.

2. Consecuencias a nivel cognitivo: sensacion de preocupacion, indecision, bajo
nivel de concentracion, desorientacion, mal humor, hipersensibilidad a la critica y
sentimientos de falta de control.

3. Consecuencias a nivel psicomotor: Hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz
entrecortada, imprecision, explosiones emocionales, consumo de drogas legales como
tabaco y alcohol, exceso de apetito, falta de apetito, conductas impulsivas, risas
nerviosas y bostezos excesivos. Trastornos sexuales, ansiedad, fobias, insomnio y

trastornos alimenticios.
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Cabe destacar que tradicionalmente se ha conceptualizado como una forma de estrés
al burnout (BO). Estresores especificos, como por ejemplo conflictos de rol,
ambigliedad y sobrecarga causarian tension a corto plazo, y a largo plazo estos

pueden tener un efecto acumulador que causa el BO (15).

Desgaste Profesional o Burnout

Existen mecanismos en el entorno que conllevan a la sobrecarga de los docentes e
investigadores universitarios, desdibujando su rol profesional y, por ende, a empeorar
sus condiciones laborales, su calidad de vida laboral y todo, por el mismo o menor
salario, lo cual repercute en su reconocimiento social.

El desgaste profesional o burnout “es un sufrimiento prevalente de estar quemado
profesionalmente, de no soportar la tarea que se tiene que realizar” (15). El Burnout
se manifiesta por medio de una serie de sintomas tales como el agotamiento, pérdida
de expectativas y distanciamiento. Por otra parte, cada persona expresa el Burnout de
un modo particular, sin embargo, muestra tres efectos en comdn que son:

1. Erosion del compromiso: Lo que antes era importante y significativo, se vuelve
desagradable, insatisfactorio y carente de significado. Al inicio de un trabajo, las
personas se sienten energéticas y dispuestas a comprometer tiempo y esfuerzo en él.
2. Erosion de las emociones: Los sentimientos positivos de entusiasmo, dedicacion,
seguridad y goce en el trabajo, se convierten en enojo, ansiedad y depresion.

3. Problemas para la organizacién: El sindrome tiene efectos sobre la estructura de

la organizacion y en sus procesos, manifestandose con ciertas caracteristicas como
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pérdida de la eficacia y eficiencia, implantacion inadecuada de politicas, problemas
entre los miembros de la empresa u organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la sintomatologia del Burnout presenta una
caracteristica propia en donde sobresale el agotamiento fisico y psiquico, los
sentimientos de impotencia y desesperanza. Los sujetos pueden desarrollar un
autoconcepto negativo, una actitud negativa hacia el trabajo, la vida y los demas,
siendo esto consecuente a un tipo de sentimiento aplanado hacia los demés. (16)

El modelo mas aceptado para describir la etiopatogenia es el propuesto por Gil-
Montes: este sugiere fundamentalmente que el padecimiento es generado por un
desequilibrio entre las demandas del medio asociadas con las que surgen en el
entorno laboral de la propia persona y la relacion con su capacidad de respuesta ante
la tension profesional; de manera que al ser percibida la situacion como estresante
deberian de aparecer estrategias de afrontamiento que neutralicen esto factores
desencadenantes y hagan desaparecer estas discrepancias. En muchos casos, resulta
complejo dejar de convivir con la situacion, por lo que persiste al formar parte del
entorno laboral cotidiano que rodea al sujeto, de manera que al mantenerse su
incidencia de forma continua, llevaria al fracaso profesional y de las relaciones
interpersonales, lo que provoca finalmente un sentimiento de falta de realizacion
profesional sumado al deterioro emocional que desencadenaria una actitud de
despersonalizacidn, con lo que se instaura el sindrome de burnout (17).

Las tres dimensiones que caracterizan el sindrome son:
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Agotamiento emocional. Es el elemento central del sindrome y se caracteriza por una
sensacion creciente de pérdida de energia en el trabajo y un sentimiento de
encontrarse al limite, de no poder dar méas de si desde el punto de vista profesional y
de haber agotado todos los recursos emocionales.

Despersonalizacion. Implica un cambio en sentido negativo en las actitudes hacia los
demas (actitudes y respuestas negativas, distantes y frias), un distanciamiento
emocional, especialmente hacia las personas destinatarias de la actividad profesional
pero también hacia los compafieros de trabajo, mostrandose cinico, irritable, irénico e
incluso utilizando, en ocasiones, etiquetas despectivas para aludir a los usuarios o
tratando de hacerles culpables de sus frustraciones y descenso de su rendimiento
laboral.

Bajo logro o realizacion profesional y/o personal. Baja autoestima, sentimiento de
inseguridad e incapacidad, disminucion de la eficacia en el trabajo, ideas de fracaso.

Sentimientos de indefension o pérdida de control. (18)

Docentes, Estrés y Desgaste Profesional

La educacion es el medio fundamental de las sociedades para conservar, transmitir y
transformar la cultura y la vida de los individuos, permitiendo que cada uno de los
actores vinculados, puedan obtener de ella, los recursos necesarios para llevar a cabo
cambios tanto personal como a nivel social.

Los profesores, en este sentido, deben mantener un estatus, en la medida en que su

desempefio sea el méas iddneo; por lo que, siempre estdn en un constante devenir,
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teniendo en cuenta las exigencias y normativas de las instituciones en donde se
encuentran vinculados. Sin embargo, existen mecanismos en el entorno que conllevan
a la sobrecarga de los docentes e investigadores universitarios, desdibujando su rol
profesional y, por ende, a empeorar sus condiciones laborales, su calidad de vida
laboral y todo, por el mismo o menor salario, lo cual repercute en su reconocimiento
social y académico (22).

En ese sentido, el desempefio docente puede ser afectado con repercusiones en el
efecto educativo en los alumnos, el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres de familia, directivos, colegas y comunidad en
general. (23)

Al respecto, el sindrome del desgaste profesional estd asociado a sentimientos de
desvalorizacion y fracaso, observandose cada vez con mayor frecuencia en personas
cuyas tareas laborales tienen un componente central de ayuda a los demas y de gran
intervencion social, como los médicos, enfermeros, odontélogos y demas
profesionales de la salud, asi como docentes y trabajadores sociales (19).

Finalmente, las variables causantes del estrés y burnout en el personal docente, en
diversas investigaciones, se han clasificado en tres grupos: variables
sociodemogréficas (edad, sexo, estado civil, nivel impartido, tipo de centro, etc.),
variables de personalidad (actitudes y tipo de personalidad) y variables propias del
trabajo y organizacionales (sobrecarga laboral, trabajo administrativo, nimero de

alumnos, entre otros.) (24).
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Maslach Burnout Inventory (MBI)

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson ha sido el instrumento
mas utilizado por los investigadores para la evaluacion de sindrome de burnout en contextos
asistenciales y ha sido validado en diferentes contextos culturales y laborales.

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los
alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia
y la intensidad con la que se sufre el Burnout (13).

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo, es decir, la sensacion de no poder dar méas de
si mismo. Consta de 9 preguntas. Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento o negativas hacia los estudiantes. Esta formada por 5 items.
Puntuacion méaxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
personal en el trabajo, en este sentido, es la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y
ser incompetente en la solucion de las dificultades del trabajo. Se compone de 8 items.
Puntuacion maxima 48 (18). En la siguiente tabla se presentan los valores determinantes de

burnout arrojados por el test MBI por dimension o subescala.

Tablan® 1. Puntos de corte de las subescalas del MBI
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Cansancio

Nivel de BO emocional Despersonalizacién __ Realizacién Personal
BAJO 0-18 0-5 0-33
MEDIO 19-26 6-9 34-39
ALTO 27-54 10-30 40-56
INDICIO BURNOUT BURNOUT BURNOUT
Puntaje > 26 > 9 < 34

Maslach C, Jackson S. (1986)

En las subescalas de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion las puntuaciones
altas corresponden a altos sentimientos de desgaste profesional, en la subescala de

realizacion personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos

sentimientos de enfermarse (13, 18).

- Agotamiento emocional

- Despersonalizacion

Realizacion
personal
en el trabajo

[NDICE DE MASLACH

Gréfico 1. Modelo propuesto para explicar el indice del MBI

Bases Legales

A continuacion, se mencionan los fundamentos legales relacionados con este estudio.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (22), en su Articulo 83,
sefiala que: “La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado promoverd y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios”. En base a esto se puede decir que todas las personas, por ende, los
docentes, tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocion y defensa, esto sirve de soporte legal en presente
estudio por considerar la salud mental como parte de la salud integral.

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (23):
Especificamente el Articulo 1 refiere que las instituciones deben establecer, normas,
politicas y lineamientos que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

Siendo el burnout una enfermedad que afecta el desempefio laboral la Universidad
debe prever estrategias de afrontamiento profesionales fomentando el apoyo social
por parte de los compaferos de trabajo, coordinadores y directivos; de esta manera

los afectados obtienen nueva informacion, adquieren nuevas habilidades o mejoran
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las que ya poseen, por lo tanto, esta Ley fundamenta el uso del refuerzo social, apoyo
emocional y consejo como parte del afrontamiento al estrés docente.

También guarda relacién con esta investigacion el Articulo 40, sobre las Funciones
de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluyen:

Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y trabajadoras, identificando, evaluando y proponiendo los
correctivos que permitan controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que
puedan afectar tanto la salud fisica como mental de los trabajadores y trabajadoras en
el lugar de trabajo o que pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o

sobre la salud de su familia.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el proceso de desarrollo de un trabajo de investigacion, la base fundamental del
mismo es su metodologia, pues de esta depende la estrategia de investigacion, el
enfoque tedrico que enmarca la investigacion y el camino a transitar; para ello existen
diversos tipos de estudio. Al respecto se tiene que la metodologia del proyecto
incluye el tipo y disefio de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran

utilizados para llevar a cabo la indagacion (24).

Tipo, Disefio y Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion adoptado fue un estudio epidemioldgico de tipo descriptivo-
transversal, con la aplicacion de un disefio de investigacion de campo no
experimental, porque se realiza sin manipular en forma deliberada las variables y se
observan en su ambiente natural, tal y como se presentan en su contexto real para
luego analizarlas. Asi, no se alteran las condiciones existentes por ello su caracter de
investigacion no experimental (25).

Con respecto al disefio de la investigacidn, que se refiere a la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado, definido por el origen
de los datos. En cuanto al tiempo de recoleccién de datos, las investigaciones de

campo “In situ”, vale decir, se realizan en el propio sitio donde se encuentra el objeto
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de estudio, ello permite el conocimiento méas a fondo del problema objeto de estudio.
Asimismo, la investigacion de campo es la que consiste en la recolecciéon de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos.
En ese sentido la investigacion se considera de campo, transversal, porque los
investigadores se trasladaran al lugar de los hechos para recolectar la informacion,
durante un tiempo determinado. (24)

El nivel de la investigacion corresponde a la profundidad de la misma, que en este
caso se considera descriptivo porque consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

(24)

Poblacion

La poblacidon estad establecida por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina en ese sentido
poblacion o universo. Al respecto, la poblacion es todo aquello a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, la poblacion es un conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (25). En cuanto a
este estudio, la poblacion corresponde todos los Odontdlogos profesores ordinarios
con cinco 0 mas afios de servicio de ejercicio docente en las diferentes areas clinicas
de la Universidad José Antonio Paez, cumpliendo con este criterio de inclusién un

total de veinte (20) profesores.

Muestra
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La muestra es un grupo relativamente pequefio de una poblacién que representa
caracteristicas semejantes a la misma, en este sentido “el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad de
una poblacion” (24). En este orden, debe sefialarse que la muestra, debido al reducido
namero de la poblacién, se seleccion6 de forma no probabilistica e intencional
correspondiendo al total de la poblacién, en este sentido estuvo compuesta por las
personas que laboran como profesores ordinarios en todas las Areas Clinicas de la
Universidad José Antonio Paez, correspondiente a 20 docentes. Se utiliz6 como
criterio de seleccion, un periodo de cinco (05) afios de antigliedad y ser docente
ordinario. De alli que, el conjunto de personas que formaron parte de la muestra,
tenian caracteristicas comunes que son primordiales para obtener la informacion
necesaria y desarrollar la investigacion, debido a que son sujetos que poseen
experiencia vivencial del desempefio en el sector educativo y que brindaron un
valioso aporte a la investigacion para el logro de los objetivos propuestos en la
misma. El instrumento fue respondido con consentimiento por diecisiete (17) de los

docentes.

Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizado para la recoleccion de
datos, es decir, por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la

informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion (26). Para la
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recoleccion de informacién en la presente investigacion, se opta por la encuesta,
donde la informacion es obtenida a través de preguntas a otras personas, no se

establece un dialogo con el entrevistado (26).

Instrumento

Representan la herramienta con la cual se recoge, filtra y codifica la informacion, es
decir, el con qué (25); los instrumentos pueden estar ya elaborados e incluso
estandarizados. En este caso se utilizara una guia de observacién para recolectar los
datos correspondientes a la variable caracteristicas académicas que incluyen la parte
social y profesional, constituida por 12 items de acuerdo al disefio de la tabla de
Operacionalizacién de variables. Siguiendo este disefio se determinara el nivel de
Burnout (ver anexo B) o sindrome de desgaste con la administracién del instrumento
disefiados para tal fin por Maslach y Jackson conocido como MBI (Maslach Burnout
Inventory, que cuenta con validacién y confiabilidad cientifica.

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout, a traves de
una escala tipo Lickert.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:
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1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2,
3, 6, 8,13, 14,16, 20). Puntuacién maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Estd formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)
Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalta los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)

Puntuacion maxima 48. (Ver anexo B)

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.
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CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor Obtenido Indicios de Burnout
Cansancio emocional [/—2-3-6—8—-13—14—-16—20 _ Mas de 26
Despersonalizacion ~ 5—10—11—15-22 - Mas de 9
Realizacién personal 4—7-9—12—-17—-18—-19-21 Menos de 34

3.5.- Analisis de los Datos

Una vez obtenidos los resultados mediante la aplicacion delos instrumentos de
recoleccion, se empleard una estadistica descriptiva, estableciendo las frecuencias
absolutas (n) y relativa (%) de las alternativas de respuesta en los correspondientes
items; seguido del respectivo analisis interpretativo de los datos, a la luz de los
fundamentos tedricos pertinentes para su discusion y de acuerdo a las dimensiones e

indicadores resultantes de la Operacionalizacion de las variables. (Ver Anexo A)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Toda investigacion requiere de la agrupacion u organizacion de datos para su analisis
y discusion; es la fase crucial del proceso y en general corresponde al procedimiento
para demostrar regularidad, relaciones y hallazgos de los datos obtenidos. Se debe
contrastar con las conclusiones referidas en los antecedentes y con los postulados
citados en las bases tedricas haciendo mencién de si se confirman o rechazan estos
hallazgos previos (27). En esta parte de trabajo de grado se expone los resultados
arrojados que se han dado gracias al proceso de recoleccién de la informacion, los
cuales fueron obtenidos de los docentes de las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez (UJAP), en San Diego, Estado Carabobo.

En relacion al proceso de recoleccion se efectud a través de un cuestionario y Test de
Maslach y Jackson (MBI), el cual permitié los datos necesarios para el analisis e
interpretacion de los mismos, donde se estudiaron todas las variables que son objeto
de estudio tales como; factores socio-demograficos, contextuales laborales, aspectos
de Maslach y Jackson y valoracion individual. A continuacién, se presentan los

resultados obtenidos con la aplicacion del MBI y sus tres componentes o dimensiones
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en él contenidas: Cansancio emocional (CE), Despersonalizacion (DE) y Realizacion

personal (RP).

Dimension: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Indicios de BO

Tabla N° 2. Distribucion de indicios de desgaste profesional (BO) en odontélogos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

FACT DE BO N %

Sl 10 58,82

NO 7 41,18
TOTAL 17 100

Fuente: Inventario de Burnout de Maslach y Jackson

Graéfico N° 2. Distribucién de indicios de desgaste profesional (BO) en Odonto6logos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR
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Anélisis de los resultados: En relacién a los datos arrojados se puede apreciar que
“SI” existen indicios de BO en 10 de los docentes representando un 58,82% y “NO”
existe en 7 docentes con un porcentaje de 41,18%. Este hallazgo confirma que la
carrera docente es una de las profesiones mas estresantes tal y como lo concluyen
Bustamante y cols., asi como para la autora del MBI. Para la profesora Maslach el
burnout es una enfermedad laboral emergente, que con frecuencia se entiende que es
exclusiva de profesionales de ayuda o de servicios quizas porque, al contemplar la
literatura sobre este fendémeno, se comprueba que la mayoria de los estudios

realizados han empleado muestras de profesionales de la educacion y de la salud (28).

Dimensién: Sindrome de Burnout, Valoracion Individual, Maslach Jackson (MBI)
Indicador: Valoracion de BO — Alto, Medio, Bajo

Tabla N° 3. Distribucion de nivel de desgaste profesional (BO) en Odonto6logos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

FACT DE BO N %
ALTO 6 35,29
MEDIO 4 23,53
BAJO 7 41,18
TOTAL 17 100

Fuente: Inventario de Burnout de Maslach y Jackson
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ALTO = MEDIO mBAJO

Gréfico N° 3. Distribucion de nivel de desgaste profesional (BO) en Odontélogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo
2019-1CR.

Analisis de los resultados: La informacion obtenida para la distribucion de factores
de burnout del MBI, determina que en el nivel Alto se presentan un total de 6
profesores para un 35,29% de la poblacion, en el nivel medio de burnout 4 docentes
representando un 23,53% Yy en el nivel bajo se presenta un total de de 7 personas para
un 41,18% de la poblacion. Estos resultados difieren de Bustamante y cols., ya que en
la poblacion por ellos estudiada, docentes de la Universidad de Carabobo, solo
presentaron el sindrome el 16% de los encuestados. Sin embargo en la mayoria de los
docentes, hubo un predominio de niveles medios y consideran que, si no se toman las
medidas preventivas para su afrontamiento estos docentes pueden llegar a padecer el

sindrome.
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Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Cansancio Emocional

Tabla N°4. Distribucién de nivel de Cansancio Emocional (BO) en Odontélogos

que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

Nivel de BO CE %
BAJO 11 64,71
MEDIO 2 11,76
ALTO 4 23,53
Total 17 100

Fuente: Cuestionario MBI

Leyenda; CE= cansancio emocional.

¥ Cansancio Emocional + 26 ptos. WBAJIO = MEDIO ALTO

Grafico N° 4. Distribucién de nivel de Cansancio Emocional (BO) en Odontdlogos que ejercen

actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR.
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Andlisis de los resultados: Los datos obtenidos en cansancio emocional determinan
que el indice Bajo se presenta en 11 profesores, con un 64,71%, el indice medio con
un total de 2 personas para un 11,76% y el indice alto con un nimero de 4 docentes
para un 23,53%. Es importante este resultado ya que en la fase de agotamiento
cuando la situacion de estrés persiste 0 adquiere mas intensidad, se pueden llegar a
sobrepasar la capacidad de resistencia. EI organismo entra en un estado de deterioro
con pérdida importante de las capacidades fisiol6gicas y se reducen al minimo sus
capacidades de interrelacion con el medio, llegando a tener alteraciones
psicosomaticas (14). En este mismo orden de ideas, el agotamiento hace referencia a

la sensacion de no poder dar mas de si mismo (29).

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Despersonalizacion

Tabla N°5. Distribucion de nivel de Despersonalizacion (BO) en Odontélogos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

Nivel de BO D %
BAJO 11 64,71
MEDIO 4 23,53
ALTO 2 11,76
Nivel de BO 17 100

Fuente: Cuestionario MBI

Leyenda: D= Despersonalizacion
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» Despersonalizacion +9 ptos ®BAIO = MEDIO ALTO

Gréfico N° 5. Distribucién de nivel de Despersonalizacion (BO) en Odontélogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo
2019-1CR.

Analisis de los resultados: Se puede apreciar que en despersonalizacion hay un
indice bajo en un total de 11 docentes, lo cual constituye un 64,71%; en el indice
medio se ubican 4 profesores, con 23,53% Yy el indice alto lo presentan 2 educadores
con un 11,76%. Aunque los porcentajes de incidencia de este factor del BO es
relativamente bajo (un 25% sumando los niveles medio y alto), la despersonalizacién
0 deshumanizacion, consistente en el desarrollo de actitudes negativas, de
insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de servicio prestado (29), en este
caso estudiantes y pacientes de la escuela de odontologia. Estos resultados coinciden
con los presentados por Bustamante y cols., quienes encontraron que un mayor
porcentaje los docentes bajo estudio, presentaron un nivel bajo para esta subescala del

sindrome, sin embargo, el porcentaje que presenta niveles medios y altos para esta

39



dimension se traduce en un endurecimiento, frialdad y distanciamiento frente a los

estudiantes segun los autores citados (13).

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Realizacion Personal

Tabla N° 6. Distribucion de nivel de Realizacion Personal (BO) en Odontélogos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José

Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

Nivel de BO RP %
BAJO 1 5,88
MEDIO 1 5,88
ALTO 15 88,24
Nivel de BO 17 100
Fuente: Cuestionario MBI Leyenda: RP= Realizacion Personal.

Realizacion Personal-34 ®wmBAJO mMEDIO mALTO

Graéfico N° 6. Distribucion de nivel de Realizacion Personal (BO) en Odontdlogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Pdez durante el periodo

2019-1CR.
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Anélisis de los resultados: En relacién a los datos obtenidos en cuanto a realizacién
personal se puede apreciar el nivel bajo con un (01) docente, para un 5,88%; el nivel
medio también con un (01) profesor con un 5,88% de la poblacién y el indice alto con
predominancia de diecisiete (17) personas para un 88,24%. Esta subescala del
cuestionario MBI, se refiere a la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y ser
incompetente en la solucion de las dificultades del trabajo (29), en este sentido, los
resultados difieren de los encontrados por Bustamante y cols., ya que al revisar esta
dimension de falta de Realizacion Personal, se observo un nivel medio en la mayoria
de los docentes consultados, donde afirmaron sentirse frustrados en el trabajo, y

perciben culpa por los problemas de los educandos (13).

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Edad

Tabla N°7. Distribucién de Factores de BO segun edad en Odont6logos que
ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
Paez durante el periodo 2019-1CR.

EDAD N % Fact. BO %
35-45 5 29,42 3 17,64
46-55 6 35,29 5 29,41
56-65 6 35,29 2 11,76
TOTAL 17 100 10 58,82

Fuente: Bejjani y Medina (2019)
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Grupo etario ™ Fact. BO

Gréfico N° 7. Distribucion de Factores de BO segin edad en Odont6logos que ejercen actividad
docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio P4ez durante el periodo 2019-1CR.

Anélisis de los resultados: En relacién a la distribuciéon de los datos obtenidos se
dividio en 3 grupos etarios: el primero comprendido de 35-45 afios donde se puede
apreciar que de un numero de cinco (05) personas (29,42%), solo 3 personas
presentan indicios de burnout con un 17,64%; en el segundo grupo etario de 46-55
afios se observa que de un nimero de seis (06) profesores (35,29%), cinco (05)
presentan indicio de burnout para un 29,41% de la poblacion en estudio y el tercer
grupo etario de 56-65 afios con un total de seis (06) docentes (35;29%) de los cuales
dos (02) presentan indicio de burnout representando un 11,76%. Estos datos
coinciden con la mayoria de los estudios consultados ya que se destaca que la edad
entre 41 a 50 afios es un factor de riesgo asociado y se explicaria debido a que el
sindrome se inicia en una edad temprana pero se manifiesta a lo largo de los afios

(30).
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Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Sexo

Tabla N° 8. Distribucion de Factores de BO segun sexo en Odontologos que
ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio

Paez durante el periodo 2019-1CR.

SEXO N % Fact. BO %

M 4 23,53 1 5,88

F 13 76,47 9 52,94
TOTAL 17 100 10 58,82

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

Gréfico N° 8. Distribucion de Factores de BO segun el sexo en Odontélogos que ejercen actividad

docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.
Analisis de los resultados: En relacion a los datos obtenidos se puede apreciar que el
sexo Femenino prevalece con 13 docentes (76.47%) y el Masculino con un total de 4

profesores representa el 23,53%. Solo se presenta 1 profesor masculino con indicio de
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burnout para un 5,88% y en el sexo Femenino 9 docentes presentan indicio de
burnout con un 52,94%. Los resultados confirman la bibliografia consultada en
relacion con el predominio de burnout en el sexo femenino, principalmente las
mujeres serian el grupo mas vulnerable, quizd en este caso de los odont6logos
docentes por razones diferentes como podrian ser la doble carga de trabajo que

conlleva la préctica profesional y la tarea familiar (30).

Dimension: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Estado civil

Tabla N° 9. Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de transporte
propio en Odonto6logos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la

Universidad José Antonio P&ez durante el periodo 2019-1CR.

EDO. CIVIL N % Fact. BO %
SOLTERO 7 41,18 6 35,29
CASADO 7 41,18 2 11,76
DIVORCIADO 3 17,64 2 11,76
TOTAL 17 100 10 58,82

Fuente: Bejjani y Medina (2019)
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SOLTERO CASADO DIVORCIADO

Edo. Civil = Fact. BO

Gréfico N° 9. Distribucion de Factores de BO seglin estado civil en Odontdlogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR

Anélisis de los resultados: En relacion a los datos obtenidos se puede determinar que
las personas que presentan estado civil soltero son 7 profesores para un 41,18%, de
los cuales 6 presentan indicio de burnout con un 35,29%; de igual manera los
Casados son un total de 7 personas con un 41,18%, de los cuales solo 2 presentan
indice de burnout representando un 11,76%; y por ultimo divorciados hay 3 docentes
para un 17,64%, de los cuales 2 profesores presentan indicio de burnout (11,76%).
Estos resultados coinciden con los estudios previos consultados, parece que las
personas solteras tienen mayor cansancio emocional, menor realizacion personal y
mayor despersonalizacion, que aquellas otras que o bien estan casadas o conviven con

parejas estables (30).

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Transporte propio
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Tabla N° 10. Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de transporte
propio en Odontélogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la

Universidad José Antonio Péaez durante el periodo 2019-1CR.

TRANSPORTE N % Fact. BO %

S| 9 52,94 3 17,64

NO 8 47,06 7 41,18
TOTAL 17 100 10 58,82

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

Transporte Propio

Gréfico N° 10. Distribucion de Factores de BO segun disponibilidad de transporte propio en
Odontologos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio

Péez durante el periodo 2019-1CR.

Analisis de los resultados: En relacion a los datos obtenidos los docentes con que
poseen transporte propio son 9 con un 52,94%, de los cuales 3 presentan indice de
burnout representando un 17,64%; y los que carecen de transporte propio son 8
profesores con un 47,06% de la poblacion, de los cuales 7 presentan indicio de
burnout para un 41,18% de los docentes. Es sabido que la vida privada del trabajador

también influye en el desarrollo del sindrome, en ese sentido si alguien tiene
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problemas para llegar puntual trabajo y en la vida privada de forma simultanea no hay
manera de solventar econdmicamente para disponer de un medio de transporte
propio, ese balance generado entre ambos no es bueno, existiendo una predisposicion
al “burnout”. Llama la atencién que de los ocho (08) profesores que no disponen de
vehiculo propio, siete (07) padezcan indicios de BO.

Para autores consultados si bien es cierto que hay personas mas vulnerables que otras
por sus caracteristicas personales, esta dimension esta muy relacionada con factores
externos como los laborales, organizacionales y, sobre todo, sociales. Con certeza es
un fenébmeno basicamente social, quiza expresion de tiempos de crisis que esta
tensando fuertemente los sectores laborales més criticos, como es el asistencial, pero

tambien el educativo o el policial, por poner dos ejemplos claros (30)..

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: N° de horas docentes semanales

Tabla N° 11. Distribucién de Factores de BO segun N° de horas de docencia
semanal en Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la

Universidad José Antonio P&ez durante el periodo 2019-1CR.

HR DOC. SEM N Fact. BO %
20 8 5 47,06
24 4 3 23,53
30 1 0 5,88
40 4 2 23,53
TOTAL 17 10 100

Fuente: Bejjani y Medina (2019)
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20 hr 24 hr
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Gréafico N° 11. Distribucion de Factores de BO segin N° de horas de docencia semanal en
Odontoélogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio

P&ez durante el periodo 2019-1CR.

Anélisis de los resultados: En relacion a los datos obtenidos en cuanto a las horas
semanales que ejercen como docentes se puede apreciar que 8 de ellos trabajan 20
horas semanales, de los cuales 5 presentan indicio de burnout para un 47,06%; los
gue ejercen 24 horas semanales son 4 docentes de los cuales 3, presentan indicio de
burnout con un 23,53%; con 30 horas semanales de docencia solo 1 profesor sin
indice de burnout representando un 5,88% y los que ejercen 40 horas semanales son 4
personas de las cuales 2 presentan indice de burnout con un 23,53%.

Se observa que la mayoria de los docentes con indicios de BO trabajan a medio
tiempo, lo cual implica que desempefian otras actividades laborales complementarias
que sobrecargan las responsabilidades. ElI Sindrome Burnout suele deberse a
maltiples causas; se origina principalmente en las profesiones de alto contacto con

personas, con horarios de trabajo excesivos; ataca especialmente cuando el trabajo
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supera las ocho horas diarias, cuando no se ha cambiado de ambiente laboral en
largos periodos de tiempo y cuando la remuneracién econémica es inadecuada (31),

realidad de la que no escapan los docentes de la UJAP.

Dimension: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Tipo de ejercicio profesional

Tabla N°12. Distribucion de Factores de BO segun tipo de ejercicio profesional
en Odontodlogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la

Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

EJERCICIO N % Fact. BO %
PUBLICO 4 23,52 4 23,52
PRIVADO 8 47,06 3 17,65
NO EJERCE 5 29,42 3 17,65
TOTAL 17 100 10 58,82

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

POBLICO PRIVADO NO EJERCE

» Tipo de ejercicio m Fact. BO

Gréafico N° 12. Distribucion de Factores de BO segun tipo de ejercicio profesional en
Odontdélogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio
P&ez durante el periodo 2019-1CR.
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Anélisis de los resultados: En relacion a los datos obtenidos se observa que 4
docentes trabajan en el servicio publico y los 4 presentan indicios de burnout para un
23,52%; hay 8 docentes que trabajan en el servicio privado representando un 47,06%
de la poblacion, de los cuales 3 presentan indice de burnout con un 17,65% y se
aprecia que 5 profesores no ejercen servicio publico ni privado representando un
29,42% y de los cuales 3 presentan indicio de burnout con un 17,65%. Es relevante
destacar que en base a estos resultados se puede afirmar que el ejercicio publico
combinado con la docencia podria considerarse un factor de riesgo para padecer
burnout ya que en la mayoria de los establecimientos de la red publica de salud, las
condiciones laborales no son las ideales lo que sumado a los bajos salarios y las
exigencias en ambas instituciones (salud y UJAP) son un detonante para el estrés

laboral.

Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)
Indicador: N° de hijos

Tabla N°13. Distribucién de Factores de BO segun N° de hijos en Odontélogos
que ejercen actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José
Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

Nivel de BO / N° de Hijos Sl % NO %
ALTO 2 11,76 4 23,53
MEDIO 4 23,53 0 0
BAJO 5 29,41 2 11,76
TOTAL 11 64.71 6 35.29
Valor Pearson -0.34182

Fuente: Bejjani y Medina (2019)
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Gréfico N° 13. Distribucion de Factores de BO segun tipo N° de hijos en Odontdlogos que ejercen
actividad docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo

2019-1CR.

Analisis de los resultados: Se observa que entre los docentes con alto indicio de BO
el 23,53% no tiene hijos, al igual que los cuatro (04) profesores con nivel medio de
indicio de BO (23.53%); en contraposicion, los profesores con bajo indicio de BO,
son cinco (05) los que tienen hijos, representando un 29,41% y un 11.76% los que no
tienen hijos (02 en total).

El indice de correlacion fue de -0.34182 lo cual plantea una relacién inversa por lo
gue a menor cantidad de hijos mas indicios de BO y por el contrario a mayor cantidad
de hijos menos indicios de BO, coincidiendo esta relacion con la bibliografia
consultada en que méas de la mitad de los casos de docentes con BO son mujeres, sin

hijos (02).
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Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Cansancio emocional items 1y 2

Tabla N°14. Distribucion de intensidad de Cansancio Emocional segun items 1y

2 con la mayor puntuacién de respuesta por Odonto6logos que ejercen actividad

docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el

periodo 2019-1CR.

MBI Todos los Pocasveces Unavezen De pocas
dias enla la semana veces al
Cansancio Emocional semana mes a
nunca
Item N % N % N % N %
1. Me siento emocionalmente 1 5,88 5 2942 2 1176 9 5294
agotado/a por mi trabajo.
2. Me siento cansado al final 3 765 6 3529 3 1765 5 2942

de la jornada de trabajo.

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

MBI items 1y 2 - CE

Todos los dias Pocas veces en Una vez en De pocas veces
semana semana al mes a nunca

* 1. Emocionalmente agotado trabajo » 2. Cansado final jornada

Gréfico N°14. Distribucion de intensidad de Cansancio Emocional segun items 1y 2 con la

mayor puntuacion de respuesta por Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas

clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.
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Anélisis de los resultados: Se observa que al medir el Cansancio Emocional a través
del MBI, las dos afirmaciones que obtuvieron el mayor puntaje de respuestas por
parte de los docentes fueron: nro. 1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi
trabajo. Nueve (09) docentes (52.94%) contestaron entre las opciones “pocas veces al
mes” o “Nunca”; mientras que ocho (08) contestaron entre las opciones “una vez a la
semana” (2: 11.76%), “pocas veces en la semana” (5: 29.42%) y “todos los dias™ (1:
5.88%) en total 47,06%.

Para el item nro. 2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. Cinco (05)
docentes (29.42%) contestaron entre las opciones “pocas veces al mes” o “Nunca”;
mientras que ocho (12) contestaron entre las opciones “una vez a la semana” (3:
17,65%), “pocas veces en la semana” (6: 35,29%) y “todos los dias” (3: 17,65%) en
total 70.58%.

En relacion con estos datos obtenidos, cabe destacar un estudio de la Universidad
Catdlica de Chile, donde los resultados dan cuenta de que los profesores presentan
mayor riesgo en bienestar psicologico y de BO que el grupo de referencia por ellos
estudiado. Concluyen que es probable que este resultado se explique por tensiones
cronicas presentes en las condiciones laborales de los profesores y por la naturaleza
de su actividad. Asi mismo, es importante sefialar que el BO se relaciona en mayor
medida en el grupo de profesores con Agotamiento Emocional, mas que con

sensacion de Realizacion Personal reducida o Despersonalizacion (01).
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Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Despersonalizacion items 15y 22

Tabla N°15. Distribucion de intensidad de Despersonalizacion segun items 15y

22 con la mayor puntuacion de respuesta por Odontdlogos que ejercen actividad

docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el

periodo 2019-1CR.

MBI Todos los Pocasveces Unavezen De pocas
dias en la la semana veces al
Despersonalizacion semana mes a
nunca
Item N % N % N % N %
15. No me preocupa lo que 4 2352 0 0 0 0 13 7647
les ocurra a los alumnos
22. Los alumnos me culpan 1 588 3 1764 0 0 13 7647

de algunos de sus problemas

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

MBI items 15y 22 - DP

Todos los dias Pocas veces Una vez en
en semana semana

* 15. No me preocupa lo que les ocurra a los alumnos

* 22, Los alumnos me culpan de algunos de sus problemas

Grafico N°15. Distribucion de intensidad de Despersonalizacion segun items 15 y 22 con la

mayor puntuacion de respuesta por Odontdlogos que ejercen actividad docente en las areas

clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.

54



Anélisis de los resultados: Al medir la Despersonalizacion a través del MBI, se
observa que las dos afirmaciones que obtuvieron el mayor puntaje de respuestas por
parte de los docentes fueron: nro. 15. No me preocupa lo que les ocurra a los
alumnos. Trece (13) docentes (76.47%) contestaron entre las opciones “pocas veces
al mes” o “Nunca”; mientras que cuatro (04) contestaron con la opcién “todos los
dias” (23.52%).

Para el item nro. 22. Los alumnos me culpan de algunos de sus problemas. Trece
(13) docentes (76.47%) contestaron entre las opciones “pocas veces al mes” o
“Nunca”; mientras que cuatro (04), contestaron entre las opciones “pocas veces en la
semana” (3: 17.64%) y “todos los dias” (1: 5.88%) en total 23.52%.

Estos resultados el burnout académico es definido como una condicion del docente
caracterizada por una actitud de critica negativa, desvalorizacion, pérdida del interés,
de la trascendencia (29), olvidando o dejando de lado su rol como modelador de
estudiantes en un area clinica.

Entre los efectos del BO en los docentes que sufren la sensacion de fracaso
profesional y la insatisfaccion con el trabajo, esta el adoptar una actitud muy critica
con su entorno laboral y a la vez carente de propuestas. Maslach utiliza el término
burnout para describir el proceso gradual de pérdida de responsabilidad profesional y
desinterés cinico, en este caso, por parte del docente hacia sus compafieros de trabajo

y / 0 los estudiantes (01).
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Dimensién: Sindrome de Burnout, aspectos de Maslach Jackson (MBI)

Indicador: Realizacion Personal items 4y 7

Tabla N°16. Distribucién de intensidad de Realizacion Personal segun items 4 y

7 con la mayor puntuacién de respuesta por Odonto6logos que ejercen actividad

docente en las areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el

periodo 2019-1CR.

MBI Todos los Pocas veces

Realizaciéon Personal dias al mes Nunca Total
Item N % N % N % N %
4. Tengo facilidad para
comprender como se sienten 12 70,59 3 1765 2 11,76 17 100
mis alumnos/as.
7. Creo que trato con mucha e
1 ' 17 100

eficacia los problemas de mis 8 47,06 8 47.06
alumnos/as.

Fuente: Bejjani y Medina (2019)

MBI items 4y 7 - RP

Todos los dias Pocas veces en la Una vez enla
semana semana

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos

7. Trato con mucha eficacia problemas de mis alumnos

Gréfico N°16. Distribucion de intensidad de Realizacién Personal segun items 4 y 7 con la mayor

puntuacion de respuesta por Odontélogos que ejercen actividad docente en las areas clinicas de

la Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-1CR.
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Anélisis de los resultados: Con relacion a la medida de la Realizacion Personal a
través del MBI, se observa que las dos afirmaciones que obtuvieron el mayor puntaje
de respuestas por parte de los docentes fueron: nro. 4. Tengo facilidad para
comprender como se sienten mis alumnos/as. Doce (12) docentes (70.59%)
contestaron la opcion “todos los dias”, mientras que tres (03) indicaron que “pocas
veces al mes” (17.65%) y (02) contestaron con la opcion “Nunca”; (11.76%).

Para el item nro. 7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos/as. Ocho (08) docentes (47.06%), contestaron la opcion “todos los dias”,
igualmente, ocho (08) docentes (47.06%) indicaron que “pocas veces al mes” y (01)
contestd con la opcidn “Nunca”; (5.88%).

La falta de realizacion personal, produce en el docente una tendencia a evaluar el
propio trabajo de forma negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja
autoestima personal (30). Finalmente, a partir de distintas investigaciones, se tiene
que el sindrome de BO en el profesor estaria causado por “soportar” un elevado nivel
de estrés primario como consecuencia de demandas de trabajo con presién temporal,
relaciones inadecuadas, masificacion de las aulas, falta de recursos, aislamiento,
sentimientos de violencia, desempefio de un rol ambiguo, oportunidades de
promocion limitadas y falta de apoyo. Al ocasionar malestar emocional y fisico, el
BO tiene como consecuencia el incremento de rotacion laboral, ausentismo,
reduccion de la satisfaccion laboral, retraimiento mental y/o huida fisica y
enajenacion, aumento de los conflictos inter e intra individuales y en general

reduccion del rendimiento profesional del individuo (01).
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Conclusiones

- Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion es
posible llegar a la conclusion de que factores indicativos de burnout afectan un
porcentaje significativo de Odontologos que ejercen actividad docente en las
areas clinicas de la Universidad José Antonio Paez durante el periodo 2019-

1CR.

- Dentro de las puntuaciones obtenidas por los docentes de &reas clinicas
positivos a indicios de burnout, segin las subescalas contenidas en el MBI, se
determind que el nivel alto prevalece sobre los niveles medio y bajo en dichos

docentes.

- La subescala Cansancio Emocional del MBI, afecta en nivel alto y medio a un
tercio de la poblacion estudiada, al igual que la subescala Despersonalizacion,
sin embargo, para la dimension Realizacion Personal se encuentra mayormente
en un nivel alto. Estos resultados son importantes porque se observé una
combinacion de niveles, lo que puede promover a la aparicion del sindrome en
el futuro, si no se toman las medidas preventivas para su afrontamiento

oportuno.

- Con relacion a las variables sociodemograficas se confirmaron los hallazgos de

la bibliografia consultada en cuanto a que las mujeres, estado civil solteros, sin
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hijos y carencia de transporte propio para traslado a sitio de trabajo podrian

estar influyendo en los problemas de estrés y burnout de los docentes.

- En cuanto al contexto laboral, fue relevante encontrar que todos los docentes

que ejercen en la red publica de salud presentan factores indicativos de burnout.

Recomendaciones

- Se debe brindar informacion a los docentes de las areas clinicas de la UJAP
sobre qué es el Sindrome de Burnout, sus alcances laborales y consecuencias en
su bienestar integral, para concienciar acerca de los efectos que puede traer esta

patologia.

- Implementar la utilizacion del MBI (Inventario Burnout de Maslach) como
instrumento para detectar el sindrome en todo el personal docente adscrito a la
escuela de odontologia, incluyendo a recién contratados como parte de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

- Disefiar e implementar programas de promocién, prevencion y rehabilitacion
del Sindrome de Burnout para los profesores, asi como estrategias de
afrontamiento como talleres y charlas de crecimiento personal, brindando un
espacio donde expresen sus temores, inquietudes y todas aquellas situaciones

que le generen estrés y ansiedad.
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ANEXO A

Tabla de Operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicador items Instrumento
Edad 1
Sexo 2
Socio Estado Civil 3
demograficos  Grado Académico 4
N° de Hijos 5
Transporte Propio 6
Numero de Horas Semanales 7 Cuestionario
Factores Docentes
N° de Secciones / Alumnos 8
N° de Horas Semanales ejercicio 9
privado
Contextuales N° de Horas Semanales ejercicio 10
laborales publico
N° de Horas Semanales de 11
formacion
N° de Horas Semanales de 12
investigacion
Indicio de BO Presente
Ausente
Sindrome de Agotamiento emocional 1,23,6,8,
Burnout 13, 14,16,
Aspectos de 20
Maslach y
Jackson Despersonalizacion 5, 10, 11, Test de
15, 22 Maslach y
Jackson
(MBI)
Realizacion personal 4,7,9, 12,
17,18, 19,
21
B Alto Mas de 26
Valoracion Medio Mas de 9
indiVidUaI BajO Menos 34

Fuente: Medina y Bejjani (2019)
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ANEXO B

e o

Uds .
ann REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA e

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ Y
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

Apreciado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener datos fidedignos para el
Trabajo de Grado titulado: SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE AREAS
CLINICAS DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ PERIODO 2019-ICR. No tiene
que identificarse, las respuestas son de caracter confidencial por lo que le agradecemos la total

sinceridad en sus respuestas. El instrumento consta de 2 partes:

- lera parte de datos personales generales (12 planteamientos)

- 2da parte es el Test de Maslach y Jackson (22 planteamientos)
De antemano muchas gracias por su colaboracidn.

PARTE 1: A continuacién, se requiere la respuesta sobre 12 datos relevantes al estudio

1. Edad: afios 4. Grado Académico:

2. Sexo: 5. N° de Hijos:

3. Estado Civil: 6. Transporte Propio: Si No:

7. Numero de Horas Semanales Docentes: 10. N° de Horas Semanales ejercicio publico:
8. N° de Secciones / Alumnos: / 11. N° de Horas Semanales de formacion:

9. N° de Horas Semanales ejercicio privado: 12. N° de Horas Semanales de investigacion:
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PARTE 2: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma
de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los
alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia
y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subes cala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14,16, 20.)

Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién maxima
30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de autoeficiencia y realizacion
personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacion
méaxima 48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Obtenido Indicios de Burnout
Cansancio emocional [—-2—-3-6—-8—-13—-14—-16—20 Mas de 26
Despersonalizacion ~ 5—10—-11-15-22 Maés de 9
Realizacion personal  4—7-9—12—17—-18—19-21 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras sub escalas y bajas en la tercera definen el sindrome
de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el
Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo de si los
indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los
resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del sindrome. Este
andlisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en
su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27 -54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40 - 56
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CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el numero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

0= NUNCA. B 4= UNA VEZ A LA SEMANA.

1= POCAS VECES AL ANO. 5= UNAS POCAS VECES A LA
2= UNA VEZ AL MES O MENOS. SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES. 6= TODOS LOS DIAS.
Item Planteamiento No

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

10 | Me he vuelto méas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Maslach Burnout Inventory (MBI)
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