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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion se dirige a Desarrollar una Plataforma web
tipo LMS con emisién de certificados digitales para la divulgacion de contenido
educativo para los jovenes de educacion superior. La investigacion es de tipo
proyecto especial, de disefio investigacion de campo y documental con enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un nivel descriptivo, paralelamente se hara uso de
metodologias agiles para el desarrollo de la plataforma y siguiendo una linea de
investigacion de avances tecnologicos en tecnologias de informacion y
comunicacion. La poblacion de la plataforma estd constituida por todos los
estudiantes de educacion universitaria que quieran formar parte de la plataforma en
cuestion, donde la muestra estara representada por tres participantes dentro de la
plataforma mayores de edad. Ademas, se utilizara la entrevista semiestructurada,
como técnicas de recoleccion de los datos y el instrumento a utilizar serd un
cuestionario con encuestas cerradas y abiertas. De este modo se llevara a cabo un
diagndstico de la situacién actual de aprendizaje en los jévenes de educacion
superior con el fin de brindarle al estudiante una plataforma donde pueda
ofrecer u obtener conocimiento a través de un sistema web, donde ademas
podra tener una oportunidad de tener un emprendimiento a través de los sistemas de
pago desarrollados en nuestra plataforma.

Descriptores: Investigacion, sistema de gestion de aprendizaje, cursos virtuales, educacion
superior.



INTRODUCCION

La tecnologia ha evolucionado de una manera significativa a lo largo de los dltimos afios,
llegando a ser una herramienta indispensable en diferentes areas para la humanidad, facilitando e
impulsando mejoras para la vida cotidiana de la sociedad actual. Como por ejemplo las
comunicaciones web, los métodos de pagos automatizados y las plataformas de cursos virtuales.
La mayoria de estas tecnologias traen consigo la finalidad de automatizar los procesos y para llegar
a desarrollar algunas de ellas, es necesario que la programacion evolucionara a ritmos similares
que la tecnologia informatica.

Detras de toda esta evolucion, se puede observar que se presentan cambios significativos,
generando nuevas tecnologias enfocadas al desarrollo de cada generacion donde a través de ellas,
las personas u organizaciones se orientan al desarrollo de tales tecnologias. Estos cambios se
reflejan en las estructuras de diferentes areas, sobre todo lo relacionado con los nuevos desarrollos
0 proyectos que han ido evolucionando, en nuestro caso al sistema de gestion de aprendizaje.

En tal sentido, aparte de la utilizacion de las nuevas tecnologias debemos tomar en cuenta la
importancia de la educacién y el como se implementa en los alumnos. Por eso decidimos realizar
este proyecto especial que tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma web tipo LMS
con emision de certificados digitales para la divulgacién de contenido educativo para los jévenes
de educacion superior. Con el fin de que los estudiantes a cualquier hora puedan crear y recibir el
contenido de cualquier curso que pueda profundizar su conocimiento académico. Ademas de que
el estudiante (mayor de edad) encargado de divulgar sus conocimientos podra tener una
oportunidad de tener un emprendimiento a través de los sistemas de pago desarrollados en nuestra

plataforma, teniendo asi un ingreso pasivo por cada estudiante que visualice su curso.

De esta forma, el presente trabajo de investigacion esta distribuido de la siguiente manera:

En el capitulo I, En este capitulo se define principalmente lo que es el problema, también se
describe el planteamiento, la formulacion, objetivo general, objetivos especificos, justificacion y
alcance de la investigacion. En el capitulo Il, Marco Teorico, se establecen los antecedentes que

puedan aportar algo a la investigacion, las teorias que lo sustenten y las bases legales del mismo.
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En el capitulo 111, En este capitulo se describe la metodologia a seguir para desarrollar este trabajo,
las fases y se especificaran los métodos utilizados para la recoleccion y el andlisis de la informacion
necesaria. En el capitulo IV, Recursos, Describe los recursos empleados a lo largo de la

investigacion y desarrollo de la plataforma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de problema

La educacion y el progreso van de la mano, y no es ningtn misterio; el individuo que tiene
acceso a la educacion tiende a desarrollarse en la cotidianidad con més facilidad, teniendo un
crecimiento constante en cultura y espiritu, impactando o influenciando permanentemente la vida
del individuo para mejor hasta el final del camino, ya que la educacién siempre sera continua. A
través del tiempo, el sistema educativo a lo ancho y largo del mundo se ha mantenido constante,
manteniendo un enfoque directamente lineal, aparte del hecho de que el ente principal en este
proceso no es quien ensefia 0 comparte el conocimiento, sino quien aprende, ya que el docente o
maestro es quien facilita el acceso a la informacién y desarrollo intelectual, pero no es el ente
designado a mantener o aprovechar el conocimiento impartido.

Teniendo esto en cuenta, tenemos que destacar que el sistema educativo actual es anacronico,
esto se refiere a que fue creado en un pasado distante. Nuestros modelos educativos estan basados
en su gran mayoria en ambitos productivos y no hacen alusion a la creacion o desarrollo
intrapersonal, y los cambios nacidos gracias al desarrollo de la sociedad han creado brechas cada
vez mas lejanas entre las necesidades del individuo y las de la sociedad. También hay que notar
que aprender a ritmos acelerados no es algo que se pueda lograr facilmente con el modelo
educativo actual; no existen maneras de hacer saltos hacia el futuro para poder apreciar los efectos

colectivos o individuales de las oportunidades que podria crear el aprendizaje a largo plazo.

De eso se desprenden un conjunto de fallas o defectos, de los cuales se pudieron apreciar
directamente en una buena parte este Gltimo par de afios con respecto a la pandemia. En el ambito
educativo presencial, la humanidad se vio forzada a paralizar completamente las actividades en
escuelas, colegios, universidades y demas instituciones académicas en no menos de 190 paises, lo
que desencadend una corriente de adopcién de distintas metodologias y alternativas para poder

conservarse en pie, principalmente la educacion virtual.



Asi pues se han estado implementando distintas plataformas o herramientas para poder llevar
a cabo las actividades académicas a un nivel lo mas parecido a la manera que se llevaba de forma
presencial, por lo que inherentemente también trae los mismos errores del sistema tradicional,
como ver una leccion a una hora en especifico, con una vestimenta predeterminada, y en algunas
ocasiones, sin ningun tipo de material adicional o diferentes tipos de dindmicas de participacion o
recompensas inmediatas, y todo esto puede cambiar.

En relacién a lo previamente mencionado, se puede notar que la modalidad de la educacion
virtual toma cada vez mas terreno gracias a sus beneficios con respecto al resto de las modalidades,
ya que es considerablemente mas simple el ofrecer una gestion mas adecuada del conocimiento
que se imparte, facilitando la integracién de la formacion clésica, con métodos asincronos que
posibilitan un mejor seguimiento a los avances de estudio del estudiante. De esta manera se puede
optimizar al méximo el tiempo que se emplea de parte de todos los involucrados, al ofrecerles
solamente los temas u objetos de aprendizajes relevantes o necesarios para un cargo u objetivo.

Con el objetivo de impartir conocimiento de forma eficiente y profundizar ain mas las
ventajas que traen las metodologias virtuales, se desarrollé una plataforma web de tipo LMS para
ser utilizada como herramienta ideal para lograr una gestién Optima del conocimiento en la
educacion superior (universitaria), teniendo en cuenta la posibilidad de interaccion vy
retroalimentacion.

No obstante, debemos mencionar que el 9 de septiembre del afio 2021 se publicé en la Gaceta
oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela la Normativa Multimodal de los Sistemas
Universitarios y Educacién Mediada por las tecnologias de la educacion y la informacién y la
comunicacion (TIC). Con la finalidad de organizar y dirigir el subsistema de Educacion
Universitaria hacia mayores instancias, ademas de que este instrumento le permite a la poblacién
tener acceso a la educacion virtual universitaria, y ahora recibe esta normativa que lo regula y, que
adicionalmente, se pone de cara al mundo para trabajar en la certificacion de la calidad educativa

de nuestro pais.



1.2 Formulacion del Problema

¢Cémo se puede impartir informacion para el desarrollo profesional de estudiantes de
educacidn universitaria mediante herramientas digitales?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web tipo LMS con emision de certificados digitales para la
divulgacién de contenido educativo para los jovenes de educacion superior.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de aprendizaje en los jovenes de educacion superior.
e Estudiar la factibilidad técnica, operativa y social.
e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
e Disefar la plataforma haciendo uso de metodologias agiles aplicadas a la web.
e Realizar las pruebas de funcionalidad de la plataforma.
1.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica principalmente porque permite a los estudiantes de
educacidn superior ofrecer, desarrollar y obtener o complementar el conocimiento en las areas de
estudio deseadas, a través del sistema web. Por otro lado, el estudiante (mayor de edad) encargado
de divulgar sus conocimientos podra tener una oportunidad de tener un emprendimiento a través
de los sistemas de pago desarrollados en nuestra plataforma, teniendo asi un ingreso pasivo por
cada estudiante que visualice su curso. Debemos destacar que los estudiantes interesados de formar
parte de la plataforma como usuario docente tendra la opcion de escoger entre impartir cursos
certificados o cursos no certificados, por lo tanto, si quiere implementar los cursos certificados
debe constar con una certificacion del area en el cual se basaré su curso.

También es valido mencionar que el uso de dicho sistema podria facilitar la comprension y
absorcion de los temas en los que el usuario estudiante desee profundizar, lo que influiria de forma
positiva en su rendimiento académico

Es asi como este proyecto especial estd enmarcado en la linea de investigacion de avances

tecnoldgicos en tecnologias de informacién y comunicacion



1.5 Alcance

La plataforma est& enfocada principalmente en ofrecer a los estudiantes universitarios un
sistema que les permita compartir conocimiento, y, a su vez, brindarles la oportunidad a aquellos
estudiantes mayores de edad de obtener ingresos a través de ella, ademas de que se emplea para
administrar, distribuir y controlar actividades de formacion académica no presencial, permitiendo
una asincronia espaciotemporal entre los agentes implicados, que en este caso serian el usuario
que coloca el curso en la plataforma y el usuario que posteriormente lo visualiza y estudia. Esto
hecho con la finalidad de crear una herramienta til de estudio e ingresos monetarios para nuestra

generacion, haciendo uso de metodologias agiles enfocadas al desarrollo y disefio web.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Sobre el marco tedrico, Hernandez R (2008), plantean que es una de las fases mas
importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar
el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.

2.1 Antecedentes

Ledn E. 'y Sanchez A. (2020), elaboraron un trabajo de grado titulado “Plataforma
Colaborativa para la Gestion de Proyectos de Software Aplicando algoritmos de aprendizaje
profundo” para optar por el titulo de Ingeniero de Computacion en la Universidad José Antonio
Paez. Cuyo objetivo principal es Desarrollar una plataforma colaborativa para la gestion de
proyectos de software aplicando algoritmos de aprendizaje profundo, que permita ayudar a evaluar
y tomar decisiones respecto a la distribucién de equipos y cargas de trabajo, aparte de ayudar a
identificar las debilidades que el equipo y/o cada integrante puedan presentar. En tal sentido, es
posible percibir que esta plataforma puede ser de gran impacto en la empresa de software, ya que
esta facilitaria una forma de mantener sus estandares de calidad en los de tiempos requeridos y de
igual forma su prestigio.

En esta investigacidn mencionada se usdé como lenguaje de programacion Python y segundo
para el desarrollo de la plataforma web, se hara uso como lenguaje de programacién Javascript y
uso de HTML, CSS y BOOTSTRAP para el disefio de la interfaz. Ademas, tiene como tipo de
investigacion proyecto especial y eta disefiada como una investigacién de campo, con una
poblacién extensa de la empresa conformada por los jefes o gerentes de proyecto y los
desarrolladores para recopilar informacién y una muestra de aproximadamente 6 personas de esta
organizacion. No obstante, los datos necesarios para el desarrollo de la plataforma son recolectados
de la empresa y esta misma informacion proviene de una igualdad de condiciones y no se ve

alterada por parte de los investigadores como ocurre en las investigaciones experimentales.



De este modo concluye de manera satisfactoria logrando establecer los modelos de gestion
de proyectos para la plataforma colaborativa mediante la metodologia XP y ejecutando un plan de
pruebas para verificar el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los médulos que integran
dicha plataforma. Por lo tanto, este antecedente se relaciona con la investigacion, ya que propone
herramientas web para mejorar la relacion entre los equipos de estudio o de trabajo de los mismos
estudiantes que utilicen la plataforma.

Del mismo modo, Castillo 1. (2020), elaboré un trabajo de grado titulado “Las Plataformas
Virtuales y el Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo
Barona de la Ciudad de Ambato” para optar por el titulo de Psic6loga Educativa y Orientadora
Vocacional en la Universidad Técnica de Ambato en Ambato, Ecuador. Cuyo objetivo principal
es Establecer el impacto de las plataformas virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato. En donde
presentan la relacion correspondiente entre las dos variables, las plataformas virtuales y el
rendimiento académico de los estudiantes. Las plataformas virtuales ayudan a mejorar y
complementar la calidad de aprendizaje de los estudiantes en las Unidades Educativas, ya que en
las plataformas no existe tiempo limite para acceder y se puede utilizar las 24 horas del dia.

La investigacion mencionada es una investigacion de campo y tiene un enfoque cuantitativo,
debido a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizara cuestionarios semiestructurados online
dirigidas a estudiantes y docentes, que estas estdn disefiadas para la recoger atributos y
caracteristicas de acuerdo con el tema de investigacion. Y asi poder indagar el resultado del uso
de las plataformas virtuales a la vez de indagar el historial académico de los estudiantes. Ademas,
es de tipo descriptivo, es decir, se da a conocer las situaciones o circunstancias que se presentan
en la poblacion en este caso los estudiantes, para profundizar el andlisis. Con una poblacion
conformada por los estudiantes de terceros de BGU vespertino, paralelo “A”, “B”, “C” de la
Unidad Educativa “Mario Cobo Barona y una muestra de 94 estudiantes y 10 docentes. Para la
recopilacion de datos se aplicaron dos encuestas online dirigida a los estudiantes y docentes con

preguntas estratégicas que pretenden encontrar relacion entre las variables durante el periodo
académico 2019-2020.



Concluyendo de manera exitosa , podemos concluir que el 80% de los estudiantes en su
rendimiento académico ha sido notorio el cambio dentro de su historial académico, ya que la
mayoria asegura encontrar una gran mejoria en sus calificaciones por el uso de las plataformas
virtuales, tanto que los docentes afirman el resultado de un promedio 50 entre excelente y muy
bueno en un puntaje cuantitativo, donde podemos observar que los estudiantes tienen un promedio
general apropiado para poder seguir avanzando en su ciclo académico. Por lo tanto, este
antecedente se relaciona con la investigacion ya que nos muestra que las clases virtuales pueden
ser una herramienta a la cual se le puede sacar provecho de diferentes maneras, a pesar de que no
es una educacion personalizada ni de manera presencial, si proporciona rendimiento estudiantil
dependiendo de que materia se tratase. Siempre y cuando el estudiante este comprometido en
aprender y mejorar dia a dia.

Por otro lado, Torres L. (2019), realiz6 un trabajo de grado titulado “Plataforma Virtual
para Mejorar el Rendimiento en una Asignatura del Plan Curricular de la Escuela de
Tecnologias de la Informaciéon, SENATI” para optar por el grado de Maestro en Docencia
Profesional Tecnoldgica en la Universidad Peruana Cayetano Heredia en Lima, Per(. Cuyo
objetivo principal es Comprobar el efecto del uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes de una asignatura del plan curricular de la
Escuela de Tecnologias de la Informacion, sede Independencia, SENATI. Ademas de proponer
algunas ideas y estrategias para resolver el problema del poco uso de la tecnologia y en particular
de las plataformas virtuales de aprendizaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Esta investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, lo que indicaria que se
realizaron mediciones de algunas de las caracteristicas con las que cuentan los fendmenos sociales.
No obstante, con poblacion que estuvo conformada por los estudiantes de la Escuela de
Tecnologias de la Informacién (ETI) de la Sede de Independencia, del SENATI que se encontraban
matriculados en el curso “Redes II” en el primer semestre. Estos conformaron un total de 76
estudiantes. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos a nivel de la dimensién de
conocimientos fue una prueba de conocimientos y para la dimension de habilidades fue una lista

de cotejo. Llegando asi a concluir con éxito donde el 65% de los estudiantes del curso de redes |1



presentaron un nivel de rendimiento académico bajo en el pretest antes del uso de las plataformas
de aprendizaje virtuales, mientras que el 90% de los estudiantes del curso de Redes Il presentaron
un nivel de rendimiento académico alto en el postest, después del uso de las plataformas de
aprendizaje virtuales. Por lo tanto, la relacion de este antecedente con la investigacion es que aporta
el uso de las tecnologias para asi elaborar una plataforma virtual con el fin de facilitar el proceso
de aprendizaje estudiantil.

Asi mismo, Castillo L (2018), realizd un trabajo de grado titulado “Aplicacion Movil
Interactiva con Tecnologia Android para Intercambio de Informacion de Caracter
Educativo Mediante Modalidad de Aula Virtual” para optar por el titulo de Ingeniero de
Computacion en la Universidad José Antonio Péez. Cuyo objetivo principal fue Desarrollar una
aplicacion movil interactiva de aula virtual aplicando tecnologia Android para asi generar una
comunicacion entre estudiante y profesor, para brindar una herramienta que permita a estudiantes
de materias tanto presenciales, como semipresenciales virtuales acceder a la informacion de las
diferentes materias que cursan, asi como también realizar las asignaciones enviadas por sus
profesores. De esta manera se obtendré un efecto positivo en cuanto a la flexibilidad de acceso a
los contenidos educativos de las materias que se cursan, por otro lado, permite crear una
comunicacion casi instantanea entre los integrantes de cada materia.

El proyecto mencionado provee una plataforma maévil que estara al alcance de la mano en
cualquier momento gracias a un teléfono inteligente, permitiendo acceder a informacion
importante desde cualquier lugar y en cualquier momento.

El tipo de la investigacion es de proyecto especial con un disefio de investigacion de campo,
donde el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo, cuenta con una poblacién que ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible
ubicar e identificar a todos los miembros, siendo asi relativamente pequefia, de modo que puede

ser abarcada en el tiempo y con los recursos del investigador.
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La investigacion mencionada concluye satisfactoriamente y se observo que emplearon
técnicas de recoleccion de datos como lo fue en la observacién directa, la entrevista y la lista de
cotejo, que permitieron determinar las funcionalidades que el sistema debe poseer, también
cumplieron el objetivo de desarrollar un software que mejore el intercambio de informacion entre
estudiantes y que cumplen con los requisitos funcionales y no funcionales planteados al empezar
la elaboracion del software. Y es asi como este antecedente se relaciona con la investigacion, ya
que propone herramientas de tecnologias de la informacion y comunicacién como son las aulas
virtuales como apoyo para mejorar la comunicacion de aprendizaje entre estudiantes.

Finalmente, Bogado C. (2017), desarroll un trabajo de grado titulado “Implementacion de
la Plataforma Educativa Dokeos a través de las Netbooks” para optar por el titulo en Licenciado
en Tecnologia educativa en la Universidad Tecnol6gica Nacional en Pablo Santo, Argentina. Cuyo
objetivo principal es Analizar la influencia de la Plataforma Educativa Dokeos en el desarrollo de
la capacidad de comprensién lectora en los estudiantes del espacio curricular de TIC del C.O.S.R.
N° 15 de Palo Santo Provincia de Formosa, durante el ciclo lectivo 2017, teniendo en cuenta los
saberes previos adquiridos por los mismos, a través del recurso didactico digital proporcionada por
la mencionada plataforma educativa. Donde Cada alumno cuenta con una netbook, que dispone de
la aplicaciéon DOKEQS, entregada a cada estudiante mediante un programa nacional, denominado
Conectar Igualdad, la intencion de este trabajo de investigacion es potenciar el uso de estas
aplicaciones, a través, de estrategias cognitivas, que permita desarrollar y potenciar la comprension
lectora.

El tipo y disefio de la investigacién radica centralmente en la metodologia de la investigacion
accion, que es aquella metodologia de orientacion cualitativa que permite aproximar de modo
reflexivo a la practica docente, para generar conocimientos y a partir de éstos; lograr mejorar las
practicas dentro del &mbito docente. No obstante, como poblacién tienen a los estudiantes del
espacio curricular de TIC del C.B.O.S.R. N° 15 de Palo Santo Provincia de Formosa, durante el
tiempo comprendido entre los meses de marzo, Abril y Mayo del ciclo lectivo 2017. Y como
funcion primordial de las técnicas de recoleccion de informacion es la observacion y registro de

los fendmenos empiricos; registros a partir de los cuales se elabora informacion que permite
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generar modelos conceptuales (en la logica cualitativa) o contrastarla con el modelo tedrico
adoptado (en la I6gica cuantitativa).

Esta investigacion concluye con resultados satisfactorios donde mdltiples justificaciones
aseguraron que los estudiantes preferian la plataforma debido a que les permitia participar e
interactuar activamente con el espacio curricular; es decir, que la introduccién de métodos
modernos y tecnolégicos dentro del ambiente &ulico estimula favorablemente la concentracion de
los estudiantes. No obstante, este antecedente se relaciona con la investigacion ya que aporta la
utilizacion de ciertos recursos como la tecnologia y el ambiente virtual para proporcionar nuevas
formas de aprendizaje a los estudiantes y asi fomentar una buena educacion a través de una
plataforma virtual.

2.2 Bases Teoricas

La estructura de contenido de las bases tedricas, segin Ramirez (2004), varia de acuerdo con
el problema objeto de estudio que se plantee en cada investigacion y, asimismo, surge de acuerdo
con el conjunto de variables que surgen del enfoque del estudio, de acuerdo con los objetivos
trazados.

22.1 LMS

Un sistema de gestion de aprendizaje (learning management system o LMS) es un software
instalado en un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades
de formacién no presencial (o0 aprendizaje web) de una institucion u organizacion. Permitiendo
fundamentalmente, una asincronia espaciotemporal entre los agentes implicados (estudiante y
docente en linea) y en menor medida, una sincronia temporal.

Por otro lado, Cafielas A. (2015), dice que un LMS es un sistema de gestion de aprendizaje
online, que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades
previamente disefiadas y programadas dentro de un proceso de formacién completamente virtual.

Y segln Muente G. (2019), una plataforma LMS, es una herramienta de apoyo para el
proceso de ensefianza a distancia o semi presencial. Ademas de que esta plataforma utiliza la
tecnologia para reproducir todos los recursos y herramientas de una clase presencial en el ambiente

virtual.
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2.2.2 Conectivismo como Teoria de Aprendizaje

Segun Gutiérrez L. (2012) El Conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para
la era digital, por tanto, se puede entender la emergencia de esta nueva tendencia en un contexto
social caracterizado por la creacion de valor economico a través de redes de inteligencia humana
para crear conocimiento. Lo anterior contribuye a la configuracion de un nuevo escenario, donde
la tecnologia juega un rol significativo, la antigua estructura de la era industrial se transforma en
una sociedad donde “La revolucion de la tecnologia de la informacion ha transformado los modos
de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo en el trabajo,
y los procesos de aprendizaje”.

Este proceso de cambio es conocido como globalizacién y se define “como un movimiento
de integracion econdmica de homogenizacion cultural y de uniformizacion tecnoldgica”. En este
contexto global, en donde las relaciones econdmicas han incrementado su prevalencia, las
estrategias de aprendizaje y las instituciones de educacion estan experimentando cambios
dramaéticos. En consecuencia, la tendencia a nivel internacional, indica que las instituciones
educacionales estan llegando a ser parte del mercado, vendiendo conocimiento y servicios de
formacion como un producto que compite en un entorno turbulento. Consecuentemente, muchos
estudiantes estdn comenzando a ser considerados como consumidores, en lugar de aprendices.

Esta atmosfera de cambio se instala con la evidente intencionalidad de instaurar mercados
globales, situacion que ademas orienta el qué, como y donde esté aprendiendo la gente. Del mismo
modo, y como consecuencia de la economia global, las précticas laborares requieren de una
preparacion y capacitacion diferente, la cual se caracteriza por la fuerte sintonia con las demandas
del mercado laboral. De esta manera, el vertiginoso desarrollo tecnoldgico, esta forzando a los
trabajadores a actualizar continuamente sus conocimientos y actividades, este proceso es conocido
como aprendizaje a lo largo de la vida (long life — learning). En este contexto, durante las ultimas
décadas la oferta de programas de educacion en linea se ha incrementado notablemente. La
educacion basada en Internet ha contribuido a expandir el aprendizaje en ambientes formales, no
formales, e informales. Luego como resultado, las estrategias de ensefianza-aprendizaje estan en

permanente cambio.
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2.2.3 Teoria del Constructivismo

La teoria del constructivismo aplicada a la educacion, indica que es necesario ofrecer a los
estudiantes una serie de herramientas para que ellos mismos construyan y definan sus
propios aprendizajes. El objetivo es que puedan hacer frente a cualquier problema o situacién que
surja en el futuro. Esta teoria, intenta incentivar a los alumnos a que sean parte activa del proceso
de aprendizaje. Y, de este modo, que no se queden como meros espectadores ante la informacion
que reciben. Segan el constructivismo, una persona no se define tanto por el entorno, sino por sus
caracteristicas, destrezas y valia interna
2.2.4 Educacion Virtual

También conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la dindmica
de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato educativo
en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio presencial.

Aunque Ibafiez F. (2020) sostiene que la educacién virtual se define como aquella en donde
los docentes y estudiantes participan e interactian en un entorno digital, a través de recursos
tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes de
computadoras de manera sincrénica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para
la sesion. Este método suele tener como area de oportunidad la dimension social, ya que puede
que el docente tenga que hacer un esfuerzo extra para lograr una unién grupal, ya que se tendra
que llegar a un clima de libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas
pedagdgicas.

2.2.5 Comunicacion Sincronica

Por comunicacién sincrénica son todos aquellos momentos en los que se lleva a cabo un
dialogo o conversacion entre dos 0 mas personas a tiempo real. Dentro de este dialogo las personas
comparten un discurso, un medio a través del cual circula la informacion y el tiempo que invierten
durante la comunicacion.

Por otro lado, Garcia M. (2007), expresa que la comunicacion sincrénica se produce entre
dos 0 més personas que pueden encontrarse fisicamente ubicados en contextos distintos, e incluso

pueden compartir el mismo espacio, y que ademas es temporalmente dependiente ya que para que
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este tipo de comunicacion tenga lugar, es necesario que los comunicantes coincidan en un mismo
tiempo.
2.2.6  Comunicacion Asincronica

Segun Galasso E. (2018), la comunicacion asincronica es aquella comunicacion que se
establece entre personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia
temporal. Un ejemplo antiquisimo de comunicacién asincrénica es la carta de papel; actualmente
es un tipo de la comunicacion desarrollada mediante ordenadores o computadores. Las
herramientas asincronicas son lo contrario de las sincronicas y se define como un proceso o efecto
que no ocurre en completa correspondencia temporal con otro proceso u otra causa. Las
caracteristicas de la comunicacion asincrénica son:

e Es independiente del lugar: La comunicacién se produce entre dos 0 mas personas que
pueden o no encontrarse fisicamente ubicadas en contextos distintos.

e Es temporalmente independiente. Esto quiere decir que para que la comunicacién tenga
lugar, no es necesario que los participantes coincidan en el mismo tiempo. Un alumno puede
enviar un mensaje al foro o un correo electrdnico y éste no tiene por qué ser leido al instante
por el resto de comparieros y tutores.

e Se basa en el texto. Esta comunicacion solo se desarrolla en formato escrito.

e La comunicacion tiene en lugar en grupo o individual. En los foros, la comunicacion se
produce en presencia de varios comunicantes, en cambio, en el correo electronico la
comunicacion se produce de forma individual, es decir, un alumno (o tutor) envia un mensaje
a otro alumno (o a un tutor).

2.2.7 Lenguaje de Programacion
Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite aun
programador escribir un conjunto de 6rdenes, acciones consecutivas, datos yalgoritmos para, de
esa forma, crear programas que controlen el comportamiento fisico y I6gico de una maquina.
Mediante este lenguaje se comunican el programador y la maquina, permitiendo especificar,
de forma precisa, aspectos como:

e Cuales datos debe operar un software especifico
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e CoOmo deben ser almacenados o transmitidos esos datos
e Las acciones que debe tomar el software dependiendo de las circunstancias variables.
2.2.8 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion libre y de codigo abierto desarrollado y
mantenido por Microsoft. Es un superconjunto de JavaScript, que esencialmente afiade tipos
estaticos y objetos basados en clases. Anders Hejlsberg, disefiador de C#y creador
de Delphiy Turbo Pascal, ha trabajado en el desarrollo de TypeScript.

Y Simoes C. (2018), dice que TypeScript es un “superconjunto de JavaScript, que afade
tipados estaticos y objetos basados en clases”.Desarrollado y mantenido por Microsoft, Typescript,

siendo open-source, extiende la sintaxis de JavaScript.

229 IDE

Segun Luna E. (2019), un IDE es una herramienta de software que proporciona un entorno
de programacion completo para los desarrolladores de software. Este conjunto de herramientas es
utilizado para ayudar al desarrollo de software desde un mismo techo.
2.2.10 Educacién Universitaria

Bembibre C. (2012), dice que Se entiende por educacion universitaria a aquel tipo de
educacion superior que se lleva a cabo cuando la persona ha terminado la educacién basicay
secundaria. Este tipo de educacién se caracteriza ademas por la especializacion en una carrera, lo
cual significa que ya no se comparten conocimientos comunes en todo el grupo etario sino que
cada uno elige una carrera particular donde se especializard sobre algunos conocimientos (por
ejemplo, conocimientos de politica, de abogacia, de medicina, de idiomas, de lenguaje, de historia,
de ciencia, etc.).
2.2.11 Plataforma Digital

Giraldo V. (2019), las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet

que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer

16


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/Anders_Hejlsberg
https://es.wikipedia.org/wiki/C
https://es.wikipedia.org/wiki/Embarcadero_Delphi
https://es.wikipedia.org/wiki/Turbo_Pascal
https://es.wikipedia.org/wiki/TypeScript
https://www.microsoft.com/es-es
https://www.redhat.com/es/topics/open-source/what-is-open-source
https://www.definicionabc.com/politica/politica.php
https://www.definicionabc.com/ciencia/medicina.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/lenguaje.php

distintas necesidades. Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a

resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos recursos.

2.3 Bases Legales

Segun Palella y Stracruzzi (2017), las bases legales "son las normativas juridicas que
sustenta el estudio a través de la Carta Magna, las Leyes Organicas, las Resoluciones, los Decretos,
entre otros". Por lo tanto, las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 60. “Toda persona tiene derecho a la proteccién de su honor, vida privada, intimidad,
propia imagen, confidencialidad y reputacion. La ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el
pleno ejercicio de sus derechos”.

Articulo 98. “La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion,
produccién y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnolégica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El
Estado reconoceray protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias
y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados
internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia”.

Articulo 102. “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrética,
gratuita y obligatoria. El estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico
y esta fundamentado en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana
y universal. El estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el
proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos en esta
constitucion y en la Ley”.

Articulo 110. “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
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actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben
regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia™.

2.3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2005)

Articulo 3. “Forman parte del sistema nacional de ciencia tecnologia e innovacion las instituciones
publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
como procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion
efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad.”

2.3.3 Decreto Presidencial 825 (2000)

Articulo 1. “Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los sistemas
que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancion de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos mediante
el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta ley”.

2.4 Definicién de Términos

Informacién: Es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que, mediante
cddigos y conjuntos de datos, da origen a los modelos de pensamiento humano.

Interfaces: Se utilizan para nombrar a la conexién fisica y funcional entre dos sistemas o
dispositivos de cualquier tipo dado una comunicacion entre distintos niveles.

Programa informatico: Es una secuencia de instrucciones, escritas para realizar una tarea
especifica en una computadora. Este dispositivo requiere programas para funcionar, por lo general,
ejecutando las instrucciones del programa en un procesador central.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar transforman
elementos de entradas y los conviertes en resultados

Usuario: Es una persona que utiliza una computadora o un servicio de red. Los usuarios de
sistemas informaticos y productos de software generalmente carecen de la experiencia técnica
necesaria para comprender completamente como funcionan.

Software: Es el soporte ldgico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.
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2.5 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1: cuadro de operacionalizacion de variables

OBJETIVOS

ESPECIFICOS VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES FUENTES INTRUMENTOS | ITEMS
Las plataformas digital |, o L
- Indice de Satisfaccion de
0 plataformas virtuales retencion dela | usuario.
Diagnosticar la situacién son espacios | informacion.
ctual de aprendizaj e Jtemet Identificacion d
a aprendizaje en que permiten la entificacion de Entrevista
1os j6venes de educacion Emw.wn._wém gjecucion de diversas _ debilidades. Estudiantes | informal 23
] _ ; aplicaciones o| Comodidad del semiestructurada.
superior,  Estudiar la programas  en  un|estudiante. I
e . i ternativas de
factibilidad mismo  lugar - para e
_ @_E_E safisfacer  distintas solucion ¥ propuestas ,
%ngﬁ ki woﬁm._u necezidades.  Giraldo %Bm._oﬁm. hfu
Identificar los (2019).
fequenmientos Esti conformada por Evaluacion de riesgos 6.7.
funcionales v mo los Eoﬁmwpm _ v propuesta de mejora.
funcionales del sistema, educativos “posteriores MHMWMM@@
= h .
Disefiar 12 plataforma 3l enselanza
secundatia, impartidos Disposicion general Enrevista 89
haciendo  uso  de| Educacion |por universidades que po s Fetudiantes | informal ="
. _ Superior |estén habilitados como . .
metodologias ariles instituciones de Acreditacion o semuiestructurada.
aplicadas a la web ensefianza superior por certificacion. w&&%ﬁ dz control
las autoridades tnterno y gastos 10.
competentes del pais relacionados.

(UNESCO, 1997).

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo “proyecto Especial”, definido por Pérez
(2016), de la siguiente manera “se entiende por proyectos especiales a las propuestas tangibles
sisteméaticamente elaboradas con base en conocimientos preestablecidos y valiéndose de procesos
imaginativos y de herramientas del disefio y de la planificacion para ser presentadas como
soluciones novedosas y creativas ante necesidades o problemas determinados, que hacen posibles
mejores condiciones para los seres humanos. Equivale a decir que son intervenciones que
independientemente de su grado de complejidad tienen como proposito especifico o especial
resolver aquellos problemas que surgen en cualquier ambito del desempefio humano, con el uso
de los conocimientos existentes”, el cual también afirma que “La Universidad "José¢ Antonio Paez"
se acoge a la definicion hecha por la UPEL y sefiala como ejemplo de proyectos especiales el
desarrollo de software, prototipos y productos tecnoldgicos en general”.

De la misma forma, segun Gonzalez (2019), “Los proyectos especiales son aquellos que
a través de una investigacion proponen creaciones que tienen un interés cultural y una utilidad.
A diferencia de los proyectos factibles que se enfocan a propuestas 0 modelos operativos que
pueden o no ser llevados a cabo, un proyecto especial resulta en un objeto real”.
3.2 Disefio de la Investigacion

Segun Ruiz L. (2020), el disefio de la investigacion se trata de un conjunto de técnicas que
permiten a un investigador preparar su experimento o su investigacién. En este articulo
conoceremos en qué consiste exactamente, qué tipos existen y cdmo influyen algunas variables en
su disefio. También Garcia y Martinez (2021), “el disefio de investigacion constituye el plan
general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hip6tesis de
investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador

adopta para generar informacion exacta e interpretable”. Teniendo estos conceptos presentes se



define que esta investigacion se inclina a ser una investigacion de campo y documental con un
enfoque mixto, debido a que los datos necesarios para el desarrollo de la plataforma son
recolectados de los estudiantes de educacién superior a través de una entrevista mediante la
aplicacion de un cuestionario, ademas de que recopilamos y analizamos informacion de fuentes
escritas, habladas o audiovisuales.

No obstante, debemos tener en cuenta que seguin Avrias E. (2020), la investigacion de campo
recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtencion de informacion directa en
relacion con un problema. Este tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la
exploratoria, la correlacional o la mixta. De hecho, en el método hipotético-deductivo (el utilizado
en economia) suele ser el paso posterior al establecimiento de las hip6tesis. Una vez sabemos qué
buscamos, debemos recabar datos y para eso se realiza un trabajo de campo.

Ademas, la editorial Etecé. (2021), afirma que una investigacion documental es aquella
que se caracteriza por emplear la consulta de fuentes escritas o grabadas, es decir, fuentes
documentales, como son libros, periddicos, grabaciones o filmaciones, etc. Este tipo de fuentes
sirven al investigador como muestra o representacion de los hechos ocurridos y le sirven para
intentar elaborar conclusiones respecto a los mismos.

Segun Salas D. (2019), El enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso que
recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio. Donde el
enfoque cuantitativo es el que usa recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y los analisis estadisticos para establecer patrones de comportamiento. Y el
enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion.

3.3 Nivel de la Investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion dentro del cual se ubica este proyecto, el nivel al
cual pertenece es descriptivo debido a que analizamos, puntualizamos y comprendemos las
caracteristicas de los integrantes que conformaran la plataforma de aprendizaje.

Segun Deobold y Mayer (2006), expresa que la investigacion descriptiva consiste en llegar

a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
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de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o més variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis
0 teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
3.4 Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006), la poblacién, o en términos méas precisos poblacidén objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. Dicho esto, en la presente investigacion, serd establecida como poblacion todos los
estudiantes de universitaria y superior que quieran formar parte de la plataforma en cuestién, ya
sea como estudiante o maestro. Referente a la muestra, se tiene en cuenta que es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. De esta forma, se establecié como
muestra a tres participantes dentro de la plataforma, en este caso, estudiantes mayores de edad del
décimo semestre de Ingenieria en Computacion de la Universidad José Antonio Paez.
3.5 Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Bastis (2020), expresa que los instrumentos de recoleccion de datos es el medio a través del
cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacidn necesaria que le
permita alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. En esta investigacion como técnica
de recoleccion de datos se aplico la observacion directa ademas de la entrevista semiestructurada
el cual una va dirigida al usuario docente y otra al usuario estudiante y el instrumento de
recoleccion de datos que se aplicara sera a través de una lista de cotejo aparte de un cuestionario
con encuestas cerradas y abiertas como guia para las entrevistas.

Sobre la observacion directa Cajal A. (2020), dice que es un método de recoleccién de datos
sobre un individuo, fenémeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se
encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que

de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.
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Sobre la entrevista Diaz L. (2013), define que es “una conversacion que se propone con un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad
en la investigacion cualitativa, para recabar datos. El presente articulo tiene como proposito definir
la entrevista, revisar su clasificacion haciendo énfasis en la semiestructurada por ser flexible,
dindmica y no directiva. Asimismo, se puntualiza la manera de elaborar preguntas, se esboza la
manera de interpretarla y sus ventajas. Finalmente, por su importancia en la préactica médica y en
la educacion médica, se mencionan ejemplos de su uso.

Sobre el cuestionario Fernandez L. (2007), afirma que el cuestionario solamente es un
instrumento, una herramienta para recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en una
investigacion. Un cuestionario nos puede ayudar a obtener la informacidn necesaria si nuestra
investigacion tiene como objetivo conocer la magnitud de un fenémeno social, su relacion con otro
fendmeno o como o por qué ocurre. Por su parte, los cuestionarios con preguntas cerradas se
utilizan cuando es facil saber las diferentes respuestas que pueden dar los encuestados y s6lo es
cuestion de saber por cuél de las opciones se decantan. Este tipo de cuestionario se puede aplicar
a una gran cantidad de personas ya que el tiempo dedicado a su analisis no depende mucho del
namero de cuestionarios aplicados.

Sobre la lista de cotejo, Arias (2009), define la lista de cotejo o también llamada lista de
control o verificaciébn como un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto a ser observada. Se estructura en tres columnas:

a.) En la columna izquierda se mencionan los elementos o conductas que se pretenden
observar.

b.) La columna central dispone de un espacio para marcar en el supuesto de gue sea positiva
la presencia del aspecto o conducta.

c.) En la columna derecha, se utiliza el espacio para indicar si el elemento o la conducta no
esta presente.

3.6 Validacion del instrumento
Segun Lodpez R. (2019), afirma que La validacion de instrumentos, es considerada, por el

alcance de su rigor cientifico, un tipo de estudio con sus caracteristicas y procedimientos. Este
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trabajo tiene como finalidad proponer una metodologia para la validacion de un instrumento
cientifico. Se utilizaron métodos tedricos como el historico I6gico y el analitico sintético, y desde
la empirea, al analisis de documentos, los cuales permitieron arribar a la metodologia propuesta.
Los resultados fundamentales estdn asociados con una estructura secuencial, de estricto
cumplimiento para asegurar que el instrumento esté validado y asi obtener resultados avalados
desde la ciencia.
3.7 Confiabilidad del instrumento

Segun Yamile D. (2020), la confiabilidad y validez son cualidades esenciales que deben estar
presentes en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos, si el
instrumento o instrumentos rednen estos requisitos habra cierta garantia de los resultados
obtenidos en un determinado estudio y por lo tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
mercedoras de una mayor confianza.
3.8 Técnica de Analisis de Datos

Gracias a las técnicas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente, se obtendra una
mejor vision de cdmo se puede impartir informacion para el desarrollo profesional de estudiantes
de educacidn universitaria mediante herramientas digitales, al ya tener claro el proceso que se
sigue, se procedera a disefiar la plataforma partiendo de los requerimientos funcionales y no
funcionales acorde a las necesidades observadas. Por otro lado, interpretaremos la informacién
recolectada u observada a través de una lista de cotejo ademas de un cuestionario semiestructurado
que se usara para la ejecucion de la entrevista.
3.9 Fases Metodologicas
Fase | Diagnostico de la situacion actual del aprendizaje en los jovenes de educacion
superior.

En esta fase, se utilizaran las herramientas de recoleccién de datos ya mencionadas,
como son la entrevista y la observacién directa para tener una idea clara del proceso que se
estd realizando actualmente para saber como se puede impartir informacion para el

desarrollo profesional de estudiantes de educacion universitaria mediante herramientas
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digitales, con el fin de estudiar la factibilidad e identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales.
Fase 11 estudio la factibilidad técnica, operativa y social.

Aqui se pretende analizar mediante observacion directa y una lista de cotejo si se cuenta con
la mano de obra necesaria para poder llevar a cabo el proyecto en cuestion, de ser asi, hacer una
revision para garantizar que se cuenta con los componentes indicados para la realizacion del
proyecto, y finalmente, medir el posible impacto sociocultural en el usuario que hard uso de la
plataforma.

Fase 111 Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

Aqui se pretende analizar mediante observacion directa si se cuenta con la mano de obra
necesaria para poder llevar a cabo el proyecto en cuestion, de ser asi, hacer una revision para
garantizar que se cuenta con los componentes indicados para la realizacion del proyecto, y
finalmente, medir el posible impacto sociocultural en el usuario que haré uso de la plataforma.
Fase 1V Disefio de la plataforma haciendo uso de metodologias agiles aplicadas a la web

Previo a la realizacion de esta fase, se deben realizar las planificaciones necesarias con
respecto a los resultados u observaciones obtenidos previamente, como los requerimientos
funcionales y no funcionales, para poder seguir los pasos establecidos dentro de las metodologias
agiles, garantizando asi un entorno o camino de desarrollo éptimo, teniendo en cuenta los objetivos
de la investigacion.

Fase V Realizacion de las pruebas de funcionalidad de la plataforma.

Concluyendo con las fases, posteriormente, se ejecutaran las pruebas de funcionamiento, el

cual nos ayudan a estar seguros acerca de la funcionalidad, el rendimiento, se revisan los

componentes y la experiencia del usuario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Gracias a las técnicas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente, se pudo obtener
una mejor vision de la situacion actual de aprendizaje virtual, al ya tener claro el proceso que se
sigue, se procedio a estudiar la factibilidad técnica operativa y social ademas de generar los
requerimientos funcionales y no funcionales acorde a las necesidades observadas. Asimismo, se
determinan los diagramas UML y se realiza el diagrama de caso de uso del sistema.

4.1 Fase | Diagnostico de la situacion actual del aprendizaje en los jovenes de
educacion superior

Una vez aplicada la observacion directa y la entrevista a través de un cuestionario
(cuestionario usuario estudiante), a la cual se realizo a jovenes estudiantes de la Universidad José
Antonio Paez para realizar el diagnostico actual del aprendizaje en los estudiantes de educacion
superior, se pudo observar la falta de comunicacion fluida del estudiante con el profesor vy el
descontento con la plataforma actual que utiliza el estudiante, como es la sobresaturaciéon de
informacién y mejoras a la misma, ademas de factores influyentes en la educacion como es la
movilidad del estudiante a la universidad y como fue la educacion a distancia durante la pandemia
de COVID-19.



4.1.1 Resultados del Cuestionario Usuario Estudiante
1.

Cuadro 2: Resultado de uso de plataforma de aprendizaje.

¢Esta usando actualmente alguna plataforma de
aprendizaje para ver clases a distancia?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica uso de plataforma de aprendizaje

No; 0%

Si; 100%

Si ®"No = =

Figura 1: Grafica de uso de plataforma de aprendizaje
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
Como se puede observar el 100% de los estudiantes entrevistados han usado una plataforma

de aprendizaje para ver clases a distancia.
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Cuadro 3: Resultado de satisfaccion con sistema actual que emplea dicha plataforma.

De ser su respuesta si en la pregunta anterior, ¢Esta
satisfecho con el sistema actual que emplea esa plataforma
para la educacion virtual?

Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 1 33%

No 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de satisfaccion con sistema actual que
emplea dicha plataforma

Si ®=No = =

Figura 2: Grafica de satisfaccion con sistema actual que emplea dicha plataforma.
Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
En el resultado de la grafica se muestra que el 67% de los estudiantes entrevistados no esta

satisfecho con el sistema actual que emplean para sus estudios virtuales, mientras que el 33% de

los mismos si lo esta.
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Cuadro 4: Resultado de comunicacion fluida entre estudiantes y profesores.

¢ Cree que la comunicacion es fluida entre estudiantes y
profesores?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gonzéalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de comunicacion fluida entre estudiantes y

Si ®=No = =

Figura 3: Grafica de comunicacidn fluida entre estudiantes y profesores.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En este caso el 100% de los estudiantes entrevistados manifesto que la comunicacion con el
profesor a través de esas plataformas no es fluida.
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Cuadro 5: Resultado de sobresaturacion de informacion.

¢Piensa que la plataforma que usa actualmente tiene una
sobresaturacion de informacion?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de sobresaturacion de informacion

No; 0%

Si; 100%

Si ®*No = =

Figura 4: Grafica de sobresaturacién de informacion.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
En esta grafica se muestra que el 100% de los estudiantes entrevistados manifestaron que la

plataforma que usan actualmente tiene una sobresaturacion de informacion.
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Cuadro 6: Resultado de mejoras a la educacion actual.

¢Piensas que la educacion virtual trae mejoras a la
educacion actual?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de mejoras a la educacién actual

No; 33%

Si; 67%

N

Si ®=No = =

Figura 5: Grafica de mejoras a la educacion actual.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Como se puede observar en esta grafica que el 67% de los estudiantes entrevistados piensa

que la educacidn virtual trae mejoras a la educacion actual mientras que el 33% manifiesta que no.
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Cuadro 7: Resultado de mejora de la plataforma.

¢piensas que las plataformas de aprendizaje en linea
pueden mejorar?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de mejora de la plataforma

No; 0%

Si; 100%

Si ®*No = =

Figura 6: Grafica de mejora de la plataforma.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Aqui se puede notar que el 100% de los estudiantes entrevistados piensan que las plataformas

de aprendizaje en linea si pueden mejorar.
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Cuadro 8: Resultado de ser si la respuesta anterior ;en qué aspecto?

De ser si la respuesta anterior ¢En qué aspecto?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Mejorar el disefio para que 1 33,3%
sea més intuitivo
Integrar rutas de aprendizaje 1 33,3%
especializadas
Fluidez de contenido y 1 33,34%
dindmicas de aprendizaje
distinta
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de ser si la respuesta anterior en que
aspecto

Fluide

Mejorar el
disefio para
que sea mas

intuitivo;
/ \

mas intuitivo

= Integrar rutas de aprendizaje
especializadas

Figura 7: Grafica de ser si la respuesta anterior en que aspecto.
Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Como se puede observar los estudiantes entrevistados tuvieron opiniones diferentes sobre

gue mejoras podrian tener las plataformas de aprendizaje en linea, diciendo textualmente que
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podrian mejorar en cuanto a la fluidez de contenido y dindmicas de aprendizaje distinta, mejorar
el disefio para que sea mas intuitivo, integrar rutas de aprendizaje especializadas.
8.

Cuadro 9: Resultado de satisfaccion con el pensum de su carrera.

¢ Esté satisfecho con el pensum de su carrera?
Respuestas Selecciones Porcentaje

Si 1 33%

No 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de satisfaccion con el pensum de su
carrera

Si ®=No = =

Figura 8: Grafica de satisfaccion con el pensum de su carrera.
Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta ocasion se puede visualizar que la grafica nos muestra que el 67% de los estudiantes
entrevistados no estan satisfechos con el pensum de su carrera, mientras el 33% si lo esta.
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Cuadro 10: Resultado de educacion en pandemia.

¢ Fue estresante para usted la educacion a distancia durante
la pandemia de COVID-19?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de educacion en pandemia

Si; 67%

Si ®*No = =

Figura 9: Grafica de educacion en pandemia.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta grafica se puede ver que para el 67% de los estudiantes entrevistados fue estresante

estudiar a distancia en la pandemia del COVID-19, mientras que para el 33% no lo fue.
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10.

Cuadro 11: Resultado de movilizacion a la universidad.

¢ Sientes tedioso o incomodo tener que movilizarte a la
universidad?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzéalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de movilizacion a la universidad

Si; 67%

Si ®"No = =

Figura 10: Grafica de movilizacion a la universidad.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
Aqui se puede observar que para el 67% de estudiantes entrevistados es tediosa la

movilizacion hacia la universidad, mientras que para el 33% no lo es.
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11.

Cuadro 12: Resultado de ser si la respuesta anterior ¢por que?

De ser si su respuesta anterior ¢Por qué?

Respuestas Selecciones Porcentaje

Problemas con el 2 67%
combustible y
Transporte publico

deficiente
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de ser si la respuesta anterior ¢por

qué?
No; 33%
Problemas
- con el
. combustible
// y Transporte
publico
\\ deficient

Problemas con el ¢
Transporte publico deficiente

No
Figura 11: Grafica de ser si la respuesta anterior ;por qué?
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Como se puede ver para el 67% de estudiantes entrevistados que dijeron que si a la pregunta

anterior fueron por razones de problemas con el combustible y transporte publico deficiente.
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12.

Cuadro 13: Resultado de recursos necesarios para recibir clases en linea?

¢ Tienes los recursos necesarios para recibir clases en linea?
Entiéndase clase remotas, consumir informacién y realizar
tareas o evaluaciones

Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de recursos necesarios para recibir
clases en linea
No; 0%

Si; 100%

Si *No = =

Figura 12: Grafica de recursos necesarios para recibir clases en linea.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Como se puede notar el 100% de estudiantes entrevistados tienen los recursos necesarios

para recibir clases en linea.
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13.
Cuadro 14: Resultado de aumento de la importancia del aprendizaje a través de plataformas

web.
¢Estaria de acuerdo con que las universidades en Venezuela
aumenten la importancia del aprendizaje a traves de
plataformas web?
Respuestas Selecciones Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de aumento de la importancia del
aprendizaje a través de plataformas web
No; 0%

Si; 100%

Si ®*No = =

Figura 13: Grafica de aumento de la importancia del aprendizaje a través de plataformas web.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta grafica se puede observar que el 100% de los estudiantes encuetados estan de acuerdo
con que las universidades en Venezuela aumenten la importancia del aprendizaje a través de

plataformas web.
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Por otro lado, se aplico de igual manera la observacion directa y la entrevista a traves de un
cuestionario (cuestionario usuario docente) a profesores de la Universidad José Antonio Paez para
realizar el diagnostico actual del aprendizaje en los estudiantes de educacion superior, se pudo
observar que al igual que los estudiantes los profesores consideran que no hay una muy buena
comunicacion fluida entre el estudiante y el profesor a través de dichas plataformas de aprendizaje
en linea, ademas de dar algunas sugerencias para mejorar la plataformas en si. Cabe destacar que
para los profesores también fue estresante la educacion a distancia durante la pandemia del
COVID-19 y para algunos les gustaria que mejoraran ciertos factores de dichas plataformas para
asi tener una mejor experiencia a la hora de impartir clases virtuales.

4.1.2 Resultados del Cuestionario Usuario Docente
1.
Cuadro 15: Resultado de clases a través de una plataforma web.

¢Alguna vez ha dado clases a traves de una
plataforma web?
Respuestas Selecciones porcentaje
Si 3 100%
No 0 0
Total 3 100%

Grafica de clases a través de una plataforma web

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

No; 0%

Si; 100%

Si *No =

Figura 14: Grafica de clases a través de una plataforma web.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Como se puede observar el 100% de profesores entrevistados ha dado clases a través de una

plataforma virtual.

2.
Cuadro 16: Resultado de comunicacion fluida entre profesores y estudiantes.
De ser cierta la pregunta anterior ¢cree que la
comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores?
Respuestas Selecciones Porcentaje

Si 1 33%
No 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de comunicacion fluida entre profesores y
estudiantes

Si; 33%

No; 67% ,

Si ®"No = =

Figura 15: Grafica de comunicacion fluida entre profesores y estudiantes.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
En esta grafica se puede observar que el 67% de profesores entrevistados manifiestan que la

comunicacion no es fluida con el estudiante y el profesor a través de dicha plataforma mientras

que un 33% dijo que si.
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Cuadro 17: Resultado de impartir informacion en dicha plataforma.

¢ Le parece sencillo el proceso de impartir informacion a
través de dicha plataforma?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Gonzéalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica uso de plataforma de aprendizaje

Si; 33%

Si ®=No = =

Figura 16: Grafica de uso de plataforma de aprendizaje
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Como se puede visualizar el 67% de los profesores entrevistados dijeron que no les parece
tan sencillo el proceso de impartir informacion a través de dicha plataforma, mientras que un 33%
dijo que si.
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Cuadro 18: Resultado de mejoras para la educacion actual.

¢Piensa que la educacion virtual trae mejoras a la
educacion actual?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de mejoras para la educacién actual

No; 33%

\ Si; 67%

Si ®No = =

Figura 17: Grafica de mejoras para la educacion actual.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta grafica se puede ver que el 67% de los profesores entrevistados piensan que la

educacion virtual si trae mejoras a la educacion actual mientras que el 33% dice que no.
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Cuadro 19: Resultado de mejoras de la plataforma.

¢Piensa que las plataformas de aprendizaje en linea
pueden mejorar?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica mejoras de la plataforma

No; 0%

Si; 100%

Si ®No = =

Figura 18: Grafica de mejoras de la plataforma
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Aqui se puede observar el 100% de profesores entrevistados dicen que las plataformas de

aprendizajes en linea si pueden mejorar.
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Cuadro 20: Resultado de aspectos a mejorar.

De ser si la respuesta anterior ¢En qué aspecto?

Respuestas Selecciones Porcentaje
En cuanto a la facilidad de 1 33,3%
expresar contenidos de
forma visual
En proveer mas recursos 1 33,3%
didacticos
Pueden mejorar para ser 1 33,4%

mas autodidactas al
momento de colocar una
informacion o tarea

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de aspectos a mejorar
Pueden mejorar

En cuanto a la
facilidad de
expresar
contenidos de
forma visual;

\

En cuanto a la faci

= En proveer mas recursos didacticos

Figura 19: Grafica de aspectos a mejorar.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Como se puede observar cada profesor encuestado tuvo una opinidn distinta diciendo cada
uno textualmente que las plataformas de aprendizaje en linea pueden mejorar para ser mas
autodidactas al momento de colocar una informacion o tarea, en proveer mas recursos didacticos
y en cuanto a la facilidad de expresar contenidos de forma visual.

7.
Cuadro 21: Resultado de mejora de informacion.

¢le parece que la informacién que imparte o llego a dar
pudo mejorar?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de mejora de informacién

No; 0%

Si; 100%

Si ®"No = =

Figura 20: Grafica de mejora de informacion.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Aqui se puede visualizar que el 100% de profesores entrevistados piensan que la informacion

que imparte o llego a dar puede mejorar.
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Cuadro 22: Resultado de educacion a distancia en pandemia.

¢ Fue estresante para usted la educacion a distancia
durante la pandemia de COVID-19?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de educacidn a distancia en
pandemia

No; 33%

\ Si; 67%

Si ®No = =

Figura 21: Grafica de educacién a distancia en pandemia.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta grafica se puede observar el 67% de profesores entrevistados piensan que si fue
estresante la educacion a distancia durante la pandemia del COVID-19, mientras que el 33% dijo

que no.
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Cuadro 23: Resultado de incomodidad a la movilizacién a la universidad.

¢ Siente tedioso o incomodo tener que movilizarte a la
universidad?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de incomodidad a la movilizacion a
la universidad

No; 33%

\ Si; 67%

Si ®No = =

Figura 22: Grafica de incomodidad a la movilizacion a la universidad.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Aqui se puede observar el 67% de profesores entrevistados si se les hace tedioso el

movilizarse a la universidad mientras que al 33% no.
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10.

Cuadro 24: Resultado de preferencia al dar clase.

De ser si la respuesta anterior ¢ Preferiria dar clases de
manera remota o al menos tener la posibilidad?
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 1 33%

No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Gonzéalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de preferencia al dar clase

Si ®*No = =

Figura 23: Grafica de preferencia al dar clase.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022)

Como podemos visualizar la grafica nos muestra que el 33% si preferiria dar clases de
manera remota, mientras que el 67% no.
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11.

Cuadro 25: Resultado de recursos necesarios para dar clases.

¢cuenta con los recursos necesarios para dar clases en
linea? Entiéndase clases remotas, consumir informacion y
realizar tareas o evaluaciones
Respuestas Selecciones Porcentaje
Sj 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de recursos necesarios para dar

clases
No; 0%

Si; 100%

Si ®"No = =

Figura 24: Grafica de recursos necesarios para dar clases.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Aqui se puede observar el 100% de profesores entrevistados si cuentan con los recursos para

dar clases en linea.
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12.
Cuadro 26: Resultado de importancia del aprendizaje a través de plataformas web.

¢Estaria de acuerdo con que las universidades en
Venezuela aumenten la importancia del aprendizaje a
través de las plataformas web?
Respuestas Selecciones Porcentaje

Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica de importancia del aprendizaje a

través de plataformas web
No; 0%

Si; 100%

Si ®"No = =

Figura 25: Grafica de importancia del aprendizaje a través de plataformas web.
Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

En esta grafica se puede observar el 100% de profesores entrevistados dicen que si estan de
acuerdo con que las universidades de Venezuela aumenten la importancia del aprendizaje a través

de las plataformas web.
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4.2 Fase Il estudio la factibilidad técnica, operativa y social.

Se aplico la lista de cotejo con el fin de determinar la factibilidad técnica operativa y social

del sistema, en donde pudimos analizar sobre todo el impacto sociocultural de los usuarios que

haran uso de la plataforma como un método mas practico y versatil para impartir o recibir clases

virtuales, teniendo en cuenta que la educacién superior han avanzado mucho en la mejora de la

educacion, pero también es importante que se siga desarrollando habitos de la utilizacién de los

medios tecnoldgicos.

4.2.1 Resultados de la Lista de Cotejo

Lista de Cotejo

Factores Si | No Observaciones
¢Estan las herramientas necesarias para la | X Las herramientas que se utilizaran estan a
elaboracion de la plataforma web tipo LMS con disposicion total de los desarrolladores de este
emision de certificados digitales? proyecto.
¢Se dispone segun lo indicado con los elementos | X Los elementos y componentes que formaran parte
y componentes necesarios para implementar una de la plataforma serdn adecuados para los
plataforma para los estudiantes de educacion estudiantes de educacién superior.
superior?
¢En la actualidad se cuenta con una plataforma X | Las plataformas educativas comunes cuentan con
educativa que tenga justo lo necesario para que saturacion de informaciéon y fallas de
su utilizacion sea mas agil y versatil para el comunicacion fluida con los usuarios estudiantes.
usuario?
¢Es necesario la ampliacion de herramientas de | X
educacion en linea?
¢Es necesario desarrollar un medio mas activoy | X
dinamico para presentar contenido?
¢Es importante tener una plataforma de gestion | X La educacion virtual nos invita a innovar en cuanto

de aprendizaje eficiente para mejorar o reforzar
el crecimiento cognitivo en clases a larga

distancia?

al ambito tecnoldgico y que los estudiantes sean
protagonistas de una parte de su educacion y

desarrollen aprendizaje autbnomo.
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Cuadro 27: Resultado de lista de cotejo

Resultado de la Lista de Cotejo
Respuestas Selecciones Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Grafica Lista de Cotejo

No; 17%

Figura 26: Grafica lista de cotejo.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

El resultado de la lista de cotejo, en cuanto a la presencia de los factores estudiados que
determinan el estudio de la factibilidad técnica, operativa y social, indico que un 83% de estos si
estan presentes y son necesarios, mientras que un 17% presenta una evaluacion de mejora. Por lo
tanto, se llegd a la conclusion de que si se requeria una plataforma mas versatil y practica tipo

LMS que ayude a los alumnos de educacion superior a obtener o impartir informacion y a su vez

Si; 83%

tener un ingreso monetario impartiendo informacion si asi lo desea.
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4.3 Fase 11l Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema

funcionales y no funcionales, para garantizar que el sistema se ajuste a las necesidades dadas por

Ya finalizada la fase de recoleccién de datos, continua la definicién de los requerimientos

el usuario, igualmente de lograr un mejor proceso de desarrollo.

Requerimientos Funcionales.

e Administracion de roles.

o Agregar nueva informacion.

o Editar informacion existente.

o Aprobacion de cursos por el administrador.
La plataforma cuenta con una vista login. Dicha vista debe identificar el tipo de
usuario que estd accediendo al sistema con el fin de redirigirlo a la vista
correspondiente.
La plataforma permite a un usuario de tipo docente crear cursos virtuales.
La plataforma permite al estudiante adquirir los cursos deseados a traves de una
plataforma de pago integrada a dicho sistema.
La plataforma permite al estudiante visualizar los cursos y temas propuestos por el
usuario docente.
La plataforma permite al docente eliminar un curso virtual en caso de que se
requiera.
La plataforma permite al docente editar el contenido textual de los temas asociados
a un curso virtual.

Opcion de logout para un usuario que haya ingresado.

Requerimientos no Funcionales.

e Disponibilidad: debido a que esta plataforma servird como un complemento académico

al proceso educativo de los estudiantes, se debe contar con la mayor cantidad de tiempo

online como sea posible, para no perjudicar el aprendizaje de los estudiantes.
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e Escalabilidad: La plataforma debera ser flexible al crecimiento en cuanto a recursos de
almacenamiento, memoria y procesamiento, de acuerdo a las necesidades del cliente.
e Interfaz de usuario amigable: Se hace uso de una interfaz intuitiva y simple de
entender, haciendo uso de imagenes, iconos y colores representativos de cada funcion
con el fin de reducir el tiempo a la hora de hacer ejecucion de alguna funcion.
e Base de datos confiable: Con el fin de evitar la interaccién de Usuario-Base de datos,
el sistema cuenta con una API que realizard las interacciones adecuadas sin necesidad de
tocar directamente la base de datos, de esta forma el uso de la base de datos sera desde
la aplicacion.
e Eficiencia: Con el fin de reducir el tiempo de espera entre procesos se usan funciones
que sean directas en base a su funcionalidad, asi mismo la interaccion con la base de
datos contienen las funciones adecuadas que permita al usuario realizar las operaciones
necesarias sin tener que realizar otras diferentes con anterioridad, minimizando los
tiempos de ejecucion a lo largo de la plataforma.
4.4 Fase 1V Disefio de la plataforma haciendo uso de metodologias agiles aplicadas a la web
Una vez completada la fase anterior se procedi6 a crear el disefio de la plataforma haciendo
uso de metodologias agiles que se aplican a los sistemas web, como herramienta tenemos los
diagramas UML que proporciona al desarrollador una mejor vision de como debe comportarse el

programa.
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Diagrama UML
Usuario de tipo estudiante:

Login/Registro
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Certificados
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Cursos
Disponibles
Cursos
e
I Adquiridos l

Figura 27: Diagrama de usuario estudiante

Disponibles

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Usuario de tipo profesor:

Login
Listado de cursos
creados

Crear Editar Eliminar
Curso

Perfil Filtros

Figura 28: Diagrama de usuario de tipo profesor.

Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Usuario de tipo admin

Login
JV
Perfil Listado de todos Filtros
| los cursos I
Rechazados Pendientes Aprovados

Figura 29: Diagrama de usuario de tipo administrador.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Diagrama de uso: crear un curso
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Usuario
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del cursoenel
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Finalizar
curso?

i | Definir el pdblico
ideal y el precio
del curso

Guardar
en
db

Figura 30: Diagrama de caso de uso.

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely
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4.3.1 Vistas de la plataforma

Figura 31: Login de la plataforma.

{ Learnerize

Registro

|# e

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 32: Registro

L Learnerize

Ingresar

Fuente: Gonzéalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Figura 33: lista de cursos

Listado de cursos — e ——
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El curso con Giancarlo 30%

tess Por kgardo Gonziver

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 34: Detallado del curso

Emm el|t eu labore tempor elit est veniam nostrud. < —

R U

Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Figura 35: Perfil

L Gonav @ Anm Busc cnan -

Perfil ﬁ%

Giancarlo Mastropietro
maiceedpdomail com

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 36: Editar informacidn en el perfil

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

60



Figura 37: Crear el curso

Administrador de Cursos

Informacién basica

Nombre del curso

Descripeitn del curso

ategoria

Lecciones

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 38: Ver cursos creados

Administrador de Cursos

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Figura 39: Administrador de cursos

Administrador de Cursos

Informa

Nombrs dal cureo

Lecciones

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 40: Cursos adquiridos (mis cursos)

Mis cursos

Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Figura 41: Detallado de un Curso

El curso con Glancarlo 2 15%

1*

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).

Figura 42: Modal de Paypal para pagar un curso

Adquirir El curso con Giancarlo 2 por 15$

PayPal

[=] Debit or Credit Card

PayPal

Cerrar

Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Figura 43: Checkout de Paypal

PayPal Checkout - Google Chrome

@ sandbox.paypal.com/w

Enviara
John Doe
Free Trade Zone, CARACAS 1012, CARACAS
Cambiar
Pagar con
$15,00
o P Saldode PayPal uSD
|| Convertir en mi forma de pago preferida
Visa
VISA
Cargo ##02180

{- Agregar tarjeta de crédito

Fuente: Gonzélez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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4.5 Fase V Realizacion de las pruebas de funcionalidad de la plataforma.

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema y que este cumple con todos los
requerimientos propuestos en las historias de usuario, se realizaron mdltiples pruebas a los
diferentes modulos del sistema utilizando la estrategia de caja negra, a continuacion, se muestran
los resultados de dichas pruebas.

Cuadro 28: prueba 1.

Prueba N° 1

Prueba N° 1 Nombre Registrar usuario

El pronto a ser usuario debe ingresar a la plataforma y crear una
Descripcion cuenta, siguiendo los pasos indicados, para tener un completo acceso a las
funcionalidades de un usuario de tipo estudiante

Prerrequisitos Correo electrénico

Si todos los datos son correctos, o si prefiere usar el registro de

Resultados .
Google, el usuario se almacena en la base de datos y se le da acceso a las
deseados 2 ; . .
funcionalidades de un usuario de tipo estudiante
Resultados . .
. Usuarios creados exitosamente
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 29: prueba 2.

las distintas vistas

Prueba N° 2
Prueba N° 2 Nombre Disefo adaptativo
Para garantizar la mejor experiencia posible para los distintos tipos
Descripcion de usuario, se mantuvo en cuenta el disefio adaptativo a la hora de disefiar

Prerrequisitos

Ninguno

Si todas las clases internas de los componentes que constituyen el

Resultados sistema en su totalidad fueron pensadas con el disefio adaptativo en
deseados mente, todo usuario puede hacer completo uso de la plataforma desde
cualquier tipo de dispositivo
_Resultados Usuarios satisfechos
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 30: prueba 3.

Prueba N° 3

Prueba N° 3

Nombre

Iniciar sesion

Descripcion

El usuario previamente registrado ingresara sus respectivas
credenciales para entrar al sistema

Prerrequisitos

Credenciales para el inicio de sesidn estandar, o un correo

electronico de Google

Resultados Si todos los datos concuerdan con los almacenados en la base
deseados de datos, el usuario podra ingresar a la plataforma

Resultados . .

) Los usuarios entraron al sistema
obtenidos

Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 31: prueba 4.

por otros usuarios registrados

Prueba N° 4
Editar la informacion personal del
Prueba N° 4 Nombre . P
usuario
El usuario previamente registrado ingresara a la plataforma e
Descripcién ingresara datos relevantes para la plataforma, los cuales podran ser vistos

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados L .
Actualizacion de los datos personales del usuario
deseados
Resultados ., .
. Informacidn actualizada correctamente
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 32: prueba 5.

Prueba N°5
Prueba N°5 Nombre Crear un curso
El usuario podréa crear un curso usando el componente para crear
Descripcién cursos. En caso de no haber realizado esta accion previamente, al

momento de crear un curso, su tipo de usuario cambiard a “Docente”

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados
Crear un curso
deseados
Resultados
. Curso creado correctamente
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 33: prueba 6.

editarlos en caso de ser necesario

Prueba N° 6
Prueba N° 6 Nombre Editar un curso
El usuario de tipo “Docente” podra regresar al componente de
Descripcién creacion de cursos y visualizar sus cursos previamente creados para

Prerrequisitos

Ser un usuario de tipo “Docente”

Resultados .
Editar un curso
deseados
_Resultados Curso editado correctamente
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 34: prueba 7.

Prueba N° 7

Prueba N° 7

Nombre Adaquirir un curso gratuito

Descripcion

El usuario registrado podra adquirir un curso para poder
matricularse en el curso en cuestion para su posterior realizacion

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados Adquirir un curso gratuito
deseados a g

Resultados El curso ahora forma parte de los cursos adquiridos disponibles
obtenidos para el usuario

Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 35: prueba 8.

Prueba N° 8
Prueba N° 8 Nombre Adaquirir un curso pago
L El usuario registrado podra adquirir un curso para poder
Descripcion . . X o
matricularse en el curso en cuestion para su posterior realizacion

Prerrequisitos Ser un usuario registrado

Resultados Adgquirir un curso haciendo uso de la plataforma de pagos integrada
deseados dentro del sistema

Resultados El curso ahora forma parte de los cursos adquiridos disponibles
obtenidos para el usuario

Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 36: prueba 9.

Prueba N° 9
Prueba N°9 Nombre Visualizar un curso no adquirido
El usuario registrado podra visualizar la informacion mas relevante
Descripcion de un curso, como los estudiantes que han adquirido el curso, a qué

categoria pertenece, su puntuacion y demas informacion relevante

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados C . L
Correcta visualizacion del curso y su informacion
deseados
Resultados Toda la informacién pertinente del curso pudo ser visualizada
obtenidos correctamente
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 37: prueba 10.

Prueba N° 10
Prueba N° 10 Nombre Visualizar un curso adquirido
El usuario registrado podra visualizar la informacion pertinente del
Descripcion cursos, ademas de las lecciones o clases asociadas al curso en cuestion

para poder realizarlas

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado y haber adquirido el curso

Resultados L
Correcta visualizacion del curso y sus clases
deseados
Resultados . L -
. Toda la informacién pudo ser visualizada correctamente
obtenidos
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 38: prueba 11.

Prueba N° 11

Prueba N° 11

Nombre

Buscar un curso por nombre

Descripcion

El usuario registrado podra hacer uso de la barra de busqueda en el
componente de lista de cursos para buscar un curso en cuestién

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados . . S .
El buscador filtra la informacién ingresada por el usuario
deseados
Resultados Los cursos filtrados estan relacionados a la informacién
obtenidos suministrada por el usuario
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 28: prueba 12.

Prueba N° 12

Prueba N° 12

Nombre

Buscar un curso por categoria

Descripcion

El usuario registrado podra hacer uso de la barra de busqueda en el
componente de lista de cursos para buscar un curso en cuestion

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado

Resultados . . S .
El buscador filtra la informacién ingresada por el usuario
deseados
Resultados Los cursos filtrados estan relacionados a la informacién
obtenidos suministrada por el usuario
Resultado Exitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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Cuadro 28: prueba 13.

Prueba N° 13

Prueba N° 13

Nombre

Desconectarse de la plataforma

Descripcion

El usuario registrado podra desconectarse del sistema

Prerrequisitos

Ser un usuario registrado y estar conectado al sistema

Resultados . _
deseados Que las credenciales del usuario caduquen
Obtenilzgzultados El usuario fue desconectado del sistema

Resultado EXitoso

Fuente: Gonzalez Edgardo y Angely Tallavo (2022).
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CONCLUSION

La educacidn virtual nos invita a innovar y a estar atento a los cambios que la tecnologia
demande para ofrecer nuevas alternativas para promover la interaccion y que los estudiantes sean
los protagonistas de su formacién y que desarrollen el aprendizaje autbnomo, asi mismo que sean
autocriticos y que den nuevos aportes en el desarrollo cognitivo para realizar aportes a la sociedad
del conocimiento.

Ademas de que las aulas virtuales inciden en la educacién por ser interdisciplinario, porque
producen conocimientos y utilizan procedimientos especificos de la tecnologia vinculandose a las
diferentes areas de estudios y sus recursos de apoyo en el aprendizaje. Al implementar las
plataformas virtuales se debe establecer con clarificacién su uso y asumir el impacto que estas
puedan tener en la dinamizacion del conocimiento como un recurso educativo valioso.

Para alcanzar los objetivos propuestos de esta investigacion no solo fue necesaria una
programacion bien definida, sino también la aplicacion de métodos de organizacion para la
ejecucién de algunas tareas, valiéndose de diferentes herramientas, asi como las técnicas de
recoleccion de datos como lo fue la observacion directa, la entrevista y la lista de cotejo, para asi
poder crear una plataforma que pueda servir a futuro para alumnos universitarios ayudandoles a
recibir o impartir sus conocimientos y que a su vez tengan ingresos por ello.

Se cumplié con el objetivo de desarrollar una plataforma web tipo LMS con emision de
certificados digitales para estudiantes de educacion superior cumpliendo con los objetivos y los
requisitos funcionales y no funcionales planteados a la hora de empezar la elaboraciéon del
software.

Y de acuerdo con lo puntualizado en el trabajo de grado, se ejecut6 un plan de pruebas para

verificar el correcto funcionamiento de todos los elementos que integran dicha plataforma.
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RECOMENDACIONES

Para el usuario docente, comenzar a familiarizarse con la plataforma a traves de la
realizacion de un curso virtual basico y elaborar inicialmente pequefias unidades didacticas

con pocas actividades.

También se recomienda al usuario docentes que debe elaborar sus materiales
educativos con anticipacion, ademas de crear el curso con diferentes herramientas para crear

un ambiente acogedor de aprendizaje.
Asegurarse de que la informacion compartida sea acertada y veridica.

También es deseable realizar ajustes en la personalizacién de nuestro curso durante el

desarrollo del curso ajustando el disefio a las necesidades de los alumnos.

Para el usuario estudiante, define un horario y rutina ya que el estudio virtual debe
adaptarse al estilo de vida del usuario, ser sostenible a largo plazo y dedicarle suficiente tiempo de

estudio cada semana.

Recomendamos estudiar eficientemente, estd demostrado que estudiar por periodos
cortos de tiempo y sin interrupciones, haciendo pausas entre ellos, mejora tu capacidad de

retencion y atencion.

Y fomentar la comprensidn, mantener la atencidn a pesar de las distracciones.
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Constancias de Validacion De Instrumento
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
J UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
agn FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION

Estimado Ciudadano (a):

Me dirigido a Ud. (s) con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revision del
instrumento de recoleccion de datos de informacion que se anexa, con el fin de determinar su
validez, para ser aplicado en el Trabajo especial de grado titulada “PLATAFORMA WEB TIPO
LMS CON EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR” requisito fundamental para optar al titulo de Ingenieria de

computacion.

Su participacion es fundamental, ya que consistird en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, con el fin de realizar y juzgar los aspectos a su concordancia con los
objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como la
recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia o modificacién que usted considere necesaria se

aceptara y sera agradecida, para la gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\uid UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%’V’ FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Desarrollar una plataforma web tipo LMS con emision de certificados digitales para la

divulgacion de contenido educativo para los jovenes de educacion superior.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de aprendizaje en los jévenes de educacién superior.
e Estudiar la factibilidad técnica, operativa y social.
e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
e Disefiar la plataforma haciendo uso de metodologias agiles aplicadas a la web.

e Realizar las pruebas de funcionalidad de la plataforma.
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B hd REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

EUU FACULTAD DE INGE_\ilr:ui/\
28 ESCUELA DE COMPUTACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Milbet Rodrigucz, titular de la cédula de identidad nimero N°© 7.996.228, a través
de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado
por: Gonzilez Edgardo y Tallavo Angely titulares respectivamente de la cédulas de
identidad nimero V- 27.014.747 y V-29.914.833, para la investigacion referente al
trabajo especial de grado titulado: PLATAFORMA WEB TIPO LMS CON
EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR, como requisito fundamental para optar al titulo de

Ingenieria de Computacion en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego, a los 5 dias del mes de mayo del afo 2022,

Atentamente,

Identidad

228
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- REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Ehd FACULTAD DE INGENIERIA
L6 ESCUELA DE COMPUTACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Savaedra, titular de la cédula de identidad namero N 15.217.919, a través de
la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento disefado
por: Gonzilez Edgardo y Tallavo Angely titulares respectivamente de la cédulas de
identidad nimero V- 27.014.747 y V-29.914.833, para la investigacion referente al
trabajo especial de grado titulado: PLATAFORMA WEB TIPO LMS CON
EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR, como requisito fundamental para optar al titulo de

Ingenieria de Computacion en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego. a los 5 dias del mes de mayo del aio 2022,

Atentamente,

Cédula de Identidad
15.217.919
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4 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Manuel Figueira, titular de la cédula de identidad niimero N° 17.315.996, a través
de la presente certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado
por: Gonzalez Edgardo y Tallavo Angely titulares respectivamente de la cédulas de
identidad nimero V- 27.014.747 y V-29.914.833, para la investigacién referente al
trabajo especial de grado titulado: PLATAFORMA WEB TIPO LMS CON
EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR, como requisito fundamental para optar al titulo de

Ingenieria de Computacion en la Universidad José Antonio Péez.

En San Diego, a los 5 dias del mes de mayo del afio 2022,

Atentamente,

ATepum
Ceédula de Identidad
17.315.996



ANEXO B

Entrevista dirigida al usuario estudiantes
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTON 10 PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

%\JJ ESCUELA DE COMPUTACION
N

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Estudiante:

La informacién recolectada en el siguiente instrumento sera de caracter confidencial,
utilizada Unica y exclusivamente con fines cientificos, por lo tanto, se le solicita que responda con
la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente el cuestionario.
Dicho cuestionario consta de diez (10) items donde respondera si 0 no o dara su opinion.
Responda de manera objetiva y veraz.
Si tiene alguna duda consulte al encuestador.

La informacién s6lo queda con el investigador.

o a0~ w b F

Los resultados del cuestionario son solamente para realizar un trabajo de investigacion.
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CUESTIONARIO (Usuario Estudiante)

ITEM PREGUNTAS SI | NO
¢Esta usando actualmente alguna plataforma de aprendizaje para ver
1 clases a distancia? De ser su respuesta si ¢ Esté satisfecho con el
sistema actual que emplea esa plataforma para la educacion virtual?
9 De ser su respuesta si en la pregunta anterior ¢Esté satisfecho con el
sistema actual que emplea esa plataforma para la educacion virtual?
3 ¢Cree que la comunicacion es fluida entre estudiantes y profesores?
4 ¢Piensa que la plataforma que usa actualmente tiene una
sobresaturacion de informacion?
5 ¢Piensas que la educacion virtual trae mejoras a la educacion actual?
5 ¢Piensas que las plataformas_de aprendizaje en linea pueden
mejorar?
7 De ser si la respuesta anterior ;En qué aspecto?
8 ¢ Esté satisfecho con el pensum de su carrera?
9 ¢ Fue estresante para usted la educacién a distancia durante la
pandemia de COVID-19?
10 ¢Siente tedioso o incobmodo tener que movilizarte a la universidad?
11 De ser si su respuesta anterior ¢por qué?:
¢ Tienes los recursos necesarios para recibir clases en linea?
12 Entiéndase clases remotas, consumir informacién y realizar tareas o
evaluaciones.
¢Estaria de acuerdo con que las universidades en Venezuela
13 aumenten la importancia del aprendizaje a través de plataformas

web?
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (usuario estudiante)

I ¥ K #
| | i Y X
3 bl X X
4 N * \A
5 X * X
NS x X X
7 X o *
4 % X X
9 X \ A
10 b % %
L R [Re RS X
| 12 Iy X % o .
13 ~- Y A
A - 7 st
1 El instrumento posee instrucciones a seguir por la
persona consultada )(
Los items permiten el logro de los objetivos
2 relacionados con la investigacion. X
Los items estan presentados en una forma logica <
3 secuencial.
' El numero de items utilizados es suficiente para i :
4 recoger la informacion.

VALIDADO POR: )
Nombre y Apellido del Experto: _MHaiwe (froudie

Condicion de la Validacion

Aplicable e
Aplicable atendiendo a las observaciones
No aplicable =i
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (usunrio estudiante)

| Ll nsliumentio posee Instrucclones a seguir por la g

! persona consultada I
2 Los items permuten el logro de los  objetivos '
relacionados con la investigacion ” |

Los items estan presentados en una forma logica ’

3 | secuencial “ |
l'l numero de items utilizados es suficiente para |
l recoger la informacion B ‘
e > — el

VALIDADO POR:
Nombre v Apellido del Experto:
Institucion donde Iabora:

Nivel Academ)
Firmas — j%
Fecha de Validucion: /7 /C S /.7_ Z

| Aplicable o
Aplicable atendiendo u las obseryvaciones
| No aplicable
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (ususario estudiante)

AN — . “rhe

» oy > o+
e ¥ SN - |
—-— ¥ N x|
3 = | \/ v/
L 3 Y
o 0 N W<
L8 X < | o
) # | | X
S 0 . X )
» I | > X I
10 =2 5 X
B % % P
12 4 X K> =
13 4 2 «2‘

5 El instrumento posce instrucciones a :q,uu por la

persona consultada

2 Los ilcms—-p_ch‘mtcn el logro de los objetivos
relacionados con la investigacion.

3 Los ftems estdn presentados en una forma logica

3(
L
secuenci L
X

TEl nimero de ftems utilizados es suficiente para
4 recoger la informacion.

VALIDADO PORs -
Nombre y Apellido del Experto: _ MUUDCT  $enlu 37.41.%

Institucion donde labora: 523 ﬁf?
Nivel Acpdin cy: V)

Firma;

Aplicable i = 7 \
 Aplicable atendiendo a las observac iones , [ |
LNa aplicable _ g— . | |
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ANEXO C

Entrevista dirigida al usuario docentes
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

%\Jd ESCUELA DE COMPUTACION
25

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Docente:

La informacién recolectada en el siguiente instrumento sera de caracter confidencial,
utilizada Unica y exclusivamente con fines cientificos, por lo tanto, se le solicita que responda con
la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES:

7. Lea cuidadosamente el cuestionario.

8. Dicho cuestionario consta de diez (10) items donde respondera si 0 no o dara su opinién.
9. Responda de manera objetiva y veraz.

10. Si tiene alguna duda consulte al encuestador.

11. La informacion s6lo queda con el investigador.

12. Los resultados del cuestionario son solamente para realizar un trabajo de investigacion.
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CUESTIONARIO (Usuario Docente)

ITEM PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Alguna vez ha dado clases a traves de una plataforma web?
5 De ser cierta la pregunta anterior ¢Cree que la comunicacion es
fluida entre estudiantes y profesores?
3 ¢Le parece sencillo el proceso de impartir informacion a traves de
dicha plataforma?
4 ¢Piensas que la educacién virtual trae mejoras a la educacion
actual?
5 ¢Piensas que las plataformas_de aprendizaje en linea pueden
mejorar?
De ser si la respuesta tanterior ¢En qué aspecto?:
6
7 ¢Le parece que la informaciér.l que imparte o llego a dar pudo
mejorar?
8 ¢ Fue estresante para usted la educacién a distancia durante la
pandemia de COVID-19?
9 ¢Sientes tedioso o incomodo tener que movilizarte a la
universidad?

De ser si la respuesta anterior ¢preferiria dar clases de manera
10 remota o al menos tener la posibilidad?:

¢cuenta con los recursos necesarios para dar clases en linea?
11 Entiéndase clases remotas, consumir informacién y realizar tareas

0 evaluaciones.

¢Estaria de acuerdo con que las universidades en Venezuela

10 aumenten la importancia del aprendizaje a través de plataformas

web?
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (usuario docente)

: g 7 | 10
_vi a ¥ x
J e .
S X X x
s 15 a 74
2 LR < %
.. - I 0. X )
2 % x o
L "
12 1‘/\ : %

El mstrunu.nlu posce Instrucciones a s&.guu por la
persona consultada
3 Los items permuten ¢l logro de los objetivos
relacionados con la mvesubacnén

Los items estan pfeqcmados en una forma logica
secuencial,

El numero de items utilizados es suficiente para
4 recoger la informacion. i l

x%'%&

VALIDADO POR:
Nombre y Apellido del Experto:

Fecha dé& Validacion:

Condicion de fa Validacion

Aplicable e —
Aplicable s alendlendo A las obstrvacnones e P il

|Noaplicnblc = s
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (usuario docente)

0 ; " - o sloc ’l'?
| - =
2 — = = =
3 ("“ &7 o e
2 ¥~ ) s - S
5 S = - .
6 i S
- (<2
o = il - ==
e =
o — P = & = -
10 - L/" — = —
[~ = =~ = :
12 = < g il

Nro, =mam s Aspectos Generples oz sz o2 §F 72 NO = - Ohservaciones

1 El msmemu posee INSucciones a segwir por la
persona consultada 2
2 Los items permiten el logro de los objetivos i
relacionados con la investigacion.
Los items estan presentados en una forma logica /
3 secuencial,
El numero de items utilizados es suficiente para ‘/
4 recoger la informacion,
VALIDADO POR:

Nombre y Apellido del Experto: < ib_c, £ Segved A
Institucién donde labora: ( -

Nivel Académigo: | (/4 1vers, +2ad

Firma:z#
Fecha de Validacion: /3/0§' 2 Q,

Aplicable = B -y ) M = RS e
Aplicable atendiendo a las observaciones I l
_Noaplicable B
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INSTRUMENTO DE VALIDEZ (usuario docente)

I \_/ - " y
2 L 5B B4 T
3 - -~ 53
4 - v 5 —
e <) ~ P -
| 6 > < v -
= "/, v e
8 v 7. o
9 ~ N vl o
10 [ = ';
1 =, 7, //
12 7 v S )

El instrumento posce nstrucciones a seguir por la

1 persona consultada /1

2 Los items permiten el logro de los objetivos | =
relacionados con la investigacion.

3 Los items estan presentados en una forma logica | .~ 2
secuencial
El numero de items utilizados es suficiente para /

4 recoger la informacion.

VALIDADO POR:

Nombre y Apellido del Experto: gh‘ 1hel™ Kerlu: D)
R a u Jﬁ 7

Fecha de/ ’a}' aci('m:/3/0547022-

Condicién de la Validacion
Aplicable I — 1 X
_ Aplicable atendiendo a las observaciones .
No aplicable R S |
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ANEXO D
Calculo Confiabilidad del cuestionario
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La formula de KR-20 de Kuder Richardson calcula una medida de confiabilidad de la

consistencia interna para las medidas con opciones dicotomas, publicada por primera vez en 1937.

Célculo de confiabilidad para cuestionario usuario estudiante:

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 | Item 10 | Item 11 | Iten 12 | Item 13 total
Sujeto 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 8
Sujeto 2 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 6
Sujeto 3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 9
& 3 2 1 2 2 A 1 & A 1 & 1
P 0,666666667 1| 0,66667| 0,3333333| 0.66667| 0,66667| 0.66667| 0,33333| 0.,66667| 0.66667| 0,33333| 0.,66667| 0,33333
q 0,333333333 0 0.33333] 0,6666667| 0,33333| 0,33333| 0,33333| 0.66667| 0,33333| 0,33333( 0.66667| 0,33333| 0,66667
pq 0.222222222 ol 0.22222| 02222222 0222221 0222220 0.22222| 0.22222| 0.22222] 0.22222] 0.22222| 0.22222| 0.22222
TiRao = — |1 _Zra Rango Confiabilidad
K-1 o2
0.53 0 menos Nula
0.54a0.59 Baja
0.60 a 0.65 Confiable
KR20 =0,773 .
0.66a0.79 Muy confiable
Caélculo de confiabilidad para cuestionario usuario docente:
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 | Item 10 | Item 11 | Item 12 total
Sujeto 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 10
Sujeto 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5
Sujeto 3 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 6
3 1 3 0 1 2 1 2 2 2 1 3
P 1 0,33333 1 0 0,33333 0,66667 0,33333 0,66667 066667 066667 0,33333 1
q 0] 0,66667 0 1| 0.66667| 033333 0.66667| 0,33333| 0.33333| 0.33333| 0.66667 0
Pq 0 0.22222 0 0 0.22222 0.22222 0.22222 0.22222 0.22222 0.22222 0.22222 0
K xpq —
TkR20 = El . Rango Confiabilidad
0.53 0 menos Nula
0.54a0.59 Baja
KR20 = 0,675 0.60 a 0.65 Conflaple
0.66a0.79 Muy confiable
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