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Resumen Informativo

La presente investigacion, tiene como objetivo desarrollar y proponer estrategias de
marketing para el adecuado posicionamiento del proyecto “Vitrina Ecoldgica” en la
comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo. En un mundo cada vez mas
competitivo, un emprendimiento con factores de diferenciacion apunta hacia el éxito
en el mercado; se enfoca en emplear estrategias de posicionamiento, con el propdsito
de vender este modelo de vida ecoldgica, empleando un profundo y exhaustivo plan
de Marketing Ecologico, demostrando los conocimientos del investigador en el area
de mercadeo, por lo cual se presenta este trabajo de grado como requisito para optar
por el titulo de licenciado en mercadeo. Actualmente, este proyecto en desarrollo no
cuenta con unas adecuadas estrategias de posicionamiento para permanecer en la
mente del consumidor. En el capitulo | se plantea el problema y los objetivos a
desarrollar durante la investigacion; el capitulo Il incluye los basamentos tedricos que
sustentan la investigacion; el contenido del capitulo 11l contiene el marco
metodoldgico donde se especifican las herramientas a utilizar para el desarrollo del
proyecto; en el 1V capitulo se describe como fueron desarrolladas las herramientas
que se describen en las fases metodoldgicas; y finalmente en el capitulo V se realiza
la propuesta, partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion.

Descriptores: Posicionamiento, Marketing Ecolégico, Estrategias de Marketing.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas integrado social y econémicamente, innovar es
esencial para ser competitivos en el mercado. Es por ello que las empresas deben
tomar estos aspectos positivos que le brinda la globalizacidn para expandirse en los
mercados mundiales, adaptando sus planes y politicas con el fin de seguir
competitivos, ofreciéndole al consumidor innovacion en sus productos o servicios,
satisfaciendo sus necesidades oportunamente. Se entiende por definicién que la
globalizacion, es el proceso que comprende desde los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y tecnologicos, adoptando politicas globales y transformando la esencia de
lo que consumimos, adoptandolas y expandiéndolas a otras zonas geograficas.

El fendmeno de la globalizacion es cada vez mayor, y ante esto se hace dificil
ser competitivos. Es imprescindible que la marca tenga presente las herramientas
adecuadas para darse a conocer en este nuevo mercado al cual desea incursionar, que
ademas de ser desconocido es altamente competitivo puesto que las marcas locales
estan dispuestas a competir para no perder su mercado, las expectativas del
consumidor son mucho mas exigentes a la hora de adquirir este nuevo producto o
servicio. Crear conciencia global y local acerca del dafio que se hace a nuestro
planeta, y el cual nos afecta a todos por igual se ha vuelto un desafio, sin embargo la
innovacion es cada vez mas acelerada, cada vez hay mas interés en adoptar una
conducta responsable con el ambiente que frene y revierta la degradacion de los
ecosistemas.

El proyecto “Vitrina Ecoldgica” es un tipo de estacion experimental elaborado
por los bidlogos Cira Palacios y Nelson Parra en el Diplomado de Gerencia
Ambiental UJAP 2007, el cudl se plantea desarrollar en el 2020 en la comunidad del
municipio San Diego, Edo Carabobo. Este proyecto surge de la necesidad de educar y
concientizar a la poblacion sobre los dafios al ambiente, tema que nos compete a
todos como ciudadanos. Segun el bidlogo Nelson Parra: “es importante tomar

acciones concretas urgentes como las acordadas en las diversas conferencias de las



Naciones Unidas sobre el Cambio Climético (CC), y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030”.

A diferencia de otros parques ecologicos que buscan crear conciencia, este
emprendimiento tiene como objetivo principal aplicar estrategias directas o
“agresivas”, combinando el Marketing y la Ecologia procurando modelar conductas
ecologicas que puedan ser adoptadas y certificadas como nuevos hébitos a la
poblacion objetivo que, en este caso, corresponde a la poblaciéon el municipio San
Diego Edo. Carabobo, lugar escogido para desarrollar el parque.

Es por ello que se propone en la siguiente investigacion, el disefio y desarrollo
de estrategias de marketing para posicionar el proyecto “Vitrina Ecoldgica” en la
comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo. En consecuencia, esta
investigacion propone la aplicacion del marketing ecoldgico, identificacion de la
situacion actual de la poblacion en cuanto a este tema, siendo enfocada en garantizar
un adecuado posicionamiento con el fin de crear conciencia y conducta ecoldgica en
el ciudadano comun.

En este sentido a fin de lograr el objetivo planteado, la presente investigacion
se estructuro en cinco (5) capitulos conformados de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, que contiene el planteamiento del problema de la
investigacion, los objetivos que ayudan a emprender la solucion y la justificacion que
representard. Capitulo Il: Constituido por el Marco Tedrico, en el cudl se describe
los diferentes suplementos bibliograficos y teorias que dieron base para la formacion
de las estrategias de marketing.

Capitulo 111: Marco Metodoldgico, en el cual se incluyen el tipo y disefio de la
investigacion, donde se especifican las diferentes herramientas y como se manejaron
paso a paso para desarrollar la presente investigacion donde se tom6 en cuenta los
objetivos especificos. Capitulo IV: Resultados, en los cuales se llevd a cabo el
analisis obtenidos de la aplicacién de las herramientas metodoldgicas para lograr dar

resultados que aporten informacion a la investigacion en desarrollo.



Y finalmente en el Capitulo V: La Propuesta, donde se establecio las
estrategias de marketing a desarrollar partiendo de los resultados del capitulo IV, para

lograr un efectivo posicionamiento del presente proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

El dafio que le hemos causado al planeta no es solo una compleja tendencia
social, es ademas un fendmeno del marketing a nivel mundial. Esta preocupacion por
el continuo deterioro del planeta ha dado lugar a la aparicién de un nuevo segmento
de consumidores, los cuales se denominan “consumidores verdes”. ElI consumidor
verde se define como alguien que manifiesta en su decision de compra, preocupacion
por consumir productos de menor impacto medioambiental.

La adaptacion de las estrategias de marketing ecoldgico, con el objeto de
posicionar un producto o servicio en la mente del consumidor, se enfoca en la
denominada “conciencia medioambiental”, donde el trabajo de un profesional del
mercadeo consiste en concientizar al consumidor final sobre lo que éste consume y
como esto puede afectar su futuro inmediato, a fin de que su perspectiva se amplie y
pueda ver mas alla, es decir, renunciar a la idea de que solo esta adquiriendo un
producto, para saber que estd consumiendo algo que no destruye nuestro planeta.
Leopold (1949:224-225) desde su perspectiva afirma que “una cosa es correcta
cuando tiende a preservar la integridad, estabilidad y belleza de la comunidad biética;
cuando tiende a lo contrario es incorrecta”, lo cual representa el surgimiento de esta
nueva actitud de conciencia ecoldgica.

El marketing ecologico sigue en ascenso en gran parte de Latinoamérica, como
consecuencia de la degradacion ambiental que vivimos, tal es el caso de Venezuela, a
partir del 2010 fue incluida entre los paises con mayor tasa de deforestacion y la de
menor formacion de recursos humanos por hectareas, destinados para la proteccion de
bosques en toda la region. Por tal razon, surge la necesidad de crear marcas que

apunten a un desarrollo sostenible, con el fin de sustituir los emprendimientos



convencionales dandoles un valor agregado, el cual puede llegar a un consumidor
para, de esta manera, no solo generar una compra también poder cambiar la
perspectiva de ese mercado objetivo con respecto a lo que consume.

El mundo se mantiene en constante cambio, y mientras que muchos paises ya
estan tomando medidas para la adaptacion frente al cambio climético, en Venezuela
ocurre todo lo contrario, los procesos de degradacion ambiental se aceleran de manera
vertiginosa. Es por ello que se hace imperativo sacar este tema, de la comunidad
cientifica a la poblacién comun, en este caso del estado Carabobo, y emplear los
mismos recursos que nos ofrece la ciencia, la tecnologia, la educacion disruptiva y en
especial el marketing, encaminando todo esto hacia la comprension de esta nueva
realidad ambiental.

De modo que lograr ocupar como marca un lugar en la mente del consumidor,
asegura gran parte del éxito del proyecto “Vitrina Ecoldgica” y, es lo que hemos
trazado como meta al proponer estrategias de posicionamiento y asi el proyecto de
investigacion de resultados efectivos. Es muy importante tener en cuenta como el
mercado objetivo o consumidor final asocia tu marca, mas alla de que estrategias se
apliquen hay que medir si el estimulo esta logrando su objetivo. Segun Blanco, Prado
y Mercado (2014:119) definen el posicionamiento como la “accion de disefar la
oferta y la imagen de una empresa de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la
mente de los consumidores. El objetivo del posicionamiento es situar la marca en la
mente del consumidor™.

El desarrollo de nuevos productos, asi como la diferenciacion en el mercado se
ha vuelto un desafio competitivo, de alli radica la importancia de crear
emprendimientos innovadores fundamentados en los aspectos de sostenibilidad y
concientizaciéon social. Ante los cambios climaticos, es indispensable empezar a
actuar en pro de mejoras continuas y desarrollos sustentables, a fin de lograr objetivos
a corto plazo que sean eficaces, y que permitan obtener resultados efectivos a largo

plazo que frenen el desastre climéatico que se avecina.



Actualmente, este proyecto en desarrollo no cuenta con estrategias de
posicionamiento en la mente del consumidor. Por tal razon, los estudiantes de la
UJAP realizando servicio comunitario 2019, nos unimos a esta propuesta de un
“Parque temaético Ecoldgico”, aportando conocimientos de las diferentes areas, siendo
del &rea de Mercadeo proponer Estrategias de Marketing para posicionar el proyecto
“Vitrina Ecologica” en la comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo. Este
emprendimiento une el marketing y la educacién, procurando no solo crear
conciencia necesaria para un cambio, sino que ademas, los ciudadanos puedan
adoptar una conducta ecoldgica y replicarla productiva, oportuna y masivamente,
logrando incorporar nuevos habitos para lograr vivir una vida en armonia con la

naturaleza y frenar el impacto ambiental.

1.2 Formulacion del Problema

Ante la problematica descrita nos planteamos la siguiente interrogante: ;Como
posicionar a traves de estrategias de marketing mix el proyecto “Vitrina Ecoldgica” el
cual es un concepto totalmente nuevo de parque tematico para la comunidad del

municipio San Diego Edo. Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de marketing para posicionar el proyecto “Vitrina
Ecoldgica” en la comunidad del municipio San Diego Edo Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de recepcion ciudadana a la cual se plantea
posicionar el proyecto “Vitrina Ecoldgica”.
Identificar las fortalezas y debilidades para posicionar el proyecto “Vitrina

Ecoldgica” en la comunidad del municipio San Diego Edo Carabobo.



Disefiar estrategias de marketing para posicionar el proyecto “Vitrina

Ecoldgica” en la comunidad del municipio San Diego Edo Carabobo.

1.4 Justificacion

El objetivo de posicionar proyectos de valor en las comunidades va mas alla de
vender un producto, es crear una conducta que apueste por la concientizacion de lo
que consumimos. Para Aaker (1996:221),

una identidad y una posicion de marca bien concebidas e
implementadas aportan una serie de ventajas a la
organizacion: a) orientan y perfeccionan la estrategia de
marca; b) proporcionan opciones de expansion de la marca; c)
mejoran la memorizacion de la marca; d) dan significado y
concentracion a la organizacion; €) generan una ventaja
competitiva; f) ocupan una posicion solida contra la
competencia; g) dan propiedad sobre un simbolo de
comunicacion; h) proveen eficiencias en términos de costes de
ejecucion.

Debido al déficit de concientizacion en la poblacion tanto global como local, es
de suma importancia empezar a crear métodos y estrategias eficaces con las cuales se
pueda actuar con inmediatez ante esta crisis ambiental que se esta enfrentando
actualmente, y como aporte de trabajo de grado para optar por el titulo de licenciado
en mercadeo, demostrar los conocimientos obtenidos durante la carrera y asi otorgar a
este proyecto en desarrollo adecuadas herramientas de posicionamiento, ademas de
aportar academicamente a la carrera de mercadeo, nuevos métodos para presentar
emprendimientos de este tipo y que sean de mayor impacto social en las
comunidades.

En este sentido, la iniciativa de este proyecto se enmarca en la aplicacion de un
modelo de gestion ambiental, que intente mostrar los pasos hacia esa transformacion
cultural. Es por ello que la transformacidn cultural desde el cambio de perspectiva del
mercado objetivo, lleva al desarrollo de propuestas que posicionen este modelo de

parque ecoldgico autosustentable, a través de las estrategias de posicionamiento y



marketing mix, con el objetivo de generar un impacto positivo en las comunidades,
usando estas poderosas estrategias desde la percepcion que tiene el ciudadano comdn
de su entorno, y transformar esas ideas en acciones inmediatas.

Este proyecto busca no solamente crear conciencia, sino que ademas vende un
modelo econdémico basado en auto-sustentabilidad y beneficios tanto educativos
como oportunidades de negocio y empleos directos con emprendimientos dentro del
mismo, de alli radica la importancia de conocer al consumidor, a quien esta dirigido
el proyecto “Vitrina Ecoldgica”. Independientemente de su ubicacion geogréfica o,
hacia a donde se desee expandir este proyecto, se debe mantener la esencia intacta y
los objetivos que se ha trazado la organizacion para alcanzar el éxito proyectado. Las
necesidades, gustos, deseos, tendencias del mercado deben ser consideradas de
manera relevante si se quiere un posicionamiento efectivo y una expansion exitosa,
ademas de permanecer en el mercado a traves del tiempo.

La investigacion de campo realizada por los autores del proyecto, demostré que
existe un grado de conciencia sobre el dafio que causamos al ambiente, sin embargo
este conocimiento no se lleva a la practica. Es por ello que las estrategias de
posicionamiento nos brindan no solo lograr que la marca sea asociada a través de
estimulos en la mente del consumidor, sino también implementar una conducta

ecologica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion fue necesario tomar en cuenta estudios que
guardan similitud con la presente y que sirven como base o punto de partida para
obtencion de conocimientos y aplicaciones légicas que lleven al cumplimiento del
objetivo planteado en la bisqueda de datos, informacion, experiencias y opiniones

para la interpretacion y desarrollo del mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Internacionales

Sanchez (2017), Bilbao-Espafia, en su trabajo de grado para obtener el titulo de
licenciatura en administracion y direccion de empresas, realizado en la Universidad
del Pais Vasco, que lleva por titulo: “Plan de marketing Ecolégico: El Caso de
Metro Bilbao, S.A”, el cual se centra en desarrollar un plan de marketing realizado
para la empresa de transporte de Bizkaia, Metro Bilbao, donde se aplicé la
metodologia analitico-sintética (se fundamenta en la descomposicion del fendomeno,
considerado como un todo), orientado a la creacion y difusion de una imagen de
empresa medioambiental sostenible, y aunque esta organizacion esta implicitamente
enfocada en su mision y filosofia a la proteccion del ambiente, la mayor parte de sus
actividades en esta area pasan desapercibidas para sus usuarios y para la ciudadania
en general, porque no lo comunican adecuadamente.

Por ello se desarroll6 un “plan de marketing ecoldgico”, que permita a la misma
mejorar su imagen medioambiental y posicionar a Metro Bilbao en la mente de los
usuarios como una excelente alternativa de transporte medioambiental sostenible.
Este trabajo de grado aporta a la presente investigacion como debe posicionarse

adecuadamente un proyecto sostenible en la mente d n entre Gestion de Marca y



Posicionamiento, mediante el planteamiento y logro de los objetivos los cuales
permitieron elaborar una propuesta de estrategias de marca. El aporte de este proyecto
a la investigacion en desarrollo se sustenta en las estrategias que se elaboraron para
dar un mejor posicionamiento en la mente del mercado objetivo, mediante la gestion
de marca.

Jiménez (2016), Pimentel-Peru, realizé su trabajo de grado en la Universidad
Sefior de Sipéan, para optar por el titulo de licenciatura en Administracién, titulado:
“Gestion de Marca y Posicionamiento de Comercial Pintura y Matizados Mi
Karen, Bagua Grande-Amazonas”, donde la metodologia de la investigacion se
bas6 en un estudio de tipo correlacional con un disefio de investigacion no
experimental, en el cual se determind que no cuenta con una buena Gestion de Marca
por lo cual no le brinda al establecimiento un mejor posicionamiento en el mercado
tan competitivo que se encuentra, por lo cual se realizéd un analisis al comercial
“Pinturas y Matizados mi Karen”, cuyo objetivo principal es determinar la relacion
entre Gestion de Marca y Posicionamiento, mediante el planteamiento y logro de los
objetivos los cuales permitieron elaborar una propuesta de estrategias de marca.

El aporte de este proyecto a la investigacion en desarrollo se sustenta en las
estrategias que se elaboraron para dar un mejor posicionamiento en la mente del
mercado objetivo, mediante la gestion de marca.

Nacionales

Rodriguez (2015), Caracas, en su trabajo de grado para optar por el titulo de
licenciada en bibliotecologia en la Universidad Central de Venezuela, que lleva por
titulo: “Propuesta de un plan de mercadeo de servicios (Redes Sociales: Twitter y
Facebook) aplicado al centro de Documentacion e Informacion de la Escuela
Venezolana de Planificacion”, es una propuesta cuyo objetivo fundamental es
establecer estrategias a través de las RRSS a fin de promocionar y optimizar el uso de
servicios y colecciones de planificacion. La investigacion se llevé a cabo mediante la
aplicacion de encuestas y elaboracion de la matriz DOFA, y se estudio las

necesidades de la poblacion usuaria por medio de la aplicacidn de un cuestionario.
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Esta investigacion aporta al presente trabajo de grado, el uso del marketing en
las redes sociales como herramientas beneficiosas para propagar informacion y asi
llevar a cabo una relacion directa con los usuarios, mejorando las estrategias de
marketing aplicadas al proyecto, posiciondndose de manera eficaz en el mercado
objetivo.

Gbmez (2016), realiz6 una investigacion para su tesis de grado en la UCV la
cual se titula “Branding como estrategia de posicionamiento y su influencia en la
comunicacién de marca — Caso: Ron Santa Teresa”, en la que su metodologia de
la investigacion fue a un nivel descriptivo, tipo documental y de campo, cuyo
objetivo radica en analizar el branding como estrategia de posicionamiento caso: Ron
Santa Teresa, otorgando un analisis de que sirva como referencia en el caso de que se
quiera posicionar una empresa en el mercado, de forma de generar un impacto al
momento de comunicar el mensaje de marca.

La relacion de este trabajo con la investigacion propuesta esta en el uso de las
estrategias de marketing como lo es el caso del branding, para posicionar
emprendimientos, empresas, productos o servicios en la mente del consumidor como
lo es en este caso la investigacion en desarrollo de estrategias de marketing para
posicionar el proyecto “Vitrina Ecologica”.

Cisneros (2016), Caracas, en su trabajo especial de grado realizado en la
Universidad Catolica Andrés Bello, titulado: “Estrategia comunicacional para
posicionar a los Jardines Ecoldgicos Totepuy, ubicado en el Municipio El
Hatillo™, en el cual se diagnostico en principio la percepcién que poseen las personas
sobre el parque Topotepuy y las distintas actividades que ofrece dentro de sus
instalaciones, seguidamente se determinaron las caracteristicas del target al que se le
dirigiran las acciones comunicacionales y por ultimo se analizé la comunicacion que
mantienen con su puablico objetivo, con el fin de proponer estrategias
comunicacionales integradas para determinar el problema a nivel de posicionamiento
y generar una respuesta a las necesidades especificas de los Jardines Ecoldgicos

Topotepuy.
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Este trabajo de grado se relaciona a la presente investigacion, en la aplicacion
estrategias de posicionamiento a nivel comunicacional que permite que el concepto
de un parque ecoldgico sea de mayor entendimiento por parte del mercado objetivo y
que la percepcion sea la correcta y se logre posicionar con éxito.

Mendoza (2018), Camuri Grande Edo. Vargas, en su trabajo de grado realizado
en la Universidad
2.2 Bases Teoricas

Para sustentar de manera tedrica la investigacion presentada, se describen las
bases teoricas que respaldan el proyecto desde la perspectiva de distintos autores,

dandole soporte y asi el lector pueda comprender términos encontrados en el texto.

2.2.1 Marketing

La American Marketing Asociation (AMA) define marketing como “el proceso
de planear y ejecutar la idea, la fijacion de precios, la promocion y la distribucién de
ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos
individuales y organizacionales”. Segun Santaesmases (1996:45) define “el marketing
es el modo especifico de ejecutar o llevar a cabo la relacion de intercambio, que

consiste en identificar, desarrollar y servir a la demanda”.

2.2.2 Estrategias de Marketing

Las estrategia de marketing, son un tipo de estrategias que presenta el enfoque
mercadotécnico general que se utilizara para lograr los objetivos de mercadotecnia
que se ha propuesto la empresa o unidad de negocios. A criterio McCarthy y Perreault
(1997:47), la estrategia de marketing "es un tipo de estrategia que define un mercado
meta y la combinacion de mercadotecnia relacionada con él. Se trata de una especie
de panorama general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un mercado”.

En relacion a la investigacion, las estrategias de marketing juegan un papel
fundamental. Es importante destacar que dichas estrategias son esenciales para la

realizacion de este proyecto, ya que mediante la correcta utilizacion de las mismas se
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puede lograr un alcance mayor de la investigacion. Emplear estrategias de marketing
para dar a conocer un producto o servicio es indispensable, ya que su aplicacion
busca satisfacer los objetivos planteados y asi lograr la propuesta de aplicacion de
estrategias de marketing para Posicionar el proyecto “Vitrina Ecoldgica” en la
comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo.

2.2.3 Marketing Mix

La mezcla de marketing o marketing mix son las variables tradicionales con las
que cuenta una organizacién para conseguir sus objetivos comerciales. Segun Lamb,
Hair y McDaniel (2011; 47) “la mezcla de marketing se refiere a una combinacion
Unica de estrategias de producto, distribucion o plaza, promocion y fijacion de
precios”. Al desarrollar estrategias de marketing para la presente investigacion, se
requieren de unos instrumentos basicos que se deben combinar de manera adecuada,
con el fin de lograr los objetivos planteados. Estas herramientas se resumen en las
“4P” (producto, precio, promocion y plaza), para ello es indispensable que estas
herramientas sean combinadas con total coherencia y trabajen conjuntamente para
lograr complementarse entre si.
2.2.3.1 Producto

El producto segun McCarthy y Perreault (199; 48) es un “bien, servicio o la
mezcla de ambos con el fin de satisfacer las necesidades del mercado meta”. En ese
sentido, Lamb, Hair y McDaniel aseguran que “el producto no solo es una unidad
fisica, sino que incluye un empaque, garantia, servicio postventa, nombre de la marca,
la imagen de la empresa, valor y otros factores”.
2.2.3.2 Plaza o Distribucion

La plaza o distribucion segun Lamb, Hair y McDaniel (2011; 48) “se ocupa de
colocar los productos a la disposicion del cliente en el momento y en el lugar donde
los quieren. Esta abarca las actividades de negocios que se encargan de almacenar y
transportar productos terminados o materias primas”. Ademas, Lamb, Hair y

McDaniel (2011; 49) afirman que “los productos llegan al pablico mediante un canal
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de distribucion. Son una serie de personas o compafias que participan en el flujo del
producto desde el fabricante hasta el consumidor o usuario final”.
2.2.3.3 Promocion

“La promocion trata de dar a conocer el producto al mercado meta u otros que
se encuentren en el canal de distribucion. Acd, se incluye la publicidad, relaciones
publicas, venta personal y promociones de ventas. Su objetivo es que hagan
intercambios mutuamente satisfactorios con los mercados meta, asi sea, informando,
convenciendo, educando y recordandoles lo beneficios de una organizacion o
producto” Lamb, Hair y McDaniel (2011; 48).
2.2.3.4 Precio
El precio es una de las “4P” que puede ser flexible y que puede cambiar con mayor
rapidez, Lamb, Hair y McDaniel (2011; 48) definen el precio como “lo que el
comprador debe dar para obtener un producto”. Este suele ser un arma competitiva
para la empresa, sin embargo, al colocarse los precios se debe conocer ciertas causas
que no perjudiquen a la organizacién como analizar la reaccion del mercado objetivo.

Schiffman y Lazar (1991; 796) afirman que la relacion precio-calidad es “la
percepcion del precio como un indicador de la calidad del producto (es decir, entre
mas alto sea el precio, mas alta sera la calidad que se perciba del producto)”. Por otro
lado, Pride y Ferrel (1997; 825) definen como calidad las “caracteristicas generales de
un producto que le permiten que se desempefie como se espera para satisfacer las
necesidades del cliente”.

Un buen uso del Marketing Mix permite lograr los objetivos de la organizacion.
El producto debe estar en el lugar correcto, al precio adecuado y en el momento justo.
Si se llevan a cabo estas acciones, existirdn mayores posibilidades de posicionar, en
este caso, las estrategias para posicionar el proyecto “Vitrina Ecolégica” en la mente
del consumidor y asi maximizar su impacto y obtener el alcance esperado.
2.2.4 Marketing 3.0

Segun Kotler (2010), el Marketing 3.0 surge como necesidad de respuesta a

varios factores: las nuevas tecnologias, los problemas generados por la globalizacion

14



y el interés de las personas por expresar su creatividad, sus valores y su
espiritualidad. Por ello, las empresas que demuestren una responsabilidad social a
través de acciones en favor de la comunidad estaran posicionandose como empresas
cuyas marcas tendrén el respeto y la admiracion general.

Kotler nos propone lo que él considera los 10 mandamientos del marketing 3.0:
1. Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores.
2. Sé sensible al cambio, preparate para la transformacion.
3. Protege tu marca, sé claro a cerca de quién eres.
4. Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden
beneficiar mas de ti.
5. Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.
6. Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad.
7. Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer.
8. No importa de queé sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio.
9. Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.
10. Archiva informacion relevante y usa tu sabiduria al tomar una decision.
El marketing 3.0 relacionado a la investigacion en desarrollo, aporta el valor que el
proyecto puede alcanzar si se usa adecuadamente, para asi poder ganar el respeto y la
admiracion en la comunidad, pues su enfoque es satisfacer necesidades, plasmando
unos valores y una responsabilidad en sus acciones, lo que nos ayuda a conectar con

mas fuerza, y con los consumidores mas complejos.

2.2.5 Marketing Social

En el libro de Luis Alfonso Pérez Romero, Marketing Social, Teoria y Practica,
México. Pearson Educacién (2004:3,4), cita la definicion de Kotler en un articulo en
el Journal of Marketing en 1971, marketing social “es el disefio, implementacion y
control de programas dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la
inclusion de factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion,

distribucion e investigacion de mercados”. EI marketing social es la adaptacién del
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marketing comercial a los programas disefiados para influir en el comportamiento
voluntario de la audiencia meta, con el propdsito de mejorar su bienestar y el de la
sociedad en general, por medio del uso del marketing comercial en los programas
sociales.

Partiendo de esta definicion, el proyecto busca cambiar la conducta del
ciudadano, implementando y disefiando estrategias que posicionen a “Vitrina
Ecoldgica” en la mente del mercado objetivo, con el fin de crear concientizacion y
adaptar esta nueva idea a la vida cotidiana de la comunidad, bien sea a través de
educacidn, negocios y tecnologia poder adecuar el concepto de la marca, y asi lograr
un posicionamiento efectivo y que perdure en el tiempo. Debe incitar un
comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo primero que

es necesario, es buscar el beneficio del individuo y de sus familiares.

2.2.6 Estrategias de Marketing Social

El libro de Maria Soledad Aguirre titulado Marketing en sectores especificos,
Espafia, Edicion Pirdmide (2005:201), en el cual para analizar la estrategia de
marketing social, es fundamental comprender que la aplicacién del marketing en
entidades que ofrecen ideas o causas sociales es especifica y diferente al marketing
general.

Algunas de las diferencias entre el marketing general y el marketing social
desde una perspectiva de gestion son las siguientes:

a) Analisis de mercado complicado: Esto debido a que es mas dificil obtener medidas
validas y fiables de los aspectos principales, dado el tipo de pregunta que se
realiza. A estos aspectos se responde de forma mas inexacta que al contestar sobre
el consumo de una bebida, ya que se tiene en cuenta lo que es socialmente
deseable o la imagen que se desea transmitir.

b) Diversos publicos a los que satisfacer: Las empresas generalmente prosperan si
son capaces de satisfacer las necesidades del mercado objetivo. Sin embargo, las

organizaciones no lucrativas, no solo deben ofrecer servicios que satisfagan las
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necesidades de los beneficiarios, sino que también deben satisfacer a los
colaboradores de los que obtienen sus recursos.

El Marketing Social y sus enfoques desde las perspectivas de los autores
mencionados, aportan al presente proyecto las estrategias adecuadas de
posicionamiento en la mente del consumidor, las cuales guardan relacion
directamente con el objetivo general de la investigacion de “Proponer estrategias de
marketing para posicionar el proyecto “Vitrina Ecologica” en la comunidad del

municipio San Diego Edo Carabobo”.

2.2.7 Mezcla de Marketing Social
Pérez Romero (2004:20), define la mezcla del marketing social, la cual esta
compuesta de 7 elementos principales:
Producto Social: es un bien, un servicio y/o una idea que es disefiada como
satisfactor de necesidades investigadas y que generan valor.
Precio: es todo aquel gasto en el que incurre la poblacién objetivo al momento de
adquirir un producto, como puede ser el precio mismo del producto social, el
gasto del transporte y los costos en los que se incurrira para adquirir el producto
social.
Plaza: hacer accesible la idea social (producto) y la practica que refuerce la
conducta de las personas.
Promocion: dar a conocer la esencia del producto social, con base en el principio
de informar, educar, persuadir y recordar, con el apoyo de todos los medios de
comunicacion y la mezcla promocional adecuada para cada campafia social.
Proceso: se refiere a la forma de la presentacion de o los servicios o bien a la
forma en que la poblacién objetivo o mercado meta, adquiere los productos y

servicios sociales.
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Personal: son todas aquellas personas que tienen contacto directo con la
poblacion objetivo 0 mercado meta y de quienes dependera en gran parte la
calidad de la prestacion de los servicios o productos sociales.

Presentacion: se refiere a la pulcritud de las instalaciones y los lugares fisicos en
los que se hara la presentacion de los servicios o la entrega del producto social,

asi como a la buena apariencia personal de la organizacion.

2.2.8 Marketing Ecoldgico

La American Marketing Association define Green Marketing como “el
marketing de productos que son seguros para el medio ambiente”. Ademas, el
marketing verde incorpora actividades como: modificaciones al producto, el proceso
productivo, cambios en el packaging y en la comunicacion. Para P. Kotler, el
Marketing Ecologico surge del Marketing Social, situdndolo como mediador entre los
intereses individuales y el interés publico.

Gran numero de profesionales del Marketing, reconocen la complejidad de una
correcta aplicacion del Marketing Verde, debido a su mayor dificultad que el
Marketing convencional, pues requiere de nuevas estrategias que suponen cambios
esenciales relacionados con la definicion de ‘lo verde’, el desarrollo de productos
ecologicos y comunicarlos de forma que sean creibles e impactantes.

El marketing ecoldgico se enfoca en el uso consciente de productos y servicios
que transmite una marca para asi darle un valor agregado a lo que ofrecen, y esto
aporta a la investigacion el como podemos utilizarlo a nuestro favor para poder
aplicar estrategias adecuadas con relacion al proyecto “Vitrina Ecoldgica” y su

impacto en el mercado objetivo.
2.2.9 Marketing Sostenible

Segun Donald Fuller (Sustainable Marketing, Managerial-Ecological Issues),

el marketing sostenible es “El proceso de planificacion, implementacion y control del
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desarrollo, precios, promocion y distribucion de productos de modo que satisfaga los
tres criterios siguientes:

1) Satisfaccion de las necesidades del cliente.

2) Consecucion de los objetivos de la empresa.

3) Compatibilizacion del proceso con el ecosistema.

Un modelo de Marketing Verde Mix, contiene las 4P del marketing, pero segun
lo expresado en el libro Sostenibilidad de Marketing de Belz y Peattie, ellos
transforman la mezcla de marketing tradicional para el marketing verde convirtiendo
las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocidn) en la 4C.

- Clientes soluciones

- Costos de los clientes
- Comunicacion

- Convivencia

El modo en el que creamos estrategias través del marketing sostenible, conlleva
a realizar esfuerzos mayores en pro de cambiar la conducta del publico objetivo.
Contar con estrategias de Marketing Sostenible suma mayor importancia al realizar
un adecuado posicionamiento del proyecto “Vitrina Ecoldgica”, satisfacer sus
necesidades al colocar este nuevo emprendimiento a su alcance se relaciona a la
percepcion del consumidor, sobre los atributos distintivos que ofrece la marca. Esto
no solo se trata de fidelizarlo al concepto de la marca sino, también se basa en crear
una conducta que pueda replicarse en la comunidad y que el proyecto logre su

objetivo de permanecer en la mente del consumidor.

2.2.10 Posicionamiento
El posicionamiento no solo nos ayuda a mantener un liderazgo, es también una
herramienta Util para mantener una posicion, evitar una colision directa con el lider
del mercado, introducir nuevos productos y emprendimientos en mercados saturados
y prevenir o minimizar los efectos de futuros lanzamientos o nuevas tecnologias.
Segun Kotler y Armstrong (2007:53),
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Significa hacer que un producto ocupe un lugar claro,
distintivo y deseable en la mente de los consumidores meta,
en relacion con los productos competidores. Por consiguiente,
los gerentes de marketing buscan posiciones que distingan a
sus productos de las marcas competidoras y que les den la
mayor ventaja estratégica en sus mercados metas.

Blanco, Prado y Mercado (2014:119) definen el posicionamiento como la
“accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que ocupen un
lugar distintivo en la mente del consumidor”. Schiffman y Lazar (2005:179) afaden
que “el posicionamiento es mas importante para el exito final de un articulo, que sus
caracteristicas reales”. Russell, R., Lane y Whitehill (2005:123) afirman que:
“Posicionar un producto se refiere a segmentar un mercado por cualquiera de las dos
vias: 1) crear un producto que satisfaga las necesidades de un grupo especializado, o
2) identificar y anunciar una caracteristica de un producto existente que satisfaga las
necesidades de un grupo especializado”.

El concepto del posicionamiento, desde la percepcion de los autores
mencionados, sustenta el proyecto en relacion a la importancia de como debemos
realizar un posicionamiento efectivo, cuyo objetivo es permanecer en la mente de
consumidor y que el mismo nos elija por lo que, comunicacionalmente, a través de las
distintas estrategias le hemos transmitido un mensaje del producto o servicio
ofrecido. Las estrategias de posicionamiento crean una proteccion para las ventas en

el mercado.

2.2.11 Estrategias de Posicionamiento
1. Posicionamiento en base a Precio/Calidad

Se tratard de determinar la estrategia a medio y largo plazo de la compafiia para
fijar los objetivos o elaborar los planes en torno a esta decision.
2. Posicionamiento con respecto al uso

Es un enfoque hacia un tipo de actividad/segmento de clientes, destacar la
idoneidad del producto o servicio segun para lo que ha sido creado.
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3. Posicionamiento orientado al usuario
Al asociar la oferta de la compariia a prescriptores famosos, a la hora de
promocionar los productos o servicios en anuncios, se estd determinando para qué
tipo de publico se orienta la oferta.
4. Posicionamiento por el estilo de vida
Es otra estrategia de segmentacion del target al que va dirigida la oferta.
5. Posicionamiento con relacion a la competencia
Resultard méas sencillo para los clientes realizar comparaciones que comprar
un producto o servicio desconocido.
Seréa relevante que el cliente perciba que el producto o servicio desconocido

supera en prestaciones o atributos a lo que hay en el mercado.

2.2.12 Sustentabilidad
La definicion de la palabra sustentable involucra diversos aspectos muy
importantes, entre los cuales podemos contemplar:
La sustentabilidad tiene que ver con lo finito y delimitado del planeta, asi como
con la escasez de los recursos de la tierra
Con el crecimiento exponencial de su poblacion
Con la produccion limpia, tanto de la industria como de la agricultura
Con la contaminacién y el agotamiento de los recursos naturales
Los efectos de la interaccion de estos fendmenos tienen varias implicaciones:
de un lado, los recursos naturales, las materias primas y la energia que se utilizan en
los procesos productivos, se explotan mas rapidamente de lo que puedan
restablecerse. De otro, la industria y la agricultura utilizan energias provenientes de
recursos no renovables (carbdn, petréleo, gas, etc.). Hoy en dia, se agota la capacidad
natural del planeta de absorcién de gases que producen el efecto invernadero para
liberarse de los contaminantes generados por las practicas actuales de energias no

limpias que se utilizan (Meadows et al., 1972).
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2.3 Definicion de Términos Basicos

Branding: es el proceso de construccion de una marca, estableciendo la estrategia a
seguir para gestionar los activos vinculados a un nombre comercial, a simbolos o
logotipos. Lo que pretende destacar el branding es el poder de la marca, aquellos
valores de caracter intangible, como la credibilidad y la singularidad, que les ayudan
a desmarcarse de las demas y provocar un impacto tnico en el mercado.
Concientizacion: indica aquella *“accion cultural por la liberacion”, propia de una
accion educativa, que tiende a desmitificar la realidad y a preparar al hombre a actuar
en la praxis historica, en base a la cual la toma de conciencia emerge como
intencionalidad y el hombre no es solamente un contenedor de cultura sino que, en el
contexto dialectico con la realidad, deviene creador de cultura en un proceso de
conocimiento activo, autentico y dindmico.

Conducta Ecoldgica: es toda accién orientada de manera consciente al
mantenimiento optimo de los recursos naturales, al equilibrio de los ecosistemas y
que, a su vez, responden a necesidades sociales e individuales.

Cultura Ecoldgica: es el conjunto de conocimientos, costumbres y actividades
transmitidas a través de generaciones o adquiridos por medio de la educacion
ambiental que mueven a una sociedad a actuar en armonia con la naturaleza
Desarrollo Sostenible: se refiere al desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades.

Ecologia: es la ciencia que tiene por objeto el estudio de la relacion que establecen
los seres vivos y el medio ambiente en el que se desarrollan, del mismo modo estudia
como se distribuyen'y el porqué de su abundancia en un area determinada, y como
esas propiedades son afectadas por la interaccion entre los organismos y su ambiente.
Modelo de Negocio: es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira
definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, a quién se lo

vas a vender, como se lo vas a vender y de qué forma vas a generar ingresos. Es una
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herramienta de analisis que te permitird saber quién eres, como lo haces, a qué coste,
con qué medios y qué fuentes de ingresos vas a tener.

Parque Ecoldgico: es un territorio que se caracteriza por el cuidado especial que
reciben las especies que habitan en él. Lo habitual es que la gestion de estos espacios
esté a cargo del Estado. La finalidad de un parque ecoldgico es proteger el ecosistema
en el que se desarrolla, aunque estas regiones también sirven como recreacion y
permiten que la poblacién conozca la naturaleza de un determinado lugar.

Proyecto: Es una planificacion consistente en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados
especificos en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos
condicionantes: un presupuesto, un lapso de tiempo o una serie de calidades
establecidas.

Sostenibilidad: se refiere, por definicion, a la satisfaccion de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente

y bienestar social.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo referencia a la metodologia empleada para el desarrollo
del presente proyecto de investigacion, partiendo de lo establecido por Hernandez y
otros (2006:31), quienes sefialan que la metodologia 0 marco metodolégico de una
investigacion “representa la via o camino utilizado por el investigador para responder
las interrogantes del estudio, con el fin de encontrar respuestas ldgicas previamente

formulados”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto se define como Proyecto
Factible, al respecto Arias, (2006:134), sefiala: “Que se trata de una propuesta de
accién para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion”, es decir, consiste en la elaboracion de
una propuesta viable, destinada atender las necesidades especificas de nuestro
mercado objetivo a partir de un diagnostico.

El Manual de Tesis de Grado y Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagdgica Libertador, (2003:16), plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales que pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto
debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental,
y de campo, o0 un disefio que incluya ambas modalidades.



Segln GoOmez (2000:24), define que “la factibilidad, indica la posibilidad de
desarrollar un proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios,
recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios”. Por
ello, una vez culminado el diagnoéstico y la factibilidad, se procede a la elaboracion de
la propuesta, lo que conlleva necesariamente a una tercera fase del proyecto.

De las definiciones anteriores se plantea que, un proyecto factible consiste en
“la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales que pueden referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos, 0 procesos” y sefiala que “es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizaciéon”, es decir, nuestra investigacion consiste en una propuesta de accién para
resolver la problematica antes descrita y posicionar el proyecto “Vitrina Ecolégica”
en la comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo.

Este proyecto se enfoca en emplear estrategias de posicionamiento, con el
propdsito de vender este modelo de vida ecoldgica a la poblacion de San Diego,
empleando un profundo y exhaustivo plan de Marketing Ecoldgico, en aras de crear
conciencia y formar Ecociudadanos. Ademas se plantea inculcar valores a los mas
pequerfios y atraer turismo a la zona donde se va a desarrollar este emprendimiento”.

El sustento del proyecto de investigacion fue aplicar un estudio de campo, con
relacion a la problematica planteada acerca del debido posicionamiento del parque
“Vitrina Ecoldgica” en la mente del consumidor o mercado objetivo, para obtener
resultados concretos de la comunidad del municipio San Diego Edo. Carabobo.

Segun el autor Santa Palella y Feliberto Martins (2010:88), define:

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta.
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Al proyecto de investigacion se le aplicé una investigacion de campo, que de
acuerdo a la Universidad Pedagdgica Libertador (2.003) expresa: “Se entiende por
investigacion de campo, el analisis sisteméatico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. De esta manera, obtenemos informacion de
nuestro mercado objetivo, al cual realizaremos encuestas previamente, sin alterar las
condiciones existentes, tomando dichas respuestas de manera informativa para
sustentar nuestro proyecto de investigacion.
3.2Disefio de la Investigacion

En el disefio de la investigacion que se desarrollara a continuacion, consiste en
la precision, la profundidad asi como también el éxito de los resultados de la
investigacion, los cuales dependen de la eleccion adecuada del disefio de
investigacion. Segun Arias (1999:30), define el disefio de la investigacién como “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

La investigacion presentada, es considerada de tipo descriptivo, segin Sabino
(1986:51):

Trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogeneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento.

3.3Fases Metodoldgicas
A continuacion, presentamos las fases del proyecto de investigacion, que
describen como aplicamos los diferentes métodos y elementos que utilizaremos para

desarrollar estrategias marketing, en pro de cumplir nuestro objetivo planteado
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“Proponer estrategias de marketing para posicionar el proyecto “Vitrina Ecol6gica”

en la comunidad del municipio San Diego Edo Carabobo”.

3.3.1 Fase | Diagnostico de la situacion actual de recepcion ciudadana a la cual
se plantea posicionar el proyecto “Vitrina Ecoldgica”.

Esta fase metodoldgica consiste en la recopilacion, analisis y organizacion de
informacidn, con el objetivo de diagnosticar la situacion actual de los ciudadanos, en
funcion de recepcion del proyecto “Vitrina Ecoldgica” el cual se plantea posicionar a
través de estrategias de marketing en el municipio San Diego Edo. Carabobo, es
decir, conocer a fondo el problema tanto general como especifico, para fundamentar
la investigacion con todos los elementos necesarios para su desarrollo. Para ello
desarrollamos las siguientes actividades:

Para sustentar el planteamiento del problema de nuestro proyecto de
investigacion, aplicaremos esta técnica de cuestionario a través de la herramienta
Google Forms, la cual consta de 12 preguntas cerradas de eleccion Unica del tipo
dicotdmicas, Tamayo y Tamayo (1998:124) definen “el cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos
problemas que interesan, principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos
esenciales y precisa el objeto de estudio”.

Asi mismo, se escogié una poblacion de 200 ciudadanos residentes de la
comunidad, los cuales pertenecen a nuestro mercado objetivo, para medir el alcance
del proyecto. Se eligié una muestra de 50 individuos. La poblacion es un conjunto de
individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo,
(1997:114), “"La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™. Arias (1999:98), sefiala que la poblacién “es el
conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de andlisis y para

los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion”.
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Kinnear y Taylor (2000:416) afirman que “la poblacion finita es aquella cuyos
elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por 1o menos desde el
punto de vista del conocimiento que se tiene sobre la cantidad total. Entonces, la
poblacion es finita cuando el investigador cuenta con el registro de todos los
elementos que conforman la poblacion en estudio”.

Analisis de Datos segun Hurtado (2000:181) se define como: “El propésito del
analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado
tratamiento de los datos recogidos”. El andlisis a realizar sobre el cuestionario es de
tipo cuantitativo. Segun Rodriguez Pefiuelas (2010:32), sefiala que el método
cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés
por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y andlisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademéas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y

un analisis numérico.

3.3.2 Fase Il Identificacion de las fortalezas y debilidades para posicionar el
proyecto “Vitrina Ecoldgica” en la comunidad del municipio San Diego Edo
Carabobo.

En la siguiente fase se determiné las fortalezas y debilidades del proyecto de
investigacion a través de la matriz de analisis FODA. Segun Chiavenato: “el analisis
FODA es un instrumento de planificacion estratégica, por lo general se usa como
parte de hacer una exploracion del entorno, que ayudan a identificar los factores
externos que deben ser previstos, y los factores internos, fortalezas y debilidades, es
decir, que necesitan ser planificadas en la determinacion de que una empresa de ir en

el futuro.
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3.3.3 Fase 11l Disefio de estrategias de marketing para posicionar el proyecto
“Vitrina Ecoldgica” en la comunidad del municipio San Diego Edo Carabobo.

En esta fase se plantean las estrategias y planes de accion para llevar a cabo el
disefio de las estrategias de posicionamiento del proyecto “Vitrina Ecolégica” en el
municipio San Diego Edo. Carabobo, con el propdsito de fidelizar en este caso, a la
comunidad con el concepto de la marca y con ello, garantizar una excelente recepcion
de la poblacion. Este proyecto se focaliza en vender el modelo de vida ecoldgica a
través de estrategias de marketing a las comunidades, empleando un intenso y bien
orientado plan de Marketing Ecoldgico, derivado de la investigacion aplicada en este
trabajo de grado.

A través del analisis del proyecto, se puede tomar en cuenta varios puntos
relevantes: la importancia de conocer al consumidor al cual vamos a dirigir el
producto o servicio y que la comunicacién dentro de la organizacion es vital, sea cual
sea su ubicacion geogréafica o hacia a donde desea expandirse una marca, se debe
mantener la esencia intacta y los objetivos que se ha trazado la organizacion para
alcanzar el éxito proyectado. Las necesidades, gustos, deseos, tendencias del mercado
deben ser consideradas de manera relevante por las organizaciones si quieren un
posicionamiento efectivo y una expansion exitosa, ademas de permanecer en el

mercado a través del tiempo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de la utilizacién de
la técnica del cuestionario y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
los cuales permitieron el diagnostico actual de recepcién ciudadana a la cual se
plantea posicionar el proyecto. El cuestionario cerrado, que cuenta con 12 preguntas
de puntuacion dicotémica: “si” y “no”,y fue aplicado a la muestra seleccionada de
50 ciudadanos residentes de la comunidad de San Diego, para medir el alcance y
conocimiento del proyecto en desarrollo.

Hurtado (2000:469) sefiala que “el cuestionario es una serie de preguntas
relativas a una temdtica, para obtener informacion”. De igual forma, Bayardo
(2000:36), establece que el cuestionario “estd constituido por una serie de preguntas
que permiten obtener informacion directa sobre los hechos relacionados con las
condiciones y practicas vigentes, esto es con respecto a sucesos que estan ocurriendo,

asi con respecto a opiniones, preferencias, criticas, actividades, etc.”

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de recepcién ciudadana a la cual se
plantea posicionar el proyecto “Vitrina Ecoldgica”.

El resultado de esta fase nos permitio conocer la opinion del mercado objetivo,
que en este caso son los ciudadanos que residen en el municipio San Diego, con el fin
de obtener informacion acerca de que tanto saben del proyecto y su percepcion del
mismo, para completar dicha fase se realiz6 un sondeo acerca de la situacion de

percepcidn ciudadana con respecto al proyecto vitrina ecolégica.



Item 1: ¢Conoce Ud. acerca del marketing ecoldgico?

Tabla n° 1: conocimiento del marketing ecologico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 29 58%
NO 21 42%

Fuente Piliego, (2020)

Graficon®1

¢Conoce Ud. Acerca del marketing ecologico?

Fuente Piliego, (2020)

Anélisis: En el grafico del item 1, se observar que 58%, un poco mas de la mitad de
los encuestados conoce acerca del marketing ecoldgico sin embargo, también
podemos observar que hay un nimero significativo, 42% de personas encuestadas,
que desconoce acerca de este tema, es decir, para dar un adecuado posicionamiento
de marca, en este caso del proyecto “Vitrina Ecologica”, es necesario dar a conocer lo
que es el marketing ecoldgico y sus beneficios en la comunidad, bien sean colegios o

zonas residenciales.
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Item 2: ¢Sabe Ud. lo que es el marketing 3.0?

Tabla n°2: conocimiento del marketing 3.0

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 26%
NO 37 74%

Fuente Piliego, (2020)
Graficon° 2

Pz

¢Sabe Ud. lo que es el marketing 3.0?

Fuente Piliego, (2020)

Andlisis: Se observa que un 74% de los encuestados afirma no conocer el marketing
3.0 tiene como base lo social y ético, mientras que un 26% de los encuestados indica
conocer la terminologia, ademas se diferencia del tradicional ya que se concentra en
la persona y no en los productos, ya que de nada sirve ofrecer un producto con la
mejor publicidad para asi captar posibles consumidores, sino también crear una
experiencia méas cercana al cliente, conocer a fondo sus necesidades y asi crear una
conexion y una fidelizacion efectiva, en el grafico podemos observar la falta de
conocimiento de los encuestados acerca de lo que es el marketing 3.0 y los beneficios

que este les puede aportar. Se debe tomar en cuenta nuevamente, que si este proyecto

de investigacion desea ser efectivo.
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item 3: ¢Apoyaria UD. la combinacion del Marketing y la Ecologia para

modelar conductas ecoldgicas que puedan ser adoptadas y certificadas como
nuevos habitos a la poblacion de San Diego?

Tabla n°3: combinacion de marketing y ecologia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 50 100%
NO 0 0%

Fuente Piliego, (2020)

Gréfico n°3

No
0%

¢Apoyaria UD. la combinacion del Marketing y la
Ecologia para modelar conductas ecoldgicas que
puedan ser adoptadas y certificadas como nuevos
habitos a la poblacion de San Diego?

Fuente Piliego, (2020)

Anélisis: Con un 100% de acuerdo (los 50 encuestados), apoyan la combinacion del
marketing y la ecologia, como instrumento para modelar conductas y asi lograr que
los ciudadanos puedan adoptar nuevos habitos. Este resultado, es un aspecto

importante a considerar al momento de disefar las estrategias de posicionamiento.
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Item 4: ;Te gustaria vivir en un ambiente menos contaminado, un municipio
mas limpio y libre de desechos?

Tabla n° 4: ambiente limpio y libre de desechos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%

Fuente Piliego, (2020)
Graficon°4

No
0%

¢ Te gustaria vivir en un ambiente menos
contaminado, un municipio mas limpio y libre de
desechos?

Fuente Piliego, (2020)

Andlisis: La crisis medioambiental afecta a todos por igual, sobretodo la falta de
conciencia de algunos ciudadanos con respecto al cuidado de su comunidad. Es
indispensable que para lograr un cambio real estos ciudadanos adopten una conducta
ecoldgica y asi pueda ser replicada a otras comunidades aledafias. Un 100% esta a
favor de vivir en un ambiente libre de desechos, un municipio donde predomine la
limpieza y las buenas costumbres.
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Item 5: Para lograr vivir en un municipio mas adecuado ambientalmente,
¢Estarias dispuesto a apoyar emprendimientos enfocados crear conciencia y

conducta ecoldgica en el ciudadano comun?

Tabla n° 5: apoyo a emprendimientos ecoldgicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 50 100%
NO 0 0%

Fuente Piliego, (2020)
Grafico n°%

No
0%

Para lograr vivir en un municipio méas adecuado
ambientalmente, ¢ Estarias dispuesto a apoyar
emprendimientos enfocados crear concienciay

conducta ecologica en el ciudadano comun?

Fuente Piliego, (2020)

Analisis: Se observar que los encuestados (100%), desean apoyar emprendimientos
como lo es “Vitrina Ecoldgica”, un parque enfocado en mostrar como cambiando
nuestro estilo de vida por uno més amigable con el ambiente podremos tener una
conducta ecoldgica en los ciudadanos. Es de importancia resaltar que una comunidad
que quiere vivir en mejores condiciones y que esta dispuesta a apoyar
emprendimientos ecol6gicos, esto trae consigo un sinfin de oportunidades
(econdmicas, sociales, etc.), al establecerse el proyecto en la comunidad de San
Diego Edo. Carabobo.
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Item 6: ¢ Le gustaria contar con el desarrollo de un modelo econémico basado en
auto-sustentabilidad y beneficios tanto educativos como oportunidades de
negocio y empleos directos con emprendimientos dentro del mismo en su

comunidad?

Tabla n° 6: desarrollo de modelo econémico y autosustentable

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%

Fuente Piliego, (2020)
Graficon® 6

¢ Le gustaria contar con el desarrollo de un modelo
econdmico basado en auto-sustentabilidad y
beneficios tanto educativos como oportunidades de
negocio y empleos directos con emprendimientos
dentro del mismo en su comunidad?

Fuente Piliego, (2020)
Anélisis: El 100% de los encuestados afirma que desea contar con un desarrollo

basado en Autosustentabilidad, beneficios educativos, oportunidades de: negocios,
empleos directos, asi como nuevos emprendimientos en la comunidad. Se analiz
que, en una economia en crisis como la que se encuentra Venezuela actualmente, un

proyecto con estos beneficios mejorarian la calidad de vida de los ciudadanos.
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Item 7: ¢Le gustaria contar con un Parque tematico donde pueda apreciar,
construcciones bioclimaticas, apreciar como funciona la energia solar, eélica, el
uso de biogés, el aprovechamiento de residuos sélidos y liquidos, horticultura del

hogar, etc., conocer de ecologia aplicada en general?

Tabla n° 7: Parque tematico

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%

Fuente Piliego, (2020)
Graficon®7

No
0%

¢ Le gustaria contar con un Parque tematico donde
pueda apreciar, construcciones bioclimaticas,
apreciar como funciona la energia solar, eélica, el uso
de biogés, el aprovechamiento de residuos solidos y
liquidos, horticultura del hogar, etc., conocer de e

Fuente Piliego, (2020)

Andlisis: A pesar de la falta de conocimientos acerca de este tipo de
emprendimientos, el 100% de los encuestados desea tener la experiencia de contar
con un proyecto de este tipo, el cual aporta un valor agregado a su comunidad,
atrayendo turismo y mdltiples beneficios econémicos, ademas de los conocimientos

que aporta este proyecto acerca de cdmo vivir en armonia con la naturaleza.
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Item 8: ¢ Su empresa comercializa productos y/o Servicios Ambientales?

Tabla n° 8: Comercializacion de productos y/o servicios ambientales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 10%
NO 45 90%

Fuente Piliego, (2020)
Graficon°® 8

Si

"

No

¢Su empresa comercializa productos y/o Servicios
Ambientales?

Fuente Piliego, (2020)

Analisis: Una gran mayoria de los encuestados (90%), no comercializa productos
y/o servicios ambientales, por lo cual el surgimiento de este parque atraeria la
atencion de personas dispuestas a colocar sus productos y/o servicios dentro del
parque tematico. Es de importancia resaltar que este proyecto busca ser un punto
imagen para empresas que comercializan con productos ecoldgicos, esto puede

impulsar a la comunidad a emprender en esta area.
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Item 9: ¢Qué opinaria de contar con un Centro de negocios enfocado
directamente a su target, donde los visitantes son potenciales consumidores de

linea verde?

Tabla n° 9: Centro de negocios enfocado en productos y/o servicios

ecoldgicos
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 43 86%
NO 7 14%
Fuente Piliego, (2020)
Gréficon®9
No

¢ Qué opinaria de contar con un Centro de negocios
enfocado directamente a su target, donde los
visitantes son potenciales consumidores de linea
verde?

Fuente Piliego, (2020)

Anélisis: En el grafico anterior, se observo que la mayoria de los encuestados no
comercializaba productos y/o servicios verdes. En el caso de este resultado, se puede
observar que si los encuestados en su mayoria (86%), les gustaria contar con un
centro de negocios enfocado directamente a su target, ya que siendo los visitantes de
este parque potenciales consumidores de productos y/o servicios de linea verde,
estarian dispuestos a incursionar en este mercado, siendo este un factor importante al

proponer las estrategias de posicionamiento.
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Item 10: ¢Estaria de acuerdo en implementar educacion ambiental a colegios

cercanos al proyecto “Vitrina Ecolégica”?

Tabla n° 10: educacion ambiental en colegios cercanos al proyecto
“Vitrina Ecoldgica”

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 42 84%
NO 8 16%

Fuente Piliego, (2020)
Graéfico n° 10
No

¢Estaria de acuerdo en implementar educacion
ambiental a colegios cercanos al proyecto “Vitrina
Ecolégica™?

Fuente Piliego, (2020)

Analisis: Para la comunidad de San Diego, la educacion es muy importante. Se puede
observar que la mayoria estaria de acuerdo a implementar educacion ambiental a los
colegios cercanos al proyecto, un 86% afirma que desea implementar esta conducta a
los nifios y adolescentes, que son el futuro de la sociedad. Si se crea una conducta en
el nifio y el adolescente podria revertirse la degradacion y el dafio que le hacemos a
nuestro planeta, y es lo que el proyecto “Vitrina Ecoldgica” tiene como objetivo

trazado, modelar conductas ecoldgicas en el ciudadano comun.
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Item 11: ;Estaria Ud. Dispuesto a destinar recursos de responsabilidad social, o

apoyar emprendimientos

sociales que apunten a formar ciudadanos

comprometidos con el cuidado del medio ambiente?

Tabla n° 11: Recursos destinados a emprendimientos ecologicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 82%
NO 9 12%

Fuente Piliego, (2020)
Gréaficon® 11
No
18%

¢ Estaria Ud. Dispuesto a destinar recursos de
responsabilidad social, 0 apoyar emprendimientos
sociales que apunten a formar ciudadanos
comprometidos con el cuidado del medio ambiente?

Fuente Piliego, (2020)

Analisis: En el analisis de este grafico, se puede observar una mayoria dispuesta

(82%) a destinar de sus recursos para contribuir con emprendimientos ambientales,

los cuales apuntan a una comunidad desarrollada y sustentada en principios y valores

eco-amigables, y dandole importancia al desarrollo del proyecto “Vitrina Ecoldgica”.

Es por ello que la educacion medioambiental juega un papel fundamental ya que de

ello depende la participacion del ciudadano en cuanto a su disponibilidad de recursos

al proyecto.
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Item 12: ¢Estaria Ud. Dispuesto en especializarse en cursos cortos relacionados

por ejemplo al reciclaje, energias alternas, horticultura urbana, construcciones
bioclimaticas?

Tabla n° 12: Especializacién en cursos relacionados con el proyecto
“Vitrina Ecol6gica”

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 41 82%
NO 9 18%

Fuente Piliego, (2020)
Gréficon® 12
No

18%

¢Estaria Ud. Dispuesto en especializarse en cursos
cortos relacionados por ejemplo al reciclaje, energias
alternas, horticultura urbana, construcciones
biocliméticas?

Fuente Piliego, (2020)

Andlisis: El proyecto “Vitrina Ecoldgica” planea incluir dentro de sus instalaciones
cursos especializados como reciclaje, energias alternas, horticultura urbana y
construcciones bioclimaticas con el fin de educar al ciudadano comdn y que pueda ser
de provecho estos conocimientos adquiridos. Un 18% no estaria dispuesto a realizar
este tipo de cursos, mientras el 82% de los encuestados apunta hacia una educacion y
especializacion en el area ambiental, lo cual refuerza el hecho de implementar estos

cursos en las instalaciones del parque.
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Anélisis PCI realizado al proyecto “Vitrina Ecoldgica”

El andlisis de Perfil de Capacidad Interna PCI realizado al proyecto “Vitrina
Ecoldgica”, se realizo bajo el escenario de la situacién actual de Venezuela ya que es
de conocimiento general que las politicas econdmicas y laborales, la devaluacion que
afectan a la pequefia y mediana empresa, es por ello que decidimos evaluar bajo este
escenario. Se realizd este andlisis como proyeccion futura a la organizacion que
pertenece a este proyecto.

Tabla N° 13: Diagnostico Interno PCI

Capacidad Directiva Fortaleza Debilidad Impacto

A M B A M| B|A|M|B

Capacidad para atraer y
retener talento humano
(profesionales o finalizando | X X
estudios universitarios)

Equipo dedicado a tiempo
completo y un director de
proyecto que se sitta al X X
maximo nivel dentro de la
organizacion.

Monitoreo constante de los
avances del proyecto por
parte de la alta directivade | X X
la organizacion (creadores
del proyecto
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Tabla N° 14: Diagnostico Interno PCI

Capacidad Competitiva

Fortaleza

Debilidad

Impacto

AlM| B

A | M B

A | M| B

Emprendimiento Unico en el
estado Carabobo, compite por
atributos y beneficios a la
comunidad

X

Calidad y exclusividad de los
productos y/o servicios a
ofrecer

Precios de entrada al parque
tematico competitivos en el
mercado con respecto a otros
emprendimientos

Fidelizar al mercado objetivo
con respecto a los beneficios
del emprendimiento

Tabla N° 15: Diagnostico Interno PCI

Capacidad Financiera

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Al M| B

A | M| B

A | M| B

Rentabilidad del parque
tematico.

X

Financiamiento privado y del
estado.

Recursos de posibles
emprendedores en divisas
extranjeras para sustentar el
proyecto

Patrocinadores para impulsar
econémicamente el proyecto
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Tabla N° 16: Diagnostico Interno PCI

Capacidad Tecnologica

Fortaleza

Debilidad

Impacto

A

M

B

A

M

B

M

B

Aporte de nuevas tecnologias
para el desarrollo del parque en
la comunidad

X

Servicio de internet y telefonia
deficiente

Servicio de electricidad
deficiente

Capacidad de mejorar la
tecnologia dentro del proyecto

Tabla N° 17: Diagnostico Interno PCI

Capacidad de Talento Humano

Fortaleza

Debilidad

Impacto

A

M

B

A

M

B

M

B

Sentido de pertenencia por
parte del equipo

X

Posible remuneracion a
pasantes universitarios

Experiencia laboral en las areas
del parque (mddulos)

Motivacién a la organizacion

Analisis del diagnéstico interno PCI — Capacidad Directiva:

Luego de analizar las fortalezas y debilidades del proyecto “Vitrina Ecologica”,

tomando en cuenta que es un proyecto proximo a desarrollarse, se realizd una

proyeccion y se califico y priorizé las mismas con las siguientes escalas: alta, media,

baja. Asi mismo, se pondero el impacto de las fortalezas y debilidades segln el

impacto en la organizacion que se conformard al desarrollarse en su totalidad el

parque.
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De la Capacidad Directiva se obtuvo los siguientes datos:

1.

La capacidad para atraer y retener talento humano es una fortaleza de alto impacto,
ya que al ser este emprendimiento de valor y diferenciacion en el mercado, su
posibilidad de atraer profesionales y estudiantes finalizando su carrera es bastante
alta, otorgandole a los duefios de este proyecto poder ofrecer oportunidades de
crecimiento econémico y profesional.

El equipo dedicado en este proyecto, en este caso los creadores y los estudiantes
iniciadores, son una fortaleza alta pero, si esto no perdura en el tiempo no sera de
gran impacto y puede que la organizacion se debilite. Es importante que los
creadores del proyecto mantengan una constante dedicacion a tiempo completo, si
desean éxito a futuro ya cuando el parque esté en funcionamiento.

Monitorear cada paso hacia el completo desarrollo de este emprendimiento es una
fortaleza de alto impacto, puesto que de ello depende que todo se haga segln lo

planificado.

Anélisis del diagnostico interno PCI — Capacidad Competitiva:

1.

Al ser este proyecto un emprendimiento Unico en el mercado del estado Carabobo,
lo convierte en una fortaleza de alto impacto en la organizacion, ya que al ser
novedoso y beneficioso para los ciudadanos refuerza el éxito proyectado de la
organizacion.

La calidad y exclusividad de los productos y/o servicios a ofrecer son una
debilidad media, si no se cumple con estandares puede que esto impacte de manera
negativa a la organizacion y afecte futuros recursos que ingresen por patrocinio y
empresas que quieran pertenecer a la organizacion.

En cuanto a los precios de la entrada al parque tematico, estos deben ser
competitivos con respecto a otros emprendimientos y debe considerarse los costos
y la economia cuando ya esté desarrollado este proyecto, puede convertirse en una

debilidad de impacto negativo alto a la organizacion por falta de ingresos.
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Una de las mayores fortalezas que encontramos en este proyecto, es que debido a
sus beneficios y oportunidades de negocios, ademas de reducir el dafio a nuestro
planeta, este emprendimiento cuenta a futuro con un impacto positivo a la

organizacion.

Analisis del diagnéstico interno PCI — Capacidad Financiera:

1.

Si el proyecto en desarrollo no consigue la cantidad de capital de inversion, se
convierte en una debilidad de alto impacto negativo para la organizacion y pone en
riesgo todo el desarrollo de este parque tematico.

El financiamiento privado y por parte del estado, es una debilidad de alto impacto
negativo, puesto que si no se cuenta con estos recursos no serad posible desarrollar
este emprendimiento.

Los recursos que se pueden obtener de los emprendedores en divisas son una
fortaleza de alto impacto para el desarrollo de la organizacion del proyecto
“Vitrina Ecoldgica”, de ello se podria sustentar los costos y gastos futuros del
parque.

Este proyecto necesita todos los recursos posibles para su desarrollo y sustento, al
aplicar las estrategias de marketing propuestas en esta investigacion, se puede
obtener patrocinadores que impulsen econémicamente el mismo, convirtiendo esto

en una fortaleza de alto impacto para la organizacion.

Anélisis del diagnostico interno PCI — Capacidad Tecnoldgica:

1.

El aporte de nuevas tecnologias al proyecto, son de alto impacto positivo al
desarrollo de este emprendimiento, agregandole valor y beneficios dentro de la

organizacion, y a la comunidad.

. Si en un futuro persiste la situacion actual de la tecnologia deficiente que hay en

Venezuela, las fallas del servicio de internet y telefonia seran una debilidad alta y

negativa que impactaria directamente al debido funcionamiento del parque.
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Es de conocimiento general la situacion actual del sistema eléctrico del pais, pero
el proyecto tiene como objetivo ser autosustentable y generar diferentes tipos de
energia como por ejemplo la energia edlica, asi que en este caso el impacto de esta
debilidad es bajo ya que este problema de electricidad podria solucionarse en un
fututo dentro del desarrollo del parque.

Ya que se plantea que este proyecto sera autosustentable, convierte en una
fortaleza de alto impacto positivo mejorar la tecnologia a medida que este

emprendimiento se desarrolla y se establece en la comunidad.

Analisis del diagndstico interno PCI — Capacidad de Talento Humano:

1.

El sentido de pertenencia por parte del equipo que conformara la organizacion es
una debilidad de alto impacto negativo en un futuro a este emprendimiento, si no
se toman medidas para que el equipo sea concientizado e informado
adecuadamente de todo el proyecto.

Ya que no esta planteado remunerar a pasantes universitarios, es una debilidad de
impacto alto negativo puesto que sin ello no se podria captar y retener talentos
para que conformen la organizacion e impulsen al éxito de la misma.

La experiencia del personal que pertenecera al parque tematico es una fortaleza de
alto impacto positivo, ya que al contar con personal experimentado y capacitado
en el area ecoldgica, apunta al éxito de la organizacion.

Motivar e informar de cada avance a los miembros de la organizacion, se

convertira en una fortaleza de alto impacto positivo para el proyecto.
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Tabla N° 18: Evaluacién de Factores externos POAM

Proyecto “Vitrina Ecologica”

Oportunidad | Amenaza Impacto
Factores
AlM| B|A M|B|A |M
ECONOMICOS
DIVISAS X X
DEVALUACION X X
INVERSION EXTRANJERA X
ESCASEZ X X
POLITICOS
CREDIBILIDAD DEL GOBIERNO X X
ACTUAL
POLITICAS LABORALES X X
SOCIALES
DESEMPLEO X X
INVERSION EN SEGURIDAD X X
MEDIO AMBIENTE X X
TECNOLOGICOS
REDES DE INTERNET X X
DEFICIENTES
SENAL TELEFONICA DEFICIENTE X X
COMPETITIVOS
PRECIOS DE LA COMPETENCIA X
GEOGRAFICO
VIAS DE ACCESO X X
FALLAS EN EL TRANSPORTE X X
TERRESTRE
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Luego de identificar los factores objetos de analisis, se identificaron las
oportunidades y amenazas, se califico y se ponderd segun el impacto de las mismas
en el éxito del proyecto “Vitrina Ecoldgica” como proyeccion a su futuro desarrollo.
Se obtuvieron los siguientes anélisis:

1. Factores econdémicos: La falta de divisas y la devaluacion que vive Venezuela es
de impacto alto y negativo para el desarrollo del proyecto, por ello se debe
aprovechar la oportunidad de inversion privada antes mencionada, flexibilizando
pagos en monedas extranjeras como por ejemplo el dolar.

2. Factores politicos: La credibilidad del gobierno de turno es una oportunidad
calificada como baja, afecta de manera negativa, impacto alto al proyecto, pues si
no hay credibilidad los posibles emprendimientos que quieran invertir duden de
hacerlo. Las politicas laborales son una amenaza calificada como alta, de alto
impacto negativo para la organizacion, pues la misma se veria obligada a reducir
personal segun las medidas dictadas por el gobierno actual, es necesario planificar
escenarios en los que se plantee dicha situacion, sea éxito o fracaso.

3. Factores Sociales: El desempleo es una amenaza calificada como media para la
organizacion futura, no tiene un impacto negativo pues la empresa debera tomar
decisiones segun sea el caso conveniente, la planificacion previene gque esto suceda
e impacte de manera negativa el captar nuevo talento humano para la empresa. La
inversion en seguridad es una oportunidad de alto impacto en el éxito del proyecto
“Vitrina Ecoldgica”, ya que al garantizar una estadia segura a los huéspedes y un
resguardo del equipo, es una ventaja competitiva con otros destinos turisticos y
proyectos de inversion, si bien es un factor externo también se debe motivar a las
autoridades para asi posicionar al parque en desarrollo como un sitio seguro y
exclusivo. EI medio ambiente es una oportunidad de impacto medio en la
organizacion, el éxito en el negocio depende que se cumplan politicas ambientales
como se establece.

4. Factores Tecnologicos: La sefial tanto de telefonia como de internet son

amenazas de alto impacto negativo en el éxito futuro del proyecto, pues de ello

50



depende se cumpla con los estandares de calidad y el servicio ofrecido a nuestros

clientes y posibles inversionistas.

. Factores Competitivos: los precios de la competencia, son una amenaza

calificada como media, de bajo impacto negativo al éxito del negocio, para ello el
constante monitoreo y evaluacion de la competencia prevé que los mismos se

mantengan competitivos en el mercado.

. Factores Geograficos: las vias de acceso deficientes son una oportunidad

calificada de alto impacto positivo por las numerosas vias de acceso al parque. Las
fallas en el transporte terrestre representa una amenaza media, de impacto medio

en el éxito del negocio, afecta a llegada de un porcentaje de clientes, se debe tomar

medidas para solucionar el tema transporte.

Tabla N° 19: Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos EFI

PROYECTO VITRINA ECOLOGICA
Factores internos de éxito Importancia | Clasificacion | Valor
Ponderacion | Evaluacion
Fortalezas (entre 5y 10 factores)
1. Precursores con amplio conocimiento 15% 4 0,6
ecolodgico, urbanistico y de impacto social
2. Alianzas con grandes socios empresariales 5% 3 0,15
3. Proyecto con sélidas bases organizacionales, 10% 4 0,4
operativas y técnicas
4. Innovacién del proyecto 10% 4 0,4
5. Alta probabilidad de monetizacion 10% 3 0,3
Debilidades (entre 5y 10 factores)
1. Falta de capital de inversion 20% 1 0,2
2. Mayor regulacion estadal 5% 1 0,05
3. Inexperiencia en el tipo de negocio 10% 2 0,2
4. Atraso en las fechas de ejecucion 10% 2 0,2
5. Poca influencia de proyectos similares 5% 1 0,05
probados
Total 100% 2,55
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En la matriz de evaluacidon de factores internos EFI, se evaluaron 5 aspectos de
fortalezas y 5 aspectos de debilidades, para medir la proyeccion del proyecto de
acuerdo a los factores internos. A través de esta matriz se pudo evidenciar lo
siguiente:

Fortalezas: Posee como fortaleza, que los precursores del parque “Vitrina Ecologica”
cuentan con un amplio conocimiento ecologico, urbanistico y de impacto social. En
ese sentido, esto conllevara a lograr alianzas comerciales con grandes empresas al ser
un emprendimiento productivo a nivel social, cultural, urbanistico, econémico y
ecologico. El proyecto tiene sélidas bases organizacionales, operativas, técnicas y una
debida planeacion aportada por sus creadores. Al ser un proyecto innovador, es por
ello que tiene altas probabilidades de monetizacion y éxito en la penetracion del
mercado objetivo.

Debilidades: Falta de capital de inversion ya que depende de otros capitales y de
socios comerciales que aun no se ha consolidado para el desarrollo del proyecto.
Posee regulaciones por parte del estado bastante rigurosas como en otros proyectos a
nivel nacional. Inexperiencia en este tipo de negocio, ya que el emprendimiento es
nuevo en Venezuela, y este serd uno de los primeros proyectos ecoldgicos en su tipo.
Atraso en la fecha de ejecucion y desarrollo del proyecto ya que no cuenta con el
capital necesario para su construccion., esto causa que los costos se eleven por la
devaluacion que vive actualmente la moneda y crea falsas expectativas de cuando
podria estar terminado el proyecto.

Tabla N° 20: Matriz de Evaluacién de Factores Externos EFE

PROYECTO VITRINA ECOLOGICA

Factores externos clave Importancia | Clasificacion | Valor
Ponderacion | Evaluacion

Oportunidades (entre 5y 10 factores)
1. Répido Posicionamiento 10% 4 0,4
2. Impulso de la zona 15% 4 0,6
3. Alta demanda del publico 10% 4 0,4
4. Interés por nuevas generaciones 5% 3 0,15
5. Acerca a la tendencia ecologista 10% 3 0,3
Amenazas (entre 5y 10 factores)
1. Poco apoyo gubernamental 5% 1 0,05
2. Proyectos similares 5% 1 0,05
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3. Situacion pais 15% 2 0,3
4. Alto indice inflacionario 15% 2 0,3
5. Dificil captacion de la atencion 10% 1 0,1
Total 100% 2,65

En la matriz de evaluacion de factores externos EFE, se evaluaron 5 aspectos de
oportunidades y 5 aspectos de amenazas claves del proyecto “Vitrina Ecoldgica”, los
cuales son una proyeccion ya que el proyecto no se ha desarrollado aun, sin embargo,
encontramos estos aspectos de acuerdo a los factores externos de la organizacion. A
través de esta matriz se analizé lo siguiente:

Oportunidades: Rapido posicionamiento al ser un proyecto nuevo e innovador en la
zona donde se va a desarrollar. Impulso de la zona en cuanto a ecologia, urbanismo,
turismo y comercio en el municipio San Diego Edo. Carabobo, donde se plantea
llevar a cabo el proyecto. Alta demanda del publico objetivo por su concepto
innovador y amigable con el ambiente. Interés de las nuevas generaciones por la
ecologia y el cuidado del ambiente, generando un impulso del marketing 3.0 como
tendencia.

Amenazas: Poco apoyo gubernamental, ya que no se han sumado aportando recursos
para el desarrollo del proyecto “Vitrina Ecoldgica”. Posibles competidores con
proyectos similares luego de la realizacion del parque. La situacion del pais aunado al
alto indice inflacionario que se vive actualmente que proyecta poco crecimiento
econdmico a futuro, elevando costos de construccion y otros factores para desarrollar
el parque. Ya que el publico objetivo no ha adoptado una cultura, se dificulta la
captacion del puablico nacional y local acerca del proyecto.
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POSITIV

E L o/
OPORTU | NEGATIVO/| NEUTRA/
NIDAD AMENZA | IGNORAR
Alta
Estancamient regulacion
0 econdémico N2 gubernamenta h2S 2 4 0
I
T
recuperacion | POS . ' |NEU 4 1 1
L impuestos y
econémica .
recaudaciones
Poca
Poco proteccion a
financiamient [ NEG lainversiony | NEG 2 4 0
0 propiedad
privada
Desinterés en Poco fomento
la inversion de la
local y NEG proteccion NEU 1 2 3
nacional ambiental
Alta Facilidad de
.. |NEG tramitesy | POS 3 3 0
devaluacion permisologia
Dolarizacion
del sistema | POS EEEN pos 4 2 0
L inclusién
econémico
2 6 48 16 4
36

Tabla N° 21 Matriz PESTEL
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Andlisis Matriz PESTEL

POLITICO: Muestra alto indice de negatividad, lo cual no es provecho para el
parque, debido a estos factores politicos afectan directamente al proyecto, con un
indice de -6 puntos es altamente negativo ya que sus aristas planteadas estan en
tendencia negativa.

ECONOMICO: Se encuentran 4 aspectos negativos y dos aspectos positivos, los
cuales nos indican, siendo los negativos atribuidos a la situacion econémica del pais
como el estancamiento econdmico, devaluacion y poco financiamiento por parte del
estado y la banca privada.

SOCIAL: encontramos en los factores sociales, 4 aspectos positivos, 1 negativo y 1
neutral lo cual hace que este indicador sea favorable y positivo, debido a que la
poblacion venezolana tiene gran interés hacia proyectos innovadores y logran un gran
alcance en el mercado objetivo, se adaptan a los cambios, curiosidad por las
tendencias saludables y la ponderacion de esta arista es de 12 puntos, esto es de
impacto positivo para este proyecto en desarrollo.

TECNOLOGICO: tenemos una barrera muy marcada, que es la banda ancha
deficiente que posee Venezuela en la actualidad, el acceso a nuevas tecnologias es
positivo, el costo para acceder a ellas es negativo debido a la devaluacion e indice
inflacionario, el personal capacitado para estas nuevas tecnologias es excelente puesto
que posee mano de obra altamente calificada, esta matriz da una ponderacion de 6
que es aceptable.

ECOLOGICA: Venezuela posee un clima favorable, hay variedad de especies y
ecosistemas lo que hace que haya un despertar de conciencia ambiental en la
poblacion y este proyecto en desarrollo sea mucho mas aceptable en la comunidad a
la cual se plantea dirigir, esto es positivo, también la produccion de materias primas
y el consumo enfocado en marketing 3.0. Esta arista da una ponderacién de 16 puntos
siendo el valor mas alto dentro de la matriz y favorable dentro de este analisis.

LEGAL.: esta arista tiene dos renglones positivos 2 neutrales y dos positivos en este
caso, hay alta regulaciones por parte de los entes gubernamentales y altas tasas de
impuestos, poca proteccion de la propiedad privada. Posee una ponderacion de 6.

En general, el proyecto es aceptable con 36 puntos positivos de lo que se esta
evaluando, cotejado en aristas positivas, negativas y neutrales, multiplicadas por su
valor.
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4.2 Fase |1 Identificacién de las fortalezas y debilidades para posicionar el
proyecto “Vitrina Ecolégica” en la comunidad del municipio San Diego Edo

Carabaobo.

Tabla n® 22: Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diferentes vias de acceso al
parque

Invertir en seguridad
Cumplimiento de politicas
ambientales

. Politicas gubernamentales
. Precios de la competencia
. Deficiencia del transporte

terrestre

. Deficiencia en servicios

bésicos (internet, telefonia 'y
electricidad)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Calidad y exclusividad de los
productos y/o servicios
Precios de entrada al parque
tematico competitivos
Rentabilidad del proyecto
Financiamiento publico y
privado

Posible remuneracion a
pasantes universitarios

Seguridad como factor de
exclusividad para los
posibles inversionistas
Posible financiamiento
publico por ser un
emprendimiento que cumple
con las politicas ambientales

Financiamiento para
mejorar el transporte
publico por pate del estado
Precios por debajo de la
competencia directa en los
primeros meses de inicio
sin afectar la sostenibilidad
del proyecto

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

. Equipo del proyecto dedicado a
tiempo completo

. Emprendimiento Unico en el
estado Carabobo

Recursos de posibles
emprendedores en divisas
extranjeras para sustentar el
proyecto

Patrocinadores para impulsar el

proyecto
Capacidad de mejorar la
tecnologia dentro del proyecto

Posicionamiento como
atributo: excelentes vias de
acceso y por ser un
emprendimiento Unico en su
categoria.

Patrocinadores de empresas
de seguridad que aporten
personal encargado del
resguardo del parque

. Recursos destinados a

mejorar los servicios basicos
del parque

. Patrocinadores para

mejorar el transporte hacia
el parque

. Precios accesibles para

acceder al parque

Fuente Piliego, (2020)
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CAPITULO V

PROPUESTA

La propuesta a presentar consiste un conjunto de estrategias de
posicionamiento, proceso mediante el cual desarrollamos una estrategia que cuyo
objetivo es llevar nuestra marca, empresa o producto desde su imagen actual a la
imagen que deseamos, las cuales deben ser aplicadas para posicionar en la mente del
consumidor, en este caso el proyecto “Vitrina Ecolégica”, dandole un mayor alcance
e impacto en el municipio donde se plantea desarrollar, en este caso san Diego Edo.
Carabobo, y en un futuro poder replicarlo a nivel nacional. En este capitulo se
presentan los objetivos y las distintas estrategias idoneas a seguir para lograr el

posicionamiento exitoso del proyecto.

5.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta a presentar, tiene como finalidad fortalecer la percepcion e imagen
representativa del proyecto “Vitrina Ecologica”, enfocada a las necesidades del
mercado objetivo, y de esta manera garantizar el impacto positivo deseado de la
marca en cuestion. Asi mismo sensibilizar a los consumidores en cuanto a la
conservacion del ambiente.

Este proyecto tiene una gama amplia de productos y/o servicios a ofrecer, los
cuales poseen el calificativo de “ecoldgico” o “amigable con el ambiente”. En ese
sentido, la propuesta de estrategias de posicionamiento busca mostrar la mayor parte
de esta gama de productos y/o servicios concentrados en un mismo punto, similar a
un centro comercial especializado. La meta de estas estrategias es de esta manera,
mostrar el universo de opciones y beneficios que se obtendran a través de este

proyecto y asi atender las diferentes necesidades de este mercado en crecimiento.



5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disefar estrategias de marketing mix para posicionar el proyecto “Vitrina
Ecolégica” bajo un enfoque 3.0, adecuadas para lograr un lanzamiento exitoso en el
municipio San Diego Edo. Carabobo.

5.2.2 Objetivos Especificos
Definir el impacto y beneficio de la propuesta “Vitrina Ecolégica” en el municipio
San Diego Edo. Carabobo
Establecer los planes y estrategias para el posicionamiento del proyecto “Vitrina
Ecoldgica” en el municipio San Diego Edo. Carabobo.
Presentar una propuesta de marketing para el lanzamiento del proyecto “Vitrina

Ecolodgica” en el municipio San Diego Edo. Carabobo.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Los parques ecoldgicos han tenido gran aceptacién internacionalmente, ya que
ofrece un estilo de vida mas amigable con el medio ambiente y mejora la calidad de
vida de los que lo visitan frecuentemente. En el caso de Venezuela, el proyecto
“Vitrina ecologica” es totalmente nuevo en el pais, sin embargo, hay proyectos
similares que promueven a la conservacion de Areas Bajo Régimen de
Administracion Especial (ABRAES).

El proyecto de investigacion que se ha desarrollado para brindar un mejor
posicionamiento en el mercado, en este caso posicionar el proyecto *“Vitrina
Ecoldgica” en el municipio San Diego Edo. Carabobo, sin duda debe tomar en cuenta
estrategias que salgan de lo convencional, que sean tan innovadoras como su
concepto, ya que por tratarse de un nuevo emprendimiento se necesita lograr un
impacto positivo y contundente. La proyeccion de este parque ecoldgico a través de

estrategias de posicionamiento adecuadas y en armonia con lo que es el proyecto y lo
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que desean los consumidores, dard impulso a la marca para lograr una penetracion

efectiva en el mercado objetivo.

5.4 Desarrollo de la propuesta
5.4.1 Fase 1: Definir el impacto y beneficio de la propuesta “Vitrina Ecoldgica”
en el municipio San Diego Edo. Carabobo.

El siguiente objetivo tiene la finalidad de definir el impacto y beneficio que
desea transmitir la marca a su mercado objetivo, al tratarse de un proyecto innovador
como lo es el parque ecoldgico, las estrategias de posicionamiento se enfocaran en el
impacto que generan a la comunidad y el beneficio que obtiene la misma al introducir
en el municipio, un emprendimiento de esta magnitud, que combina la conservacion
del medio ambiente y “Green Business”. Los beneficios e impactos resultantes de la
matriz de Impacto-Beneficio, son necesarias para aplicar adecuadamente estrategias
donde las personas que lo reciban capten los principios claves para tener un

municipio modelo en cuanto a conservacion ambiental.

59



Tabla n° 23: Matriz impacto-beneficio del proyecto “Vitrina Ecoldgica”

EACTORES IMPACTO BENEFICIO
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
1.Genera empleos X X Impacto Alto Econémico: Si se da
directos un adecuado posicionamiento del
8 2 Ven Fa_s de productos y/o X X proyecto para negocios verdes
O servicios verdes Alto Beneficio Econdmico:
§ 3. Inversion de empresas Atraeria inversiones privadas y
@) privadas para publicas, generando empleos y
z turismo beneficiando directamente a la
O . L idad.
O investigacion, X X comunt
L innovacion
tecnoldgica.
1. Promueve la Alto impacto ambiental: ya que
conservacion del X X ayuda a frenar la crisis ambiental, al
ﬂ ambiente promover la conservacion y no
- generar desechos tdxicos.
< | 2. No genera desechos X X
E Beneficio Ambiental Medio: Si no
L se da una adecuada educacion
o acerca del uso y disfrute de este
= | 3. Promueve el reciclaje X X parque a la comunidad.
<
1. Educacion sobre Alto Impacto Social: Al dar
ecologia para nifios, educacion el impacto en la
@ adolescentes y X X comunidad es positivo, asi el
1 estudiantes proyecto tiene mayor alcance.
g universitarios. Alto Beneficio Social: Al promover
O |2.Promueve el turismo X el turismo y la recreacion se
n beneficia la comunidad y a los
3. Lugar P?ra la . X negocios cercanos al proyecto.
recreacion familiar.
1. Nueva estructura para X X Impacto Urbanistico Alto: impacta
la comunidad positivamente sumando una
v | 2. Contaréa con energias estructura, déno!olg a la comunidad
% alternas amigables con X X un atractivo turistico y recreacional.
g el ambiente. Beneficio Urbano Medio: a pesar
@ |3.Desarrolloy de traer a la comunidad lugares de
- crecimiento de la X X esparcimiento, si no se le da un uso
infraestructura adecuado el beneficio serd medio
municipal

Fuente Piliego, (2020)
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Analisis Matriz Impacto-Beneficio del proyecto “Vitrina Ecoldgica”.

La matriz utilizada, la cual tiene como finalidad de medir el impacto a la
comunidad y los beneficios del proyecto “Vitrina Ecoldgica” en San Diego Edo.
Carabobo. Podemos observar que en los factores analizados encontramos en su
mayoria un impacto alto, el cual es positivo tanto para nuevos emprendimientos,
energias alternas, negocios cercanos, productos y/o servicios verdes, educacion a
nifios y adolescentes, empleos directos y un sinfin de posibilidades de crecimiento
social, econdmico, ambiental y urbanistico.

Los beneficios en los factores analizados, fueron en su mayoria altos, sin
embargo pudimos observar que si el proyecto no brinda una informacion y detalles
sobre lo que se plantea desarrollar no se podria sacar el maximo provecho a estos
beneficios.

En este sentido, el disefio de estrategias de posicionamiento es indispensable
para una adecuada percepcion del ciudadano comdn acerca de este tipo de
emprendimientos. El contenido de las estrategias estara basado en informar a la
comunidad acerca de toda la tematica del proyecto con una explicacion de las 5R del
reciclaje, las cuales son:

Repensar: se refiere a pensar acerca de como pueden utilizarse los productos
de consumo masivo de manera que se puedan conservar los recursos, cambiando la
forma en que se utilizan

Reducir: significa comprar con inteligencia la menor cantidad de productos
que no son amigables con el ambiente y asi disminuir los residuos.

Reutilizar: esta directamente relacionada con el reciclaje, ya que todo
producto reutilizable forma parte de ese proceso.

Reciclar: es necesario que existan reglas en la comunidad acerca de como se
separan los desechos, como el vidrio, el papel, el plastico y cualquier otro residuo

reciclable.
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Fue seleccionado con la finalidad de establecer las estrategias a utilizar y crear
un plan de accién para introducir de manera efectiva este proyecto en el mercado
objetivo. Se establecio utilizar una estrategia de posicionamiento por estilo de vida y
por experiencia del consumidor. Las estrategias a desarrollar seran las siguientes:

1. Estrategias de marketing ecoldgico a través de las redes sociales donde se generara
contenido alusivo a la marca, para dar a conocer el parque y sus beneficios. En ese
sentido, se plantea un Plan de RRSS (redes sociales) como Instagram, Facebook y
YouTube para generar contenido basado en lo que ofrece el proyecto, para generar
interés por parte de los ciudadanos que adyacentes al parque, asi como también la
activacion de la pagina web para tener una relacion mas directa con los usuarios, a
través de comunidades virtuales donde se expongan las experiencias al adoptar una
conducta ecoldgica.

2. Estrategias de posicionamiento por experiencia basado en el estilo de vida
sostenible. Para ello, se plantea la realizacion de un modelo en vivo acerca de
cdémo seria un estilo de vida sostenible y hacer de ello algo viral en la web, para
ello se programarian visitas al parque para que el usuario pueda tener un amplio
conocimiento de cdmo puede cambiar su estilo de vida por este que ofrece el
proyecto en el municipio San Diego y asi captar la atencion de grandes portales
como CNN, Discovery Chanel, BBC, entre otros.

3. Estrategias de posicionamiento a través de la educacién como beneficio directo a
la poblacién, enfocado al manejo agroecoldgico. El desarrollo de estas estrategias
educativas van de la mano de expertos ubicados en el parque ecoldgico, para su
uso didactico en los colegios cercanos al proyecto en desarrollo, para implementar
el manejo agroecologico de rubros horticolas de ciclo corto.

4. Plan de medios como estrategia de posicionamiento en radio y television a través
de micros informativos, para dar a conocer nacionalmente el proyecto y sus

beneficios, buscando poder captar patrocinadores e inversion privada.
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5.4.2 Fase 2: Establecimiento de los planes y estrategias de marketing mix para
el posicionamiento del proyecto “Vitrina Ecoldgica” en el municipio San Diego
Edo. Carabobo.

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2011; 47) “la mezcla de marketing se refiere a una
combinacion unica de estrategias de producto, distribucion o plaza, promocion y
fijacion de precios”. A partir de este concepto se desarrollara estrategias de marketing
mix para impulsar el posicionamiento “Vitrina Ecoldgica” en el municipio San Diego
Edo. Carabobo, con la mezcla de marketing social y 3.0, para que cada una de las $P
sea coherentes con lo investigado durante el proyecto de investigacion, y trabajen
conjuntamente y logren complementarse entre si.

Plaza: una herramienta efectiva cuando queremos que nuestro mercado objetivo
tenga una imagen proyectada efectivamente de lo que ofrecemos, aplicando dichas
estrategias de marketing mix, se lograra reflejar adecuadamente el concepto de la
marca para captar la atencion de la comunidad y de inversionistas tanto locales como
extranjeros y asi garantizar la rentabilidad del proyecto “Vitrina Ecoldgica”.

Precio: es de importancia utilizar un posicionamiento por experiencia del
consumidor, otorgadndole una vision mas clara de como seria cambiar su estilo de vida
y que este cambio pueda sensibilizar a la comunidad del dafio que le causamos al
medio ambiente, a través de la experiencia de como seria un estilo de vida en armonia
con la naturaleza, es alli donde los precios como proyeccion a entrada al parque y
consumo de productos verdes tiene mayor impacto, se puede empezar con precios
bastante accesibles sin llegar a perder los costos, para incentivar a la poblacion a
asistir.

Promocion: debemos resaltar que posicionar este proyecto por estilo de vida del
consumidor que se quiere vender a nuestro mercado objetivo, replantea como este
tiene una manera de vivir y consumir productos que degradan el ambiente; también
para poder modelar conductas ecoldgicas en los ciudadanos comunes y asi lograr una

adecuada promocién de este proyecto.
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Producto: Ademas de ser un emprendimiento innovador y de alta calidad e impacto
en el desarrollo de la sociedad, estimula la aficion de los consumidores por la
ciencia, la tecnologia y el turismo en Venezuela. Por sus caracteristicas paisajisticas
con gran variedad de ecosistemas y ubicacion tropical, el parque ecoldgico “Vitrina
Ecologica” tiene un enorme atractivo para la comunidad cientifica tanto interna
como externa.

5.4.3 Presentacion de la propuesta de marketing para el lanzamiento del
proyecto “Vitrina Ecoldgica” en el municipio San Diego Edo. Carabobo.

A continuacion, presentamos la propuesta de lanzamiento a través de estrategias
de posicionamiento para el parque “Vitrina Ecoldgica” en el municipio San Diego
Edo. Carabobo. Realizando un estudio de mercado al municipio San Diego, previo en
el servicio comunitario, se estimd una poblacion de 122.893 habitantes mas una
poblacién flotante de 60.000 turistas anualmente visitan el municipio, 80.500 de ellos
visitan el parque metropolitano el cual estd a pocos metros del lugar donde se
desarrollara el parque “Vitrina Ecolégica”.

El mercado objetivo ronda los 95.000 personas al cual estard dirigido este
proyecto, se espera atender este mercado objetivo a través de estrategias de
posicionamiento brindandoles: talleres, cursos, diplomados en la UJAP, visitas,
eventos de la estacion de manera directa 0 de manera indirecta hasta sus hogares con
el programa de radio y las redes sociales.

Con respecto a la poblacion flotante, se estima atender a 3000 personas, entre
las cuales se consideran entre visitantes y los turistas cientificos a los cuales se ofrece
alojamiento en las instalaciones del parque “Vitrina Ecologica”, ademas de que
nuestro plan de accion tiene la perspectiva de atraer turismo del exterior, beneficio de
ingresos en divisas extranjeras, el cual sustentara el proyecto y su funcionamiento. La
proyeccion es establecer alianzas comerciales con al menos 30 marcas ecoldgicas
anuales, que reunan los estandares del proyecto, el cual establece que todos los
productos deban declarar y demostrar la condicion de ser amigables con el ambiente

para poder participar dentro de sus instalaciones.
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Al ser un concepto Unico en el estado Carabobo el proyecto “Vitrina
Ecoldgica”, pretende ser un punto de imagen que invite a las empresas que manejen
linea de productos “verdes™ o ecoldgicos, a motivarle estar presentes con sus marcas,
bien sea con patrocinio, aporte de productos o ambas, generando oportunidades de
negocio tanto a los integrantes de la organizacion dentro del parque como a los
ciudadanos cercanos al proyecto.

Tabla n° 24: Productos y/o servicios que ofrece el Parque “Vitrina Ecolégica”

Ciencia y Tecnologia Pedagogica Marketing Verde
Desarrollo de Investigacion Formacion de | Alianzas con Concesionarios para
Ecoldgica de campo y RRHH en la Comercializacion de productos
laboratorio, desarrollo Cursos, Talleres | de linea Verde (Tienda Verde) y
tecnoldgico y patentes. En | y Diplomados en | Servicios Profesionales ( Oficinas
alianza con Universidades y Ambiente de Estudio de Impacto Ambiental
Tecnoldgicos nacionales e EIA, Arquitectura bioclimatica,
internacionales Legislacion Ambiental,
Agroecologia, Ecoturismo,
Economia Naranja,
Emprendimientos Verdes,
Exposiciones, Eventos y Foros)

Fuente Piliego, (2020)

Con los productos y/o servicios del Parque “Vitrina Ecoldgica”, se espera
mostrar el universo de opciones que ofrece este emprendimiento de alto valor social y
asi, atender las diferentes necesidades este creciente mercado objetivo. En ese
sentido, nuestro objetivo de la propuesta es convertir el Parque “Vitrina Ecologica”
en un “Punto Imagen” para motivar a las Empresas a estar presentes con sus “Lineas
Verdes”, estableciendo alianzas estratégicas y con ello conseguir fondos para
sustentar el funcionamiento del proyecto.

Como parte de la proyeccion del Parque, tiene como objetivo replicarse a nivel
nacional compartiendo en Know-How del proyecto y asi se pueda vivir la experiencia
que ofrece al mercado objetivo y expandir el modelo de negocio “Green Business”

hasta obtener el Sistema Nacional de Parques Tematicos “Vitrina Ecologica” con el
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desarrollo de 10 franquicias sociales a ubicar en los Biomas principales del Pais y su

posible internacionalizacion en los préximos 5 afios.
Tabla n° 25: Contenido en RRSS y la WEB

INSTAGRAM YOUTUBE FACEBOOK WEB
Programar Realizacion de Comunidad “VE” | Viralizacion del
contenido diario: | videos tipo micros | - Crear la Proyecto “Vitrina

avances informativos con comunidad Ecoldgica”
Tips el siguiente “Vitrina - Contenido
ecoldgicos contenido: Ecoldgica” y relevante del
Oportunidades | - Avances de los fidelizar a los proyecto para
de negocios planos consumidores y el atraer la atencion
verdes (arquitectura) mercado potencial de otros portales
Orientacién - Videos en vivo de | - Informacion de web
ecologica a la reuniones acerca proximas - Comunidad
comunidad de los avances del | reuniones “Vitrina
Informacion proyecto - Comunidad UJAP Ecoldgica” Web
acerca de - Modelo de vida en desarrollo del - Informacion del
Cursos y ecologica proyecto “Vitrina costo del
talleres, - Proyectos de Ecolégica” proyecto, alcance
diplomados y distintas carreras | - Adaptar el e impacto
todo lo en torno al parque | contenido de Ecociudadano
relacionado al “Vitrina YouTube para - Cuentas e
proyecto Ecoldgica” presentar en el feed iniciativas pro-
“Vitrina y tener presencia fondos del
Ecoldgica” en todas las RRSS proyecto “Vitrina
Ecoldgica” para
sustentar el
parque

Fuente Piliego, (2020)

La propuesta contiene el programa a publicar en las distintas redes sociales y la

web, con ello llevaremos a cabo estrategias de marketing para posicionar el proyecto

“Vitrina Ecoldgica” en la mente del consumidor, de acuerdo con la fase dos de la

propuesta que es: estrategias de marketing ecoldgico a través de las redes sociales

donde se generarad contenido alusivo a la marca, para dar a conocer el parque y sus

beneficios; realizacién de un modelo en vivo acerca de como seria un estilo de vida
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sostenible y hacer de ello algo viral en la web, para ello se programarian visitas al
parque para que el usuario pueda tener un amplio conocimiento de como puede
cambiar su estilo de vida por este que ofrece el proyecto en el municipio San Diego y

asi captar la atencion de grandes portales como CNN, Discovery Chanel, BBC, entre
otros.

Cuadro n° 1: Propuesta de Redes Sociales

PROPUESTA DE

REDES SOCIALES
PROYECTO "VE"

INSTAGRAM:
- CONTENIDO
FOTOGRAFICO
- AVANCES DEL
PROYECTO

YOUTUBE:
MICROS
INFORMATIVOS

DE EXPERIENCIAS -
DEL CONSUMIDOR <

VERDE

FACEBOOK:
COMUNIDAD
ACTIVA PARA
EVENTOS Y
- CURSOS DENTRO
DEL PARQUE

WEB: |
VIRALIZAR
ELPROYECTOY /7
ATRAER GRANDES |-\
PORTALES QUE |\ |
PUEDAN DIFUNDIR .
EL ESTILO DE VIDA
ECOLOGICO

Fuente Piliego, (2020)
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Disefio actual de la estructura del Parque Ecol6gico “Vitrina Ecoldgica”, como

desarrollo de contenido en RRSS

Imagen n°1
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Secciones de la pagina Web en construccion

Imagen n°® 3
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Imagen n° 7: Productos y/o servicios del Proyecto “VE”

Servicios A
De investigacion

Fomentode
Politicay
Legislacion

Desarrollode
Eco-tecnologias

Tienda
de
“:fh‘:jmf" <:| productos
(‘Prmncﬁ|, Bmlﬁg‘ms

on line)

Eventos culturales.
Programas de radio
.y TV. Promociones

. Complementarias

5.5 Factibilidad de la Propuesta
5.5.1 Factibilidad Técnica

Para llevar a cabo esta propuesta, es necesario que el proyecto cuente con
herramientas tecnoldgicas tales como: teléfonos inteligentes, computadoras,
programas de disefio (y personal capacitado en el area de mercadeo y disefio),
servicio de internet, que permitan la realizacion de las estrategias planteadas en esta
propuesta.

Realizando un estudio de mercado previo en el municipio San Diego se estima
una poblacion 122.893 habitantes, mas una poblacion flotante de 60.000 turistas
anualmente visitan el municipio, 80.500 de ellos visitan el parque metropolitano, el
cual estd a pocos metros del terreno donde seria realizado el proyecto piloto. La suma

de ellos, conforma la presién demogréafica, considerando las edades van desde los 15
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afios hasta adustos mayores que representan la poblacion objetiva atendida directa o
indirecta o indirectamente con el método propuesto y siendo un 35% poblacion
infantil segun la UNICEF para Venezuela. EI mercado potencial local estaria cercano
a 95.000 personas.

En cuanto a la poblacién flotante, se estima atender 3.000 personas, un 16% de
ellas de manera directa adaptando a la capacidad de alojamiento cercano a los 100
turistas cientificos al afio del exterior, que nos brindaria el beneficio de ingreso en
divisas. Particularmente el cientifico de otras latitudes, (sin desestimar el
investigador local) muestra mucho interés en la investigar en regiones tropicales. En
este sentido, el proyecto “Vitrina Ecoldgica”, aprovechando las ventajas
competitivas que ofrece la legislacion en turismo que podamos favorecer el ingreso
de divisas al pais, nos enfocamos principalmente en atraer investigadores y
estudiantes universidades e instituciones cientificas extranjeras.

El turismo cientifico y escolar, nacional e internacional, constituyen el area de
negocio de mayor interés para el auto-sustento del piloto, para cubrir el aspecto de
rentabilidad del proyecto, dandole un plus de alta calidad e impacto en el desarrollo
de la sociedad, estimulado la aficion de los pobladores locales por la ciencia, la
tecnologia y el turismo en Venezuela por su caracteristicas paisajisticas con gran
variedad de ecosistemas y ubicacion tropical, tienen un enorme atractivo para la

comunidad cientifica tanto interna como externa.

5.5.2 Factibilidad Operativa

En lo que se refiere a la factibilidad operativa, para llevar a cabo la practica de
esta propuesta, el proyecto debe contar con un equipo de confianza al cual
proporcionarle todo el material necesario, a fin del adecuado uso de la informacion y
el éxito de la aplicacion de dicha propuesta. A través de reuniones informativas, esto

daré una rapida y eficaz familiarizacion por parte del equipo encargado.
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5.5.3 Factibilidad Econémica

Con respecto a la factibilidad econémica, este proyecto contara con un capital
de inversion privada y campafias de recaudacion de fondos que facilitaran la
implementacién de esta propuesta y la sostenibilidad del parque hasta que el mismo
pueda auto sustentarse con lo propuesto en el proyecto, se propone destinar para la
realizacion de las estrategias de marketing y todo lo expuesto en la propuesta, un
monto de 4.500% para desarrollar y aplicar dichas estrategias, sujeto a cambio en otros
proyectos de investigacion ya que la devaluacion puede afectar este presupuesto.
También se busca el apoyo por parte de capital de inversion del extranjero y del
estado Carabobo, el cual aln estd en espera de respuesta. Este proyecto ya fue
presentado ante la alcaldia de San Diego para el aporte del terreno en la zona de Valle
Verde.

La inversion sera un aproximado de 1.500.000$ para la realizacion del parque
en la zona seleccionada y aprobada por la alcaldia de San diego Edo. Carabobo.
Ademas, el concepto del parque “Vitrina Ecoldgica” se amolda a los requerimientos
exigidos por entes multilaterales a ser beneficiados con fondos verdes, auditables
mas no reembolsables, lo que constituye una oportunidad financiera para nuestro pais

Venezuela.
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CONCLUSIONES

A través del trabajo de investigacion que se realizd sobre estrategias de
posicionamiento para el proyecto “Vitrina Ecoldgica” se logré concluir que la
percepcion actual del mercado objetivo debe reforzarse ya que es algo totalmente
desconocido y lo maneja un grupo reducido de personas.

En cuanto al impacto y beneficio determinado en la matriz realizada
respectivamente, pudimos analizar que a pesar de ser una propuesta de mucho valor a
la comunidad, si esta no se informa clara y eficazmente no se obtendra un adecuado
posicionamiento en la mente del consumidor, lo cual nos llevé a la propuesta de
generar contenido acerca de lo que ofrece el parque y en su debido tiempo los
avances en las distintas &reas como arquitectura, ingenieria y mercadeo.

La mision del proyecto es “formar Ecociudadanos capaces de afrontar el
cambio climéatico, adecuando los Antroposistemas y restaurando los sistemas
naturales”; su vision es “ser la ONG de mayor impacto socio-ambiental en la
adaptacion al cambio climético en los proximos 10 afios”. La investigacion y la
educacién ambiental jugard un papel fundamental en este proyecto, por ello se
propuso este trabajo de grado. Sin embargo a partir de esta investigacion, podran
surgir mas proyectos de investigacion enfocados a nuevas estrategias para darle un
adecuado posicionamiento a largo plazo.

Este emprendimiento incorpora el marketing, como una extension de la
educacién para procurar, no solo la conciencia requerida de los ciudadanos sino
ademas, la conducta ecologica masiva, proactiva y oportuna de las comunidades,
incorporando nuevos habitos y valores ambientales que rompan los paradigmas
actuales hacia una vida en armonia con la naturaleza.

En funcion de lo expuesto en el proyecto de investigacion, para lograr el éxito
de lo propuesto, se debe implementar de una manera eficiente todas las estrategias
para que el proyecto “Vitrina Ecoldgica” cuente con una base soélida de marketing

necesaria para su posicionamiento y de esta manera genere el impacto esperado.



RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar aplicar estas estrategias de posicionamiento en donde
se plantee repicar el proyecto, mejoras en el uso de las redes sociales como fuente de
informacion, de manera que se proyecte adecuadamente la imagen del parque y asi
fidelizar a los consumidores y que los mismos puedan adoptar una conducta
ecologica exitosa.

Otra recomendacion a este proyecto seria utilizar Tecnologias de Informacion
(TIC’s), el cual apoya y da soporte a la difusion a distancia en conjunto con el uso de
medios audiovisuales tradicionales.

A partir de este proyecto de investigacion, pueden surgir otros trabajos de grado
enfocados a la segmentacion de mercado para aportar mas estrategias de
posicionamiento durante el desarrollo del parque.

El proyecto debe aprovechar la integracion del concepto a los distintos
movimientos ecoldgicos, tales como las Ciudades Inteligentes y la transformacién
Digital. Este parque cumple con las caracteristicas de las nuevas tendencias y ademas,
sirve de centro de procesamiento de informacion y analisis de data, esto en apoyo a la
gestion eco-eficiente del pais.

Por otro lado, es imprescindible hacer promocion constante en todos los
distintos medios nacionalmente, y proyectarse a promocionar el proyecto “Vitrina
Ecoldgica” internacionalmente, como una propuesta de alto valor agregado y por su
innovacion el mercado ecoldgico, sin perder su enfoque principal que es crear
conciencia y adoptar conductas ecologicas para asi frenar el desastre climatico al que
nos enfrentamos.

Incorporar actividades en el sector de educacion de manera constante, de
manera que por este método podamos crear en la comunidad una conciencia del dafio
al medio ambiente y darle paso al desarrollo de estas estrategias para cuando ya esté
culminado el proyecto, esto lograra formar una cultura ecoldgica dirigida a la

juventud en el municipio San Diego y luego se podra replicar a nivel nacional.



Las alianzas estratégicas para el desarrollo del proyecto “Vitrina Ecoldgica”
con organizaciones internacionales, se recomiendan para promover el marketing
ecologico y la concientizacion ambiental, a través de portales informativos de alto
impacto internacional con el fin de que el proyecto sea considerado a futuro
patrimonio cultural y ecolégico del estado Carabobo.

Una vez finalizada la construccion del proyecto “Vitrina Ecologica” y tener su
primer afio de vigencia, se recomienda ponerlo a la orden y revision por parte de la
UNESCO, para que esta importante organizacion a nivel mundial evalGe la
innovacion y el impacto positivo que va a generar este proyecto en Venezuela.

En ese sentido, la innovacion en estrategias luego de aplicar las ya propuestas,
es imprescindible para permanecer en la mente del consumidor, es importante resaltar
que la experiencia directa que se genere a través de estas estrategias garantizan el
éxito de la marca, el consumidor siempre debe estar informado de cada avance del

proyecto.
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ANEXOS



ANEXO A
CUESTIONARIO

Te agradecemos el tiempo que has invertido en contestar nuestra encuesta, tu

opinion es muy importante para continuar con la investigacion en desarrollo.

Preguntas a realizar para soporte del trabajo de grado “Estrategias de marketing

para posicionar el proyecto Vitrina Ecoldgica en el municipio San Diego Edo.

Carabobo”. El proyecto “Vitrina Ecoldgica”, el cual se plantea desarrollar en el 2020

en la comunidad del municipio San Diego, Edo Carabobo, surge de la necesidad de

educar y concientizar a la poblacion sobre los dafios al ambiente, tema que nos

compete a todos como ciudadanos.

1.
2.
3.

¢, Conoce usted acerca del marketing ambiental?

¢ Sabe usted lo que es el marketing 3.0?

¢Apoyaria Ud. la combinacion del Marketing y la Ecologia para modelar
conductas ecoldgicas que puedan ser adoptadas y certificadas como
nuevos habitos a la poblacion de San Diego?

¢ Te gustaria vivir en un ambiente menos contaminado, un municipio mas
limpio y libre de desechos?

Para lograr vivir en un municipio mas adecuado ambientalmente,
¢Estarias dispuesto a apoyar emprendimientos enfocados crear
conciencia y conducta ecoldgica en el ciudadano comuan?

¢Le gustaria contar con el desarrollo de un modelo econémico basado en
auto-sustentabilidad y beneficios tanto educativos como oportunidades de
negocio y empleos directos con emprendimientos dentro del mismo en su
comunidad?

¢Le gustaria contar con un Parque tematico donde pueda apreciar,
construcciones bioclimaticas, apreciar como funciona la energia solar,
edlica, el uso de biogas, el aprovechamiento de residuos solidos y liquidos,
horticultura del hogar, etc., conocer de ecologia aplicada en general?

¢ Su empresa comercializa productos y/o Servicios Ambientales?
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9. ¢(Qué opinaria de contar con un Centro de negocios enfocado
directamente a su target, donde los visitantes son potenciales
consumidores de linea verde?

10. ¢ Estaria de acuerdo en implementar educacion ambiental a colegios
cercanos al proyecto “Vitrina Ecolégica”?

11. ¢ Estaria Ud. Dispuesto a destinar recursos de responsabilidad social, o
apoyar emprendimientos sociales que apunten a formar ciudadanos
comprometidos con el cuidado del medio ambiente?

12. ¢ Estaria Ud. Dispuesto en especializarse en cursos cortos relacionados
por ejemplo al reciclaje, energias alternas, horticultura urbana,

construcciones bioclimaticas?
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