UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION
DE ALMACEN DE LA EMPRESA
ALIMENTOS ALEDAN C.A

Autores: llse Marcano
C.1. 22.430.002
Alejandro Martinez
C.1. 23.612.420

Urb. Yuma Il, Calle N° 3, Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (Master) - Fax: (0241) 871239



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

%\Jd FACULTAD DE INGENIERIA
2s

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA
ALIMENTOS ALEDAN C.A

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

Autor: llse Marcano

C.1. 22.430.002

Alejandro Martinez

C.1. 23.612.420

Tutor: Ing. Ana Avendafio

San Diego, Octubre del 2019



: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\J d UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Profesora. Ana Avendafio, portadora de la cédula de identidad
N° 7.187.788 , hace constar que ha leido el Proyecto del Trabajo de Grado, presentado
por los ciudadanos: llse Marcano, portadora de la cedula de identidad N° 22.430.002 y
Alejandro Martinez, portador de la cédula de identidad N° 23.612.420 titulado PLAN
DE MEJORAS EN LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA
ALIMENTOS ALEDAN C.A, presentado como requisito parcial para optar al titulo
de Ingeniero Industrial, considero que dicho trabajo relne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacién por parte del jurado

examinador que se designe.

En San Diego, a los 12 dias del mes de Octubre del afio dos mil diecinueve.

Firma
Ing. Ana Avendario
C.1.:7.187.788



| . ;
/ g
; EL-1-008 20192CE

Valencia, 18 de Julio de 2019

Ciudadanos:

Ise Marcano
C.1:22.430.002
Alcjandro Martinez
C.1;23.612.420
Presente-

Cumplo con informarle que la Comisidén de Trabajo de Grado y Pasantias de lu
Facultad de Ingenieria en su reunion N° 01-2019 de fecha 18-07-2019 aprobd el
prayecto de trabajo de grado titulado PLAN DE MEJORAS EN LA GESTION DE
ALMACEN DE LA EMPRESA ALIMENTOS ALEDAN C.A Presentado por usted
como requisitos para optar al titulo de Ingeniero Industrial .

Se ratifica la designacion del Ing. Ana Avendafo C.1:7.187.788 v ln Ing, Alicia De
| Pizzela C.1: 4.598.880 como Tutores Académicos y Metodolagicos que los asesoraran
en el desarrollo de este proyecto.

Atcntamente,

Prof. Luis Lirn | &5
Decano de lu Facultad de Ingenieria—

e.¢, Coordinacion de Pasantios y Trabajo de Grado (1),




DEDICATORIA

Este trabajo de grado se lo dedico:

A Mi Madre Aleida Sanchez, por tu entrega, dedicacion, apoyo incondicional y sobre
todo por todo el Amor hacia a Mi'y a toda la familia. Gracias por ser mi mejor ejemplo.

A Mi Padre Julio Marcano, por guiar todos mis pasos, por tu dedicacion, entrega y
apoyo incondicional a todas mis decisiones, Gracias papa por ser el mejor ejemplo de
Padre, Hijo y Hermano.

A mis hermanos Julio Cesar, Cesar Eliezer y Cesar Mervin, por ser los mejores
compafieros de Vida, los mejores amigos, por guiarme y cuidarme siempre. A mis
cufiadas Eskarlen, Maria y Verénica quienes siempre me han tratado como una
hermana y han sido las mejores amigas.

A mis tias Ylse Sanchez y Yanet Polanco por ser ejemplo e inspiracion para Mi, porque
una parte de lo que soy es gracias a ustedes.

Una dedicatoria especial a mis amigas, por ser mujeres, trabajadoras, sofiadoras y que
inspiran a todos a su alrededor a cumplir sus suefios y ser mejores personas.

A mis amigos y colegas por hacer de este recorrido la mejor experiencia de todas.

Ati Tio Miguel, que ya no estés con nosotros, pero siempre fuiste un guia en el camino
para llegar hasta aqui, gracias por ensefiarme tu amor a las ciencias, a crear, innovar y
ayudar a los demas.

A mis sobrinos porque son el motor de mi vida, esto es para ustedes y por ustedes.

llse Marcano



DEDICATORIA

Todo el esfuerzo aplicado para el desarrollo del proximo trabajo de grado lo dedico a:

En primera instancia a Dios por darme la salud de poder desarrollarlo, pese a los
eventos medicos ocurridos anteriormente

A mi padres, hermana y novia por el apoyo incondicional en cada una de las etapas de
este trabajo.

A la Empresa Alimentos Aledan y todo el equipo de talento humano que en ella
trabajan por haber tenido la mejor disposicion colaborativa.

A la Universidad José Antonio Péez.
A todos los profesores que fueron parte de mi formacion como Ingeniero.

Y atodas esas personas importantes que fueron un pilar fundamental en el logro de esta
meta propuesta.

Alejandro Martinez



AGRADECIMIENTOS

A Dios por permitirme lograr tan anhelada meta.

A mis padres, por ser los pilares fundamentales de mi vida, por su amor y apoyo
incondicional en todas las etapas.

A mis hermanos y mis cufiadas, por todo su apoyo y siempre creer en M.

A la familia Ledn Polanco por todo su apoyo para lograr esta meta y en todas las etapas
de Mi Vida

A la Familia Bello Alvarez su apoyo incondicional en esta etapa de mi vida fue
fundamental.

A mi madrina Wendy Sanchez por su apoyo y por ser siempre un ejemplo para Mi.

A mi prima Paola S&nchez por ser mi compafiera y estar alli dia a dia.

A mi compafiero de tesis por toda su confianza, paciencia y apoyo en este proyecto.

A todos mis amigo y comparieros de clase por su ayuda y palabras de aliento en esta
etapa de mi vida.

Agradezco a la Universidad José Antonio Paez y a la Universidad de Carabobo por
haber sido mis casas de estudio. Por formarme como profesional y hacerme crecer
COMO persona.

Doy Gracias a mis Profesores por todo lo ensefiado y por ser guias en este crecimiento
profesional.

A Rosmar Pichardo por hacer de mi primera experiencia laboral la mejor y sobre todo
por todo ensefiado y sus consejos.

Un agradecimiento especial a mis amigas por sus palabras de aliento y siempre alli para
ayudar.

A ustedes por su paciencia y dedicacion en esta etapa tan importante.

A nuestra Tutora Ana Avendafio por todo su apoyo y ser guia en este proyecto.

Por altimo agradecer a toda mi familia y a todas esas personas que de alguna manera
me ayudaron alcanzar esta meta.

lIse Marcano



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por haberme dado la fortaleza para no desistir en los momentos
criticos de mi carrera.

A mi nucleo familiar que siempre me apoyaron en el desarrollo de meta.

A mi tutora, un especial agradecimiento por todo el apoyo que esta nos brindo.

A esa persona especial que fue fundamental para el cumplimiento de este trabajo.

Alejandro Martinez



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pp.
INDICE DE CUADROS.........cooiiiiiiiiiiii e xi
INDICEDE FIGURAS. ... Xii
INDICE DE GRAFICOS.........cooiiiiiiiiiiiici e, xiii
INDICE DE TABLAS . ... xiii
RESUMEN......ooiiiiiii e, Xiv
INTRODUGCCION. ...ttt 1
CAPITULO
I EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema............cccoovviiiieiiiii e 3
1.2 Formulacion del problema ... 5
1.3 ODJEIIVOS ...ttt 5
1.3.1 Objetivo General .........ccccoveveiieiiese e 5
1.3.2 Objetivos ESPECIfiCOS......ccovviviiiieiicie et 5
I AN U = Tod o o U 6
1.5 ALCANCE ...ttt 7
I MARCO TEORICO
2.1 ANEECEABNTES ... 8
2.2 BASES TROTICAS. .. veuveveeesieeieeieeseesieiesteste e stasseesaeseeeeseessestesreanaeneenens 10
2.2. L INVENTAITO...ccviiiieiecie et 10
2.2.2 Tipos de INVENLANIOS ......c.covviiiieiie e 11
2.2.3 AIMACEN ....ocviiieiece et e 19
2.2.4 PrOCESOS .....eiutieitieeiee sttt et e siee ettt ettt sbe e sneeenaeenneesnnas 22
2.2.5 Diagrama de I1ShiKawa ...........ccccccvveeiieiie i 23
2.2.6 Distribucion por valor ABC .........cccooiiiiiinieeeneneeees 24
2.2.7 Diagrama de ParetO.........cccoveierenienenesisiesieeeeee e 26
2.2.8 Metodologia 5S........ccviiiiiiiecie e 27
2.2.9 Etapas de la Metodologia 5S...........ccooviiiiineninceee, 27
2.2.10 Técnica de Grupo Nominal...........coovieiiiinenencnescecee, 32
2.3Bases Legales.....oouiuiiiiii 34



2.4 Definicion de TErminos BASICOS. . ..oouueee i, 36

i MARCO METODOLOGICO
3.1 TIpo de INVESHIGACION .......eevvveiecieecieeie e 39
3.2 Disefio de 1a iNVeStigacion ...........cccovvvvrieeiieieiese e 40
3.3 Nivel de 1a INVeStigacion ...........ccoceverrieneneiene e 40
3.4 PoDbIaCion Y MUESEIA ......ccuveieiieciecie e 41
341 PODIACION......ceeiiece e 41
342 MUBSIIA....cceiee ettt e e e e e e snae e e nnnee e 41
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos........................ 42
3.6 Técnicas de Analisis de Informacion ............cccccecevvvieivieceeneen, 44
3.6.1 Fases de 1a INVestigacCion...........ccccuvvevveieieene s 45

v RESULTADOS
4.1 Fase I: Diagnostico de la Situacion Actual del Almacén........... 41
4.2 Fase I1: Analisis las Causas Encontradas.............ccccceevverveinennnn 41

4.3 Fase I11: Disefio de un plan de mejora para la buena Gestion ... 42

4.4 Fase 1V: Evaluacion de la Factibilidad Econémica ................... 42
CONCLUSIONES . ..ottt e e e 43
RECOMENDACIONES..............’. ........................................................................... 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 43
AN KO e e ettt ettt e e et e et et ee et e re et rrere e reare i rrar——r—.—.. 43



CUADRO
1

2
3
4
5
6

INDICE DE CUADROS

Clasificacion de Orden.............cocoeiiiiiiiiiininiennn, 29
Ficha de Observacion de Control de inventario................. 59
Ficha de Observacion del Almacén..................c.ooeeeeene 60
Técnicas de 10S 5¢POr QUE?.......c.oiviiiii e, 64
Clasificacion de las Causas.........ccooeviviviiiiiiiiiiiiiinnan, 67
Clasificacion de los Resultados Por Frecuencia................. 68

Xi



FIGURA
1

© 00 ~NO Ul WN

[
= O

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33

INDICE DE FIGURAS

Pp.
Diagrama de Ishikawa................c.oooiiiiiiiii e, 24
Elementos de la Organizacion.................ccccoeeviiiiieniannn... 28
Catalogo de Patas Secas..........oevveriiiririiiiiiiiereieeanenen, 48
Catalogo de Galletas, Mezclas de Torta y Torta..................... 49
Organigrama de Alimentos Aledan C.A...................ooieni 50
Sistemas ERP Profit Plus..............coooiiiiii . 51
Reporte de Inventario............ooveiiiiiiiiiii i, 51
Orden de CompPra.......o.vvniiiniiiiii e 52
Diagrama de Bloque (Recepcion)...........ccoeviviiniiiniinininnnn, 53
Factura de Compra de Ingreso de Mercancia........................ 54
Diagrama de Bloque (Descripcion del Proceso de Ingreso de
Productos al AImaceén)...........ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54
Pedidos. ....ooi 55
Diagrama de Bloque (Ventas de Productos).......................... 56
Factura. ... ... 57
Diagrama de Bloque (Despacho)..........cooviiiiiiiiiiiiiin 57
Distribucion del Almacén............cocoviviiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
Inexistencia de Sefializacion..............ooevviiiiiiiiiiiiiiiianannn, 62
Inexistencia de Estanterias..............cooooiiiiiiiiiiiiiiii i, 62
ODbjetos INaPropiados. .........oeveneiniirii e 63
Diagrama de Ishikawa.................ocoii 66
Causas Vitales Vs Oportunidades de Mejoras........................ 72
Ejemplos De Recepcion E Ingreso De Mercancia Al sistema
PROFIT ... e, 73
Ejemplo de generacion de pedidos............c.coooeiiiiiiiiiiinni 74
Ejemplo de generacion de pedidos............ooeviviiiiiiiiiiiinn.n 75
Ejemplo de orden de pedido.............cooiiiiiiiiii 76
Ejemplo de facturade venta...............ccooveiiiiiiiiiiiiiiaee, 77
Ejemplo de Reporte de inventario...................cooevviiiiiininn. 78
Formato para la evaluacion de la organizacion del almacén.........79
Propuesta de Layout.............coooiiiiiiiiii e 81
Formato para la evaluacion del Orden en el
AIMACEN. ... 82
Formato para la evaluacion de la limpieza en el
AIMACEN. ... 83
Formato de Identificacion de los productos en el almacén............ 84

Formato para la evaluacion de la limpieza en el almacén..............

Xii



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO Pp.
1 Costos de INVeNtarios. .........o.vuvereiniiniiiiieneeene 4
21 Diagrama de Pareto.............ooooeiiiiiiiiiiiiii 70

INDICE DE TABLAS

TABLA Pp.
1 CoStos ASOCIAAOS. .. vttt 89
2 Costos de Programa 58.........coevviiiiiiiiiiiiiiiiii e 90
3 Proyeccion de la Inversion.............c.ooevviiiiiiiiiiiiinnnn.. 91

Xiii



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLAN DE MEJORAS DE GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA
ALIMENTOS ALEDAN C.A

Autores: llse Marcano, Alejandro Martinez
Tutor Académico: Ing. Ana Avendafio
Fecha: Octubre 2019

RESUMEN

La funcion de los almacenes de mercancias es resguardar, custodiar, controlar y
abastecer materiales y productos. No obstante, a lo largo de los afios el concepto de
almacén ha ido evolucionando, sus funciones mas complicadas debido al manejo
voliumenes de mercancias cada vez mayores. Empresas Alimentos Aledan C.A, se
mantiene en constante crecimiento sostenible en el pais, cuenta con tres (3) afios de
experiencia comercializando productos no perecederos que estan destinados al area de
ventas de hipermercados, supermercados, mercados y abastos. En los ultimos afos,
desde Agosto 2018, el porcentaje de los costos en dolares del inventario disponible
para la venta vs el inventario de productos vencidos, arroja un promedio de 11,38% en
los dltimos seis meses del afio 2018 y 12,57% para los primeros seis meses del afio
2.019, evidenciando una alza de los productos vencidos, en contraposicién de una
disminucion en el inventario. Ante la problematica la presente investigacion presento
como objetivo realizar un plan de mejoras en la gestion de almacen de Alimentos
Aledan C.A., un disefio de campo, nivel descriptivo y proyecto factible respaldado con
una investigacion documental. Alcanzando los objetivos propuestos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos en la observacion directa, la revision documental
y los instrumentos necesarios establecidos como la ficha de observacion y la entrevista
semiestructurada. Aportando los resultados la reestructuracion del almacén en su
espacio fisico y en el area de logistica apoyado en el sistema de administracion de
inventario Profit Plus adicionando aplicacion de vencimiento y nimero de lotes en cada
uno de los médulos.

Descriptores: Almacén, gestion, logistica

Xiv



INTRODUCCION

Desde los inicios de la fabricacion en serie la produccion de bienes en grandes
cantidades utilizando disefios estandarizados para que todos los productos sean iguales,
posteriormente la aplicacion de las normas ISO 9.000 en los diferentes modelos de
negocios de fabricacidén y servicio, se incorpora la experiencia de herramientas
necesarias para la maximizar su produccion y minimizar sus costos en todas las areas
de las empresas, incluyendo una de las areas tradicionales en la estructura organizativa
como es el almacén.

Paralelamente, ha alcanzado un notable crecimiento la importancia de la calidad
en la sociedad general. La sociedad industrial proporciona a los ciudadanos los
maravillosos beneficios de la tecnologia, pero la continuidad en el estilo de vida
depende absolutamente de la calidad de las mercancias y sus servicios.

A consecuencia de las deficiencias del producto el cliente queda insatisfecho.
Los clientes externos expresan sus disgustos en forma de queja, devoluciones o
reclamos. Si la respuesta a esta insatisfaccion es inadecuada, o el disgusto es muy
grande, el cliente deja de comprar el producto, ocasionando un impacto en el proveedor,
coNn menores ventas, mayores costos, menores entregas, menor productividad, etc

Alimentos Aledan C.A, es una empresa que mantiene operaciones en
Venezuela y sigue en constante crecimiento en la participacion del mercado nacional,
es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de productos alimenticios
no perecederos, cuenta con tres(3) afios de experiencia comercializando productos que
surten al area de hipermercados, supermercados, mercados y abastos, se encuentra
ubicada en la Av. Andrés Eloy Blanco, Centro Comercial Topaz, Urb. Santa Cecilia,
en la Ciudad de Valencia, Edo. Carabobo.

El problema en este trabajo de grado, se identifica en el area de logistica y

almacén de la empresa Alimentos Aledan C.A, esta investigacion sugiere como



objetivo general, Proponer un plan de mejora en la gestién de almacén y control de

inventarios para la empresa Alimentos Aledan C.A:

En el Capitulo I: El Problema, se presentara el planteamiento del problema
para el diagnosticar la investigacion, asi como el cumplimiento de sus objetivos,
alcance y limitaciones.

En el Capitulo Il: Marco Teorico, se tomaran las bases tedricas, asi como las
definiciones de los términos, conceptos y herramientas que se requieran en el siguiente
estudio.

En el Capitulo Ill: Marco Metodologico, metodologia a utilizar en la
investigacion, aclarando el posible tipo y disefio de la investigacion, las actividades y
las herramientas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V: Resultados, conclusiones y recomendaciones: en donde
se analizaron los datos para lograr la propuesta de gestion de almacén de la empresa
Alimentos Aledan C.A. que finalmente concluye en la elaboracién de las

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La definicidn de logistica juega un papel muy importante en la gestion de almacén,
al interpretar el concepto como la planificacion del flujo de material hasta su lugar de
consumo, en pocas palabras, es colocar los productos adecuados en el lugar indicado.
Entre la gestion de almacén existen muchas herramientas importantes para sus
implementaciones, los cuales son necesarios para el buen desempefio del mismo como
la organizacion de la mercancia, controles de inventarios, estudios de despacho,
herramientas administrativas, gestion del personal, compras, transporte entre otros.

Los controles de inventarios buscan tener una perspectiva real de la situacion de
inventario en la empresa en cualquier momento determinado, y un monitoreo constante
de la mercancia almacenada para que asi la toma de decisiones en cuanto al
cumplimiento de objetivos y metas sean las mas acertadas para una buena gestion de
inventarios.

Empresas como Alimentos Aledan C.A, se mantiene en constante crecimiento
sostenible en el pais, cuenta con tres (3) afios de experiencia comercializando productos
no perecederos que estan destinados al area de ventas de hipermercados,
supermercados, mercados y abastos.

Actualmente, cuenta con un sistema administrativo de inventarios computarizado,
apoyados en la licencia de Software de PROFIT, ademas de un control de inventario
fisico realizado manualmente por el almacenista y secundado por el supervisor de
almacen, quienes reportan al gerente de operaciones que tiene la potestad de informar
al departamento de compras y de ventas la situacion actual. En el departamento de
ventas, los objetivos y metas mensuales son planificados por la gerencia general, y
estdn enmarcados a la mision de la empresa de mantener una rentabilidad en su

comercializacion.



Actualmente existen pérdidas significativas por lotes de productos no perecederos

vencidos en cada mes. Segun los datos reales extraidos en el ultimo afio desde el mes

de Agosto 2018 al mes de Julio 2019. El grafico 1 representa la relacion “Costo

Inventario de productos” Vs “Costo Vencimiento”
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Grafico 1. Costos de Inventarios
Elaborado por: Martinez, A; Marcano, | (2019)
Fuente: Alimentos Aledan, C.A

Se considero un afio calendario comenzando desde el mes agosto 2018 hasta el mes

de Julio 2019, se observo la preferencia de consumo de productos no perecederos por

los clientes finales.

Se debe considerara que el inventario almacenado en Alimentos Aledan C.A.,

contiene productos con fecha de elaboracidn al vencimiento de seis (6) meses, es decir

que solo se dispone de un maximo de tres (3) meses desde su fabricacién hasta



colocarlo en disponibilidad de ventas para el consumo, debido a las politicas de
compras de los establecimientos de recibir con un minimo de dos meses productos
antes de la fecha de su vencimiento y colocarlos en su exhibidor disponible para las
ventas.

En esta investigacion, podemos concluir con relacion a la data extraida del grafico
lo siguiente:

En Agosto 2018, el costo del inventario fue valorado por $7,308.00 y el costo
de los productos vencidos en el mismo mes es $915.00 la relacion porcentual de esta
pérdida es de 12,40%. Para el mes siguiente de Septiembre 2018 la relacién arrojo
como resultado 11,25%, asi sucesivamente se realiza el porcentaje de los costos en
ddlares del inventario disponible para la venta vs el inventario de productos vencidos,
y el resultado arroja un porcentaje promedio de 11,38% en los Gltimos seis meses del
afo 2018 y 12,57% para los primeros seis meses del afio 2.019, evidenciando una alza
de los productos vencidos, en contraposicion de una disminucion en el inventario.

1.2 Formulacion del Problema

Con lo antes descrito, se plantea: ;De qué manera se puede tener una mayor
eficiencia en la gestion de almacenamiento y control de inventarios para la Empresa de
distribucion de Alimentos Aledan C.A?
1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.10bjetivo general

Proponer un plan de mejoras en la gestion de almacén y control de inventarios
para la empresa Alimentos Aledan C.A. con el fin de aumentar la rentabilidad en la
compafia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de almacén y control de inventarios

identificando las causas de las pérdidas potenciales del inventario.

e Analizar las causas encontradas en el diagnoéstico que inciden en el

desempefio de la gestion del almacén.



e Disefiar un plan de mejoras para la buena gestion de almacenamiento de la
empresa Alimentos Aledan C.A.
e Evaluar la factibilidad econdmica operativa, técnica, social y ambiental.
1.4 Justificacion de la Investigacion

Segun Garcia, A. (2010), define el almacén de la siguiente manera:

“Es la estructura fisica disefiada para custodiar, proteger, manipular
y controlar los materiales y productos de la empresa. EIl almacén es
un medio para desarrollar economias potenciales y para aumentar las
utilidades de la empresa. Se estudia cientificamente la ubicacion, las
medidas adecuadas de su area y la division de sus espacios. Los
medios de almacenamiento y manejo de productos y materiales, los
disefios, mas indicados de estanterias, en especial los procedimientos
y las practicas administrativas, que han de normar su funcionamiento
economico y eficiente.

Por otra parte, Carvajal (2012), sefiala al almacén de materia prima como “Un
almacén tiene como funcién principal el abastecimiento oportuno de materia prima o
partes de componentes al departamento de produccion”.

La buena gestion de almacenamiento garantiza un mejor manejo, preservacion y
calidad de los productos a tratar, cada uno de los productos van relacionados con unas
formas y maneras de almacenamiento, despacho a considerar y que es importante
considerar para un buen servicio. Al demostrar la importancia que la gestion de
almacén tiene sobre las unidades de negocios, y sobre todo una empresa de distribucion
de alimentos como es el caso de Alimentos Aledan, se debe considerar las unidades
perdidas de mercancias por vencimientos y descuentos, impulsando a realizar una
investigacion de este tipo para la mejora en la logistica y control de inventarios. Por lo
que este plan permitira llevar un mejor control del almacén, y de esta manera la méas
adecuada toma de decisiones en cuanto a la compra y venta de los mismos.

Esta investigacion propone beneficios econdémicos en el area de ventas, al

incrementar la disponibilidad de productos en el almacén. Asi como también en el area



de procesos al ajustar un mayor control de inventario. De este modo se contribuye a la
rentabilidad de incrementar las ventas de la empresa Alimentos Aledan C.A y la
dependencia de otras empresas relacionadas con esta.

La propuesta de este plan para la empresa Alimentos Aledan es buscar disminuir
los costos por pérdidas y asi aumentar la utilidad desde el punto de vista econémico.

La investigacion busca proponer un plan de accion usando la gerencia estratégica
de costos, buscando una disminucion de productos en perdida por vencimiento y
descuentos, la empresa especificamente en el area de almacén, identificando las
debilidades y proponiendo soluciones factibles para el mismo. Esta propuesta basada
en un caso real que se fundamenta con datos reales y que esta sera presentada a la alta
gerencia como posibles soluciones a la crisis existencial de la misma.
1.5 Alcance

La investigacion busca proponer un plan de accion usando la gerencia

estratégica de costos, buscando una disminucién de productos en perdida por
vencimiento y descuentos, en la empresa Alimentos Aledan, C.A, especificamente en
el &rea de almacén, identificando las debilidades y proponiendo soluciones factibles
para el mismo. Esta propuesta basada en un caso real que se fundamenta con datos
reales y que esta sera presentada a la alta gerencia como posibles soluciones a la crisis

existencial de la misma.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En tal sentido Villlareal, O (2009), expresa “en términos objetivos conocer los
antecedentes de una investigacion ayuda, a recopilar todo el conocimiento que
podamos disponer en un momento determinado y de este modo tener otros enfoques
que hagan las investigacion mas concreta y efectiva” (p.145). Los antecedentes que se
presentan a continuacion son una recopilacion de trabajos de investigacion que guardan
una relacion directa con la problematica descrita en la investigacion, entre ellos se
tienen:

Primeramente, Montafia, L. (2018), realiz6 un trabajo de grado titulado
“Propuesta de un sistema logistico en el almacén de la empresa Tiendas
MAISO C.A.” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad José
Antonio Paez, San Diego, Carabobo, plante6 un estudio que pretende un modelo de
gestién de logistica de almacenamiento para las tiendas por departamentos, se centrd
en el almacén de la distribuidora principal, la cual poseen una amplia trayectoria en el
mercado venezolano en este tipo de distribuciones de producto (juguetes, lencerias,
ropa, detergentes y comida). TeoOricamente la investigacion esta orientada a una
propuesta de soluciones de problemas partiendo del desarrollo de modelos de
operaciones.

En lo metodoldgico, se enmarcd en la perspectiva del tipo descriptivo y de
campo, con una poblacion de trabajadores del area de operaciones logisticas del
almacén principal y las tres tiendas, las cuales guardan relacion en sus procesos
logisticos de almacenamiento. La autora concluye que existe debilidad en los procesos
de almacenamiento, donde las operaciones son llevadas de manera deficiente por la

necesidad del espacio fisico, al mismo tiempo ocurren retrasos en las entregas al



cliente, producto de la ejecucion de las tareas realizada por los operarios, demorando
la carga y descarga de vehiculos, afectando asi al producto ofrecido al consumidor
final.

La relacion de este estudio con la investigacion que se presenta, se vincula por
la semejanza en la problematica en la Empresas Alimentos Aledan C.A., ya que en la
actualidad existen factores que no permiten que el proceso logistico se lleve de manera
ordenado para la satisfaccion de las ventas, esto es provocado por carecer de los
procedimientos y controles habituales utilizados al momento de la investigacion, los
cuales reflejan un descontrol en el almacenamiento de productos con fechas de
vencimiento, los cuales han presentado fallas que lleva a pérdidas de productos,
aumentado los costos y la utilizacion inadecuada de los recursos.

De igual modo, se cita a Cortejo y Leon (2017), el cual presentaron su trabajo
titulado “Propuesta de mejoras para la optimizacion del desempeiio del almacén
central de franco supermercados” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad Catolica San Pablo, en Arequipa, Pert. El contenido de éste trabajo se
desarrollé de la manera en que se detalla a continuacion: El presente trabajo constituye
una investigacion no experimental con caracteristicas descriptivas y explicativas. El
levantamiento de informacién requerido en el estudio de mercado se hizo a partir de
fuentes de informacion secundarias, las que fueron recolectadas mediante la aplicacion
de entrevistas al personal del almacén central. La propuesta de mejora para la
optimizacion del desempefio del almacén es interesante y viable en términos
economicos.

Los autores concluyen lo siguiente: Se generd una propuesta de mejora para la
optimizacion del desempefio del almacén central que consiste en el establecimiento y/o
implementacién de: layout, metodologia 5°S, documentos y controles, programa de
fumigacion, IPERC, alturas maximas y separaciones minimas, manipulacion semi-
automatizada, programa de mantenimiento, programa de capacitacion, evaluacion de
desempefio laboral, descripcion de puestos de trabajo, evaluacion del nivel de servicio,
procedimiento de atencion al cliente interno, indicadores de desempefio, procedimiento
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de gestion de proveedores, procedimientos de gestion de almacenes, identificacion de
aspectos ambientales, evaluacion y control de impactos ambientales.

El levantamiento de informacion requerido en el estudio de mercado se realizé
a partir de informacion secundarias, las que fueron recolectadas mediante la aplicacion
de entrevistas al personal del almacén, lo cual presenta relacién con la investigacion de
este trabajo de grado.

Por ultimo, se cita a Cuares M, Portacarrero J y Velasquez D (2016), el cual
presentaron su trabajo titulado: “Propuesta de procedimientos del control de
inventarios de materiales e insumos del departamento de servicios de la empresa
Autoyota, C.A”, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de
Carabobo, Naguanagua, Carabobo. El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo
bajo la modalidad de campo, de caracter descriptivo. Se concluye que la mayor falla
del control de los inventarios se debe a la falta de documentacion de procesos y la
ausencia de un manual de funciones y procedimientos mediante el cual cada
organizacion, segun su estructura organizacional, su mision y sus recursos, determine
objetivamente las funciones y establezca los métodos y procedimientos para alcanzar
sus objetivos. Esta investigacion guarda relacion con el objetivo del presente estudio,
ya que permitira conocer los procedimientos a seguir para lograr que no existan fallas
en el control interno de los inventarios.

El propoésito de esta investigacion era examinar y evaluar cuidadosamente el
sistema y los procedimientos actuales, relacionados con los controles internos del
manejo de los inventarios de materiales e insumos del Departamento de Servicios de la
empresa Autoyota y de esta manera proponer procedimientos que dieran seguridad
razonable de que las operaciones se realizaban de manera eficiente. Ademas existia la
necesidad de implementar procedimientos de control, ya que de esta manera se
ayudaria a cumplir con los objetivos de la empresa, el cual consistia en la satisfaccion

del cliente.
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Este antecedente de investigacion servira de apoyo a los autores del presente
trabajo, ya que proporcionara informacion acerca de las pautas a seguir, para proponer
procedimientos de control de las operaciones.

2.2 Bases Teoricas

A continuacién, se presentan las bases teorias y conceptos con la finalidad de
sustentar la investigacion y permitir la comprension de los términos empleados a lo
largo de la misma, de manera que se puedan aclarar las dudas referentes al tema.

2.2.1 Inventarios
Existen diferentes definiciones entre las cuales se encuentran:
Segun Muller, (2008)

“Los inventarios de una compafiia estan
constituidos por sus materias primas, sus productos
en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios empleada como
parte del programa de mantenimiento de un
edificio, o algo méas complejo, como una
combinacion de materias primas y subensamblajes
que forman parte de un proceso de manufactura”.

(p.1)

Segun Perdomo (2009), se consideran inventarios como un “Conjunto de bienes
corporeos, tangibles y en existencia, propios y de la disponilidad inmediata para su
consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta (mercancias
y productos terminados)”. (p.72)

2.2.2 Tipos de Inventarios

Existen diferentes clasificaciones, a continuacion, se citan algunas de ellas:

2.2.2.1 Clasificacion de inventarios segun su forma
v" Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que

se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.
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v" Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la
cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacién, aplicables a la
fecha de cierre.

v" Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por
las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para
ser vendidos como productos elaborados.

Existe un tipo de inventario complementario, segin su forma, que no es

comunmente citado en la literatura:

v"Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran
los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta
(Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:

v Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran
para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las
mercancias disponibles para la venta. Las que tengan otras caracteristicas y
estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas,
tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas
aun), las mercancias dadas en consignacién o las mercancias pignoradas
(aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros
en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

2.2.2.2 Clasificacion de inventarios segun su funcién

De acuerdo con Castillo, K. (2008) los clasifica en:

v" Inventario de seguridad o de reserva, es el que se mantiene para compensar los
riesgos de paros no planeados de la produccion o incrementos inesperados en

la demanda de los clientes.
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Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos procesos u
operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sincronizarse;
esto permite que cada proceso funcione como se planea.

Inventario en transito, esta constituido por materiales que avanzan en la cadena
de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido pero no se han
recibido todavia.

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o
producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (0
incrementar la eficiencia de la produccion) es mayor que las necesidades
inmediatas de la empresa.

Inventario de previsidn o estacional se acumula cuando una empresa produce
mas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja
para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este se acumula cuando la
demanda es estacional.

Clasificacion de inventarios desde el punto de vista logistico

Para Ballou, R. (2009), se pueden clasificar asi:

En ductos: estos son los inventarios en transito entre los niveles del canal de
suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las operaciones de
manufactura, pueden considerarse como inventario en ductos.

Existencias para especulacion: las materias primas, como cobre, oro y plata se
compran tanto para especular con el precio como para satisfacer los
requerimientos de la operacion y cuando los inventarios se establecen con
anticipacion a las ventas estacionales o de temporada.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: estos son los inventarios necesarios
para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre

reaprovisionamientos sucesivos.
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v’ Existencias de seguridad: el inventario que puede crearse como proteccion
contra la variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total de
reaprovisionamiento.
v’ Existencias obsoletas, muertas o perdidas: cuando se mantiene por mucho
tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es robado.
2.2.2.3 Utilidad de los Inventarios

Siguiendo a Muller, M. (2008), en un ambiente manufacturero justo a tiempo,
el inventario se considera un desperdicio. Sin embargo, si la organizacion tiene
dificultades en su flujo de caja o carece de control sélido sobre: la transferencia de
informacion electrénica entre los departamentos y los proveedores importantes, los
plazos de entrega y la calidad de los materiales que recibe, llevar inventario desempefia
papeles importantes. Entre las razones mas importantes para constituir y mantener un
inventario se cuentan:

v' Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y establecer
un cronograma de produccion, es necesario controlar cuanta materia
prima, cuantas piezas y cuantos subensamblajes se procesan en un
momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que
se necesita y lo que se procesa.

v" Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano
supone proteccion; no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un
momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de
los clientes o de la produccion. Si puede verse como actuan los clientes
en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la
demanda se mantienen al minimo.

v" Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de
confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es
dificil asegurar una provision constante.

v Proteccién de precios: La compra acertada de inventario en los
momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos.
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v" Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrecen descuentos cuando
se compra en cantidades grandes en lugar de pequefias.

v" Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un
articulo, pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores
que si se compra en pequefias cantidades una y otra vez (sin embargo,
los costos de mantener un articulo por un periodo de tiempo mayor seran
mas altos).Con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar
precios favorables, muchas organizaciones expiden 6rdenes de compra
globales acopladas con fechas periddicas de salida y recepcién de las
unidades de existencias pedidas.

2.2.2.4 Sistemas de contabilizacion de inventarios

Se tienen dos métodos o sistemas basicos de control de inventarios:
v’ Sistema de inventario periédico

Con este método la empresa no lleva un registro continuo de su stock, en
cambio, realiza el conteo de existencias al final del periodo o ejercicio y los resultados
se plasman en los informes financieros.

Gonzalez, J. (2010), menciona como principales caracteristicas de este sistema:

Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para
Ilevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro
de recursos.

No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por
tanto no permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de
productos (mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades, etc.)

v’ Sistema de inventario permanente o perpetuo

Con este método la empresa mantiene un registro continuo de sus existencias y
los costos de los productos o mercancias que ha vendido.

Asimismo, Gonzalez, J. (2010), ademas sefiala las siguientes ventajas de este

método sobre el periddico:
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v" Permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de
productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de
inventarios, rotaciones, evolucién de precios, etc. Por tanto mejora la
toma de decisiones.

v" Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar
a cabo una verificacion del inventario.

v Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

2.2.2.5. Otras Clases de Inventarios

1.

Inventario fisico: es el que se realiza en persona contando uno a uno todos
los bienes de la empresa.

Inventario minimo: es la cantidad minima que se puede mantener en el
almacén.

Inventario maximo: se establece un nivel de inventario maximo, ya que un
inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles de
contabilizar.

Inventario disponible: hace referencia a aquel que se encuentra disponible en
ese momento para la venta o produccion de nuevos productos.

Inventario en linea: es el referente a todo aquello que se encuentra a punto de
entrar en la linea de produccion de la empresa.

Inventario agregado: se aplica cuando el coste de administrar un articulo es
muy alto.

Inventario en cuarentena: es el inventario que debe mantener un tiempo de
espera antes de poder ser utilizado en el proceso de produccion. La
clasificacion es una de las mejores medidas de control interno de inventarios,
dado que de aplicarse correctamente puede permitir mantener el minimo de

capital invertido en stock, entre muchos otros beneficios

2.2.2.6. Modelos de Inventarios

Los modelos de inventarios, se centran en la determinacion de una politica de

inventarios 6ptima, que indique cuando debe reabastecerse un inventario y en cuanto,
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el objetivo es minimizar el costo total de inventario por unidad de tiempo. Existen
modelos de inventarios de cantidad fija y de periodo fijo, son modelos de cantidad fija
aquellos en los cuales la cantidad a comprar es la misma cada vez que se hace un
pedido, estos modelos son también de revision continua ya que se actualiza la posicion
del inventario cada vez que hay un movimiento de este.

Por otra parte, los modelos de periodo fijo son aquellos en, los cuales el tiempo
entre pedidos es el mismo, es decir, se hacen compras cada quince dias, tres meses,
entre otros. Este tipo de modelo esta relacionado con visitas del proveedor de manera
frecuente y en la oportunidad de su visita se hacen los pedidos. Los modelos de periodo
fijo también se clasifican de acuerdo al comportamiento de la demanda, como lo son,
los modelos deterministicos y probabilisticos. Los Modelos Deterministicos segun
Guerrero, H. (2010), son aquellos en los cuales la demanda es Deterministica y los
Modelos Probabilisticos son aquellos en los cuales la demanda sigue una determinada
funcién de densidad de probabilidades.

Asi mismo, para ejecutar una seleccion adecuada para el modelo de inventarios,
el procedimiento se delimita en tres etapas, segun Guerrero, H. (2010):

1. realizar una evaluacion estratégica de los procesos de manufactura o
servicios, utilizando los esquemas indicados. Esto suministra una vision general de las
necesidades de inventario y de las areas criticas.

2. agrupar los articulos de acuerdo a su criticidad y clasificacion ABC. La
clasificacion de criticidades debe hacerse articulo por articulo, particularmente por
articulos de soporte, por lo que pueden utilizarse estrategias de agrupacion de articulos
por familia.

3. una vez acopladas las necesidades de inventario.

2.2.2.7. Sistemas de Inventario
Segun Guerrero, H. (2010), un sistema de inventario es el conjunto de politicas y
controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los niveles que

deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser
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el pedido. Un sistema de inventario proporciona la estructura de organizacion y las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes en existencia.

El sistema es responsable de pedir y recibir bienes, determinar el tiempo para
colocar el pedido y seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se ha pedido, y de
quien lo ha pedido. El sistema también debe dar seguimiento, para responder a
preguntas como: ¢Recibi6 el pedido el proveedor? ;Ya se envio? ;Estan correctas las
fechas? ¢Se han establecido los procedimientos para reordenar o devolver mercancia
no deseada?, el sistema de inventarios también puede catalogarse segun el autor arriba
citado:

Sistema de inventario perpetuo: En este sistema, el negocio mantiene un
registro continuo para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto
el inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar
los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. El sistema perpetuo
ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario estan siempre
actualizados.

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para
los inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automdviles, hoy dia con
este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de precios al
cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible
ayuda a proteger el inventario.

Sistema de inventario periédico: En el sistema de inventario periodico el
negocio no mantiene un registro continuo del inventario disponible, mas bien, al fin del
periodo, el negocio hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos
unitarios para determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que

aparece en el balance general. Se utiliza también para calcular el costo de las
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mercancias vendidas. El sistema periddico es conocido también como sistema fisico,
porque se apoya en el conteo fisico real del inventario.

El sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos
del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo, pueden no
ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de Ilevar un registro al dia del
inventario disponible. Para usar el sistema periddico con efectividad, el propietario
debe tener la capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion visual.
2.2.2.8 Métodos de valuacion de inventarios

Peinado, J. (2015) describe que los métodos méas importantes para evaluar los
inventarios, se tiene:

Método FIFO o PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo
primero en salir. Su apreciacion se adapta méas a la realidad del mercado, ya que emplea
una valoracion basada en costos mas recientes.

Método LIFO o UEPS. Contempla que toda aquella mercancia que entra de
ultimo es la que primero sale. Su ventaja se basa en que el inventario mantiene su valor
estable cuando ocurre algin alza en los precios.

Método del Costo Promedio Aritmético. El resultado lo dara la media aritmética
de los precios unitarios de los articulos.

Método del Promedio Armdnico o Ponderado. Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los importes
totales entre el total de las unidades.

Método del Costo Promedio Movil o del Saldo. Calcula el valor de la
mercancia, de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y salidas
(compras o ventas) obteniéndose promedios sucesivos.

Método del Costo Basico. Por medio de este método se atribuyen valores fijos
a las existencias minimas, este método es bastante parecido al LIFO con la diferencia

de que se aplica solamente a la cantidad de inventario minimo.
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Método del Precio de Venta al Detal. Permite la estimacion de inventarios con
la frecuencia que se desee. El inventario fisico se practicara, basandose en los precios
de venta Marcados en los articulos.

Costo de Mercado o el Mé&s Bajo. Se toma como base el precio inferior de las
existencias, manteniendo el principio contabilistico del conservatismo el cual no
anticipa beneficios y preveé posibles pérdidas.

2.2.3 Almaceén

Segun la empresa SPCGROUP (2010), el almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo
o0 variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion
0 a la venta de articulos 0 mercancias.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segln el apoyo
que preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es
importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de
entrada y salida, o sea una rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible
de operacion.

La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almacén. El personal de
cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepcion,
almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.
Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas con
su debido control). Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programacién de y control de
produccion sobre las existencias. Se debe asignar una identificacion a cada producto y

unificarla por el nombre comun y conocido de compras, control de inventario y
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produccion. Cada material o producto se tiene que ubicar segln su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Toda
operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion autorizada segun
sistemas existentes. La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no
esté asignada a él, y estard restringida al personal autorizado por la gerencia o
departamento de control de inventarios. La disposicion del almacén debera ser lo méas
flexible posible para poder realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.
El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de
operacion.
2.2.3.1 Funciones del Almacén

En el mismo orden de ideas la empresa SPCGROUP (2010) dice que la mejor
manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios factores tales como
el tamafio, el grado de descentralizacion deseado, la variedad de productos fabricados,
la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura. La programacion
de la produccién establece los pardmetros que seran claves para los disefios futuros de
los almacenes. Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son
comunes a todo tipo de almacenes:

v Recepcion de Materiales

Registro de entradas y salidas del Almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y de almaceén.

Despacho de materiales.

NN

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y
contabilidad.
2.2.3.2 Segun su localizacion y la funcion para la que fueron creados, encontramos

distintos tipos de almacén.
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v Almacén Central: este almacén es creado para disminuir los costos ya que se
sittan lo més cerca posible a las plantas de produccion con lo que la distancia
y la velocidad son factores criticos para su disefio.

Una de las funciones que tiene este tipo de almacén es suministrar productos a los
almacenes regionales. Por lo general en estos almacenes se busca consolidar volimenes
importantes de material para disminuir lo mas posible el manejo de pequefias
cantidades de material que incrementan el costo en recursos y tiempo para manipular
cargas pequefas.

v Almacén Regional: este almacén se localiza cerca de los lugares donde se van

a consumir los productos. El disefio esta mas enfocado a la especializacion de
paquetes ideales para su consumo inmediato, adecuado para recibir grandes
cantidades de material y con una zona de separacion para distribuir los
productos en grupos pequefios como kitts de materiales utilizados en las lineas
de manufactura o consumo final. La ruta de distribucion de los productos del
almacén a los centros de consumo no debe ser superior a un dia.

v Almacén de Transito: se trata de un recinto especialmente acondicionado para
la recepcion y expedicion rapida de productos. Se suele localizar en algin punto
intermedio entre el almacén regional y el lugar de consumo, cuando entre
ambos hay una distancia que se tarda en cubrir un tiempo superior a un dia.
Suele aplicar equipos y sistemas de almacenaje sencillos.

v Almacén en Punto de Uso: estos almacenes son ubicados en los centros de
produccion colocados a una distancia accesible para los operadores que
fabrican algun producto o ensamblan componentes. Se suele localizar en el
lugar de consumo, por lo general se almacenan componentes que por su
volumen y peso resulta mas econémico tenerlos en cantidades suficientes para
un dia de produccién que enviarlos varias veces en el dia.

2.2.4. Procesos
Segun Paz, (2008), un proceso, es comprendido como todo desarrollo
sistematico que conlleva una serie de pasos ordenados u organizados, que se efectan
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o0 suceden de forma alternativa o simultanea, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados entre si y cuyo proposito es llegar a un resultado preciso. Desde una
perspectiva general se entiende que el devenir de un proceso implica una evolucién en
el estado del elemento sobre el que se esta aplicando el mismo, hasta que este desarrollo
llega a su conclusién. De esta forma, un proceso industrial acoge el conjunto de
operaciones disefiadas para la obtencion, transformacion o transporte de uno o varios
productos primarios.

De manera tal, que el propdsito de un proceso industrial esta basado en el
aprovechamiento eficaz de los recursos naturales de forma que éstos se conviertan en
materiales, herramientas y sustancias capaces de satisfacer mas facilmente las
necesidades de los seres humanos y por consecuencia mejorar su calidad de vida.

Los procesos estan vinculados con la manufactura donde se convierten las
materias primas en productos terminados. También comprende los procesos de
obtencion de otros productos mediante la transformacion de un primer producto
terminado.

2.2.5. Diagrama Ishikawa

Jeison e Meire, (2018). Blog de la calidad. El Diagrama de Ishikawa, también
conocido como Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, es una
herramienta de la calidad que ayuda a levantar las causas-raices de un problema,
analizando todos los factores que involucran la ejecucion del proceso. Creado en la
década de 60, por Kaoru Ishikawa, el diagrama tiene en cuenta todos los aspectos que
pueden haber llevado a la ocurrencia del problema, de esa forma, al utilizarlo, las
posibilidades de que algun detalle sea olvidado disminuyen considerablemente.

En la metodologia, todo problema tiene causas especificas, y esas causas deben
ser analizadas y probadas, una a una, a fin de comprobar cuél de ellas est4 realmente
causando el efecto (problema) que se quiere eliminar. Eliminado las causas, se elimina
el problema.

Es una representacion grafica compuesta de lineas y simbolos, que tiene por

objeto representar una relacion entre un efecto y sus causas. El cuerpo del diagrama es
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similar a la espina de un pescado, donde la cabeza representa el efecto o el problema,
y el resto del esqueleto son las causas responsables de la aparicion del efecto. Las
causas se dividen en cuatro o cinco categorias principales: humanas, maquinas,
métodos, materiales y entorno; en algunos casos, estas causas se pueden desglosar en
otros componentes mas simples.

Este tipo de diagramas es una herramienta practica, muy utilizada para realizar
el analisis de las causas-raices en evaluaciones de no conformidades, como se muestra

en la figura 1.

Maquina Personal

Falta de Mantenimiento Falta de entrenamiento
Equipos Obsoletos \Cmvmmaonus paralelas
> Producto
Materia prima con defecto
Hearramienta sin corte

con defecto
Métodos Materiales |

Jomada de trabajo excesiva

Falta de controf de calidad

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Jeison e Meire (2018) Blog de la calidad. [En linea]. https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-ishikawa/

2.2.6. Distribucién por valor ABC

Segln Acosta, Sierra, Guzmén y Garcia (2014), dentro de las técnicas mas
importantes para el control de inventarios se encuentra la distribucion ABC que toma
como principio la ley de distribucion deficiente de Pareto o regla del 80-20. Es por ello,
que la técnica tiene por objeto establecer, en forma discriminada, las partidas del
inventario a las cuales les debemos dar toda la atencion y en el otro extremo, aquellas
otras partidas que para su control demandan una atencion normal y en algunos casos

un trato indiferente. En sintesis, la clasificacion ABC nos indica con toda claridad que
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partidas debemos controlar en un inventario. EI ABC clasifica las partidas del
inventario en tres clases: La clase A que representa el 80% del valor del inventario y
solo el 20% del nimero de partidas existentes; la clase B que acumula el 15% del valor
del inventario y el 30% de las partidas; por tltimo, la clase C que en valor solo alcanza
el 5% pero en el porcentaje de partidas se eleva hasta el 50%.

Por lo tanto, dividir las partidas en clases permite tomar decisiones que propicien
ejercer un control exhaustivo en las que son vitales por el valor que representan, estas
son las partidas A.

Asimismo, mantener el control de las partidas A permite asegurar que con un
minimo esfuerzo se puede mantener controlado el 80% del presupuesto destinado a la
adquisicion de los materiales. En este sentido, en el otro extremo de la clasificacion se
encuentran los articulos de clase C que son los més abundantes en cuanto a nimero de
partidas, pero en cuanto a valor son partidas triviales porque solo abarcan el 5% del
presupuesto de adquisiciones. Esta situacion da la oportunidad de minimizar la atencién
en las partidas C y maximizar los esfuerzos en la atencion de las partidas A y B. Por
consiguiente, el procedimiento de obtencion de una distribucion ABC requiere de tres
datos: el cédigo o descripcion de identificacion del producto, el costo unitario y su

consumo anual o durante un periodo determinando.

e La clase A se define como los productos que poseen mas de 4 salidas de
mercancia por promedio mensuales.

e La clase B se define como los productos que poseen desde 2,1 hasta 3
salidas de mercancia en promedio mensuales.

e La clase C se define como los productos que poseen desde 0,1 hasta 2
salidas de mercancia en promedio mensuales.

e Laclase D se define como los productos que poseen 0 salidas de mercancia

en promedio mensuales.
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El célculo para determinar la cantidad de salidas mensuales que posee un

producto se realizo segun la siguiente formula.

Producto vendido
Consumo mensual= NImeses

En las empresas se hace necesario clasificar los productos de alguna manera para
tener mayor control sobre ellos, una de ellas es el ABC. Este tipo permite a las empresas
a identificar los productos con mayor movimiento en cuanto a entradas y salidas de
mercancia o si se prefiere con mayor flujo de dinero, la clasificacion de los productos
influye directamente en la planificacién de la toma de inventarios, ya que con ella se
logra dar prioridad a los productos con mayor movimiento al momento de
inventariarlos, asi como también sirve para la organizacion de los productos dentro del
almacén, colocando los productos con mayor movimiento mas cerca de las areas de
despacho o salida. Algunas de las ventajas que traeria la implementacion de esta teoria
ABC para la empresa son las siguientes:

> Mejora las politicas de inventario.
> Establece prioridades al momento de realizar inventario.
Facilita la busqueda del producto en el almacén.
2.2.7 Diagrama de Pareto
El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista
italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizo un estudio sobre la distribucion de
la riqueza, en el cual descubri6 que la minoria de la poblacion poseia la mayor parte de
la riqueza y la mayoria de la poblacion poseia la menor parte de la riqueza. Con esto
establecid la llamada «Ley de Pareto» segun la cual la desigualdad econémica es
inevitable en cualquier sociedad.
El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy se

conoce como la regla 80/20.
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En este orden de ideas Sales, M (2002), dice que el Diagrama de Pareto se
pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia mediante la aplicacion del
principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos
problemas sin importancia frente a solo unos graves. Ya que, por lo general, el 80% de
los resultados totales se originan en el 20% de los elementos.

La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria dtil a la
derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria Util en una sola
clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser colocada en el extremo
derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o
porcentaje.

La grafica es muy atil al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de
esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accion
correctiva sin malgastar esfuerzos.

2.2.8 Metodologia 5S

La metodologia 5S es una herramienta que permite facilitarles el trabajo a las
personas y hacerle su trabajo mas atractivo. Esta herramienta propone cambios de
conceptos y valores, a traves del uso eficiente del espacio, la reduccién de fallos en el
trabajo operativo, la colaboracion y la autogestion de los puestos de trabajos.

Para Salazar, B (2016) la metodologia 5S agrupa una serie de actividades que
se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucion
de labores de forma organizada, ordenada y limpia. Dichas condiciones se crean a
través de reforzar los buenos habitos de comportamiento e interaccién social, creando
un entorno de trabajo eficiente y productivo. La metodologia de las 5S es de origen
japonés, y se denomina de tal manera ya que la primera letra del nombre de cada una
de sus etapas es la letra ese (5).

2.2.9 Etapas de la Metodologia 5S
Salazar, B (2016), describe las etapas de la metodologia 5S de la siguiente

manera:
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1. Clasificacion u Organizacion (Seiri)
Clasificar consiste en:
Identificar la naturaleza de cada elemento: Separe lo que realmente sirve de lo

que no; identifique lo necesario de lo innecesario, sean herramientas, equipos, Gtiles o

informacion.
Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafiados obsoletos mas...
& uCnSIZ; >—NO-»| SEPARARLOS / . DONAR
\.\\/./ _~¢Son Utiles paraN.. ol reaneEeRin

‘,,_\?Igwen mas % VENDER

. /_,
N

. 4

REPARARLOS

v 4

ORGANIZARLOS |« . DESCARTARLOS j¢—————NO

Figura 2. Elementos de la Organizacion
Autor: Salazar, B (2016)

Las herramientas a utilizar son:
La herramienta mas utilizada para la clasificacion es la hoja de verificacion, en la cual
podemos plantearnos la naturaleza de cada elemento, y si este es necesario 0 no.
Las ventajas de clasificar son:
Se obtiene un espacio adicional
Se elimina el exceso de herramientas y objetos obsoletos

Se disminuyen movimientos innecesarios

Y V V VY

Se elimina el exceso de tiempo en los inventarios
» Se eliminan despilfarros
2. Orden (Seiton)

Ordenar consiste en:
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» Disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como
necesario.

» Disponer de sitios debidamente identificados para ubicar elementos que se
emplean con poca frecuencia.

» Utilizar la identificacion visual, de tal manera que les permita a las personas
ajenas al area realizar una correcta disposicion.

» ldentificar el grado de utilidad de cada elemento, para realizar una disposicion
que disminuya los movimientos innecesarios:

Cuadro 1. Clasificacién de Orden

Frecuencia de uso | Disposicion

Lo utiliza en todo momento Téngalo a la mano, utilice correas o
cintas que unan el objeto a la
persona

Lo utiliza varias veces al dia Disponer cerca a la persona

Lo utiliza todos los dias, no en todo | Téngalo sobre la mesa de trabajo o

momento cerca de la maquina

Lo utiliza todas semanas

Lo utiliza una vez al mes Coloquelo cerca del puesto de
trabajo

Lo usa menos de una vez al mes, Coloquelo en el almacén,

posiblemente una vez cada dos o tres | perfectamente localizado

meses

Autor: Salazar, B (2016)

» Determine la cantidad exacta que debe haber de cada articulo.
» Cree los medios convenientes para que cada articulo retorne a su lugar de
disposicion una vez sea utilizado.

Las herramientas a utilizar son:

» Cadigos de color

» Sefalizacion

» Hojas de verificacion
Las ventajas de ordenar son:

» Se reducen los tiempos de bldsqueda
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» Se reducen los tiempos de cambio

» Se eliminan condiciones inseguras

» Se ocupa menos espacio

» Se evitan interrupciones en el proceso.

3. Limpieza (Seiso)
Limpiar consiste en:

» Integrar la limpieza como parte del trabajo

» Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento autbnomo y rutinario
» Eliminar la diferencia entre operario de proceso y operario de limpieza

» Eliminar las fuentes de contaminacion, no solo la suciedad

Las herramientas a utilizar son:

» Hoja de verificacion de inspeccion y limpieza
» Tarjetas para identificar y corregir fuentes de suciedad

Las ventajas de limpiar son:

» Mantener un lugar de trabajo limpio aumenta la motivacion de los
colaboradores
La limpieza aumenta el conocimiento sobre el equipo

Incrementa la vida util de las herramientas y los equipos

YV V V

Incrementa la calidad de los procesos.
» Mejora la percepcion que tiene el cliente acerca de los procesos y el producto.

4. Estandarizacion (Seiketsu)
Estandarizar consiste en:

» Mantener el grado de organizacion, orden y limpieza alcanzado con las tres
primeras fases; a través de sefializacion, manuales, procedimientos y normas de
apoyo.

» Instruir a los colaboradores en el disefio de normas de apoyo.
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>

>

Utilizar evidencia visual acerca de como se deben mantener las areas, los
equipos y las herramientas.

Utilizar moldes o plantillas para conservar el orden.

Las herramientas a utilizar son:

>
>
>

Tableros de estandares
Muestras patrén o plantillas

Instrucciones y procedimientos

5. Disciplina (Shitsuke)

La disciplina consiste en:

>

YV V V

>

Establecer una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por los
logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza

Promover el habito del autocontrol acerca de los principios restantes de la
metodologia

Promover la filosofia de que todo puede hacerse mejor

Aprender haciendo

Ensefiar con el ejemplo

Haga visibles los resultados de la metodologia 5S

Herramientas a utilizar:

>
>

Hoja de verificacion 5S
Ronda de las 5S

Ventajas de la disciplina:

>

Se crea el habito de la organizacion, el orden y la limpieza a través de la

formacidn continua y la ejecucion disciplinada de las normas.
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2.2.10 Técnica de grupo nominal (TGN)

Segln Barbera, R y Pifiero, J (2011), la TGN es una técnica empleada por una
organizacion para determinar el grado de importancia o criticidad acerca de un conjunto
de problemas, proyectos, soluciones, etc. Como su nombre lo indica, esta técnica se
aplica a través de consenso en grupos o equipos de trabajo, para involucrar varias
opiniones y cuando existen decisiones las cuales no pueden o no conviene que sean
tomadas por una sola persona. Este analisis se lleva a cabo de un modo altamente
estructurado, permitiendo que al final de la reunién se alcancen un buen namero de
conclusiones sobre las cuestiones planteadas. Esto facilita, la generacion de ideas, el

andlisis de los problemas y/o causas que los generan.

La Técnica de Grupo Nominal puede ser utilizada en situaciones donde no
existan datos disponibles o resulte dificil su obtencion. Las participaciones de una
técnica de Grupo Nominal deben tener conocimiento y experiencia sobre los asuntos
que se han de jerarquizar, ya que la votacion (jerarquizaron) se hace sobre esta base.
Las diferencias de percepcién sobre el asunto (entre ellas el desconocimiento) se

reflejan en la dispersion de los resultados.
¢ Como se elabora?

A) Se elabora una lista de temas, problemas o soluciones a priorizar. Se sugiere,
al trabajar con equipos donde existan participantes que no sean muy activos, el hacer
una Tormenta de Ideas silenciosa antes de iniciar la sesion abierta a manera de que las

personas se sientan con mas confianza a expresar sus ideas.
B) Escriba las ideas aportadas en un pizarron o rotafolio.

C) Elimine cualquier idea duplicada después de consultarlo con los

participantes y/o clarifique las ideas que puedan aparecer confusas para el grupo.
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D) Identifique las ideas que ha puesto en el pizarron o rotafolio con letras. (Esto

es para gue no exista confusion al priorizar las ideas).

E) Pida a los participantes que califiquen las ideas propuestas en orden de
importancia (Votacidon o Jerarquizacion). Cada miembro del equipo escribird en una
hoja de papel las letras de las alternativas y la calificacion de la importancia que le da
a cada una de ellas.

F) Combine las calificaciones de todos los miembros del equipo (suméndolas)

para priorizar los temas (Jerarquizacion General).

G) ldentifique el orden de prioridades del mas alto al méas bajo e inicie la

sesion de planeacion de acciones para la solucion.
Ventajas:

» Reduce la probabilidad de aparicion de conflictos.

> Permite la proliferacion de un buen nimero de ideas. Estas son formuladas
sintéticamente.

» Se consideran las posiciones minoritarias. Todos los componentes del grupo
participan.

» Se garantiza que los éxitos de las ideas no dependen de la brillantez en la
exposicion de las mismas.

Utilidades:

» Cristalizar todas las opiniones del grupo, equilibrando la participacion.

Y

Permite al equipo llegar rapidamente a un consenso.
» Hace posible que el anélisis se lleve a cabo de un modo altamente estructurado,
permitiendo que al final de la reunién se alcancen un buen ndmero de

conclusiones sobre las cuestiones planteada
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2.3 Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto, explica que las bases legales son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo

amerite”.
Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas por:

NORMA VENEZOLANA ALIMENTOS. PRINCIPIOS GENERALES PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS MICROBIOLOGICOS COVENIN
409:2016

Que tiene por objetivo establecer los principios generales y las definiciones de
varios términos relativos al establecimiento de criterios microbiol6gicos para alimentos
y/o ingredientes alimentarios. Esta norma venezolana COVENIN aplica a cualquier
norma técnica donde se especifiquen criterios microbioldgicos para alimentacion y/o
ingredientes alimentarios. Donde se destaca la descripciéon de los componentes del

criterio microbioldgico, en sus puntos:

» 5.2.6. La forma bajo la cual el alimento es almacenado y distribuido
(congelado, refrigerado o a temperatura ambiente).
» 5.2.7. El abuso potencial de consumidor.
» 5.2.8. Vida util del producto.
En el mismo orden de ideas la NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL
REGLAMENTO GENERAL DE ALIMENTOS No. SG-081, en sus articulos:

ARTICULO 3° A los fines previstos en estas normas y en el Reglamento General de

alimentos, se establecen las siguientes definiciones:

» Alimento Fresco: es aquel alimento que no ha sufrido ninguna transformacion

dirigida a su conservacion o el mantenimiento de su valor alimenticio y su vida
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util esta suspendida en algunos casos al uso de bajas temperaturas para su
conservacion.

Alimento Manufacturado: Es aquel alimento obtenido como resultado de un
proceso tecnoldgico.

Alimento Natural: Se consideran alimentos naturales: Los alimentos de origen
vegetal, animal o mineral para cuyo consumo se requiere solo de la remocién
de las partes no comestibles o de los tratamientos adecuados para su perfecta
higienizacion y conservacion.

Alimento Perecedero: Es aquel alimento fresco o manufacturado que, en razén
de su composicion, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, puede
experimentar cambios de diversa naturaleza que limitan su periodo de vida til,
y que, por lo tanto, exige condiciones especiales de fabricacion, conservacion,
almacenamiento y transporte.

Envase: Articulo fabricado a partir de uno o mas materiales y cuya funcién es
la de contener, proteger y facilitar la comercializacion del alimento.

Fecha de Consumo Preferente: Es la fecha hasta la cual el producto mantiene
sus caracteristicas, siempre que éste se haya conservado en las condiciones
recomendadas; sin embargo, después de esa fecha, el alimento puede ser
enteramente satisfactorio y su consumo posterior no implica un riesgo de salud
publica, ni necesariamente un deterioro considerable de su calidad.

Fecha de Expiracion, Vencimiento o Caducidad: Es la fecha en que termina el
periodo de vida util del producto, desde el punto de vista microbiologico; y
después de lo cual éste no puede ser comercializado.

Manipulacion de Alimentos: Cualquier operacion o proceso a la que es
sometido el alimento desde el cultivo, recoleccion, seleccion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte, expendio y preparacion para el
consumo.

Periodo de Vida Util: Es el tiempo durante el cual el producto conserva la
calidad de disefio bajo el que es ofrecido al consumidor en cuanto a sus
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caracteristicas béasicas aceptables, desde el punto de vista organoléptico,
nutricional, fisico — quimico y microbioldgico, cuando éste es mantenido y
conservado en las condiciones recomendadas durante toda la cadena de
comercializacion hasta su consumo.

ARTICULO 4°: Se consideran como alimentos no aptos para el consumo humano los
que presentan algunas de las siguientes condiciones:

» Que el producto haya excedido su fecha de vencimiento.

» Que se trate de alimentos nocivos, alterados o contaminados.
ARTICULO 7° Quedan sujetos a Permiso Sanitario los establecimientos y los
vehiculos de propiedad publica o privada, destinados a efectuar una o varias de las

siguientes actividades:

Produccién y fabricacién de alimentos.
Preparacion de alimentos.

Depdsito o almacenamiento de alimentos.

vV V VYV V

Transporte de alimentos.

» Expendio de alimentos, fijos o ambulantes.
ARTICULO 20: Los alimentos envasados 0 empacados tanto de fabricacion nacional
como importados, deben indicar en el envase o rotulo, la identificacion del lote de
produccidn, asi como la fecha de expiracion. Esta informacion debe ser visible y
facilmente legible y no podrd ser cubierta, modificada o alterada bajo ninguna

circunstancia.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Almacen: son instalaciones que mantienen productos en existencia y es considerado
punto de distribucion de la empresa.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla 'y

valorarla con respecto a las restantes de su especie.
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Control de inventario: adecuado manejo de los inventarios a través de la verificacion
y correccion de posibles anomalias, permitiendo asi su confiabilidad, de tal manera que
se lleve una direccion continua de las operaciones que mantengan un nivel éptimo de
existencia en los almacenes.

Control: comprobacion, intervencion, inspeccion, direccién de normas para el
cumplimiento de los objetivos.

Despacho: salida de los productos del almacén y da por concluido la funcion de
almacenaje y conservacion.

Eficiencia: logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad.

Eficacia: virtud, fuerza y poder para obrar. La eficacia es una cualidad que debe tener
tanto el sistema de control interno como la auditoria interna.

Existencias: son las mercancias que se tienen para su venta en el transcurso normal de
una actividad mercantil de una empresa.

Evaluacion: valorizacion del sistema de control interno para conocer su grado de
desarrollo, operatividad y eficacia.

ERP: se refiere aEnterprise Resource Planning, que significa “sistema de
planificacion de recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de distintas
operaciones internas de una empresa, desde produccién a distribucién o incluso
recursos humanos.

Inventarios: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una
persona, empresa o institucion.

Kaizen: Se emplea de forma diaria para el mejoramiento continuo de los individuos y
la estructura social. En una compafiia debe de existir todos los dias un reto que permita
buscar mejoras y equilibrio en la estructura, como la Toyota que aplica dicho principio.
Layout: es un término de la lengua inglesa que no forma parte del diccionario de la
Real Academia Esparfiola (RAE). ... La nocién de layout suele utilizarse para nombrar

al esquema de distribucién de los elementos dentro un disefio.
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Metodologia 5S: El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre
que en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion
japonesa basada en cinco principios simples.

Organizacion: son estructuras administrativas y sistemas administrativos creados para
lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del
talento humano o de otras caracteristicas similares. Son entidades sociales que permiten
la asociacion de personas que interactUan entre si para contribuir mediante sus
experiencias y relacion.

Politicas Corporativas: Es la orientacién o directriz que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas
y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas deben ser dictadas
desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa es al logro de objetivos y metas
determinadas.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo
de tiempo.

Profit Plus: Administrativo 2KDoce. Es la solucion de gestién administrativa que
ofrece soporte a los procesos de negocio de su organizacion de forma integral, sencilla
y flexible en las areas de Inventario, compras, ventas, importaciones y tesoreria,
potenciando el funcionamiento de su negocio.

Sistemas de Contabilidad: Un sistema de contabilidad no es mas que normas,
pautas, procedimientos etc. para controlar las operaciones y suministrar informacion
financiera de una empresa, por medio de la organizacion, clasificacion y cuantificacion

de las informaciones administrativas y financieras que se nos suministre.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini, M. (2002), EI Marco Metodoldgico es:

“El conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propésito de permitir,
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados™. (p. 125)

En relacién a lo antes expuesto, de acuerdo a la opinion del autor se presenta un
marco metodologico que permitird desarrollar el disefio y el analisis de la problemaética
de la presente investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion
Segun Balestrini, M. (2002), sefiala:

“Los proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones
que proponen la formulacién de modelos, sistemas entre otros, que
dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual
fue sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a
satisfacer”. (p.9)

Del mismo modo, Hurtado, J. (2008), define a un proyecto factible o
investigacidn proyectiva como:

“Aquel que consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un

programa o un modelo, como solucion a un problema o necesidad de
tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de
una region geografica, en un area particular de conocimiento, a partir
de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias
futuras, es decir con base en los resultados de un proceso
investigativo”. (p.47)



En congruencia con lo antes descrito, dicho proyecto de investigacion se
desarrollara bajo el tipo de investigacion de proyecto factible, buscando hallar todas
las posibles soluciones a la problematica en la empresa Alimentos Aledan C.A,
presentada en el Capitulo | de la investigacion para cumplir con el objetivo propuesto.
3.2 Disefio de la Investigacion

Bajo este mismo orden de ideas, se utilizard un disefio de investigacion de
campo, ya que la realizacion del proyecto se llevara a cabo en el lugar donde se esta
presentando la problematica antes mencionada, lo que permitira tener una precision
mas clara y veraz. Segun la definicion del disefio de la investigacion de los siguientes
autores son:

Segun Arias, F. (2006), expone el disefio de la investigacion:

“Como la estrategia general, que adopta el investigador para
responder al problema planteado, definido por el origen de los datos,
tanto primarios, en disefios de campos como secundarios en estudio
documental y la manipulacion o no de las condiciones en las cuales
se realiza el estudio”. (p.26)

De igual forma, Hurtado, J. (2008), define el disefio como:

“El disefio que alude a las decisiones que se toman en cuenta al
proceso de recoleccion de datos que permite al investigador lograr la
validez interna de la investigacion, es decir, tener un alto grado de
confianza de que sus conclusiones no sean erradas”. (p.147)

3.3 Nivel de la Investigacion

Para fines de la presente investigacion el nivel de conocimientos se encuentra
situada dentro de las caracteristicas de la investigacion descriptiva, ya que permitira
una percepcion mas amplia del comportamiento de los procesos de almacén y
lineamientos logisticos dentro de la organizacion. Segun Arias, F. (2006), la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento”. (p.24)
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Por otra parte, el estudio estarad respaldado por el desarrollo de los objetivos
establecidos, que contara con aportes de citas bibliogréficas, teorias y conceptos para
darle forma a los pasos a seguir. Es por esto que se puede decir que la presente
investigacion ademas es una investigacion documental.

Por consiguiente, Nava, H. (2008), nos dice que:

“La investigacion documental es conocida como una investigacion
bibliogréafica, es una investigacion formal, tedrica, abstracta si se
quiere, por cuanto se recoge, registra, analiza e interpreta
informacion contenida en documentos, soportes de informacién
registrados, es decir, en libros, revistas, materiales iconograficos
entre otros”. (p.10)

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1Poblacion

La poblacion siendo aquella la representacion de todo un conjunto, para presente
investigacion se tomara toda la empresa, Alimentos Aledan, C.A constituida por un
departamento de finanzas, materiales (Almacén) y Ventas. Segun Hurtado, J. (2008),
define la poblacion como un: “conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento
a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion”. (p.141)

Asi como también Balestrini, M. (2006), define la poblacion como “el conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes”
(p. 137)

3.4.2 Muestra

Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto
de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para
que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion. Una vez conocida
la poblacion, se procederd a tomar la muestra, en el cual estard representada por el
Departamento de Materiales (Almacén) de la empresa Alimentos Aledan, C.A. Segun

Balestrini, M. (2006), sefala que: “una muestra es una parte representativa
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de una poblacidn, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p.141).

En otro orden, Hurtado, J. (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando:

“La poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar

toda, entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una
muestra. El muestro no es un requisito indispensable de toda
investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el
contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio”. (p. 141)

3.5 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hurtado, J. (2006), define a la técnica e instrumentos de recoleccién de
datos como “la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”. (p.164)

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion, se optaran por
aquellos que ayudan al logro de los objetivos planteados y obtener la informacion
necesaria de manera organizada. Las técnicas empleadas se presentan a continuacion:

e Técnicas

3.5.1 Observacion Directa: Segun Hurtado, J. (2008), la observacion directa
constituye un proceso de atencion, recopilacion, seleccion y registro de informacion,

para el cual el observador se apoya en sus sentidos”. (p.459).
Esto se llevard a cabo en el almacén y en el sistema PROFIT de la empresa
Alimentos Aledan C.A, para asi observar las debilidades que presenta dicha empresa.
3.5.2 Revision Documental: Segun Hurtado, J. (2008), es una técnica en la cual se
recurre a informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros o0 como texto que en si mismo constituyen los
eventos de estudio”. (p.427). Para la presente investigacion se utilizara la técnica de
revision documental de los registros de la empresa, asi como también la gestion

electronica de los documentos que guarden relacion con la problematica tratada, con el
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fin de obtener una base de conocimiento exhaustivo y preciso de la fuente de
informacion.
3.5.3 Entrevista: Segun Rodriguez, (2010), “la encuesta es una comunicacion
planificada, con objetivos y estrategias predeterminadas; lleva como proposito definido
la recopilacion de informacioén de uno o varios informantes, simultineamente o no”
(p.96)
e Instrumentos
3.5.4 Instrumentos: Segin Hurtado, Jacqueline (2008), “representa la herramienta con
la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion, es decir, el con qué. Los
instrumentos pueden estar ya elaborados e incluso normalizados”. (p.153).
» Ficha de Observacién: La Ficha de observacion es aquella que le permite al
participante permite determinar que se estd haciendo, como se esta haciendo,
quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo se toma, donde se hace y
por qué se hace.
En relacion a lo antes expuestos esta ficha de observacion se utilizara con el
objeto de evaluar variables tanto del sistema de almacén, como del sistema de

control de inventarios de la empresa Alimentos Aledan C.A.

» Entrevista Semiestructurada: Segun Martinez, M. (2004):

“La entrevista adopta la forma de un didlogo coloquial, o entrevista
semiestructurada, complementada posiblemente, con otras técnicas
y de acuerdo con la naturaleza especifica de la investigacion que se
va realizar, de las cuales, podran derivarse categorias de analisis, no
preestablecidas, las mismas pueden emerger en la medida que se
analicen los resultados” (p.157).

En este orden de ideas esta entrevista semiestructurada se realizara en
las oficinas de la empresa Alimentos Aledan C.A, a sus empleados del area

del almacén y la gerencia. Se seleccionaran los cargos de: Almacenista,
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supervisor de almacén y al gerente de alimentos de la empresa Alimentos
Aledan C.A.

» Registro Fotografico: Aguirre (2007, p.68) expone que el documental
fotogréfico es utilizar la fotografia como una prueba o como demostracion de
un hecho. Por otro lado, Freeman (2010, p74) expresa que es el equivalente
publico al registro personal del fotografo, es decir, algo que guarda en su
contenido diferentes opciones, las cuales quedan a decision del fotografo; ya
sean imagenes de acontecimientos, artificios o personas.

3.6 Técnicas de Analisis de Informacion
Las técnicas de resolucion de problema de ingenieria industrial usadas para
cumplir los objetivos de esta investigacidn fueron los siguientes:

» Técnica de 5 ¢Por qué?: Se realizo luego de la observacion directa,
comenzando por la pregunta prioritaria la cual es lo concluido por los
entrevistados. Repitiéndose la cantidad de ¢por qué? Necesarios hasta
conseguir la causa raiz de la pregunta.

» Diagrama de Ishikawa, se tomaron cada uno de los procesos de la empresa
Alimentos Aledan C.A., a diferencia de lo usado cologuialmente basado en cada
una de la “M” materiales, métodos, maquina, medidas, entre otras. En la parte
derecha se enuncia el problema, el resultado de las causas raiz de los 5 por que
forman parte de la debajo de cada una de las categorias.

» Técnica de grupo nominal, se pondera cada una de las causas obtenidas del
diagrama de Ishikawa, de mayor importancia con el numero de items restando
uno, hasta el ultimo ponderado que tiene como ponderacién cero, la suma de
cada uno de los encuestado genera la frecuencia absoluta.

» Diagrama de Vilfredo Pareto, los resultados obtenidos de la técnica de grupo
nominal, son ordenado desde la mayor frecuencia hasta la causa de menor
frecuencia, se calcul6 la frecuencia relativa acumulada y se realiza un grafico

combinado de barras para cada una de las causas, y una recta poligonal de la
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frecuencia relativa acumulada. Visualmente se puede observar la intercepcion

del valor porcentual con las causas prioritarias para la resolucién de problema.

3.6.1 Fases de la Investigacion

A continuacion, se describen por medio de fases, el procedimiento para el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados en el capitulo | de este proyecto
de investigacién, a través de las cuales se alcanzara el objetivo general de la
investigacion propuesto.

Fase I: Diagnostico de la situacién actual de almacén y control de inventarios.

En primer lugar, se sintetizara la informacién obtenida a través de la aplicacion
de la entrevista. Posteriormente se observara el proceso de distribucion, para presentar
su representacion gréfica. Se revisaran los documentos de la empresa donde reflejan
como llevan la informacion y el control de los costos.

Fase I1: Analisis de las causas que infieran en la gestion de almacén

Se realizard una revision documental de la informacion obtenida de la fuente
primaria y se hara la revision bibliografica para comparar e identificar fallas en cuanto
a los sistemas de distribucion.

Para hacer el analisis sera necesario el uso de herramientas que permitan
evidenciar los problemas, causas y efectos de los mismos por lo tanto sera necesario el
uso del diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa todas ellas aplicadas a la
empresa Aledan, C.A.

Fase I11: Disefio de un plan de mejoras para la gestion de almacenamiento de la
empresa Alimentos Aledan.

Con la revision y comparacion efectuada se construird el sistema logistico de la
empresa Aledan C.A. Se determinaran las causales de costos y su posicionamiento
estratégico para proponer una forma de mejorar el sistema actual e identificar ventajas
competitivas. La informacién obtenida permitira examinar el modelo de toma de

decisiones
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Fase IV: Estudio de factibilidad econdmica, operativa, técnica, social y ambiental.
En esta fase se llevara a cabo un analisis costo-beneficio de la propuesta
presentada en las condiciones dadas, con la finalidad de hacer una cuantificacion de los

beneficios que se puedan obtener.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En lo que respecta a las técnicas de analisis y presentacion de los resultados, el
autor Tamayo y Tamayo (2012), expresa lo siguiente: “los datos tienen su significado
unicamente en funcién de las interpretaciones que les da el investigador. De nada
servira una abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico;
pueden utilizarse técnicas logicas y estadisticas”. (p.156).

De acuerdo a lo antes expuesto, se presentan los resultados obtenidos en el
desarrollo de las fases establecidas para el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccién y analisis de datos, con
la finalidad de proponer un plan de mejoras en la gestion de almacén y control de
inventarios para la empresa Alimentos Aledan C.A.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de almacén y control de inventarios.
En esta primera fase se aplicaron las técnicas de recoleccion de informacion a través
de los instrumentos como lo son el diagrama de bloque donde se describen todos los
procesos de la empresa, asi como la entrevista semiestructurada donde se entrevisto al
personal que trabaja directamente en el area de estudio, ademas de la ficha de
observacion donde se evalud de manera cualitativa las variables mas importantes tanto
del almacén como del sistema de control de inventario PROFIT y por altimo se realizé
un Check List de las normas con las que debe contar la empresa Alimentos Aledan
C.A., como se muestra a continuacion:
4.1.1 Descripcion del proceso de almacén y control de inventario de la empresa
Alimentos Aledan C.A.

Alimentos Aledan C.A, es una empresa que mantiene operaciones en Venezuela
y sigue en constante crecimiento en la participacion del mercado nacional. Es una
empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de productos alimenticios no

perecederos, cuenta con tres (3) afios de experiencia comercializando productos que



surten al area de hipermercados, supermercados, mercados y abastos, se encuentra
ubicada en la Av. Andrés Eloy Blanco, Centro Comercial Topaz, Urb. Santa Cecilia,
en la Ciudad de Valencia, Edo. Carabobo.

Esta empresa comercializa alimentos no perecederos, los cuales podemos
afirmar que son estos productos de larga duracién, que no se ven afectados a un
deterioro a corto plazo, Estos productos, entre algunos son provenientes de empresas
Manufactureras venezolanas, empresas que siguen apostando por el desarrollo de
nuestro pais a pesar de las dificultades, dando empleo a cientos de venezolanos directa
o indirectamente. También se pueden encontrar otros productos manufacturados en el
exterior, Brasil para ser especifico, sin embargo, estos productos son importados por
una empresa venezolana que apoya al abastecimiento de alimentos de toda una nacion.
Entre los productos que podemos encontrar, esté la linea de pastas secas GALO® y
FRATELLI®. (Ver figura 3).

PRODUCTON DEsCHIrCioN PHESE N TAC O L A Ty

PASTA SEMOLADO 10 Linveds
SPFAGHETT GALO

PASTA SFMOLINA 20 Unds
LINGUING GALO

I PASITA SEMOLINA

FTORTIGLIONI GALO SO0 e 20 Vievedn

PASTA SEMOLADLO
- 20 Wil
PENNE GALO

I PASITA SEMOLALO

FUSILLL GALO 20 Vs

LASAGNA
PRECOCIODA GALO 200 pra 20 LUnds

PASTA IAGLIATELLE
FRATELLY

PASTA PENNE
MIGATE FRATELLY

SO0 s 24 Undn

PASTA FUSILLL
FRATELLY

PARTA MIGATONY
FHRATELLY

Figura 3: Catalogo de Pastas Secas
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Ademas de las pastas secas, Alimentos Aledan C.A. comercializa la marca RENATA®
la cual estd compuesta por una linea de galletas, mezclas de torta, tortas. (Ver Figura

4)

PRODUCTOS DESCRIPCION PRESENTACION UNID.P/BULTO (
MEZCLA P/TORTA
NARANJA RENATA

MEZCLA P/TORTA
COCO RENATA
MEZCLA P/TORTA
LIMON RENATA

MEZCLA P/TORTA
e ZANAHORIA RENATA 400 grs, 12 Unds.
MEZCLA P/TORTA

PINA RENATA

MEZCLA P/TORTA
VAINILLA FIESTA RENATA

MEZCLA P/TORTA
MAI(Z RENATA

MFZCLA P/TORTA
YUCA RENATA

TORTA CHOC.
C/CHOC. RENAIA

m 300 gre. 12 Unds.
TORTA VAINIL. C/LECHE

COND. RENATA

TORTA TRAD.
DE CHOC. RENATA

TORTA TRAD.
DE NARANJA RENATA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 250 grs. 12 Unds.

TORTA TRAD. C/GOTAS
DE CHOC. RENATA

TORTA TRAD.
MEZCLADO RENATA

GALLETAS DE MANT.
DE CHOC. 3 PACK RENATA

GALLETAS DE MANT.
DF COCO 3 PACK RENATA 330 gre. 20 Unds.

GALLETAS DE MANT.
DF LFCHF 3 PACK RENATA

Figura 4: Catalogo de Galletas, Mezclas de Torta y Torta.
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

Cada una de las personas que trabaja en esta empresa demuestra un compromiso
para con la empresa, realizando cada uno de sus trabajos segln su cargo, se denota que
existe un buen clima laboral y que se trabaja de forma colaborativa. El talento humano

de esta empresa estaa organizado de la siguiente manera. (Ver figura 5).
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| GERENTE COMERCIAL |

SUPERVISOR DE ALMACEN ASISTENTE ADMINISTRATIVO ]

3
| ALMACENISTA |

Figura 5: Organigrama Alimentos Aledan C.A
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

Actualmente la empresa, cuenta con un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) computarizado apoyados en la licencia de Software de PROFIT PLUS (Ver
Figura 6), el cual permite que todos los departamentos involucrado en la operatividad
de la empresa estén en sincronizacion, esto permite facilitar las tareas de los usuarios
y disminuye el tiempo por operacion. Este sistema ERP gestiona reportes de inventarios
y rotacion de productos los cuales el gerente comercial puede analizar y en base a su
criterio prepara una orden de compra a proveedores para asi esperar por aprobacion del
director. Las estrategias de ventas, los objetivos y metas mensuales son planificados
por el director, y estan enmarcados a la mision de la empresa de mantener una
rentabilidad en su comercializacion.

A final de mes se realiza un control de inventario fisico realizado manualmente
por el almacenista y secundado por el supervisor de almacén, el cual debe coincidir con

el del sistema Profit Plus (Ver figura 7).
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Figura 6: Sistemas ERP Profit Plus

Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Figura 7: Reporte de Inventario
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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4.1.1.1 Descripcion del proceso de recepcion

El proceso de recepcion de la empresa Alimentos Aledan se inicia al generar
una orden de compra al proveedor (Ver figura 8), quien envia la mercancia a las
instalaciones de la empresa Alimentos Aledan C.A., al llegar todas las unidades son
contabilizadas para asegurarse que llego exactamente lo que se envié en la orden de
compra, al finalizar el supervisor de almacén ingresa todos estos productos al sistema
PROFIT. (Ver figura 9).

R
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Figura 8: Orden de Compra
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Se genera una orden de
vompra al proveedor en Se envia la orden de
hase a las ventas y el campra al proveedor
inventario actual

El proveedor envia la
mercancia en 2 dias
habiles

S.c contabilizan las unidm.i';-x y 5e Se baja la mercancia Llega ¢l transporte
revisa que tenga total relacion con la del transporte. cot la mercancia
factura

La supervisora de
Si hay unidades en exceso o El proveedor genera una almacén reporta a la

con defectos se le notifica al orden de crédito para la administracion sobre la
proveedor proxima compra, mercancia que llego a la

CIMpIesiL.

Y ¢l administrador
ngresa los productosal
sistema

Figura 9: Diagrama de blogque (Recepcién)
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

4.1.1.2 Descripcién del proceso de ingreso de productos al almacén

En el mismo orden de ideas se muestra el proceso del ingreso de los productos
almaceén de la empresa Alimentos Aledan C.A, que empieza cuando el almacenista
ingresa toda la mercancia al almacén, seguido la supervisora carga todos los productos
al sistema PROFIT (Ver figura 10) y por altimo el almacenista clasifica los alimentos
dentro de dicha area. (Ver figura 11).
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Figura 10: Factura de compra de ingreso de mercancia
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Figura 11: Diagrama de blogque (Descripcion del proceso de ingreso de producto al

almacén)
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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4.1.1.3 Descripcion del proceso de ventas de productos

Del mismo modo se describe el proceso de ventas de producto, donde los
vendedores toman los pedidos de los clientes dichos pedidos son reportados al
administrador quien se encarga de subir los pedidos al sistema PROFIT (Ver figura
12), seguidamente el gerente general autoriza la orden de pedido, luego esta orden llega
a la supervisora de almacén quien se encarga de coordinar la preparacion de los pedidos
para que luego el almacenista proceda a realizar la preparacion de los pedidos. (Ver
figura 13).
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Figura 12: Pedidos
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Figura 13: Diagrama de blogque (Ventas de productos)
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

4.1.1.3 Descripcién del proceso de despacho

También se explica el proceso de despacho de la empresa Alimentos Aledan
C.A, el cual comienza cuando el almacenista carga la mercancia en el transporte, por
consiguiente, el chofer lleva los productos hasta las instalaciones del cliente a quien le
notifica que va a realizar el despacho, el siguiente paso es bajar la mercancia, entregar
la factura al cliente (Ver figura 14) y por ultimo el cliente devuelve la factura al chofer.
(Ver figura 15).

56



Archive  Edicdn  Modulos Procesos Tablas  Reponte Desplazarments  Ventana Ayuds
ol /B ¥¥ 4ae
K 2O0XBo5&d B/
¢ - e Tt
O Pacturys du Yorita (ofl@iws
Generales Lista Adronales
Encabezado
Nimero Cond Pag Status e108rads Fecra
Clente! 3iy a1 PCANTO PAST FO00 © A Vencimento
Venceder] A Transg. | tiad DA € A
b N C.| 000001600 | Monedal BOLIVAR 5 1 00000 | BSS
Detalle
_|Reng Aticulo Amact  Cant Preco Unid % Desc Neto LV A
1 ouet *! DPooY 12.00 12,.598.95 UND 151,183.40 1
2 AL * proos 300 18,07593 UND 427779 8
3 ALMS2 * DPoot 300 18,075.93 UND 5422779 8
v
< >
LOuD} VRIAGRE QUIDV 1 “ [ Suttotal 250612 98
@ g", @‘ Camet 5 Dege 000] VA 24 125 14
| Rec! 000 | Opes 0 00
ﬁ i ‘ Deovmaniy merens Saldo 100 | Total 2B BO3 12

Figura 14: Factura
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

} : El chofer lleva la mercancia al cliente
El almacenista carga la : =5 . > . : A
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mercancia en el transporte
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El cliente le devuelve una copia de El chofer le entrega la factura
fa factura al chofer original al cliente

Figura 15: Diagrama de bloque (Despacho)
Autor(es): Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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4.1.2 Resultados de la Entrevista Semiestructurada realizada al personal de la
Empresa Alimentos Aledan C.A

Se realizaron entrevistas semiestructuradas de tipo informal al personal que esta
relacionado con el area de estudio, como lo son el gerente de alimentos, la supervisora
de almaceén y el almacenista, para poder obtener informacién sobre los procesos de
recepcion, almacenaje y despacho, condiciones de trabajo, manipulacion del sistema
PROFIT, entre otros. Se logré realizar una indagacion mas amplia acerca de la
situacion que presenta el &rea en estudio, puesto que estas se realizaron directamente
al personal que en ella labora, quienes a su vez expresaron sus opiniones y
observaciones con las condiciones del area y de igual manera fue de gran utilidad para
asi apreciar el grado de conocimiento y manejo que los mismos poseen sobre los
métodos que emplean para llevar a cabo cada una de las operaciones a las qué estos se
encuentran asignados.

Luego de realizar la entrevista al gerente de alimentos, a la supervisora de

almacén y al almacenista:
1.- El personal tiene buen conocimiento de los procesos que se ejecutan en la empresa
alimentos Aledan.
2.- Quienes también manifestaron que el sistema PROFIT es sencillo de manejar, ya
que solo da acceso a los médulos que puede intervenir en cada puesto de trabajo.
3.- La supervisora de almacén y el almacenista mostraron preocupacion por la
inexistencia de sefializacion de las caracteristicas del producto en el area estudiada.
4.- Existe un exceso de confianza del almacenista en la toma decisiones de las
locaciones de cada uno de los productos.
5.- El almacenista extiende su relacion laboral hasta cumplir con las responsabilidades
de recolector del picking list, empaque, despacho y traslado.
6.- Presenta diversas problematicas en cuanto a la gestion de inventarios por no
establecer politicas y controles adecuados para determinar los niveles del mismo.
7.- Carece de una metodologia de reposicion de inventario valida para la realizacion de

inventario de los productos.
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4.1.3 Resultados de la Ficha de Observacion

Examinando los resultados obtenidos en la evaluacion de las variables
seleccionadas para el sistema de control de inventarios PROFIT y el almaceén, se pudo
observar que existen ineficiencias en los médulos actuales e inexistencias de mddulos
adecuados para un buen control de inventarios como por ejemplo que no cuenta con un
modulo de vencimiento o alerta de vencimiento de producto o un modulo para
categorizar a los clientes, asi como también en el almacén se encontraron debilidades
como la falta de sefalizacién y orden para llevar a cabo la filosofia FIFO.

Con el diagnostico de la situacion actual en la empresa Alimentos Aledan C.A.,
con la aplicacion del instrumento de la ficha de observacion, dividido en la evaluacion
del sistema PROFIT (Ver Cuadro 3), evaluacion de la gestion de almacén (Ver Cuadro
4). La misma, se realizé con el fin de obtener debilidades y fallas sobre las actividades
que se llevan a cabo en el proceso de manejo y almacenamiento de los productos para

asi tener una visién amplia del mismo.

Cuadro 2: Ficha de Observacién del control de inventario.
Control de Inventario (A través

del Sistema) Valoracion
Aspectos Bueno | Regular | Malo Observaciones
1.- Ingreso de mercancia a través de
facturas X
2.- Manejo del sistema Profit Plus X
No cuenta con el modulo de
3.- Reportes de Inventarios X | vencimientos de productos
No cuentan con categorizacion
4.-Reportes de Ventas X | de visitas
No arroja sugeridos de OC a
5.- Reporte de Compras X | proveedores
6.- Facturacion X
7.- Ingreso de Pedidos X
8.- Cuentas por Cobrar X
9.- Cuentas por Pagar X

Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Cuadro 3: Ficha de Observacion del almacén.

Almacén aloracion

Aspectos Bueno |Regular| Malo Observaciones
1.- Organizacion de la Mercancia X
2.- Organizacion en funcion de la No esta ordenado de acuerdo a
aplicacion FIFO X |FIFO
3.- Sefializacion del Almacén X | No cuenta con sefializacion

Actualmente el disefio de
almaceén no clasifica el tipo de

4.- Clasificacion de la Mercancia alimento en perecedero no
de acuerdo al Alimento X | perecedero
5.- Capacidad del Almacén X

Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan

4.1.4 Distribucion Actual del Almacén de la Empresa Alimentos Aledan A.C

El almacén actualmente cuenta con medidas aproximadas de 7 m x 11 (Ver Figura
16), carece de sefializacion, en ninguna parte hay letrero clasificando la mercancia (Ver
Figura 17), bien sea por colores, por rango o por familia de producto. Se observé que
la forma en que se almacena la mercancia no es la adecuada, ya que no cuentan con
una division entre productos y lotes, asi como la ausencia de estanterias (Rack) que
cumplan con las normativas de almacenamiento de alimentos (Ver Figura 18). También
se almacenan objetos inapropiados que no tienen relacion con la empresa y sus
procesos, lo que ocasiona la interrupcion de la operatividad de los procesos

relacionados al almacén o causar accidentes laborales (Ver Figura 19).

60



"

Almacen de Alimentos Aledan

SOPEZT}[E] 50}2NPOoL
SOPEZN2[Ed 501oNpold

SOPEZNR[E SOIONPOL]
w0 Il

C - Zona de Preparacion de Pedidos

o
)
"

L
L]

-i

7.00m

Figura 16. Distribucion del Almaceén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empresa Alimentos Aledan
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Figura 17. Inexistencia de Sefializacion
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)

Figura 18. Inexistencia de Estanterias
Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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Figura 19. Objetos Inapropiados
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)

4.2 Fase Il: Analisis de las causas que infieran en la gestion de almacén

A través de esta fase se pudo organizar la informacion encontrada en la fase
anterior, con la finalidad de presentar las causas generadoras de la problematica
existente y los procesos. De esta manera, para el desarrollo de esta fase Il de andlisis
se utilizaron herramientas gréaficas y diagramas, los cuales facilitan la deteccion de
los puntos clave donde se estan presentando las causas del problema, de igual modo,
a organizar de manera mas simple de acuerdo a las prioridades de solucién o gravedad
que posean las causas.

Las herramientas de andlisis utilizadas segun lo planteado en la etapa metodol6gica

son las siguientes:

- Diagrama de los 5 Por Qué
- Diagrama de causa y efecto
- Diagrama de Pareto
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4.2.1 Analisis de las debilidades mediante la Técnica de los 5 ¢ Por Qué?

A medida que los procesos de gestion de almacén y control del inventario fueron
caracterizados y documentados en la fase I, se hicieron notar las primeras fallas en la
gestion interna de la empresa. Parte de este analisis se baso en la identificacion de las
principales causas que originan la deficiencia en dicha gestion y que a su vez afectan
la eficiencia en todos los procesos. Partiendo de obtencion de datos, se realizo la
metodologia de los 5 ¢Por Qué? a los problemas comunes obtenidos en la fase anterior,
tanto los aportados en la entrevista, como los observados directamente y en la revision
documental para determinar las causas raiz que lo generan, de igual manera se
agruparon esos problemas de origen en tres como resultado de la aplicacion de ésta
metodologia: Inexistencia del médulo de vencimiento, Inexistencia de Sefializacion, no
hay clasificacion por tipo de producto, Carencia de personal en el almacén, No existe

un procedimiento de rotacion de producto.

Cuadro 4. Técnica de los 5 ¢Por Qué?

Inexistencia | El paquete | El volumen La La
del médulo | seleccionad | de ventas mercancia mercancia
de 0 inicial no lo | inicial de la inicial de la
Vencimiento | inicialment | necesitaban | empresa no empresa no
e no tenia tenia
requerida productos productos de
este de corto corto
modulo vencimient vencimiento
0
Inexistencia | Sedejé de | Se utilizaba | El papel se | No hay No hay
de hacer la papel bond colocaba estanterias estanterias
Sefializacion | sefializaci6 | blanco que directamen | donde donde
n por el se teenel colocar la colocar la
material deterioraba producto sefializacio sefializacion
utilizado almacenad | n
0
No hay El proceso | El volumen El volumen
clasificacion | no del del
por tipo de | establecia | inventario inventario
producto la inicial no lo inicial no lo
clasificacié | necesitaban necesitaban
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n del
producto
Carenciade | Laempresa | Nose desea | El volumen | Productos | No No existe un
personal en | no incrementar | de ventas con mayor | existe analisis de
el almacén | considera los gastos de | es bajo demanda un consumo
necesario operacion no se analisis
mas encuentran | de
personal disponible | consum
para 0
cumplir las
funciones
No existe un | El personal | No cuenta No cuenta
procedimien | no hasido | conun con un
to de capacitado | programa de programa de
rotacion de | parala capacitacion capacitacion
producto rotacion de |y y
inventario | adiestramien adiestramien
to to

Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

4.2.2 Andlisis de las debilidades a través del Diagrama de Ishikawa
En esta seccion se procedio a utilizar la informacion anteriormente organizada
en el diagrama de los 5 Por Que, aplicandoles el diagrama causa y efecto a los
problemas y los resultados obtenidos con el fin de indagar mejor en la problemaética.
Continuando en el mismo orden de ideas, se agruparon los resultados en cinco
grupos diferentes, cada grupo representa uno de los procesos, los cuales son los
siguientes:
» Proceso de compras: Inexistencia de sugeridos de compras y de
prondstico de ventas.
» Procesos de recepcion y almacenaje: Deficiencias en el ingreso de
mercancia en el sistema e inexistencia de sefializacion
» Proceso de ventas: Falta de estrategias de ventas.
» Procesamiento de 6rdenes de pedidos y facturacién: Retraso por el mal
manejo del vencimiento de los productos.
» Proceso de despacho: Interrupcion del proceso e inexistencia de
planificacion de despacho.

El diagrama se muestra a continuacion:
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Proceso de despacho Proceso de Recepcion y
Almacenaje

Interrupcion del proceso de Inexistente sefializaciones en el almacén

despacho

Deficiencia en el ingreso de la
mercancia en el sistema

Almacenamiento incorrecto productos.

Inexistente planificacién de Proceso de contabilizacién inadecuado

despacho

N\

Inexistencia en sugeridos de
Ordenes de Compras Retraso por el mal manejo del vencimiento
de los productos.

Inexistente control de Clientes

Inexistencia de prondsticos
de ventas como
herramienta para la
generacion de Ordenes de
compra 7

Falta de estrategias de Venta

Proceso de Compras

Procesamiento de
Ordenes de pedido y
facturacion

Proceso de Ventas

Figura 20. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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4.2.3 Aplicacion de la Técnica de Grupo Nominal

Al identificar la diversidad de problemas que se presentaron y que afronta la
empresa en el area de almacén y logistica, partiendo de la revision documental y la
observacion directa de las problematicas ya clasificadas, se empled la técnica de grupo
nominal donde se les pidié el gerente de alimentos, la supervisora de almacena y el
almacenista que calificaran del uno (1 menos importante) al diez (10 méas importante)
de cada causas en orden de prioridad para ellos (Votacidn o Jerarquizacion), donde su
calificacion no se repitiera en otra causa y se elabora por cada participantes. Los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Cuadro 5: Calificacion de las causas por los participantes.

Items Causas 1 2 3 Prioridad
1 Funcionamiento del sistema 9 7 8 24 3
de control de inventario
PROFIT.
2 Funcionamiento del sistema 3 4 3 10 8
de facturacion PROFIT.
3 Falta de un médulo 10 10 10 30 1

vencimiento en el sistema de
control de inventario

PROFIT.

4 Inexistencia de sefializacion 5 6 6 17 5
de los productos en el
almacén.

5 Inexistencia de sefalizacion 6 5 5 16 6
de rotacion de productos en el
almacén.

6  Ausencia de estanterias en el 4 3 4 11 7
almacén.

7 Areadedespachonolimitada. 2 1 1 4 9

8  Area de recepcion no 1 2 3 10
limitada.

9 El almacenista cumple con 2 2 11
muchas funciones dentro del
proceso.

10  El almacenista improvisa en 7 8 7 22 4

la toma decisiones de las
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11

de las causas identificadas, se procedié a la suma de las calificaciones donde se obtuvo
la clasificacion de prioridad de dichas causas, donde la falta de un modulo de
vencimiento en el sistema de control de inventario Profit obtuvo la calificacién méas
alta. Luego se procedi6 a ordenar las causas segun su prioridad de la ponderacion mas

alta hasta la mas baja como se muestra en el siguiente cuadro:

locaciones de cada uno de los
productos.

No se tiene inventario de los
productos en vencimiento .

Autores: Marcano, |; Martinez, A.
Fuente: Empleados de la Empresa Alimentos Aledan C.A

8 9

9

55 55 55

Cuadro 6: Calificacion de resultado por frecuencia.

Items
1

Causas
Falta de un médulo
vencimiento en el sistema de
control de inventario
PROFIT.
No se tiene inventario de los
productos en vencimiento .

Funcionamiento del sistema
de control de inventario
PROFIT.

El almacenista improvisa en
la toma decisiones de las
locaciones de cada uno de
los productos.

Inexistencia de sefializacion
de los productos en el
almacén.

Inexistencia de sefializacion
de rotacion de productos en
el almacén.

Frecuencia
30

26

24

22

17

16

68

%
18.18

15.75

14.54

13.33

10.30

9.69

26

Después de obtener la calificacion que los participantes le dieron a cada una

%Acum

18.18

33.93

48.47

61.8

72.1

81.79



7 Ausencia de estanterias en 11 6.67 88.46
el almacén.

8 Funcionamiento del sistema @ 10 6.06 94.52
de facturacion PROFIT.

9  Area de despacho no 4 242  96.94
limitada.

10  Area de recepcion no 3 1.81 98.75
limitada.

11  El almacenista cumplecon 2 1.21 99.96
muchas funciones dentro
del proceso.

Autores: Marcano, |; Martinez, A. (2019)
Fuente: Empleados de la Empresa Alimentos Aledan C.A

Por consiguiente, se obtuvo el orden de prioridad de cada una de las causas, la
frecuencia absoluta relativa porcentual, la frecuencia acumulada relativa en
porcentaje y el porcentaje acumulado de las causas identificadas, para asi poder
aplicar priorizacion de las causas con el diagrama de V. Pareto.

En el diagrama de Vilfredo Pareto, usado en la metodologia de la calidad por
Joseph Juran, consultor inicial de las gestiones por proceso de la calidad, el autor
expresa la necesidad de prioridad de las causas mencionado por V Pareto en la
condicion econdmica expresando un 20% del esfuerzo genera el 80% de los resultados.
Juran, J ajusto el enunciado anterior en 20% de las causas vitales generan la resolucion
de las causas triviales. Sin embargo, al ver El siguiente diagrama, podemos observar
que las primeras tres causas ponderadas se corresponden al sistema de administracion
PROFIT, la siguiente causa se corresponde a las funciones del almacenista y
posteriormente a la sefializacion de productos, sumando un total 72,1% de las causas
vitales con respecto a las siguientes causas que solo 27,9% de las causas triviales, donde
la ponderacion porcentual no necesariamente se representa como una relacion 80/20

como lo enuncia Juran, dandole mayor condicion la priorizacion.
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Diagrama de Pareto
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Gréfico 2. Diagrama de Pareto
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
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En conclusion, las causas vitales a ser atacadas por lo expuesto anteriormente

en el 72% son:
1.- Falta de un modulo vencimiento en el sistema de control de inventario PROFIT.
2.- No se tiene inventario de los productos en vencimiento.
3.- Funcionamiento del sistema de control de inventario PROFIT.
4.- El almacenista improvisa en la toma decisiones de las locaciones de cada uno de los
productos.
5.- Inexistencia de sefializacion de los productos en el almacén.
Las causas triviales que corresponde el 27,9% son:

1. Ausencia de estanterias en el almacén

2. Funcionamiento del sistema de facturacion PROFIT

3. Area de despacho no limitada

4. Area de recepcion no limitada.

5. El almacenista cumple con muchas funciones dentro del proceso.
A continuacion, se muestra una tabla donde se puede ver las causas vitales y sus

oportunidades de mejoras. Ver figura (21).
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Falta de un médulo vencimiento en
el sistema de control de inventario
PROFIT

Afadir y actualizar aplicaciones del modulos
que permitan ver la fecha de vencimiento de
los productos en el sistema PROFIT PLUS.

No se tiene inventario de los
productos en vencimiento.

Llevar un mejor manejo del control de
inventarios de los productos.

Funcionamiento del sistema de
control de inventario PROFIT.

Afadir y actualizar aplicaciones delmodulos
en el sistema PROFIT PLUS.

El almacenista improvisa en la toma
decisiones de las locaciones de cada
uno de los productos.

Capacitacion al personal de que labora en el
almacen empresas Alimentos Aledan.

Disefar un plan con la metodologia 57s, para
mejorar los procesos de la organizacion y
distribucion del almacen.

Figura 21. Causas Vitales Vs Oportunidades de Mejoras.

Inexistencia de sefalizacion de los
productos en el almacén.

Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

4.3 Fase I11: Disefio de un plan de mejoras para la gestion de almacenamiento de
la empresa Alimentos Aledan

Para llevar a cabo la implementacién de las soluciones que corresponden a las
principales causas que generan las condiciones de no conformidad en el proceso de
almacén y logistica de Alimentos Aledan C.A., se elabora un plan de mejoras. De igual
manera se plantea un control para su posterior implementacion, las cuales se muestran
a continuacion:
4.3.1 PROPUESTA # 1: Disefar una aplicacion de fecha de Vencimiento y
namero de lote para el Sistema Administrativo PROFIT PLUS y sus modulos.

Partiendo de una de las causas raices que se obtuvo en la fase 11, como principal
falla que ocasionan el vencimiento de productos dentro del almacén de la empresa
Alimentos Aledan C.A, ya que actualmente la misma no cuenta con uno que le indique
a la Gerencia Comercial y la Direccion de Operaciones aquellos productos que estan

prontos a vencerse y poder tomar las decisiones mas oportunas. Siendo asi, para la
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implementacion de esta aplicacion del sistema PROFIT PLUS, se deben tener en
consideracion las siguientes condiciones:
4.3.1.1 Aplicacion de lote y vencimiento de los Productos

Es importante resaltar que esta aplicacidn que se propone interviene desde los
primeros procesos operativos de la empresa Alimentos Aledan C.A. teniendo en
consideracion que se va a agregar una nueva informacion a cada uno de los productos,
en este caso sera el nimero de lote y el vencimiento. Como ejemplo se toma capturas

de pantalla del modulo propuesto aplicado a otra empresa.

4.3.1.1.1 Proceso de recepcion e ingreso de productos al sistema

o
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@

Figura 22. Ejemplo de Recepcion e ingreso de mercancia al sistema
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)

En ese momento cuando la Supervisora de Almacén recibe la mercanciay la
factura y procede a ingresar los productos al sistema, esto se explicara por pasos (Ver
figura 22):
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1. Entra al médulo de Factura de Compra y rellenar toda la informacion del
proveedor.

2. Manualmente selecciona el producto que debe ingresar segun la factura de
compra.

3. Selecciona el almacén al cual se debe adicionar esa mercancia.

4. Se Agrega la cantidad de unidades del producto. Pulsa F2 y esto desplegara una
ventana en la cual ella tendré la posibilidad de agregar el lote y la fecha de
vencimiento del producto. En caso que Ileguen 2 o més lotes del mismo producto se
ingresaran por lotes separados

4.3.1.1.2 Proceso de Generacion de Pedidos

o
¢
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/
2 3 4

Figura 23. Ejemplo Generacion de Pedido
Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

Para la Generacidn de pedidos el personal administrativo utilizara la informacion
ya ingresada en el modulo anterior para el mejor desempefio del proceso y siguiendo
los lineamientos dictados por el Gerente Comercial y aprobados por el director de

operaciones, este se describe por pasos (Ver figura 23):
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Ingreso al submddulo de pedidos e ingresar toda la informacion del cliente.
Luego se Procede a ingresar el articulo deseado

Se selecciona el almacén del cual se requiere sacar la mercancia

A e

Cuando se va a seleccionar la cantidad de articulo que el cliente desea, se pulsa
F2 para seleccionar el LOTE deseado
5. Se oprime la tecla F4 para obtener la informacion de los lotes y sus fechas de
vencimiento y de esta forma, siguiendo los lineamientos de Gerente Comercial
se selecciona el lote a despachar, bajo la politica del FIFO.

Es importante resaltar que segln la situacion en la cual se presente un articulo y
cliente en especifico se tomara en cuenta el método del FIFO o no. Por ejemplo, siendo
el caso de un producto en el cual su fecha de vencimiento sea de 1 mes y los
requerimientos y politicas de un cliente en especifico no permitan su recepcion,
entonces se facturara el siguiente lote que cumpla con estos requerimientos de

almacenamiento, evitando una penalidad en la orden de compra por incumplimiento de

la misma.
K< > 2~ XEH3&G4A) b FHF AT
5
EFS M -,h
@ o

031 A%

Figura 24. Ejemplo de Generacion de Pedido
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)
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Luego de ingresado el pedido se procede a la impresion de la Orden de Pedido
que se le entregara al almacenista para su preparacién, en la Hoja de Orden de pedido

se especifica la cantidad por producto y por lote como se muestra en la Figura 25.

Lista para Empacar

457
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Emisiont
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Parn u30 Sel Parsonal Infsre

F—— | —J
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Figura 25. Ejemplo de Orden de Pedido
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)

4.3.1.1.3 Proceso de Generacion de Factura de venta
Para este proceso el administrador debe importar el pedido al médulo de

facturacion y en este caso se mantiene toda la informacion del cliente, de la orden de
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podido y su lote con fecha de vencimiento. Se procede a la impresion de la misma 'y

esta tiene un aspecto como se muestra en la figura 26
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Figura 26. Ejemplo de Factura de Venta
Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

4.3.1.1.4 Proceso de Auditorias de los reportes de Inventario
En el modulo de inventarios de productos se podria generar un reporte de
inventarios, este reporte solo es solo lo pueden obtener el Gerente Comercial y el

Director de Operacion, con la finalidad de saber la rotacion y los stocks actuales de
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cada uno de los productos con la vision de generar nuevas ordenes de compra.
Adicional a eso, esta aplicacion permitird a estas personas tener el conocimiento del
stock de los productos proximos a vencer y sus lotes correspondientes para asi tomar

diferentes estrategias de venta. En la figura 27 se muestra.

o

HeD "y 1w0o0. 8

Figura 27. Ejemplo de Reporte de Inventario
Fuente: Marcano, I.; Martinez, A. (2019)

4.3.2 PROPUESTA # 2: Implementacion de la Metodologia 5°s dentro del
Almaceén de la Empresa Alimentos Aledan C.A

La condicion del almacén de la empresa refleja una desorganizacion y una
falta de control de los productos al ser almacenado y despachados, por estar mal
distribuido y ubicados. Adicionalmente existe presencia de polvo, suciedad y falta de
sefializacion, descripcién de los productos, lo que limita el funcionamiento de los de
las actividades que restringen una respuesta rapida al momento de hacer los

despachos.
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Por esta razén surge la idea de la propuesta de un sistema de gestion basado en
5S, aplicando la clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y la disciplina.
De esta manera mejorar las condiciones de trabajo, mejora la calidad de trabajo, reducir
los riesgos de accidente, reduce los gastos de tiempo y energia. A continuacion, se
muestra la descripcion de la metodologia:

» Seiri (Clasificacion): Consiste en separar o clasificar los productos u objetos
innecesarios de los necesarios. Para ello se propone aplicar el disefio de

formato (AA-19-PPOG) que se muestra a continuacion:

. dee . Fecha: Septiempre/2019
(Ricsic Alimentos Aledan C.A Rev:00
yAeaar oo Codigo: AA-19-PPOG

Evaluacion de la metodologia 5s

¢ Los objetos considerados necesarios
1 para el desarrollo de las actividades del
area se encuentran organizados?

2 ¢ Se observan objetos dafiados?

En caso de observarse objetos dafiados
¢Se han catalogado cémo Uutiles o

3 o ] .
indtiles? ¢ Existe un plan de accién para
repararlos o se encuentran separados y
4 ¢ Existen objetos obsoletos?
En caso de observarse objetos obsoletos
5 ¢ Estan debidamente identificados como

tal, se encuentran separados y existe un
plan de accién para ser descartados?

¢ Se observan objetos de més, es decir
6 que no son necesarios para el desarrollo
de las actividades del area?

En caso de observarse objetos de mas
¢ Estan debidamente identificados cémo

! tal, existe un plan de accién para ser
transferidos a un area que los requiera?
Revisado Por: Gerente de Alimentos: Fecha: / /
Aprobado por: Director de Operaciones: Fecha: / /

Figura 28: Formato para la evaluacion de la organizacion del almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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Dicho formato es llenado por el supervisor del almacén quien debe implementar
el habito con un periodo de cada 7 dias durante 7 semanas en los proximos 7 meses,
con la finalidad de capacitar al personal dentro del almacén y generar un procedimiento

para esta metodologia.

En el almacén de la empresa Alimentos Aledan C.A., se propone separar
inicialmente los productos que no corresponden a la comercializacion, adicionalmente
clasificar por las caracteristicas del producto, ya que actualmente se realiza la

distribucion por proveedor.

» Seiton (Organizacion): En la aplicacion de la segunda S de esta metodologia
se trata de disponer de un sitio adecuado para cada producto que se ha
considerado como necesario. En el almacén de Alimentos Aledan se propone
la organizacién aplicando la distribucion por familia de producto en cada
pasillo:

1.- Pasillo N° 1: Pastas secas y Harinas

2.- Pasillo N°2: Arroces y galletas.

3.-Pasillo N°3: Condimentos y especias.

4.-Pasillos N°4: Enlatados.

En la siguiente imagen se muestra la propuesta para la nueva distribucion de los

productos en el almacén de la empresa Alimentos Aledan C.A. Ver figura (29):
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Almacen de Alimentos Aledan

PASILLO =4 PRODUCTOS COLOR

Pastas secas
Harinas
Arroces
Galletas
Condimentos
Especias
Enlatados

» Zona de Preparacion de Pedidos

> 5 ; Extintor de Incendios

: : Al |2

0 £ all 1%

% =

;E Zona de Preparacion de Pedidos
7.00m

Figura 29. Propuesta de Distribucion Layout
Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

Adicionalmente para el cumplimiento de seguridad y salud laboral, se
enumeran los pasillos donde se dispone de la mercancia ubicada en el almacén, con
caminaria suficientemente amplia para el traslado de productos. De igual manera se

demarca la zona de ubicacidn del extintor.
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Al igual que la S anterior se aplicara el siguiente formato (AA-19-PPOR) para

el seguimiento de

///.. . Fecha: Septiempre/2019
N Alimentos Aledan C.A .
/Aledan c.a ' Rev:00
: Alimentos Codigo: AA-19-PPOR

Evaluacion de la metodologia 5s

Si No

¢ Se dispone de un sitio adecuado para
cada elemento que se ha considerado
como necesario? ;Cada cosa en su
lugar?

¢ Se dispone de sitios debidamente

2 identificados para elementos que se
utilizan con poco frecuencia?

¢ Utiliza la identificacion visual, de tal
manera que le permita a las personas
ajenas al &rea realizar una correcta
disposicion de los objetos de espacio?
¢ La disposicion de los elementos es
acorde al grado de utilizacién de los
mismos? Entre mas frecuente mas
cercano.

¢ Considera que los elementos dispuestos
se encuentran en una cantidad ideal?

¢ Existen medios para que cada

6 elemento retorne a su lugar de
disposicion?

¢Hacen uso de herramientas como

7 cadigos de color, sefializacion, hojas de
verificacion?

Revisado Por: Gerente de Alimentos: Fecha: [
Aprobado por: Director de Operaciones: Fecha: / /

Figura 30: Formato para la evaluacion del orden en el almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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» Seiso (Limpieza): Al integrar la limpieza como parte del trabajo y asumir la
limpieza como una actividad de mantenimiento autébnomo y rutinario, para asi
eliminar las fuentes de contaminacién y no solo la suciedad. En el almacén de
Alimentos Aledan se aplicara el siguiente formato (AA-19-PPEL), para llevar

un seguimiento de la aplicacién de esta etapa de la metodologia.

V[ [ . Fecha: Septiempre/2019
@g;‘;n - Alimentos Aledan C.A Rev:00
; Alimentos Cédigo: AA-19-PPEL

Evaluacién de la metodologia 5s

Si No
1 ¢El &rea de trabajo se percibe como
absolutamente limpia?
¢ Los operarios del area y en su totalidad
) se encuentran limpios, de acuerdo a sus
actividades y a sus posibilidades de
asearse?
3 ¢ Se han eliminado las fuentes de
contaminacion? No solo la suciedad
4 ¢ Existe una rutina de limpieza por parte
de los operarios del area?
5 ¢ Existen espacios y elementos para
disponer de la basura?
Revisado Por: Gerente de Alimentos: Fecha: / /
Aprobado por: Director de Operaciones: Fecha: / /

Figura 31: Formato para la evaluacion de la limpieza en el almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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» Seiketsu (Estandarizacion): Mantener el grado de organizacion, orden y
limpieza alcanzado con las tres primeras fases; a través de sefalizacion,
procedimientos y normas de apoyo. Se realizé el siguiente formato (AA-19-

CPP) para el control de identificacion de productos:

477 | led C Fecha: Septiempre
Alimentos Aledan C.A. 2019 Rev:00
/Aledan c.a Codigo: AA-19-CPP
NOMBRE DEL PRODUCTO:

CODIGO DEL PRODUCTO:

CANTIDAD DE PRODUCTO:

LOTE DEL PRODUCTO:

FECHA DE VENCIMIENTO DEL PRODUCTO:

Figura 32: Formato para la identificacion de los productos en el almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

De esta manera se le facilita al operario la ubicacion del lote emitido por el sistema
PROFIT PLUS. En el almacén de Alimentos Aledan se aplicara el siguiente formato
(AA-19-PPEE), para llevar un seguimiento de la aplicacion de esta etapa de la

metodologia.

El siguiente formato se realizara en material acrilico blanco tipo pizarra, que
permite completar los campos a rellenar, evitando el uso excesivo de papel y el
deterioro de la informacion a comunicar. Se ubicara en un pedestal metalico en frente

de cada producto a identificar en el pasillo.
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7 . Fecha: Septiempre/2019
(KTQEE - Alimentos Aledan C.A - Revio
Alimentos Cddigo: AA-19-PPEE
Evaluacion de la metodologia 5s
Si No

¢ Existen herramientas de

1 estandarizacion para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza
identificados?
¢ Se utiliza evidencia visual respecto al

2 mantenimiento de las condiciones de
organizacion, orden y limpieza?

3 ¢ Se utilizan moldes o plantillas para
conservar el orden?
¢Se cuenta con una cronograma de

4 analisis de utilidad, obsolescencia y
estado de elementos?
¢En el periodo de evaluacion, se han

5 presentado propuestas de mejora en el
area?
¢ Se han desarrollado instrucciones de un

6 punto o procedimientos operativos
estandar?

Revisado Por: Gerente de Alimentos: Fecha: / /
Aprobado por: Director de Operaciones: Fecha: / /

Figura 33: Formato para la evaluacion de la limpieza en el almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

» Shitsuke (Disciplina): Consiste en establecer una cultura de respeto por los
estandares establecidos, y por los logros alcanzados en materia de organizacion,
orden y limpieza. Promover el habito del autocontrol acerca de los principios

restantes de la metodologia y promover la filosofia de que todo puede hacerse

85



mejor. En el almacén de Alimentos Aledan se aplicara el siguiente formato

(codigo), para llevar un seguimiento de la aplicacion de esta etapa de la

{5 . Fecha: Septiempre/2019
W Alimentos Aledan C.A
Aledan c.a ' Rev:00
Alimentos Codigo: AA-19-PPED

Evaluacion de la metodologia 5s

Si No

¢Se percibe una cultura de respeto por
los estandares establecidos, y por los
logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza?

¢ Se percibe proactividad en el desarrollo
de la metodologia 5s?

¢ Se conocen situaciones dentro del
periodo de la evaluacion, no

3 necesariamente al momento de
diligenciar este formato, que afecten los
principios 55?

¢ Se encuentran visibles los resultados
obtenidos por medio de la metodologia?

Revisado Por: Gerente de Alimentos: Fecha: / /

Aprobado por: Director de Operaciones: Fecha: [ |/
metodologia.

Figura 33: Formato para la evaluacion de la limpieza en el almacén
Autor(es): Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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4.3.3 PROPUESTA # 3: Capacitaciones al Personal de Alimentos Aledan C.A
La empresa brindara al personal herramientas para su capacitacion, ello en
concordancia a las mejoras en cuanto al manejo y control de inventarios, aplicando
actualizaciones profesionales periddicas y constantes. De igual manera, los
trabajadores deben reconocer la importancia de las actividades que desempefian en la
empresa, los efectos de su trabajo y los beneficios en cadena que se producen al trabajar
en una empresa rentable y en expansion.
4.3.3.1 Capacitacion al Personal de Alimentos Aledan C.A para el Sistema
PROFIT PLUS
El personal autorizado para ingresar al sistema PROFIT PLUS debe ser
capacitado para manejar los nuevas aplicaciones de los moédulos de dicho sistema, y
asi optimizar el uso de este programa para que permita aumentar la confiabilidad y la
exactitud de los controles de inventario de productos para manejar variables que lo
afecten, como herramientas fundamentales para la toma de decisiones gerenciales
como ventas y compras de productos.
Total en Horas de Capacitacion, (4 empleados 8hrs), en jornadas de 4 horas

con intermedio de cada 2 horas con refrigerios.

» Gerente Comercial.

» Asistente Administrativo.

» Supervisor de Almacén.

> Almacenista

Contenido de la capacitacion:
» ¢Qué es un programa ERP?
¢Qué es programa PROFIT PLUS?
Como funciona el programa PROFIT PLUS

Nuevas aplicaciones de los mddulos del programa PROFIT PLUS

YV V V VY

Como manejar las nuevas aplicaciones de los médulos del programa PROFIT
PLUS.
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> Beneficios de nuevas aplicaciones de los mddulos del programa PROFIT

PLUS
4.3.3.2 Capacitacion al Personal de Alimentos Aledan C.A para el control de
inventario fisico.

Todo el personal que labora en el almacén de Alimentos Aledan deben estar
preparado por lo que se determinaron diferentes actividades que se beben desarrollar
para la capacitacion y mantener actualizados a todos los empleados de esta area, con
el objetivo de que el personal pueda aplicar criterios, estrategias y procedimientos
metodoldgicos orientados a la maximizacion de la productividad en el disefio y manejo
del almacén, considerando diversos factores, herramientas y condiciones que afecten
el eficiente desarrollo de las operaciones del almacén.

Total horas de Capacitacion, (4 empleados 6hrs), el personal a capacitar son:

» Gerente Comercial.

» Asistente Administrativo.
» Supervisor de Almacén.
» Almacenista.

Contenido de la Capacitacion:

» Fundamentos de almacenamiento.
Metodologia 5S
Metodologia FIFO.

Elementos de almacenamiento
El almacén seguro

Ergonomia

>
>
>
» Medidas generales de seguridad en el almacén
>
>
» Caodificacion

>

Picking.
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4.4 Fase 1V: Evaluar econdmicamente el plan de mejora mediante razén costo-
beneficio.

En esta fase se va a desarrollar la evaluacion econémica de las propuestas
mediante la relacién de beneficio- costo.

Costo de la propuesta del sistema administrativo PROFIT plus:

Tabla 1. Costos Asociados

Descripcion Costo ($) TOTAL ()

Costo de las aplicaciones
faltantes del sistema PROFIT
o _ 1,000.00
(vencimiento, sugerido, control de

inventario mayor).

Total Inversion Sistema 1,000.00

Capacitacion, (4 empleados 6hrs). 300.00

Total Hrs. Capacitacion 300.00

Horas de servicio de
600.00
soportes del proyecto por 6 meses
Total Hrs. Servicio 600.00

Total Modulo + horas de 1.900,00

capacitacion + horas servicios

Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)
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Tabla 2. Costo de la propuesta 5’s:

Descripcion Costo ($) TOTAL $
Hora de capacitacion en técnicas. 25.00
Total en Horas de Capacitacion, 600.00
(4 empleados 8hrs).
8 Hora de servicio proyecto 20.00
Total Hrs. Servicios 160.00
Gastos material curso
(papeleria y refrigerio) >0.00
Total papeleria / refrigerio 50.00
Total horas de capacitacion + 810.00

horas servicio + gastos

Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

> Total costo de las propuestas en los 6 meses: $ 2,710.00

Estimando la proyeccién de los proximos 06 meses comenzando en octubre del
afio 2019 y culminando en marzo 2020. Se estima una pérdida producto de los
promedios correspondiente a los meses Agosto 2018 hasta Julio 2019 dando un valor
de $873.75, la recuperacién comienza en el mes inicial Octubre 2019 con un factor del
70%, incrementando un 4% mensual hasta marzo del afio 2020 llegando a un valor del
80%. Al multiplicar la perdida promedio por el porcentaje de la recuperacion se estima
la cuanto se deja de perder ese mes proyectado, la columna de saldo costo beneficios
en se le resta la inversion lineal de costo de la propuesta en los proximos 6 meses. El
resutado es que en el ler mes se tiene ganancia de $72,58, al sexto mes una ganancia

de $6,564.69 y se a amortizado la inversion en un 100%.
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Tabla 3. Proyeccidon de la inversion

S $
Mes Promedio % Recuperado | Inversidon | Saldo Costo
Recuperacion Perdida Recuperacion mes MES & Beneficio
19-Oct 873.75 60% 524.25 451.67 72.58
19-Nov 873.75 64% 631.78 451.67 252.69
18-Feb 873.75 68% 846.84 451.67 647.86
19-Feb 873.75 72% 1,276.96 451.67 1,473.15
20-Feb 873.75 76% 2,137.20 451.67 3,158.68
20-Mar 873.75 80% 3,857.68 451.67 6,564.69
TOTAL 9,274.71 2,710.02

Fuente: Marcano, |.; Martinez, A. (2019)

91




CONCLUSIONES

Para efectos del cumplimiento de los cuatro (4) objetivos especificos
establecidos en el presente trabajo de grado correspondiente a la propuesta de un plan
de mejoras en la gestion de almacén de la empresa Alimentos Aledan C.A.; fue
necesario exaltar a un proceso de investigacion a través de distintas técnicas de
recoleccion de datos, que tras su ejecucion de manera organizada conjunto a una serie
de propuestas, logro resultar de manera satisfactoria el desarrollo y desenlace de cada
uno de los objetivos.

En este sentido en la fase I, donde se realizé el diagndéstico de la situacion actual
de la empresa usando técnicas de recoleccion de informacion a través de los
instrumentos como lo son el diagrama de bloque, la entrevista semiestructurada y ficha
de observacion, con lo que se obtuvo el diagnostico de la situacién actual en cuanto a
los procesos realizados en la empresa Alimentos Aledan. A través de las fichas de
observacion se pudo observar que existen ineficiencias en los modulos actuales e
inexistencias de modulos adecuados como lo son un médulo de vencimiento, modulo
categorizacion de visitas a clientes y modulo se sugerido de compras, para un buen uso
del sistema de control de inventarios PROFIT.

Por consiguiente, en la entrevista semiestructurada se pudo constatar que no
existe sefializacion y carece de una metodologia de reposicion en el inventario y
clasificacion de los productos dentro del almaceén, y asi mismo que existe un exceso de
confianza entre la relacion del almacenista en la toma decisiones de las locaciones de
cada uno de los productos. Al mismo tiempo en la observacion directa se pudo
evidenciar que dentro del almacén se encuentras objetos inapropiados que pueden
causar un accidente. Mientras que en la fase Il, con la aplicacion de los 5 ¢Por qué?,
diagrama de Ishikawa y la técnica de grupo nominal, se pudo determinar cudles eran
las causas que generaban las deficiencias en el almacenamiento y control de los

inventarios. Estas son:
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Falta de un mddulo vencimiento en el sistema de control de inventario PROFIT,
no se tiene inventario de los productos en vencimiento, funcionamiento del sistema de
control de inventario PROFIT, el almacenista improvisa en la toma decisiones de las
locaciones de cada uno de los productos, inexistencia de sefializacion de los productos
en el almacén, inexistencia de sefializacion de rotacion de productos en el almacén,
ausencia de estanterias en el almacen, funcionamiento del sistema de facturacion
PROFIT, area de despacho no limitada, area de recepcion no limitada, el almacenista
cumple con muchas funciones dentro del proceso.

Por consecuencia se obtuvo el orden de prioridad de cada una de las causas, la
frecuencia absoluta relativa porcentual, la frecuencia acumulada relativa en porcentaje
y el porcentaje acumulado de las causas identificadas, para asi poder aplicar
priorizacion de las causas con el diagrama de Pareto donde se obtuvo como resultado
que las causas vitales a ser atacadas ocupan el 72% de prioridad.

Luego con el objeto de mejorar las causas vitales hacer atendidas en la empresa
Alimentos Aledan C.A. se plantearon una seria de propuestas para impactar de forma
positiva en la meta trazada en la investigacion. En ese sentido, para solventar las
debilidades encontradas se plante6 mediante la fase 111, las siguientes propuestas:

En primer lugar, implementar la aplicacion del vencimiento y nimero de lote
para el sistema administrativo PROFIT PLUS y sus modulos ,ya que después del
analisis en la segunda fase como principal falla que ocasionan el vencimiento de
productos dentro del almacén de la empresa Alimentos Aledan C.A, es que actualmente
la misma no cuenta con uno modulo o aplicacion que le indique a la Gerencia
Comercial y la Direccion de Operaciones aquellos productos que estdn prontos a
vencerse y poder tomar las decisiones mas oportunas, por consiguiente, esta aplicacion
que se propone interviene desde los primeros procesos operativos de la empresa
Alimentos Aledan C.A. teniendo en consideracion que Se va a agregar una nueva
informacidn a cada uno de los productos, en este caso sera el nimero de lote y su fecha

de vencimiento.
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RECOMENENDACIONES

Realizadas las conclusiones a las que se llegd durante la investigacion, se
establecen las siguientes recomendaciones a la empresa Alimentos Aledan C.A:

Implementar estanterias tipo Rack para una mayor cantidad de almacén por metros

cuadros, para mantener el orden y evitar deterioro de los productos.

e Realizar una evaluacion ergonémica en los métodos de trabajo actual, para evitar
lesiones y accidentes musculoesqueléticos entre los empleados del almacén.

e Delimitar las areas de recepcion y despacho dentro del almacén.

e Adquirir equipos méviles como Transpaletas Eléctricas, recogedores de 6rdenes y
escaleras maviles.

e Crear los procedimientos de recepcion, recoleccion y despacho del almacén para

garantizar un proceso estandar, asi como evitar el exceso de actividades y tareas

al personal como el Almacenista.
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ANEXO 1. Entrevista Semi-Estructurada

Supervisora de Almacén

¢, Como es el proceso?

El departamento de ventas (las personas que se encargan de vender) hacen la orden
de compra a diferentes proveedores (trabajamos con diferentes proveedores) cuando
estamos viendo que de repente los stocks de algunos productos se estan bajando (1,2
0 3 bultos) la persona encargada, que es la persona encargada de todas las compras
hace o levanta una orden de compra, utilizan el sistema que utilizamos aqui es
PROFIT, hace su orden de compra la envia, le dan presupuesto, le hacen cotizacion,
se la aprueban y la cancelan, ellos avisan que viene el despacho, yo soy la persona
encargada de recibir y preparar el pedido para que salga del despacho, el me tare la
orden de compra y me dice Zulimar esta por llegar el pedido de tal proveedor,
entonces yo estoy pendiente de que son “x” cajas de uno y de otro lo que esta en la
orden de compra es lo que debe llegar, si me llega algo diferente yo le digo mira esto
no fue lo que yo pedi, yo no te lo voy a recibir porque no esta en la orden de compra,
el deber ser es lo que yo tengo en la orden de compra es lo que reciba, cuando el
camion llega hace un llamado, el muchacho del almacén les abre el porton los
camiones entran, los camiones vienen con precintos, se 10s quitan se procede a bajar
la mercancia y yo comienzo a chequear 3 bultos de torta de zanahoria cada bulto trae
12 unidades, se abren todas las cajas, algo muy importante se revisa se cheque la
fecha de vencimiento de los productos, el deber ser es que los productos tengan por
lo menos un afio de vencimiento , hay muchos productos que duran solo 6 meses
pero entonces nosotros sabemos que esos productos hay que darle movilidad, hay
que rotarlos, hay que sacarlos, hay que venderlos rapido porque ese es el tope, ese
producto, 6sea ese producto tiene una caducidad hoy 26 de agosto y eso va a durar 6

meses, en seis meses se vence, entonces uno recibe en funcion a ese parametro,
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normalmente no recibo nada que no tenga un afio, aparte de eso, esos productos son
muy puntuales, no todos, en general deberia tener minimo un afio cuando hablamos
de productos, maximo seis meses, si son alimentos, pero hay productos cosméticos
que esos si duran mucho mas, duran 2 afios, 3 otros duran , como son quimicos
aguantan mucho mas, entonces yo los recibo, lo chequeo, todo esta bien en funcion
a la factura que ellos traen que deberia coincidir con la orden de compra, se le da el
visto bueno lo firmo, este si hay alguna anomalia en el producto que el empaqgue vino
roto, sino cumplié con la fecha de vencimiento, yo lo reporto en la factura'y el mismo

transporte se lo devuelve a la fabrica que lo esté enviando.

¢ Qué impresion tienes del sistema?

Es un sistema muy manejable, désea no es complicado, dsea yo lo veo bastante
sencillo en el sentido que una persona que llegue aca y no conozca mucho de
computacion, con una induccion lo aprende y claro en cada puesto 6sea por ejemplo
el mio tiene modulos abiertos a los cuales yo puedo acceder a pedidos, para montar
los pedido, yo puedo accesar a notas de recepcién dsea porque cuando a mi me llegan
los productos, a mi me llega una factura, yo tengo que recepcionarlo, una vez que se
recepciona se alimenta automaticamente el inventario, entonces yo manejo
practicamente como 2 modulos del sistema, pero es un sistema bastante sencillo,
bastante manejable, claro tiene como 100 médulos que yo no puedo accesar porque
no es mi area, pero las areas que a mi corresponden todos son manejables, es muy

bueno, 6sea reporta todo.

¢ Qué tan dificil es encontrar un producto en el almacén?
Mira aqui normalmente aqui los productos se clasifican dependiendo del espacio,
Osea si es vidrio van en una parte, si es bulto estan en otro entonces tu si conoces el

almacén, por ejemplo, si me piden pasta, si me piden salsas me voy para las salsas.
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¢, Sialguien llega nuevo se le haria facil ubicar un producto?

No, porque habria que identificarlos con nombres legibles, dsea yo anteriormente lo
tenia con este tipo de hojas (hojas blancas) en el almacén de alimentos donde tenian
el nombre del producto y el stock de lo que me va quedando pero las hojas vivian en
el suelo no era como muy préctico cada vez que entraba al almacén conseguia las
hojas en el suelo, dsea que feo, se veia mas sucio el almacén que identificado, habria
que buscar la forma de clasificarlo, eso podria ser una mejora, para clasificarlo y
colocarlo en las paredes, no en el producto sino en las paredes, no en el producto
sino en las paredes de manera fija, que sabes aqui van las pastas, que diga pastas, asi
tu tengas pastas de diferentes tipos y de diferentes marcas, tu puedes decir aqui van
las pastas, aqui van todas las pastas, van alli las salsas, las salsas inglesas, las salsas
de soya, salsa de tomate, pastas de ajo, 6sea todo lo que salsas, 6sea clasificarlo, pero
en funcidn como de carteles fijos en la pared pero no trabajando con papeles, porque

el papel se me extra papela, vive en el piso y no en el producto.

¢ Ustedes conocen bien el tipo de producto que hay en el almacén?

Si, claro porque uno lo recibe, 6sea cuando tu lo recibes lo estas conociendo, ya sabes
que es un producto nuevo, de hecho, yo tengo una hoja de inventario aqui se hace
inventario todos los meses y si llega producto nuevo lo voy anexando a la hoja del
inventario y ahi 6sea se va complementando, como productos que ya no estan en
existencia, pero no lo elimino porque puede ser que algun momento el proveedor me

lo vuelva a mandar.

¢ Saben manejar el tipo de producto? ¢Si es de vidrio? ¢Si se puede montar
una caja sobre otra?
Si, claro conociendo el producto, si lo conocemos, si sabemos, por ejemplo, hay

cosas que son fragiles, que no le puedes montar peso porque se revientan las tapas,
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entonces no se puede, aqui la prioridad es conocer el material con el que estas

trabajando, dsea con el producto que estas trabajando.

¢ Crees que el proceso se puede mejorar?

Por supuesto, una de las partes en la que se puede mejorar es en esa que me parece
muy bien es en clasificar el almacén en funcion al tipo de producto colocando
nombres con colores llamativos que se coloquen en las paredes que cualquier persona
que entre en el almacén, se ubica y diga mira aqui estan las pastas, aqui estan las
salsas, aqui estan las tortas y aqui las galletas, o sea saber que esto es mas delicado,
si tengo que hacer u pedido, lo tengo que montar en un camion y saber que lo pesad

va abajo, lo mas fragil va arriba, clatro que se puede mejorar.

¢ Qué otra mejora haria o que otra propuesta tendria?
A parte de la clasificacion no te sabria decir, veo mas en clasificacion y no de
nombres, que si me quedo este espacio vacio nadie lo utilice, asi no haya el producto

no se ocupe el espacio, dsea tienen que tratar de tenerlo alli.

¢, Crees que el personal que trabaja contigo esta capacitado para su trabajo?

Si, si.

¢, Si conocen todo lo que hacen?
Si conocen, de hecho, el muchacho que trabaja aqui (el almacenista) tiene muchos

afios aqui y yo aprendi de él, si conoce lo que hace.

Almacenista

¢, Como es el proceso?
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La hora de entrada es a las 8, se llega, se desayuna y luego abro lo que es el pasillo
y después automaticamente me voy con la sefiora Zulimar (Supervisora de almacén)

a que ella me avise si hay que entregar mercancia o si hay que preparar mercancia.

¢ Cudl es el proceso cuando vas a recibir la mercancia?

Bueno cuando se va a recibir la mercancia la que se encarga de chequear es la sefiora
Zulimar, yo me encargo de abrir las cajas y chequear que los productos estén en buen
estado y que traigan la cantidad exacta porque a veces vienen cajas que faltan
entonces alli, entonces alli hay que anotar como consta que falto, luego se pasa al
almacén y se almacena por los lotes, por orden de llegada de la fecha para que vaya

saliendo las mas vieja y vaya quedando la méas nueva.

¢ Cuando van a despachar?

Cuando se va a despachar ellas (Supervisora de almacén) toma los pedidos del
vendedor, él se los pasa a la sefiora (Supervisora de almaceén), ella lo imprime y me
lo pasa a mi que me dedico yo a prepararlos, hay los chequeamos los dos (2) por si
acaso un pelon mio y tanto de ella, lo cargamos en el camion, bien se yo vaya a

despacharlo en el camidn u otras veces viene un transporte y se lleva la mercancia.

¢ Cuando ustedes hacen el despacho usted maneja el camion?

Si, manejo yo.

¢, Como es el procedimiento cuando le van a entregar la mercancia al cliente?

Normalmente cuando llegas al negocio del cliente muestras la factura antes de bajar
lamercanciay él te va a decir bajalo o por decir tienes un camion por delante espérate
ahi y entonces le bajas la mercancia y ellos te chequean por medio de la factura si

todo esta bien, ellos también chequean si todo le vino bien, bueno ahorita con
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alimentos ellos estan con las fechas, 6sea todos los clientes que te reciben

automaticamente la fecha, lo primero que ven es la fecha de vencimiento.

¢ Qué impresion tienes del sistema? ¢ Es facil de entender? ¢O que te gustaria
mejorar? ¢O si se necesitas mas personal?

No este, el proceso es facil bueno en mi casi porque yo tengo afos aqui y ya lo veo
facil porque se me todos los productos, ahora me imagino una persona gque venga

nueva si se enreda empezando.

¢ Se enredaria esa por qué?

En las cantidades, porque yo automaticamente cuando voy a sacar un pedido por
decir las galletas hay bultos que tienen 36 hay otras que tienen 24, entonces yo
cuando veo el nombra ya sé cuantas cajas son a una caja media caja entonces, ya me
conozco todas las cantidades y se me hace facil ya y sin embargo a veces uno se lleva

sus pelones también, por la apuradera o como que ya la confianza, como ya yo sé.

¢ Queé tan facil o dificil se les hace encontrar un producto dentro del almacén?

No, dificil no se hace porque no hay cantidad asi de mercancia.

¢ Si una persona llega nueva como identifica el producto?
Por lo menos ellos estan enumerados sus cajas, pero alguien que llegue nuevo “;mira

donde queda esta galleta?” ha es aquella que esta alla.

¢No hay identificacion dentro del almacén?

No, si no estan todas las cajas en su sitio, pero no tienen identificacion.

¢Si llega alguien nuevo usted tendria que entrenarlo?

Exactamente, exactamente.
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¢ Y si por ejemplo usted un dia se siente mal y anda distraido se le hace un
poco mas dificil encontrar el producto?
Si, si.

¢ Conoce usted bien el tipo de producto que llega al almacén? ;Como por
ejemplo saber que lo pesado va primero o que el vidrio no puede ir debajo de
algo mas?

Si, si la cantidad de rumas uno méas o menos sabe cuando es la altura que uno tiene

que colocar.

¢ Como es la clasificacion dentro del almacén? ¢ O separacion de un producto
otro u otro segun el tipo de producto?

Este bueno, hay unos productos que son como que parecidos entonces se colocan
como que alla y estos por aqui para que no haya equivocacién con eso, para que no

se confundan. Hay paquetes de galletas que son como parecidas.

¢ Crees que el proceso se pueda mejorar? ¢ Qué propuestas le harias a la
gerencia? ¢Qué se mas facil o que sea mas rapido?

Si porque bueno, normalmente porque por lo menos, nosotros normalmente somos
los que sacamos el pedido y nosotros somos los que lo chequeamos, como de repente
también lo que pasa alli es por eso porque como td mismo lo sacas, td mismo lo
preparas y t0 mismo lo chequeas y tu estas como que confiado de lo que estas
sacando , en cambio si yo lo preparo pero otra persona lo chequea porque en el caso
por lo menos yo lo preparo la sefiora lo chequea conmigo, pero igual yo soy el que

le dicto las cosas a ellas, entonces ella va tachando como que si.

¢En la parte de la capacitacion te gustaria aprender algo méas?
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Si, porque en el caso mio, lo mio es preparar pedidos y eso, pero yo no me meto con
computadoras porque no sé nada de eso, primero porque no me han dicho por lo
menos siéntate aqui, que te quiero ensefiar, para que tu mas o menos veas el proceso
y broma, eso si me gustaria a mi, porque lo mio es preparar pedidos chequearlo y
salir a repartirlos, pero es por lo menos hasta ahorita yo tengo tiempo, pero por lo
menos lo codigos yo no lo sé, si me dan un codigo yo te voy a decir, pero cual es

este.

¢ Crees que las personas que trabajan contigo estan capacitados para el
trabajo que estan ejerciendo aqui?

Yo creo que si, bueno si. Creo que se podrian mejorar algunas cosas.

¢ Qué cosas se pueden mejorar?

Bueno por lo menos temprano tuvimos una reunién gue es sobre eso de los pedidos,
que los pedidos Ultimamente se cargan como que mira preparame este pedido, que
6sea hay que chequearlo, prepararlo chequearlo que hay que despacharlo, es como

muy rapido.

¢ Deberia haber un plan de despacho?

Si claro. Porque por lo menos temprano fui a despachar una mercancia a Guacara y
ahorita cuando iba saliendo al medio dia, ya era la 1 y pico Alejandro me dice para
donde vas, voy para puerto cabello, ¢puerto cabello? ¢Ahorita? Si me mandaron

ahorita.

¢Deberia haber un plan de despacho semanal?
Si, anterior mente aqui se habia organizado aqui, claro lo que pasa es que ya no es

como antes, que antes era pedido tras pedido que enredabas, ahora no porque la
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broma esta un poco mas suave, pero anteriormente, pero por lo menos se preparaba

pedidos los lunes y se despachaba los martes.

¢,Habia un plan?
Si, y los miércoles se volvian a preparar pedidos y se despachaban los jueves. Y los

viernes te encargabas de ordenar el deposito.

¢Hacen un inventario semanal o mensual?

Mensual.

Gerente de Alimentos.

¢ Como te parece el proceso en general?

El proceso en general desde que tomamos los pedidos hasta que se despacha la
mercancia, este podemos decir que lo estamos haciendo o lo hemos venido haciendo
este de la mejor manera posible cada vez tratando de mejorar un poco mas para que
el cliente tenga una mejor atencion ya desde que toma el pedido y es posible
despachar al dia siguiente sea preparando los pedidos rapidos o pasando por correo
para que se vayan preparando Yy buscar la mejor atencion posible para el cliente y asi
poder tener una mejor relacién con ellos.

¢ Qué impresion tienes sobre el proceso? ¢ Te parece un proceso optimo o que
puede mejorar? ¢ O que tiene algunas fallas? ¢ Qué opinas del Proceso?

Si, como en todo proceso pueden existir mejoras, siempre cualquier cosita algo que
quizas nosotros actualmente no lo vemos, pero quizas viene alguien o hasta tu
mismo, mira tal cosita, a lo mejor mejora y podemos aumentar la productividad de
la empresa.

¢, Conoces bien los productos que llegan al almacén?

Correcto.

¢ Te sientes capacitado para tu puesto de trabajo?
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Si, si seguro que si.

¢Crees que las personas que trabajan contigo estan capacitadas para su
trabajo?

Si, también las personas ya sea desde la persona de administracion hasta las
personas que despachan todos realizan un buen trabajo.
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