J-30400858-9

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

DESARROLLO DE UNA APLICACION
DE ESCRITORIO TIPO SATELITE
PARA LA GESTION DE INVENTARIO
DE LA EMPRESA PURO FARMA C.A.
EDO. CARABOBO

Autor:

Antonio Eligio Marco Canelén

Urb. Yuma II, calle N2 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



J-30400858-9

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

DESARROLLO DE UNA APLICACION DE ESCRITORIO TIPO
SATELITE PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA EMPRESA
PURO FARMA C.A. EDO. CARABOBO

Proyecto del Informe de Pasantias para optar al titulo de
INGENIERO EN COMPUTACION

Autor:
Antonio Eligio Marco Caneldn
Tutores:

Ing. José Manuel Saavedra Tirado

San Diego, mayo de 2022






- REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
id UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
unn FACULTAD DE INGENIERI \
FSCUELA DE COMPUTACION

CONSTANCIA DE APROBACION PARA LA PRESENTACTON
PUBLICA DEL TRABAJO DE GRADO

Quien suseribe, ING. JOSE MANUEL SAAVEDRA TIRADO portador de |
cedula de adentidad N 15217919, en mi caracter de tutor del trabajo de grado
presentado por el ciudadano MARCO CANELON. ANTONIO ELIGIO portador de
la cedula de adentidad N° 28098 990, ttulado DESARROLLO DE UNA
APLICACION DE ESCRITORIO TIPO SATELITE PARA 1A GESTION DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA PURO FARMA C.A. EDO. CARABOBO..
presentado. como requisito parcial para optar al titulo de INGENIERO |'N
COMPUTACION, considero que dicho trabajo reine los requisitos Yy méritos
subicrentes para sec sometido a la presentacion pablica y evaluacion por parte del

jurado examimador que se designe

I'n San Dicgo, a los 14 dias del mes de SEPTIEMBRE del aio dos mil veintidos

/

A .
_/ ] / )
Ing Jos¢ Manuel Saavedra Tirado

Cr 15217919







Dedicatoria y Agradecimientos

Ante todo, agradezco a Dios, por guiarme desde el inicio de la carrera
universitaria y llevarme siempre por el camino correcto, demostrandome que los
grandes logros se alcanzan con esfuerzo, trabajo duro y dedicacion.

El presente trabajo de grado va dedicado a mi padre Fidias A. Marco G., a
mi madre Martha E. Caneldn V. y al resto de los integrantes de mi familia.

Mis agradecimientos van dirigidos especialmente a Henry Ramos y Omar
Saffon, ambos en algin momento fueron mis tutores y comparieros de trabajo, los
cuales siempre estuvieron dispuestos a ayudarme y responder mis consultas,
sirvieron de guias y fueron importantes para el desarrollo de mi proyecto.

Envio mis agradecimientos a los docentes y tutores de la universidad Jose
Antonio Péez, quienes sirvieron de guia para desempefiarme correctamente bajo
los lineamientos metodoldgicos del presente trabajo de grado.

Agradezco a la gerencia de empresa PURO FARMA C.A. por aceptar mi
solicitud de pasantias, prestarme un espacio de trabajo dentro de sus instalaciones
y ser flexibles con mi horario permitiéndome asistir a las clases en la universidad,
con el fin de desarrollar mi tesis comodamente. Asi mismo agradezco a los
empleados de la empresa por el agradable recibimiento y cordialidad en el horario
de trabajo.

Por ultimo, mis agradecimientos son enviados a mis amigos mas cercanos,
familiares y aquellos que me dieron una mano amiga en algin momento del
desarrollo de mi tesis.



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pg.
LISTADE CUADROS ... [
LISTADE FIGURAS ... [
RESUMEN INFORMATIVO ...
INTRODUCCION ....ouuiiiiiineieisissisieissessesiss st

CAPITULO

I LA EMPRESA
1.1. Descripcion de [a EMPresa ..........oooieviiiiiiiiiii e,

1.1.1. Ubicacién de [a EMpresa ............cooevvveeeiiiiiiiininnannn,
1.1.2. RazON SOCHAl .....ovviiii e
1.1.3. Resefa hiStOrica ..........c.oeviiiiiiiiiiiie e
1.1.4. Estructura Organizativa ..............cocoeiiiiiniiiniiniieninn,
1.2. Mision, Vision, Objetivos y Valores de la Empresa .....................
121 MISION Lo
1,22 VISION L.,
1.2.3. ODJELIVOS ...,
1.24.ValOreS ...t
1.3. Descripcion del Departamento donde se desarrolla la Pasantia .........
1.4. Objetivos del Departamento ............ccoieeiiiniiiiiiieeeeena,

1 EL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del Problema ............ccooiiiiiiii
2.2. Formulacion del Problema ............cooooiiiii

2.3. Objetivos de la Investigacion .............ccoviiiiiiiiiiiiieieee,

vii



v

\4

2.3.1. Objetivo General ..........cooviiiii 5

2.3.2. Objetivos ESPeCifiCoS ........ovveeiiiiiiiie e 6
2.4, JUSEIFICACION ..ot 6
2.5. Alcance y LIMItaCionesS ........ccoeviiniiiiiiiii e 6
MARCO TEORICO

3.1 ANECEABNTES ... et 7
3.2. BASES TEOTICAS . .veivntiiiee et et et e e e e eans 9
3.3.BaseS Legales ......oooriiii e, 11
3.4. Definicion de TErmMiNnoS .......cc.ouieeeeieiniiieeee e 12

MARCO METODOLOGICO
4.1. Tipo de INVestigacion ...........ccoeeiniiniiniiiii e, 14
4.2. Disefio de la Investigacion ............ccocoviiiiiiiiiiiiiie e, 14

4.3. Nivel de la investigacion ............ccccccoeeeiiiiiiiiieeiieceieien 15

4.4, Poblacion Y MUESEIa ......ovoieeii e 15
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ....................... 15
3.6. Fases MetodolOgiCas ........veviriniiriieee e 16
RECURSOS

5.1. ReCUrsos HUMENOS .......ouviniiitieee e 18

5.2. Recursos INStitucionales .............oooeiiiiiieiiiie e, 18

5.3. Recursos Materiales ............ooiiiniiiie e 18
R S B 13111 oL S PR 18
RESULTADOS

6.1. Fase I: Anélisis y recoleccion de datos ..........c.oevvvviiiiinininnnnn 20
6.2. Fase Il: Requerimientos funcionales y no funcionales. ................. 21

viii



6.3. Fase I1I: Disefio ydesarrollo .............c.oovniiiiiiiiiiin, 22

6.4. Fase IV Pruebas. ..........cooooiiiiiii i 26
VIl  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1, CONCIUSIONES ....uiititii 27

7.2. RECOMENAACIONES .. ..veittititit et 27
REFERENCIAS .eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiittetiatesssassnsonsssnssnsenns 28



LISTA DE CUADROS

CUADRO pp.

1.

Cronograma de activVidades «.ceeeeeereeeeeenrenieneeecerensenccecsancanionns 18

LISTA DE FIGURAS

FIGURA pp.
1. Organigrama de laempresa PURO FARMA C.A. ....coviviieiiinninnne. 3
2. Ventana de iNICIO .....ecveieiiiecie e e 23
3. Ventana de eXamMINAr ..o 23
4. Ventana para validar ... 23
5. Ventana emergente de documento no valido ........cccccceevvieriieiinnenn, 24
6. Documento TXT generado ........cccccevveiieiieieeie e 24
7. Ventana emergente de documento VAlido ..........cccccceveeveiiccicce e, 24
8. VeNntana Para PrOCESAN ..........cccceiieieireenrieiesee et 25
9. Ventana de articulos SIMIIAres ... 25
10. Ventana para generar FePOITE .......cccoovivieiiiieiiiie s iiee e s e 26
11. Ventana emergente de reporte generado ...........ccccooveveivieieececie s, 26
12. Documento Excel del reporte generado ...........ccooeveveneicnenincneen, 26



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

&> ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

J-30400858-9

Vwﬁv

4 VIGOR

DESARROLLO DE UNA APLICACION DE ESCRITORIO TIPO
SATELITE PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE LA EMPRESA
PURO FARMA C.A. EDO. CARABOBO

Autor: Antonio Eligio Marco Canelon
Tutor: Ing. José Manuel Saavedra
Tirado

Fecha: mayo 2022

RESUMEN INFORMATIVO

El estudio de la investigacion se centré en el desarrollo de una aplicacion de
escritorio tipo satélite para la gestion de inventario de la empresa PURO FARMA
C.A., teniendo como objetivo general el desarrollo de una aplicacion de escritorio
tipo satélite para la gestion de inventario de la empresa PURO FARMA C.A. se
considerd el tema de relativa importancia ya que los procesos actuales de la
gestion de inventarios de la empresa son ineficientes, consumiendo recursos para
la empresa como tiempo y personal, se vio en la necesidad de desarrollar un
sistema informético que realice la tarea y gestione de una mejor manera, siendo
mas eficiente y brindando una mayor seguridad a los datos. La metodologia XP
fue la metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto. El tipo de
investigacion es proyecto especial debido a que se implementara el software en la
empresa una vez desarrollado, el disefio de la investigacion es de campo, de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo, y las técnicas de recoleccion de datos
fueron la observacion directa y entrevistas abiertas con los departamentos de
sistemas y de planificacion y gestion de inventarios de la empresa PURO FARMA
C.A. guardando los datos en un diario de campo.

Descriptores: Inventario, Gestion, Empresa, ineficiencia.
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INTRODUCCION

Actualmente es frecuente encontrar en las empresas pequefias un mal
manejo y control de los productos y articulos que dispone, dicho proceso debe
realizarse de manera eficiente para ahorrar recursos importantes como el tiempo y
personal de la empresa. La gestion de inventarios es un proceso necesario para
aquellas empresas que manejan productos, y se debe realizar de una manera
eficiente para llevar un mejor control de la entrada y salida de mercancia.

La empresa PUROFARMA C.A. fundada en agosto del afio 2020, cuenta
con personal limitado, el departamento encargado en la gestion de inventario es
pequefio en comparacion al volumen de trabajo que este proceso requiere, ademas
la gestion de inventario del cual dispone actualmente la empresa es engorrosa, se
pierde mucho tiempo y la integridad de los datos es vulnerable. Es por eso que
este trabajo de investigacion tiene como propdsito solucionar dicho problema
mediante el desarrollo e implementacién de un software que gestione el inventario
de la empresa PURO FARMA C.A., para ahorrar recursos en la empresa, y
realizar la tarea de una manera mas eficiente y segura, ayudando al desarrollo de
la empresa.

El proyecto de investigacion en cuestion esta constituido en cinco
capitulos que se explican a continuacion. El Capitulo |1 “La Empresa” el cual
consiste en la presentacion de la empresa, asi como la razon social, vision, mision,
objetivos, la descripcion del departamento, entre otros datos. EI Capitulo 11 “El
Problema” estd compuesto por la delimitacion y contextualizacion del problema,
las interrogantes de la Investigacion, los objetivos (General y especificos) y la
Justificacion de la Investigacion. El Capitulo Il “Marco Tedrico” detalla las
bases que sustentan la investigacion y esta compuesto por los Antecedentes de la
Investigacion y las Bases Teoricas. El Capitulo IV “Marco Metodologico”
explica la metodologia a aplicar y esta compuesto por el Tipo y Disefio de
Investigacion, Poblacion y Muestra, y las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Datos. El Capitulo V “Recursos” estd compuesto por los recursos humanos,

institucionales, y materiales empleados para el desarrollo del proyecto. Por



ultimo, se presentan las Referencias Bibliogréaficas en las que se plasman todas y
una de las teorias y estandares involucrados en la ejecucion de este proyecto.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la Empresa:
1.1.1 Ubicacion de la Empresa

Calle 140 Av. Primera, Edif. Numero Civico 104-41, Parcelas integradas 5
y 36, Piso PB OF PB, Urb. El Vifiedo, Valencia, Carabobo.
1.1.2 Razoén Social

PURO FARMA C.A.
1.1.3 Resefia historica

PURO FARMA C.A. es una empresa que se dedica a ofrecer un servicio
farmacéutico de calidad de manera online en su totalidad, los pedidos se realizan
por la pagina web o a través de una app, la cual esta disponible en todos los
dispositivos moviles. La empresa PURO FARMA fue fundada en agosto del
2020, y disponible para el mercado a partir de enero del 2021, ubicada en la
ciudad de Valencia. Surgié por la necesidad de facilitar la adquisicion de
medicamentos y equipos médicos debido a la pandemia del covid19, cubriendo la
demanda de los clientes convirtiéndose en una de las primeras farmacias cien por
ciento online de Venezuela, y logro posicionarse como una de las mejores a nivel
nacional, por su calidad de servicio y responsabilidad con el cliente.

1.1.4 Estructura Organizativa

Presidente —{ Asist. Administrativo

Gerente General
—i Regencia

Compras FINANZAS Mercadeo / Planificacion y ‘ Sistemas ‘
— Ventas Gestion Inventario
Jefe Admin ‘ Jefe RRHH ‘ Coord. Ventas
| ] |
| (Srreimee) (o Coord. [
| Analista ‘ Analista ‘ ’ Analista | Analista || Disefiador || Analista ; Analista ‘
\—I ATC Farmacia |

)
| Chofer | Repartidor |Progvamador‘

Figura N°1: Organigrama de la empresa PURO FARMA C.A.
Fuente: PURO FARMA C.A. (2022)

|

Esp. Esp. Soporte
Infraestructura Técnico




1.2 Mision, Vision, Objetivos y Valores de la Empresa
1.2.1 Mision
Poner la salud al alcance de todos los venezolanos, brindando una maxima
comodidad a través de un servicio seguro, eficaz y sencillo que facilite la calidad
de vida desde la primera compra.
1.2.2 Vision
Ser la primera opcion de cada venezolano al momento de comprar
medicamentos, posicionandonos como la farmacia #1 de Venezuela, logrando
cubrir todo el territorio nacional y ofreciendo un servicio de calidad las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
1.2.3 Objetivos
La empresa PURO FARMA C.A. tiene como objetivo principal ser la
farmacia online méas importante de Venezuela, como objetivos especificos
encontramos ser lider del posicionamiento de las aplicaciones de farmacias online
a nivel nacional, brindar un servicio rapido, generar confianza y comodidad con el
cliente, ofrecer al cliente una amplia variedad de medicamentos y equipos
farmacéuticos, alcanzar junto a nuestros colaboradores, un alto y sostenible
compromiso reciproco con los actores sociales (comunidad, gobierno, entre otros)
a través del fortalecimiento de verdaderos vinculos de confianza.
1.2.4 Valores
Responsabilidad, ética, compromiso, calidad, confianza, seguridad, lealtad.
1.3 Descripcion del Departamento donde se desarrolla la Pasantia
Esta conformado por un programador y un analista, ambos bajo la gerencia del
gerente general de la empresa PURO FARMA C.A.
1.4 Objetivos del Departamento
e Velar por la seguridad e integridad de los datos del sistema de
informacion.
e Ofrecer un soporte técnico a los equipos de la empresa PURO FARMA
C.A.
e Implementar mejoras en el sistema para facilitar los procesos que llevan a

cabo los demas departamentos.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

La empresa PURO FARMA C.A. es una empresa pequefia fundada en
agosto del 2020 con personal limitado, para la empresa es necesario llevar a cabo
ciertas actividades administrativas que pueden llegar a ser repetitivas, como por
ejemplo el registro de articulos nuevos en la base de datos. Con el sistema actual
que dispone la empresa, realizar el registro de un articulo nuevo de una factura
toma en promedio 12 minutos, y suelen haber de 25 a 30 articulos nuevos por
cada factura, realizar este trabajo manualmente por una persona le toma un total
de 5 horas en promedio, adicional a esto, antes de registrar cada articulo sea de un
proveedor nuevo o no, se debe realizar un chequeo de existencia en el inventario,
y se debe identificar el lote, esto en conjunto es un problema de eficiencia que se
desea resolver.

La tecnologia y el desarrollo de software tiene como propdsito principal
disminuir la carga de trabajo en un proceso y satisfacer las necesidades de un
usuario o una organizacion, en este caso la empresa PURO FARMA C.A. requiere
gestionar su inventario de una mejor manera, eso implica el registro de articulos
nuevos, la verificacion de existencia en el inventario, la identificacion del lote, la
sincronizacién de datos entre los articulos, existencia y lote, y guardar el resultado
en un documento de Excel con un formato preestablecido por la empresa. Es por
esta razon que se desea implementar una aplicaciébn que funcione como
complemento con el sistema actual de base de datos que genera un cddigo
identificador a cada articulo, de esta forma se ahorra mucho tiempo, y se libera la
carga de trabajo haciendo el proceso mas eficiente.

2.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera se lograria mejorar la gestion de inventario de la empresa
PURO FARMA C.A.?

2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo General



Desarrollo de una aplicacion de escritorio tipo satélite para la gestion de
inventario de la empresa PURO FARMA C.A.
2.3.2 Objetivos Especificos

e Diagndstico de las necesidades de la empresa para establecer los
requisitos para el desarrollo de la aplicacion.

e Disefio de una aplicacion compatible con el sistema de base de datos
actual de la empresa PURO FARMA C.A. para la gestion de
inventario.

e Desarrollo de una aplicacion para la gestion de inventarios de la
empresa PURO FARMA C.A.

e Realizacién de pruebas y verificar su correcto funcionamiento,
identificando fallas y realizando los correspondientes cambios.

2.4 Justificacion

Este proyecto es llevado a cabo para solucionar los problemas de
eficiencia en la empresa PURO FARMA C.A. siendo el principal problema la
gran cantidad de tiempo empleada en una tarea que puede ser reemplazada por un
software que haga el trabajo en un periodo de tiempo considerablemente mas
pequefio, reduciendo asi drasticamente el tiempo y la carga de trabajo para
procesar una factura, una posible causa de este problema puede ser la carencia de
procesos disponibles del sistema actual, ademas de la falta de personal para
desarrollar dicho software. Ademas, este proyecto de investigacion servira de guia
para proximos estudiantes de la universidad José Antonio Paez.
2.5 Alcance y Limitaciones

El proyecto de investigacion tiene como propoésito principal el desarrollo
de un software para la gestion de inventarios para la empresa PURO FARMA
C.A. mediante el uso del lenguaje de programacion Python y el gestor de bases de
datos MySQL. La unica limitante es el tiempo, ya que se cuenta con 12 semanas

para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO 11l
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Huefle R. Miguel (2021) en su trabajo de investigacion titulado
“implementacion de un sistema informatico para mejorar la gestion de
almacenes en la sede de san juan de Lurigancho de senati”, de la Universidad
Tecnologica de Peru, para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
e Informatica, implemento un sistema informatico para mejorar la gestion de
almacenes en la sede de San Juan de Lurigancho de Senati, dicha sede es una
institucion educativa, la probleméatica de este proyecto se fundamenta en el
tiempo que demora el ciclo de atencién de materiales e insumos a las areas
usuarias. Al finalizar el trabajo se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Se contribuyd a elevar los niveles en la eficiencia como la productividad
en las aulas, laboratorios y talleres.

e Se logré automatizar los procesos de aprovisionamiento de requerimientos
de usuarios antes del inicio del ciclo mediante la consolidacion, envio y
atencion desde la sede central.

e Se empled herramientas en el desarrollo de software para construir el
programa empleando la arquitectura de tres capas, contribuyendo a
facilitar su posterior mantenimiento.

Este proyecto sirvio como muestra de que una mala gestion de almacén
emplea una mayor cantidad de recursos, y con el sistema informatico se logran
realizar las tareas de una manera eficiente, por lo que sustenta la justificacion de
nuestro proyecto en cuestion.

Asimismo, Martin R. Esneider (2019), en su trabajo de grado titulado
“disefio e implementacion de sistema de inventarios para el almacén de
pinturas y ferreteria ferrecolor”, de la Universidad Cooperativa de Colombia,
para optar por el Titulo de Ingeniero en Sistemas, se basé en la implementacion de
un sistema informatico que facilite el control de inventarios para la venta, asi

como llevar un mejor seguimiento y consultar de manera clara, rapida y precisa la



informacion que se necesite. Al terminar el proyecto se llegd a las siguientes
conclusiones:
e El uso de soluciones de software fue un factor fundamental en la mejora y
automatizacion de procesos para las pequefias y medianas empresas.
e Las herramientas tecnoldgicas favorecieron el desarrollo e implementacion
del sistema de gestion de inventario.
e La aplicacion permitio un mayor control y claridad sobre el estado del
inventario.

Fue de gran aporte para la definicion de los objetivos de nuestro trabajo de
investigacion, con este trabajo de investigacion se demostrd lo importante que es
llevar un mejor seguimiento y facilitar la consulta de los articulos que dispone la
empresa para la venta.

También, Castafieda R. Yuly & Silva V. Diego (2013), en su trabajo de
investigacion titulado “implementacion de un sistema de gestion de inventarios
en melexa S.A.”, de la Universidad Libre de Colombia, para optar por el Titulo
de Ingeniero Industrial, se centré en solucionar una problematica presente en las
empresas, el incumplimiento en los tiempos de entrega de material con los
clientes integradores, por no tener un sistema de control de inventario. Al terminar
el trabajo se solucionaron los siguientes problemas:

e Registros inadecuados de los datos que se generan en las operaciones
relacionadas con el inventario.

e Diferencias en el inventario no justificadas.

e Inventarios errados (Sistema vs Fisico)

e Ademas, se logré recuperar la confianza del cliente y aumentar la
credibilidad de la empresa.

Este trabajo nos aporté una razon mas para la implementacion de un
sistema informatico para la gestion de inventarios, porque soluciono el
incumplimiento en los tiempos de entrega de material con los clientes.

Por Ultimo, Hidalgo L. Carlos (2006), en su trabajo de grado titulado
“desarrollo e implementacion de aplicacion de escritorio para inventario y

facturacion en el restaurante la cabaiia tipica”, de la Universidad Politécnica



Salesiana de Ecuador, para obtener el titulo de ingenieria en sistema con mencion
en telemética, implemento y desarrollo una aplicacién de escritorio con el
propdsito de ayudar al restaurante de una forma mas rapida a realizar su inventario
y facturacion. Al terminar el proyecto se llego a las siguientes conclusiones:
e La aplicacion genera de forma satisfactoria el detalle de consumo de los
clientes.
e Se disminuyo los errores de las facturas con respecto al mal ingreso y
calculo de los datos de la venta
e La Cabafa Tipica redujo las pérdidas de sus insumos, debido al control
diario del inventario de los productos.

Dicho trabajo aporto para nuestro proyecto de investigacion en cuanto al
entendimiento del proceso de facturacion y control de inventario, sirvio de guia
para entender y por consiguiente plantear de la mejor manera el problema.

3.2 Bases Teoricas

Para comenzar es importante definir lo que se entiende por bases tedricas y
Arias (2012) afirma que “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107). Es decir, son los
aspectos conceptuales o tedricos que se ubicaran en el problema de la
investigacion que estan directamente relacionados con las variables del trabajo de
grado.

e Teoria de Inventarios

Segln Aguilar S. Pedro (2004), “El costo de mantener un cierto numero de
unidades en inventario puede ser importante para una empresa. El objetivo de
la Teoria de Inventarios es establecer tecnicas para minimizar los costos
asociados a un esquema de inventario para satisfacer una demanda”. La teoria
de inventarios tiene diferentes modelos como lo son inventarios con
descuentos, con pedidos pendientes, con demanda fija o variable, entre otros.
Esta teoria fue util para este trabajo de investigacion para tener un mejor
entendimiento de los procesos de inventario y distintas situaciones posibles

por la que puede pasar la empresa, para considerarlas en el desarrollo de la



aplicacion de escritorio tipo satélite para la gestion de inventarios de la
empresa PURO FARMA C.A.
e Integracion de sistemas compatibles

Se entiende por integracion el proceso de mantener unidas las partes de un
sistema, en nuestro caso para lograr la integracion de sistemas, la aplicacion
de escritorio tipo satélite para la gestion de inventarios de la empresa PURO
FARMA C.A. debe ser compatible con el software central de la empresa, para
que esto ocurra la aplicacion de escritorio tipo satélite debe adaptarse al
software central de la empresa, es recomendable utilizar sistemas operativos
iguales para compartir de mejor manera la informacién de un sistema a otro y
evitar conflictos.
e Automatizacion de hojas de calculo

Las hojas de célculo son una herramienta informatica muy util que permite
almacenar, modificar y operar datos en una tabla. Excel es un programa que
maneja hojas de célculo que pueden ser automatizados mediante nuestra
aplicacion satélite, debido a que realiza varios procesos en un periodo de
tiempo muy corto, alguno de esos procesos son la creacion de articulos en la
base de datos, la actualizacion de existencias del articulo y el establecimiento
del lote del articulo, asi como la conexion en la base de datos para realizar
consultar, modificaciones y las respectivas validaciones de cada campo.
e Formatos de Salida

Los formatos de salidas son la manera en la que se muestra un resultado de
un proceso. El formato de salida de la aplicacion de escritorio tipo satélite para
la gestion de inventarios de la empresa PURO FARMA C.A. sera digital, el
resultado serd exportado en un documento Excel con un formato establecido
por la empresa.
e Gestion de Inventarios

Es una forma de manejar la existencia de productos de una empresa, y
regular todas las actividades relacionadas a la entrada, salida y movimiento de
mercancia. Permite facilitar todos los componentes méviles del almacén y le

ayudara tanto con recomendaciones sobre los niveles de existencias 6ptimos
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en todo el proceso como mantener organizada la cadena de suministros para
que fluya sin contratiempos basandonos en la teoria de inventarios.
e Aplicacion Satélite
Es un programa que funciona como complemento de un sistema mas
grande. Puede decirse que es un moédulo que se implementa para cumplir
funciones que el sistema actual carece. Estos programas suelen estar
destinados a cumplir con tareas especificas, e interactta con los datos y con el
software central de la empresa.
e Sistema Informatico
Es un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan juntos para
recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para apoyar la toma de
decisiones para una organizacion o empresa. Ademas, apoyan la coordinacion,
control, analisis y visualizacion de una organizacion o proceso especifico, en
nuestro caso implementamos un sistema informatico para la gestion de
inventarios de la empresa PURO FARMA C.A.
3.3 Bases Legales
Segln el Articulo 22 de la Ley Organica de Educacion (LOE), Las
empresas publicas y privadas estan obligadas a facilitar instalaciones, servicios,
personal técnico y profesional para la ejecucién y desarrollo de programas en las
areas de formacion para el trabajo liberador, planes de pasantias para estudiantes
de educacion media general y media técnica, pregrado y postgrado Universitario y
en las modalidades del Sistema Educativo. La obligacién opera también en la
ejecucion de aquellas acciones en las cuales intervengan en forma conjunta las
empresas Y los centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico, dentro de los
planes y programas de desarrollo enddgeno local, regional y nacional. Basandonos
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en sus articulos 84 y
141.

e Atrticulo 84: Para garantizar el derecho a la salud, el Estado crear3,
ejercera la rectoria y gestionara un sistema publico nacional de
salud, de caracter intersectorial, descentralizado y participativo,
integrado al sistema de seguridad social, regido por los principios de
gratuitidad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social y
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solidaridad. El sistema publico nacional de salud dara prioridad a la
promocion de la salud y a la prevencion de las enfermedades,
garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad. Los
bienes y servicios publicos de salud son propiedad del Estado y no
podran ser privatizados. La comunidad organizada tiene el derecho y
el deber de participar en la toma de decisiones sobre la planificacion.
Ejecucion y control de la politica especifica en las instituciones
publicas de salud.

e Articulo 141: La Administracion Publica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad.  participacion, celeridad, eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
publica con sometimiento pleno a la ley al derecho.

3.4 Definicién de Términos

e Servidor

Es un sistema que proporciona recursos, datos, servicios 0 programas a
otros ordenadores de la misma red, conocidos como clientes. Por lo general, el
rol de servidor es otorgado a un equipo de alto rendimiento fabricado para esa
tarea, sin embargo, también existen servidores locales, es decir en la misma
maquina que solicita la informacién, y servidores webs, que son compafiias
que prestan su servicio a través de una conexion internet.
e Empresa

Es una organizacion o institucién, que se dedica a la produccién o
prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores,
obteniendo una ganancia de esta actividad. Para el correcto desempefio de la
produccion estas se basan en planificaciones previamente definidas,
estrategias determinadas por el equipo de trabajo, asi como objetivos, mision,
vision y un conjunto de valores para dirigir bien la empresa a futuro.
e Inventario

Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa O persona en un momento
determinado.
e Base de Datos

Es una recopilacion organizada de informacién o datos estructurados, que

normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informatico y
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pueden ser consultados rapidamente de acuerdo con las caracteristicas
selectivas que se deseen.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2000) sefiala que “El marco metodoldgico es el conjunto de
procedimientos a seguir con la finalidad de lograr los objetivos de la informacion
de forma valida y con una alta precision” (p.44). En otras palabras, es la estructura
sistematica para la recoleccién, ordenamiento y analisis de la informacion, que
permite la interpretacion de los resultados en funcion del problema que se
investiga.

El enfoque cuantitativo segun Hernandez, Fernandez & Batista (2014),
consiste en el estudio de datos contables de una muestra de un fenémeno o
poblacion, mediante el uso de la estadistica. Es decir, el enfoque cuantitativo es
aquel que permite examinar los datos de manera numeérica, especialmente en el
campo de la estadistica. de los individuos, es por eso que el enfoque de la presente
investigacion es de tipo cuantitativo.

4.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema, el cual hace referencia al
desarrollo de un software con el fin de mejorar la gestion de inventarios para la
empresa PURO FARMA C.A., y en funcién a sus objetivos el tipo de
investigacion es un proyecto especial, debido a que se llevara a cabo el desarrollo
de la aplicacién de escritorio tipo satélite para la gestion de inventarios de la
empresa PURO FARMA C.A. y se implementara en la empresa.

4.2 Disefio de la Investigacion

Segun Ramirez (2006), “El disefio la investigacién consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables, debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho” (p.48).

La investigacion de campo es un método de recoleccion de datos
encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno

natural para un propdsito especifico. El disefio de investigacion a realizar sera de



campo, siendo nuestra fuente primaria para la recoleccion de datos la empresa
PURO FARMA C.A.
4.3 Nivel de la investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion
descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenémenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona,
grupo, cosa funciona en el presente. El trabajo de investigacion a presentar
se enmarca dentro de una investigacion de nivel descriptivo, debido a que
se plantea describir la gestion de inventarios de la empresa PURO FARMA
C.A.
4.4 Poblacion y muestra

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), “La poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174). Por otro lado, segun Palella y Martins (2012), “La muestra es una parte o
el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas de la
poblacion de la manera mas exacta posible” (p.93). Para este trabajo de
investigacién, la poblacién son todas aquellas aplicaciones para gestionar
procesos, tales como procesos de alimentos, de manufactura, entre otros, y la
muestra es la aplicacion de gestion de procesos de inventarios.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun, Arias (2006), “Los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar la
informacién. Entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas
y otros”. Adicional a esto Sampieri (2018) dicta que “Un diario de campo es un
escrito, donde se evidencian los sucesos de todas las actividades que ocurren en
un lugar determinado”. En nuestro caso el instrumento de recoleccion de datos
seleccionado fue el diario de campo, siendo nuestras tecnicas de recoleccién de
datos la observacion directa y entrevistas abiertas con el departamento de
planificacion y gestion de inventarios, el departamento de logistica y el
departamento de sistema de la empresa PURO FARMA C.A.
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4.6 Fases metodoldgicas

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo siguiendo, en orden

I6gico, una secuencia de pasos, conformados por las siguientes fases:

Fase I: Analizar la gestion de inventario actual de la empresa PURO
FARMA C.A. En esta fase se recogera la informacion obtenida mediante
el uso de los instrumentos de recoleccion de datos documentados en el
Capitulo 111, donde se resalta la observacion directa y la aplicacion de
entrevistas abiertas.

Fase Il: Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales
requeridos por la empresa PURO FARMA C.A. para el desarrollo de la
aplicacion. Los requisitos funcionales son aquellos que definen una
funcion del sistema, siendo complementados por los no funcionales, que
estan enfocados directamente en el disefio y su implementacion.

Fase IlI: Desarrollar una aplicacion de escritorio tipo satélite para la
gestion de inventario de la empresa PURO FARMA C.A. El desarrollo de
esta aplicacion se llevara a cabo mediante la implementacion de la
metodologia XP, esta definida segun Perez A (2011) como “una
metodologia de desarrollo de software basada en los métodos agiles, que
evidencia principios tales como el desarrollo incremental, la participacion
activa del cliente, el interés en las personas y no en los procesos como
elemento principal, aceptando el cambio y la simplicidad”. La cual
consiste en las siguientes 4 fases:

o Fasel. Andlisis: En esta fase se realizard la planificacion del
proyecto, para ello se debe mantener comunicacion con el cliente y
el grupo de trabajo mediante reuniones. El cliente expresa la
historia de usuario, donde nos indicara las necesidades de la
empresa, Yy las expectativas que tiene del proyecto.

o Fase 2. Disefio: En cuanto a disefio, se refiere a elaborar de manera
simple el esquema general de lo que serd el proyecto, que nos

servira de guia para la fase de desarrollo, es importante que se
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conserve la peticion inicial del cliente y se realice un disefio simple
que lo explique.

o Fase 3. Desarrollo: Esta etapa se centra en la programacion del
software, es importante mantener el orden en todo momento, y
llevar el seguimiento a la planificacion y disefio del proyecto, por
lo general en esta etapa existiran muchos cambios imprevistos
debido a que las necesidades o intereses del cliente pueden variar,
es por eso que se debe mantener la comunicacion y el
profesionalismo para adaptarse a lo que comunique el cliente en
cuestion. El desarrollo de la aplicacion de escritorio tipo satélite
sera posible haciendo uso del lenguaje de programacion Python
que se encargara de automatizar las hojas de calculo de Excel,
cuyos datos seran manipulados mediante el uso de la libreria
Pandas, asi como realizar la conexion con la base de datos de la
empresa PURO FARMA C.A. para verificar la existencia del
producto y creacion de articulos, ademas se encargara de realizar la
interfaz gréfica y validar los campos de cada articulo de la base de
datos, empleando el gestor de base de datos MySQL, el resultado
sera exportado a un documento nuevo de Excel con un formato
preestablecido por la empresa PURO FARMA C.A.

o Fase 4. Pruebas: Es la fase final de la metodologia XP, donde se
realizan pruebas, para detectar posibles errores y solucionarlos. Las
pruebas se realizardn modularmente y al concluir se debe realizar
una prueba final general del programa. Es recomendable llevar a
cabo esta fase conjunta con la tercera fase, ya que se debe
solucionar problemas para avanzar en el desarrollo.

e Fase IV: Realizar pruebas en el sistema, verificando su correcto
funcionamiento, detectando fallas e implementando los arreglos necesarios

segun la metodologia XP.
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CAPITULO V
RECURSOS

5.1 Recursos Humanos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se requerira de los
siguientes recursos:

+Un tutor metodoldgico de la Facultad de Ingenieria

*Un tutor académico de la Escuela de Computacion.

*Un tutor empresarial de la Empresa PURO FARMA C.A.

*Un estudiante de la Escuela de Ingenieria en Computacion.
5.2 Recursos Institucionales

La entidad institucional que permitira llevar a ejecucion el presente trabajo
de investigacion es la Universidad José Antonio Péez.
5.3 Recursos Materiales

*Computadora con acceso a internet, sistema operativo Windows 10,
preferiblemente con un procesador de frecuencia minima 1.10GHz, con 2 nucleos
0 mas y 4gb de memoria RAM.

*Gestor de bases de datos

*Materiales de impresion.
5.4. Tiempo

A continuacion, el cuadro del cronograma de actividades.

ACTIVIDADES MESES 2022

mar | Ab | may | jun | jul |[ago | sep | oct

r

Diagnostico de las necesidades
de la empresa para establecer
los requisitos para el desarrollo

de la aplicacién.

Disefio de una aplicacion que
funcione como complemento

del sistema de base de datos




actual de la empresa PURO
FARMA C.A. para la gestion y
los procesos que se lleven a

cabo en el inventario.

Desarrollo de una aplicacion
que registre los articulos
nuevos, que verifiqgue la
existencia en el inventario, asi
como la sincronizacién entre
dichos procesos utilizando el
lenguaje de  Programacion
Python y el gestor de base de
datos MySQL.

Presentacion de manera
sencilla y legible el resultado
de la aplicacion en un
documento Excel en el formato
preestablecido por la empresa
PURO FARMA C.A.

Realizacion de pruebas vy
verificar su correcto
funcionamiento, identificando
fallas 'y realizando los

correspondientes cambios.

Cuadro N°1 Cronograma de actividades

Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1 Fase I: Analizar la gestion de inventario actual de la empresa PURO
FARMA C.A.

Esta fase estd centrada en el analisis de la situacion en la que se encuentra
la empresa PURO FARMA C.A. de acuerdo a los procesos que maneja y sus
carencias, es la fase en la que se realiza un diagnéstico general de la situacion.
Mediante el uso de las distintas técnicas de recoleccion de datos somos capaces de
captar informacién para poder analizarla y conocer las necesidades de la empresa,
para este trabajo se utilizd la observacion directa y las entrevistas no
estructuradas, que se encuentran a continuacion:

e Observacion directa:

La observacion directa es una técnica de recolecciéon de datos que
se basa en analizar la situacién a través de lo que es visible para nosotros
como parte de la empresa, es decir, mediante una libreta de campo se toma
nota de las insuficiencias o problematicas dentro de la empresa. En este
caso se observd que a fin de mes el proceso para cargar facturas era muy
lento, y podia llevarle hasta 3 dias a una persona el cargar las facturas de
compra de los articulos, es alli donde se plantea realizar una entrevista al
departamento de compras y al departamento de logistica, para determinar
el factor responsable de esa ineficiencia.

e Entrevistas no estructuradas:

Las entrevistas no estructuradas son aquellas que se realizan sin un
guion previo y sigue un modelo de conversacion entre iguales, es una
entrevista abierta donde las preguntas surgen de acuerdo a la conversacion
y el proposito principal de la entrevista que es informarse sobre una
situacion especifica de la empresa. En nuestro caso, la situacion expuesta
es el retraso que hay en el departamento de logistica al momento de cargar
las facturas y crear articulos nuevos en la base de datos, la entrevista tiene

como fin determinar el factor que produce ineficiencia en dicho proceso.



Una vez realizadas las entrevistas al departamento de compras, al
departamento de logistica, y al departamento de sistemas, logramos
determinar que la ineficiencia se debia a que el proceso de carga de
facturas, y la creacion de articulos nuevos en la base de datos se realizaba
manualmente por una sola persona, por lo que se planteé en lo posible
automatizar este proceso. La entrevista nos fue atil para conocer las
carencias y las necesidades que tenia la empresa para de esta forma
determinar los requisitos funcionales y no funcionales del software a
desarrollar como encontramos en la siguiente fase de desarrollo del
presente trabajo.

Cabe destacar que los departamentos anteriormente mencionados,
consideran que la implementacion de este software en la empresa generara
una notoria mejoria en el proceso y aliviara la carga de trabajo en los
departamentos, ademas que las respectivas validaciones y correcciones

evitara generar errores en el futuro.

6.2 Fase Il: Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales

requeridos por la empresa PURO FARMA C.A. para el desarrollo de la

aplicacion.

En esta fase, luego de los analisis correspondientes a los resultados de

las preguntas realizadas en la entrevista y tomando en consideracion las
observaciones, comentarios e ideas realizadas, se procedi6 a definir los

requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion.

6.2.1 Actividad I: Analisis y definicion de los requisitos funcionales y no

funcionales de la aplicacion de escritorio tipo satélite.

Se realizo el analisis requerido de la informacién obtenida por las
respectivas herramientas de recoleccion de datos, las cuales fueron descritas
anteriormente, adicionalmente se tomo en cuenta cada una de las
observaciones realizadas en el proceso de la entrevista, con el fin de definir
lo mejor posible los requisitos funcionales y no funcionales.

A continuacion, se presentan los requerimientos:

Requerimientos funcionales:

21



= Creacion de articulos nuevos en la base de datos.
= Verificacion de existencia de un articulo mediante un algoritmo eficiente.
» Produccion de un reporte con los articulos recién creados en un documento

Excel con el formato establecido por la empresa PURO FARMA C.A.

e Requerimientos no funcionales:
= Manejo de informacion del sistema actual de la empresa.
» Validaciéon de cada campo de la tabla del documento Excel para poder
procesarlo.
= Realizar la conexién con la base de datos de la empresa PURO FARMA
C.A.
= Mantener un disefio uniforme en la interfaz en toda la plataforma.
» Realizar todas las validaciones necesarias para garantizar la integridad de
los datos ingresados en la base de datos.
= Garantizar la escalabilidad del sistema mediante una adecuada
documentacion, disefio y desarrollo.
6.3 Fase Ill: Desarrollar una aplicacién de escritorio tipo satélite para la
gestion de inventario de la empresa PURO FARMA C.A.

En esta fase se construyé la aplicacion de escritorio empleando el lenguaje
de programacidon Python, se eligi6 este lenguaje de programacion de alto nivel por
su versatilidad, ademas de que la empresa PURO FARMA C.A. tiene en su
mayoria proyectos desarrollados con ese lenguaje por lo que seria mas comodo a
la hora de realizar una mejoria en dicha aplicacion debido a que el personal del
departamento de sistemas que contratan debe estar capacitado en ese lenguaje.

Ademas, este lenguaje dispone de muchas librerias, entre ellas Pandas que
fue aplicada para la lectura, escritura y manejo de datos en documentos de Excel,
y la libreria Tkinter que fue empleada para la creacién de la interfaz gréfica.
Adicional a esto el lenguaje Python ofrece una comunidad grande y mucha
documentacion, que sirvio de apoyo para la correccion de errores y capacitacion
para desarrollar el proyecto bajo las buenas préacticas.

A continuacién, se muestran capturas de pantalla de la aplicacion para explicar la

funcionalidad de la misma:
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Figura 2.1. Ventana de inicio con las indicaciones del programa.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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Figura 2.2. Ventana para seleccionar documento.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

Masivo - x
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Inicio Examinar Procesando Documento Reporte

C:/Users/Antonio Eligio/Proyectos/MASIVO/Excel/DROECA.xIsx

Nombre Referencia Minimo  Impuesto
1 CANDESARTAN 16 MG TAE X 10 LA SANTE LA SANTE 12 0

CANDESARTAN 8 MG TAB X 30 LA SANTE LA SANTE 12
CANDESARTAN 8 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE 12
GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE LA SANTE 12
NITAZOXANIDA 500 MG TAB X6 LA SANTE PARMETIQUE 12
OMEPRAZOL 40 MG CAP X 30 LA SANTE LA SANTE 12
ROSUVASTATINA 20 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE 12
TERBINAFINA 250 MG TAB X 14 LA SANTE LA SANTE 12
ALLERFEX (FEXOFENADINA CLORHIDRATO) 120 MG TAB X 10 PHARMETIQUE PARMETIQUE 12
GLIMERID{ GLIMEPIRIDE) 4 MG TAB X 10 PHARMETIQUE LA SANTE 12
NITAX (NITAZOXADINA) 500 MG TAB X 6 PHARMETIQUE PARMETIQUE 12
RIXIGAL ( RIFAXIMINA) 400 MG TAB REC X 6 PHARMETIQUE PARMETIQUE 12
SULAMP (SULTAMICILINA) 750 TAB X 14 PHARMETIQUE PARMETIQUE 12

VALIDAR
DOCUMENTO

Figura 2.3. Ventana con el documento cargado que permite validarlo o
seleccionar de nuevo otro documento.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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Masivo - X
Inicio Examinar Procesando Documento Reporte

C:/Users/Antonio Eligio/Proyectos/MASIVO/Excel/DROECA_ALL.xIsx

Sub Grupo Nombre Referencia Marca Minimo  Impuesto
1 CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE LA SANTE 12 0
CANDESARTAN 8 MG TAB X 30 LA SANTE LA SANTE LA SANTE 12
nzn LA SANTE LA SANTE 12
GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE LA SANTE LA SANTE 12
NITAZ, PARMETIQUE LA SANTE 12
om [ Informacion Documento - L SANTE -
ROSU! LA SANTE LA SANTE 12
TERE] o Documento NO VALIDO! LA SANTE LA SANTE 12
ALLERFEX (FEXOFENAI Se crea un archivo llamado "Errares.xt, que contiene las PARMETIQUE LA SANTE 12
GLIMERID( validaciones can las que no cumple el documento ingresado LA SANTE LA SANTE 12
NITAX (NITA PARMETIQUE LA SANTE 12

RIXIGAL ( RIFA PARMETIQUE LA SANTE 12

SULAMP (SU| PARMETIQUE 12

p ur m
SELECCIONAR VALIDAR
O DE NUEVO DOCUMENTO

Figura 2.4. Ventana emergente informando que el documento Excel ingresado
tiene campos no validos.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

| *Errores: Bloc de notas — O =

Archive  Edicién  Formate  Ver  Ayuda

El presente documento incluye las razones por las cuales,
el documento Excel ingresado no es wvalido.

El documento ingresado fue:
C:/Users/fAntonio Eligio/Proyectos/MASIVO/Excel /DROECA_ALL.x1sx

Se comprobo su validacion: Wed Oct 19 18:44:53 2822

Existe un campo no walido en la columna Sicotropico

NOTA: Recuerda que las columnas MEDICAMENTO,
NORMAL, SICOTROPICO Y ANTIBIOTICO,

solo admiten los wvalores 51 y NO.

Se necesita al menos un Codigo de Barra

o un Codigo Alternativeo por articulo

Linea 23, columna 1 100% Windows (CELF) UTF-8
Figura 2.5. Documento TXT generado con todos los errores a corregir del

documento ingresado para que sea valido.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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Masivo — x
Inicio Examinar Procesando Documento Reporte

C:/Users/Antonio Eligio/Proyectos/MASIVO/Excel/DROECA.xlsx

Grupe  Sub Grupo Nombre Referencia
1 1 CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE 0
CANDESARTAN 8 MG TAB X 30 LA SANTE
CANDESARTAN 8 MG TAB X 10 LA SANTE
GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE
NITAZOXANIDA 500 MG TAB X 6 LA SANTE PARMETIQUE
OMEPRAZOL 40 MG C4 [ Informacion Documente X LA SANTE
ROSUVASTATINA 20 MG
TERBINAFINA 250 MG T|
ALLERFEX (FEXOFENADINA CLORHIDRAT o Dacumenta Validado! PARMETIQUE
GLIMERID( GLIMEPIRIDE) 4 MG/ LA SANTE
NITAX (NITAZOXADINA) 500 PARMETIQUE
RIXIGAL ( RIFAXIMINA] 400 MG T| PARMETIQUE

SULAMP (SULTAMICILINA) 750 ‘rem-ssrarrmramre ot PARMETIQUE

VALIDAR

Farrma - S s

Figura 2.6. Ventana emergente indicando que el documento ingresado es valido.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

Masivo - x

Inicio Examinar Procesando Documento Reporte

Grupe  Sub Grupo Nombre Referencia
1 1 CANDESARTAN 16 MG TAE X 10 LA SANTE
CANDESARTAN 8 MG TAB X 30 LA SANTE
CANDESARTAN 8 MG TAB X 10 LA SANTE
GLIMERIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE
NITAZOXANIDA 500 MG TAB X 6 LA SANTE PARMETIQUE
OMEPRAZOL 40 MG CAP X 30 LA SANTE LA SANTE
ROSUVASTATINA 20 MG TAB X 10 LA SANTE
TERBINAFINA 250 MG TAB X 14 LA SANTE
ALLERFEX (FEXOFENADINA CLORHIDRATO) 120 MG TAB X 10 PHARMETIQUE PARMETIQUE
GLIMERID( GLIMEPIRIDE) 4 MG TAB X 10 PHARMETIQUE LA SANTE
NITAX (NITAZOXADINA) 500 MG TAB X § PHARMETIQUE PARMETIQUE
RIXIGAL ( RIFAXIMINA) 400 MG TAB REC X 6 PHARMETIQUE PARMETIQUE
SULAMP (SULTAMICILINA) 750 TAB X 14 PHARMETIQUE PARMETIQUE

.
Farrma %}PROCESAR DOCUMENTO

Figura 2.7. Ventana con el documento Excel cargado, listo para procesar.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

B masivo

Inicio Examinar Procesando Documento Reporte

Grupo  Sub Grupe Nombre Referencia
1 1 CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE
CANDESARTAN 8 MG TAB X 30 LA SANTE LA SANTE

CANDESARTAN 8 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE

GL| LA SANTE
niTaz £ Seencontraron ARTICULOS SIMILARES PARMETIQUE

oMl LA SANTE
ROSU| El articulo "CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE", tiene LA SANTE
e similitudes en la BBDD con los siguientes articulos: | A sanTE

ALLERFEX (FEXOFENA [T CANDESARTAN 8 MG TAB X 10 LA SANTET', T CANDESARTAN PARMETIQUE
GUMERDY 8 MG TAE X 30 LA SANTET] LA SANTE
NITAX (NITA ;Desea crear el articulo? PARMETIQUE

RIXIGAL ( RIF; PARMETIQUE

SULAMP (51 E PARMETIQUE

=
Farma %PROCESAR DOCUMENTO
|

Figura 2.8. Ventana emergente indicando que se encontraron articulos similares
en la BBDD Yy solicitando confirmar u omitir la creacion del articulo.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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Ll Masivo

Inicio

Grupo  Sub Grupo
1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Examinar

Mombre
CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE
GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE
NITAX (NITAZOXADINA) 300 MG TAB X 6 PHARMETIQUE
RIXIGAL ( RIFAXIMINA) 400 MG TAB REC X 6 PHARMETIQUE
ROSUVASTATINA 20 MG TAB X 10 LA SANTE
SULAMP (SULTAMICILINA) 750 TAB X 14 PHARMETIQUE

Pracesando Documento

Referencia
LA SANTE
LA SANTE
PARMETIQUE
PARMETIQUE
LA SANTE
PARMETIQUE

Minimo  Impuesto

[:)I w
| GENERAR REPORTE

Figura 2.9. Ventana con los articulos creados y con la funcionalidad de generar
un reporte a un documento Excel.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

il Masive

- X
Inicio Examinar Procesando Documento Reporte
Grupo  Sub Grupo Nombre Referencia Marca Minime  Impuesto
1 1 CANDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE LASANTE 12 ]
1 1 GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE LA SANTE LASANTE 12 ]
1 1 NITAX (MITAZOXADINA) 500 MG TAB X 6§ PHARMETIQUE PARMETIQUE LASANTE 12 ]
1 1 RIXIGAL { RIFAXIMINA) 400 MG TAB REC X 6 PHARMETIQUE PARMETIQUE LA SANTE 12 0
1 1 ROSUVASTATINA 20 MG TAB X 10 LA SANTE LA SANTE LA SANTE 12 0
"l 1 1 SULAMP (SULTAMIC| () REPORTE GENERADO % PARMETIQUE LA SANTE 12 0
%)
o El reporte ha sido generado correctamente
< >
’l e Q ) )
) (A %) RAR REPOR ¢
I

Figura 2.10. Ventana emergente informando que se ha generado el reporte
correctamente.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)

| =N | B | C (»]

1 SKU | Nombre CodBarra | CodAlternativo
2 01013560 CAMNDESARTAN 16 MG TAB X 10 LA SANTE nan 144720.0
?=_'01014341 GLIMEPIRIDE 4 MG TAB X 16 LA SANTE 145269.0 nan
4_'01013602 NITAX (NITAZOXADINA) 500 MG TAB X 6 PHARMETIQUE 145381.0 nan
5_'010186?3 RIXIGAL ( RIFAXIMINA) 400 MG TAB REC X 6 PHARMETIQUE nan 1454730
-En_'(11016544 ROSUVASTATINA 20 MG TAB X 10 LA SANTE nan 142637.0
7_'01015025 SULAMP (SULTAMICILINA) 750 TAB X 14 PHARMETIQUE 145378.0 145378.0

8 |

9

Figura 2.11. Reporte generado en Excel.
Fuente: Marco C. Antonio (2022)
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6.4 Fase IV: Realizar pruebas en el sistema, verificando su correcto
funcionamiento, detectando fallas e implementando los arreglos necesarios
segun la metodologia XP.

La metodologia Extreme Programming se caracteriza por ser una
metodologia de desarrollo que prioriza mantener una buena y respetuosa
comunicacion con el cliente, y a medida que se desarrolla el software adaptarse a
sus necesidades. Es por esta razén que en la fase de pruebas se realizan los
denominados Test de aceptacidn o pruebas continuas, los cuales se aplican en los
maodulos y funciones del software a medida que se van desarrollando los mismos.

Dichas pruebas se centran en comprobar la funcionalidad general del
software para que se cumplan los requisitos funcionales y no funcionales
establecidos anteriormente. Dentro de las pruebas continuas que se realizaron
pudimos corregir errores Como:

e La creacion de articulos ya existentes: Esto ocurria porque
anteriormente los articulos se creaban de manera manual, y los
encargados a veces cometian errores al establecer el nombre del
producto, como colocar un espacio de mas entre palabras o entre letras,
tipear una letra o caracter de mas, entre otras cosas, por lo que al
momento de automatizar este proceso y crear los articulos con los
nombres correctos, pues no habian errores y se creaba un articulo que
realmente ya existe en la base de datos. Por lo tanto, se implementd un
algoritmo capaz de identificar y mostrar los nombres que son muy
similares al articulo que se desea crear y solicitar al usuario que
confirme la creacion de ese articulo.

e Campos vacios al momento de crear el articulo y el reporte: eso
sucedia porque al leer el documento Excel habia campos con valores
no validos para esa columna, por lo que no se tomaban, y luego al crear
el articulo en la base de datos y el reporte aparecian campos en blanco.
Se soluciono realizando una validacion donde se comprueba que cada
campo de una columna en especifico sea del mismo tipo que el

establecido.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Una vez llegado a este punto, podemos concluir que el sistema de gestion
de inventario de la empresa PURO FARMA C.A. obtuvo una notoria mejoria con
la aplicacion de escritorio creada, debido a que es capaz de realizar tareas
relacionadas al ingreso de nuevos articulos a la empresa, en un periodo de tiempo
mucho menor al que se ocupaba anteriormente.

Adicionalmente se concluye que, por medio de la observacion directa y las
consultas realizadas a los departamentos de control de inventario, sistemas y
logistica, se logro obtener los requerimientos funcionales y no funcionales para la
creacion de la aplicacion de escritorio, manteniendo en todo momento una
comunicacion asertiva. Ademas, se concluye que, a través del desarrollo de una
aplicacion liviana con interfaz intuitiva, se obtiene un mejor entendimiento para
los empleados del uso del programa y un mejor desempefio para la maquina.

7.2 Recomendaciones

Finalmente, en consideracion de las mejoras que se podrian incorporar al
sistema y que no se implementaron durante del desarrollo, se mencionaran
aquellas que se considera para que sean planificadas e implementadas
posteriormente debido a que podrian presentar una mejora funcional y/o visual.

e Respetar y mantener los estandares en cuanto al disefio, al momento de
afiadir otros maddulos al sistema.

e Adiestrar a los nuevos usuarios mediante guias, videos o charlas
informativas.

e Generar un reporte final actualizado con el disefio establecido por la

empresa PURO FARMA C.A.
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