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RESUMEN INFORMATIVO

En el presente trabajo de investigacion se propone como objetivo general proponer
estrategias administrativas para optimizar el control de las cuentas por cobrar de la
empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A, Esta situacion tiene sus causas
principalmente debido a los problemas internos que se han observado en el
departamento de cuentas por cobrar, lo que ha incrementado los clientes morosos y las
facturas incobrables, no generando liquidez a la organizacion para la ejecucion de sus
actividades comerciales. La investigacion esta enmarcada dentro de la investigacion
descriptiva apoyara en un estudio de campo, ya que se recolectara la informacion
directamente en el area donde se presenta el problema, Se tomaran tres (03) fases
metodoldgicas, para el desarrollo del presente trabajo, las cuales se detallan a
continuacién: Fase I: Diagnostico la situacion actual en el proceso de cuentas por
cobrar de la empresa Médica Consolidada Distribuidora C.A., Fase Il: Identificacion
de las debilidades y fortalezas en el proceso de las cuentas por cobrar de la empresa
Medica Consolidada Distribuidora C.A.

Palabras Claves: Control Interno, Cuentas Por Cobrar, Estrategias.

Vi



INTRODUCCION

La contabilidad es una actividad de servicio, su funcion es la de proporcionar
informacion cuantitativa acerca de la entidad econdmica, siendo esta informacion
primordialmente de naturaleza financiera y de utilidad para seleccionar la mejor
alternativa y el mejor curso de accion al realizar la toma de decisiones. Por lo cual, la
unidad basica de la contabilidad son las cuentas, en las que se refleja todo el

movimiento de ingreso y egreso de las finanzas de cualquier organizacion.

De esa manera las Cuentas por Cobrar son al igual que cualquier activo, recursos
econdémicos propiedad de una empresa u organizacion que le generaran un beneficio
en el futuro. Forman parte del activo circulante, se originan de las ventas a crédito, los
préstamos personales. A nivel mundial las Cuentas por Cobrar son de gran importancia
para las empresas, ya que la mayor parte de las ventas que realizan las empresas o
negocios en la actualidad son realizados a crédito y en muchos casos respaldadas por
facturas, las cuales ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista de la
contabilidad, dentro de las Cuentas por Cobrar.

En el caso de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A. cuyo objeto es
la compray venta de material y equipos médicos, al publico general, siendo las clinicas
uno de sus clientes més importante, debido al volumen de ventas que presentan las
mismas. Sin embargo, de acuerdo a eso, la empresa se basa en ventas a crédito para las
clinicas, ya que estos insumos son muy costosos y escasos en el pais, lo que hace

necesario otorgar créditos para la gestion de ventas.

Sin embargo la organizacion no cuenta en la actualidad con una gestion optima
de las cuentas por cobrar, lo que origina que la alta cantidad de clientes morosos y la
baja liquidez para las operaciones, aunado a esto la ausencia de un personal encargado

de las cuentas por cobrar. Lo que hace necesario Proponer estrategias administrativas



para optimizar el control de las cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada
Distribuidora C.A.

Para alcanzar el propdsito de esta investigacion, el estudio se estructurd en cuatro

(4) capitulos desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema. Contiene el planteamiento, formulacion del problema.
Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion. Justificacion de la

Investigacion.

Capitulo 1I: Marco Tedrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacion relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la

investigacion y la definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico. Comprende la descripcion de la metodologia

aplicada durante el desarrollo de la investigacion de la empresa de estudio.

Capitulo I1V: Resultados. Comprende el analisis de los datos recogidos con los

instrumentos utilizados.

Capitulo: Conclusiones y recomendaciones y las Referencias o Fuentes

citadas o comentadas en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas actualmente tienen entre sus principales retos, es contar con
suficiente liquidez para poder cumplir con sus compromisos de pagos y mantener a la
empresa solvente. Ya que dependiendo de la manera como los recursos financieros se
manejen la organizacion crecera y se mantendra en el mercado. Por lo cual, es
importante que tenga control sobre todas las actividades de sus diferentes procesos
administrativos y contables.

De esta manera, el control interno es todo un sistema de controles
financieros utilizados por las empresas y ademas, lo establece la direccion o
gerencia para que estas puedan realizar sus procesos administrativos y contables
de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos,
salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible. De alli radica la importancia
de su desarrollo y aplicacién a cada uno de los departamentos existentes en la
organizacion. Asi, como indica Koontz y O"Donnel (1979; 714) que el control
es como “evaluar y corregir el desempefio de los subordinados para asegurar que
los objetivos y planes de la organizacion se estén llevando a cabo”

En ese mismo orden de ideas, las cuentas por cobrar es uno de los rubros mas
importantes del plan de cuentas de la organizacion, ya que por medio de ella, permite
conocer cudl es el saldo de los clientes que tienen obligaciones con la organizacién y
que la empresa tiene derecho a cobrar. De esta manera sefiala Corponet.com (2000;
(s.n/p).) que “Las cuentas por cobrar representan el crédito que la empresa otorga a sus
clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de las operaciones de un

negocio al entregarseles productos o servicios derivados de una venta” (s.n/p).



En el caso de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A. la cual
distribuye material y equipos medicos, al publico general, pero especialmente a las
clinicas, a estas se les otorga crédito para la compra del mismo, ya que en la actualidad,
este material es sumamente costoso y dificil de conseguir en el pais. La empresa no
cuenta con un personal que se encargue de la gestién de las cuentas por cobrar,
realizando esta actividad el personal de ventas, quien debido a sus maltiples funciones,
no logra mantener el estatus actualizado de la cartera de clientes, lo que origina que en
muchas oportunidades existan facturas vencidas que no han sido canceladas por los
clientes. En la tltima auditoria realizada a la cartera de clientes, se pudo evidenciar la
cantidad de facturas vencidas y no canceladas ocasionados un alto volumen de cuentas

incobrables.

Adicionalmente, los clientes sin cancelar las facturas vencidas, vuelven a solicitar
crédito y se les otorga, incrementando la deuda de la misma. Esto traera como
consecuencia a corto o mediano plazo que la empresa no cuente con recursos
financieros para cubrir sus necesidades y obligaciones, corriendo el riesgo de tener que

cerrar sus actividades comerciales.

1.2 Formulacion del Problema

Ante esta situacion, las investigadoras se plantean la siguiente interrogante;
¢Cuales serian los elementos involucrados en la elaboracion de Estrategias de control
en el proceso de Cuentas por Cobrar en la empresa Medica Consolidada Distribuidora
CA?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas contables para optimizar el control de las
cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en el proceso de cuentas por cobrar de la
empresa Médica Consolidada Distribuidora C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de las cuentas por cobrar
de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A.

Disefar estrategias administrativas contables para optimizar el proceso de las

cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Actualmente se puede evidenciar que la empresa de estudio esta presentando
debilidades en su control interno de las cuentas por cobrar, 1o que no ha permitido que
la empresa logre crecer y seguir estable en el mercado nacional. Si agregamos a este
problema el continuo crecimiento de la inflacion en el pais al momento de adquirir los
materiales para la venta, llegara un momento que la organizacion no podra suplir sus
inventarios, originando el cierre de la misma.Por otro lado, la falta de liquidez de la
organizacion impedira que cubra sus obligaciones, tales como sueldos y salarios a sus
trabajadores y gastos operacionales, que son prioritarios para el funcionamiento de la
misma, todo lo anteriormente indicado demuestra la justificacion de la presente

investigacion.



El beneficio que este trabajo traerd a la empresa es demostrar donde estan las
debilidades existentes y ayudar a dar un mejor control y aplicacion de estrategias que
satisfagan a la gerencia de la empresa. Asimismo a los investigadores porque
desarrollaran conocimiento en la aplicacion de estas estrategias, implementando lo
aprendido durante el desarrollo de la carrera de Lcdo. En contaduria publica y para la
universidad ya que se manejaran antecedentes para estudios posteriores del mismo o

temas similares al planteado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la elaboracién de esta investigacion ha sido preciso la
indagacion de otros enfogques que posean correlacion con el actual estudio, para lograr
respaldar los planteamientos de la investigacion y a su vez hacer referencia a otros

proyectos que anteceden dicho estudio que presten apoyo al actual.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion Se basan en crear un analisis critico de
investigaciones previas para determinar su enfoque metodologico, especificando su
relevancia y diferencias con el trabajo propuesto y las circunstancias que lo justifican,
por lo cual para la presente investigacion se tomaron los siguientes autores que

presentaron trabajos previos que se relacionan con el tema a investigar.

En este sentido Cruz (2014) Evaluacién del control interno y su incidencia
en la cuentas por cobrar de Foro Miraflor. Cuyo objetivo general fue evaluar el
control interno y su incidencia en la cuentas por cobrar de Foro Miraflor. La
investigacion se enmarca en la modalidad de evaluacion con un disefio de campo,
apoyada en una revision documental, la metodologia utilizada consistié en la
recoleccion de datos de fuentes primarias con enfoque cualitativos para la recoleccién
de datos, tales como la aplicacion de entrevista con cuestionarios a Contador,
administrador, Miembros de Junta directiva, entrevista a miembros del comité de
credito, y observacion directa en campo con el fin de obtener datos Utiles para realizar
dicho estudio. También se hizo una revision bibliografica de diferentes libros y trabajos

de grado y documentos facilitados para la empresa, asi como el analisis de la



informacion recopilada en la empresa. Concluyendo la autora que la aplicacion de
Controles Internos en la organizacién tiene muchas limitaciones, y dentro de las mas
importantes se puede mencionar que la responsabilidad sobre este no esta

correctamente definida, por lo que se considera que el control interno es deficiente.

Es de resaltar que existe similitud entre el investigador y el presente estudio, ya
que toma en cuenta la variable de las cuentas por cobrar y se realiza una evaluacion del
control interno, es por ello, que el aporte obtenido es documental, pues, se seleccionan
algunas teorias como soporte bibliografico a la misma en cuanto al ciclo de las cuentas

por cobrar.

En ese mismo orden de ideas, Crestani y Cicero (2013) en su trabajo de grado
titulado Estrategias de control interno bajo el enfoque coso para el ciclo de ventas
— cuentas por cobrar — cobros de la empresa Ruggeveca Import, C.A., ubicada en
el municipio San Diego, Estado Carabobo. La metodologia utilizada en esta
investigacién consistio en una investigacion descriptiva y de campo, bajo la modalidad
de proyecto factible, donde la poblacién de estudio fueron los trabajadores que alli
laboran, utilizando como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la entrevista

y la encuesta.

Las debilidades presentes en el ciclo de Ventas — Cuentas por Cobrar- Cobros de
la empresa RUGGEVECA IMPORT, C.A., como la tardanza en el registro de la venta
en el sistema, retardando la verificaron de pedido y emisién de factura, demora en el
proceso de cobranza, la falta de planificacién organizacional, la escasa comunicaron, y
fallas en la supervision, generaron la propuesta dela implantacion de estrategias de

control como via para la solucion del problema.

Los autores de la investigacion mencionada, describen el logro de los objetivos

propuestos y la importancia de implementar los lineamientos de control interno para la



eficiencia del proceso. El aporte de este estudio consistio en los lineamientos de control
interno alli disefiados, los cuales seran de gran apoyo para el desarrollo de la propuesta,

del presente trabajo

Asimismo, Gonzalez, (2013) “Estrategias Financieras para la Optimizacion
de la Gestion de Cuentas por Cobrar en las Empresas Importadoras de Marmol
Y Granito, Ubicadas en Maracay, Estado Aragua”. La cual tiene como objetivo
Proponer Estrategias Financieras para la Optimizacion de la Gestién de Cuentas por
Cobrar en las Empresas Importadoras de Marmol Y Granito, Ubicadas en Maracay,
Estado Aragua. La metodologia utilizada se enmarcé en la modalidad de proyecto
factible, bajo una investigacion descriptiva de campo, debido a que era necesario
recolectar las vivencias de los empleados que laboran alli, a través de la encuesta como
técnica de recoleccion de datos; en tal sentido se realizaron diversas visitas a las
instalaciones de la organizacion, para lograr asi la informacion necesaria que después

de ser analizada daria respuestas a los objetivos planteados

Como conclusiones, se tiene que la situacion actual de las cuentas por cobrar de
las empresas en estudio, no es Optima; la mayor parte de las empresas en estudio no
realizan planificacion operativa a corto plazo, ni se elaboran periodicamente Estados
de Flujo de efectivo. El disefio de estrategias se presenta como herramienta para
optimizar la gestion de las cuentas por cobrar; La aplicacion de las estrategias
financieras es factible. Esta investigacion es tomada como referencia ya que desarrolla
estrategias financieras para la optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar, como
base fundamental en los requerimientos de la Contabilidad y finanzas, sirviendo con

bases tedricas y referenciales a la presente investigacion.

Igualmente, Tovar (2013) Control contable de las cuentas por cobrar de las
empresas del sector ferretero de la parroquia Domitila Flores del Municipio San

Francisco. Estado Zulia. Se trata de una investigacion de campo, descriptiva,



enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, y apoyada en un disefio no
experimental. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y la
entrevista semi estructurada, apoyadas en un cuestionario y un guion de entrevistas
respectivamente. La autora concluyo que al momento de otorgar un crédito se solicita
informacion financiera para realizar el proceso de evaluacion de créditos, buscando
referencias crediticias, emitiendo lineamientos de vigilancia que guien al proceso de
cobranza a través de la implementacion que guien a las politicas correspondientes,
debido que en ocasiones presentan poca disponibilidad del efectivo. Por lo cual se

recomienda un mejor control para gestionar las cuentas por cobrar de manera éptima.

Esta investigacion es tomada como referencia ya que desarrolla un control
contable de las cuentas por cobrar, que es la base para el desarrollo de estrategias
financieras para la optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar, sirviendo con bases

teoricas y referenciales a la presente investigacion.

Y por ultimo, Siso y Rodriguez (2013), en su trabajo de investigacion titulado
Evaluacion del sistema de control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
de servicios LCC Ingenieros Constructores C.A El presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo primordial evaluar el sistema del control interno de las cuentas por

cobrar que se lleva en la empresa de servicios LCC Ingenieros Consultores, C.A.

La cual maneja un alto volumen de operaciones, que requieren ser controladas a
través de normas y procedimientos previamente establecidos, ya que las cuentas por
cobrar constituyen uno de los ingresos mas significativos, obtenidos por esta
organizacién. En tal sentido, se realizd una investigacion descriptiva decampo,
aplicando ciertos instrumentos de recoleccion de datos al personal del area crédito y
cobranzas, determinandose deficiencias en el manual de normas, procedimientos y

politicas aplicados al proceso de las cuentas por cobrar. Por tal razon, es necesario



actualizar el mencionado manual con el fin de que las actividades se desarrollen en

funcién del alcance de los objetivos de la empresa.

Esta investigacion guarda relacion, ya que en el mismo indica la importancia de
procedimientos como estrategia para optimizar el proceso las cuentas por cobrar, por

lo cual es base fundamental para el desarrollo de la propuesta.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas, se conforman por los conceptos y definiciones que se
relacionan con el tema a investigar. Para Méndez, (2008: 201), las bases tedricas “Son
la descripcion de los elementos tedricos planteado por uno o por diferentes autores, que

permiten al investigador fundamentar su proceso de conocimiento”.

2.2.1 Control Interno

Se puede definir que el control interno es un sistema, el cual estd conformado por
elementos interdependientes que promueven la eficiencia, exactitud y confiabilidad en
el registro de las operaciones que la empresa realice. De esa manera Cook, (2006; 32)
expresa que “el Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado
por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de
cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados”. Igualmente Chapman
(1965), lo define como

El programa de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de
promover la eficiencia de la administracién y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la
direccion de la empresa (p. 183)



Donde ambos autores coinciden que el control interno es importante ya que son
métodos y procedimientos con la finalidad de salvaguardar los bienes de la empresa y

mantener todas sus operaciones de manera clara y exacta.

2.2.2 El control Interno de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son los derechos que la empresa posee sobre las gestiones
comerciales realizadas con sus clientes, por lo cual de acuerdo a Aguirre, J (1997; 105),
“el area de clientes y deudores comerciales refleja el resultado de reconocer las deudas
relacionadas normalmente con las ventas de bienes y prestaciones de servicio”. Es
decir, que el sistema de control interno en el area de clientes y otras cuentas a cobrar

abarcara todos aquellos controles y procedimientos para tal fin.

2.2.3 Procedimiento de las Cuentas por Cobrar

Debido a la importancia que tienen las cuentas por cobrar para la organizacion es
necesario desarrollar procedimientos de control interno que permitan regular de una
manera efectiva este rubro tan importante, de esta manera Brito (1999;189) sugiere a
continuacion, algunas medidas de control interno que deben ponerse en préactica en

tomo al ciclo de ingresos:

Con respecto a las ventas:
Todo pedido de clientes debe ser sometido a revision y aprobacion antes del
despacho de la mercancia. Esta revision debe ser hecha por:
(a.) El departamento de ventas en cuanto a condiciones.

(b.) El departamento de crédito en cuanto a la determinacién de riesgos.



Con respecto a despachos:
(a.) Insistiendo en la separacion de funciones, las personas encargadas del despacho,
deben ser diferentes a las que controlan la mercancia en el almaceén.
(b.) Los empleados de la seccion de despacho no deben tener acceso al almacén.
(c.) Las cantidades fisicas a despachar deben ser verificadas con las que se mencionan
en la nota de despacho al cliente.
(d.) Las notas de despacho deben estar pre numeradas y establecer un control sobre la
secuencia de las mismas.
Respecto a facturacion:
(a.) Deben estar separadas las funciones del departamento de facturacion de las que
realizan los departamentos de despacho y cuentas por cobrar.
(b.) Se estableceran los controles necesarios para asegurarse de que todas las notas de
despacho de mercancias son facturadas.
(c.)Las facturas deben estar pre numeradas llevando un control adecuado de su
existencia y uso.
(d.)Una vez elaborada la factura se procedera a verificada en cuanto a precio, exactitud
aritmética, rebajas etc.
En cuanto a crédito y cobranzas.

El departamento de crédito debe ser independiente de los departamentos de
ventas y cuentas por cobrar, debe requerirse la aprobacion de un funcionario
responsable para:

(a.) Dar de baja en libros las cuentas que resulten incobrables.

(b.) Conceder descuentos fuera del periodo normal o exceso sobre los términos usuales.

(c.) Las notas de crédito por devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y su uso
debidamente controlado.

(d.)Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucion, deben estar
respaldadas por un informe de recepcion de mercancia devuelta y aprobadas por un

funcionario responsable.



(e.)Las facturas deben ser clasificadas por su antigliedad y ser revisadas
periédicamente por un funcionario responsable.
(f.) Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente controladas y
examinadas periddicamente con el objeto de gestionar su cobro.
Con respecto a cuentas por cobrar:
(a.) Mensualmente, como minimo, deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas por
cobrar con el mayor general.
(b.) Es una préactica muy sana, enviar mensualmente estados de cuenta a los clientes.
(c.)Personas independientes del departamento de ventas, facturacion y caja, deben:
Comparar los estados de cuenta mensuales con el balance de comprobacién y enviar
directamente por correo los estados de cuenta, investigando las diferencias
encontradas, Comparar el balance de comprobacion y el analisis por antigiiedad
con el saldo en el mayo.
(d.)Los empleados que llevan los mayores auxiliares de cuentas por cobrar deben ser
rotados con frecuencia.
(e.) Los despachos de mercancias en consignacion deben ser manejados separadamente
de las ventas y las cuentas por cobrar.
Registro de cuentas por cobrar.
Las transacciones que con mas frecuencia afectan las cuentas por cobrar son: Las

ventas a crédito, Las cobranzas, Las devoluciones, rebajas y descuentos.

2.2.4 Fases de las Cuentas por Cobrar

En la revision de cuentas por cobrar, es basico tener presente las bases cruciales de
su evolucion desde su origen hasta su liquidacion. Guajardo G. (2002) considera que
las dos (2) fases, se den llevar ordenadamente, pueden discriminarse para su estudio,

de la manera siguiente:



2.2.5 Fase 1. Origen de la cuenta

El origen de la cuenta en los casos de saldos por cobrar provenientes de ventas,
es el pedido. El pedido, negociado por el agente de ventas, o formalizado ante la
empresa vendedora directamente por el comprador, debe satisfacer ciertos requisitos
relacionados con la venta y con el crédito. Para que una venta pueda ser considerada
completa, debe ser cobrada, y no s6lo simplemente cobrada, sino cobrada a tiempo, es

decir en el tiempo convenido.

2.2.6 Fase Il. Flujo del tramite y registro en cuentas

La revision a que se somete el pedido en lo que se refiere a ventas, comprende,
generalmente, un estudio de los articulos vendidos, en lo referente a cantidades,
calidades y precios. Una vez cumplido este requisito, el pedido sigue un tramite que
conduce a la autorizacion para que la mercancia salga de los almacenes de la

compafiiay sea entregada o enviada al comprador.

2.2.7 Estrategias

Para Chiavenato, (2006; 20), la estrategia es la movilizacién de todos los recursos
de la empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo” Es asi
como la estrategia es una herramienta fundamental que se utiliza para direccionar las
fuerzas administrativas, gerenciales y de recurso humano de una empresa a fin de
posicionarlas con éxito en el mercado donde se desenvuelve. Las estrategias deben
subordinarse a los objetivos planteados por la organizacion, sin embargo, pueden sufrir

cambios en su planificacion.



2.2.8 Gestidon de Cobranza

En relacién con la gestion de cobranza Samulson y otros (1996; 125), lo sefiala
como “El procedimiento de cobro es una de las muchas actividades de una empresa
que en su conjunto determina su eficiencia”. Es decir, se refiere a la administracion
eficiente del dinero que representa el capital de trabajo invertido en cuentas por cobrar

a clientes, de los procedimientos de cobro y su pronta recuperacion.

La rotacion de este dinero es vital para la estabilidad de la empresa, con ello
garantiza un buen flujo de efectivo que permitira a la empresa realizar sus operaciones
de compra- venta en forma adecuada. Otro aspecto a considerar dentro de la gestion de
cobranza, es el mantenimiento y utilizacion de registros adecuados que suministren
informacion veraz y oportuna sobre los clientes a los cuales se les ha otorgado créditos.
Dentro de estos aspectos estan:

(a.) Para cada cliente debe establecerse un registro permanente e individual de las
facturas.

(b.) El registro individual debe mostrar la fecha, numero de factura y cantidad de
cada compra.

(c.) Debe evidenciar la fecha y cantidad de cada pago realmente recibido.

(d.) Se debe anotar el seguimiento de cobro que se le haga al cliente como: visitas
personales, Ilamadas telefonicas, cartas de cobro o recordatorio.

(e.) Sedebe asignar a un individuo la responsabilidad de mantener esos registros.

En relacién con el mantenimiento de los registros sefiala el anterior autor, que
“Necesariamente es importante que estos registro individuales de los clientes a crédito
sean llevados con mucha exactitud y al dia, probablemente sean los registros mas

importantes y valiosos que tengan su negocio “



2.3 Definicion de Términos Béasicos

Cartera de Clientes: son las deudas que los clientes tienen con nuestra empresa, y
estan originadas en las ventas que se hacen a crédito.

Clientes: son todas aquellas personas que deben al negocio mercancias adquiridas a
credito y a quienes no se les exige especial garantia documental.

Cuentas Incobrables: Aquéllas que por alguna razon se estiman de cobro dificil.
Normalmente se refiere a las de clientes.

Factura: documento de caracter mercantil que indica una compraventa de un bien o
servicio y, ademas, incluye toda la informacion de la operacion.

Proceso Contable: métodos para transformar datos contables en informes que pueden
ser interpretados y utilizados en los procesos de elaboracion de decisiones; a menudo
se utilizan en lugar de ciclo contable.

Registro Contable: instrumento destinado a constatar la informacion contable,
valiéndose de fichas, libros de contabilidad, comprobantes y evidencias de entrada y
salidas, ingresos y salidas, ingresos y retiros de efectivo, etc.

Sistema de Informacion Contable: subconjunto del sistema de informacion para uso
de los directivos en el que los datos financieros se obtienen a partir de las transacciones
registradas, una vez se ha procesado toda la informacion que contienen.

Ventas: es el monto total cobrado por productos o servicios prestados.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2003; 37) define al marco metodoldgico como “Un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere

para relacionarlo con las hip6tesis presentadas ante los problemas planteados.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion estd enmarcada dentro de la investigacion descriptiva, sefiala
Arias (2006; 46), que “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento”. De
acuerdo a la definicién que antecede, la presente investigacion tiene como objetivo
general proponer estrategias administrativas para optimizar el control de las cuentas
por cobrar de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A. para el mismo se

apoyo en en una investigacion mixta, es decir, de campo y documental.

En este mismo orden de ideas, el presente estudio esta orientado hacia un disefio
de tipo documental, ya que realiza segin UPEL, (2007).

El estudio de problemas con el proposito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos.
La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor.

(p.15)



Ademas, en un estudio de campo, ya que se recogié la informacién directamente
en el area donde se presenta el problema, por cuanto obedece a lo establecido por la
UPEL (2007):

Se entiende por investigacion de Campo, el andlisis sistematico
de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en desarrollo (p.14).

Para cubrir los objetivos del estudio propuesto, se realizo la investigacion en el
departamento de estudio, como es el caso del Departamento de Crédito y Cobranza,
logrando obtener los datos primarios para desarrollar las conclusiones y recomendacion

y se disefio una propuesta que ayudo en la solucién del problema planteado.

3.2 Fases Metodoldgicas

Se tomaron tres (03) fases metodoldgicas, para el desarrollo del presente trabajo,

las cuales se detallan a continuacion:

3.3 Fase I: Diagnostico la situacién actual en el proceso de cuentas por cobrar de
la empresa Médica Consolidada Distribuidora C.A.

En esta fase, se buscd examinar los procesos de las cuentas por cobrar del
departamento de estudio, con la finalidad de realizar un analisis o para buscar una

solucion al problema planteado.

Para obtener la informacion se trabajo con instrumentos de recoleccién de datos,
los cuales respaldaron una técnica determinada. Asi, segin Balestrini, M. (1999), las

técnicas de recoleccion de datos son aquellas que se dedican a la observacion de la



realidad, y exigen respuestas directas de los sujetos estudiados; donde se interroga a las
personas entrevistadas orales o por escrito con el uso de encuestas, entrevistas

cuestionarios o medidas de actitudes.

Los métodos a utilizar para llevar a cabo con éxito los objetivos
planteados en la siguiente investigacion son: entrevistas,
investigacion de campo y observacion directa. Ella nos ayuda
a percibir la realidad exterior, orientando la recoleccion de
datos, definidos de acuerdo con el interés del investigador.
(p.332).

De acuerdo a lo anteriormente indicado, la técnica que se utilizd es la encuesta
por medio del cuestionario dicotdbmico de dos opciones si y no, preguntas cerradas y
un total de doce (12) items. Sobre el cuestionario sefiala Tamayo y Tamayo, M. (2003;
p.115) que “es un instrumento de gran utilidad en la investigacion cientifica ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el
investigador fije su atencién en ciertos aspectos y se sujeta a determinadas

condiciones”.

Asimismo, los sujetos seleccionados constituyen la poblacién y muestra de la
investigacion. La poblacidn segln Arias (2006:81) es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos
de estudio”. A fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion,
se toma en consideracidn una poblacion finita y especifica, conformada por el personal
que labora en el departamento de administracién que es un total de tres (3) personas.
Debido a que la poblacién para la investigacion es pequefia, serd considerada la

totalidad de la misma como muestra.

Aunque la poblacién es pequefia, se utilizé un muestreo causal o incidental, que

seflala Downiem (1973; 25), “Se trata de un proceso en el que el investigador



selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion”. Por lo cual se
trabajo con todo el personal que labora en el departamento de estudio, ya que son ellos
los que manejan la informacion veraz y actualizada de cuales son los procedimientos
que se estan cumpliendo en la actualidad y donde posiblemente se encuentre las
debilidades presentes en el mismo que estén ocasionando el problema que genero la

presente investigacion.

3.4 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el proceso de las
cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A.

Posteriormente de recolectado la informacion con los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionado, se procedera a realizar un analisis del mismo y a
elaborar una matriz DOFA, donde se determinara las debilidades y fortalezas existentes

en el departamento de estudio.

De acuerdo a Fred, R. (2003) que la matriz de: amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas mejor conocida como matriz (DOFA), es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los lideres a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fortalezas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
estrategias de fortalezas y amenazas, estrategias de debilidades y amenazas. Observar
los factores internos y externos clave es la parte mas exigente para desarrollar una
matriz DOFA y requiere juicios solidos, ademas de que no existe una serie mejor de

adaptaciones.



3.5 Fase Il1: Disefio de estrategias administrativas contables para optimizar el
proceso de las cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada
Distribuidora C. A.

Y por altimo, Identificado las debilidades y fortalezas, del proceso de las cuentas
por cobrar se disefiaran las estrategias administrativas para optimizar el proceso de las
cuentas por cobrar y con ello dar solucién al problema planteado.

La propuesta presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:
- Presentacion de la propuesta.
- Objetivos de la propuesta.
- Justificacion de la propuesta.
- Factibilidad de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.



CAPITULO IV
RESULTADOS
1.- ¢En la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A. se cumplen de manera

efectiva, politica y procedimientos que regulen el control interno de las cuentas por

cobrar?

Si 1No

0%

100%

Grafico 1. Cumplimiento de los procedimientos de las Cuentas por Cobrar.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 100% de los encuestados considera que no se cumplen politica y
procedimientos que regulen el control interno de las cuentas por cobrar, ya que en este
momento no se han desarrollado dentro de la organizacion. La empresa no cuenta
actualmente con politica y procedimientos establecidos. Debido a esto los trabajadores
desarrollan actividades de sus funciones de manera improvisada y sin ningun tipo de

estandarizacion en los procesos



2.- ¢En la empresa se aplican mecanismos que regulen el control interno de las cuentas
por cobrar?

Si C1No

33%

67%

Grafico 2. Mecanismos que regulen el control interno de las Cuentas por Cobrar.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Anadlisis: el 67% los encuestados considera que No existen mecanismos que regulen el
control interno de las cuentas por cobrar, el 33% indico que si los hay, ya que se
realizan supervisiones y auditorias para revisar los saldos de las cuentas por cliente y
determinar cuéles estdn morosos. Aunque estos procedimientos no se realizan de
manera continda. Permitiendo que se incrementen las facturas morosas de los clientes

y disminuya la liquidez de la empresa.



3.- ¢Existen mecanismos establecidos para el control de las cuentas por cobrar?

Si C1No

33%

Grafico 3. Mecanismos que regulen el control interno de las Cuentas por Cobrar.
Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 67% los encuestados considera que No existen mecanismos establecidos
por la gerencia de la empresa, por lo cual, solo aplican algunas supervisiones cuando
existe muchos clientes morosos o al momento de efectuar informes contables para a
toma de decision gerencial. EI 33% indico que si los hay, sin embargo, no estan
establecidos, ni existe un procedimiento determinado. Se realizan de manera
improvisada. Esto es parte del problema, ya que al no existir procedimientos
establecidos por la empresa y la distribucion de funciones y responsabilidades, los
trabajadores consideran que los problemas que se puedan presentar en el departamento

no les corresponden solucionarlo.



4.- ;Considera usted que existe una segregacion adecuada del personal que labora

dentro de la organizacion?

Si C1No
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Grafico 4. Segregacién de funciones dentro de la organizacion.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 100 % los encuestados considera que No existen Segregacion de funciones
dentro de la organizacion, ya que todo el personal realiza diferentes actividades que no
son adheridas al cargo que ocupan dentro del departamento. Esto es debido a que la
empresa es pequefia y cuenta con poco personal que debe ejecutar todas las actividades
propias de la misma. En el departamento, todos los trabajadores realizan las mismas
funciones, debido a que no estan informados de cuales les corresponde, permitiendo la

duplicidad de algunas tareas y la ausencia de otras.



5.- ¢ Existen pasos a seguir para que la empresa otorgue créditos a los clientes?

Si C1No

33%

Grafico 5.Lineamientos para otorgar créditos.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 67 % los encuestados considera que Si existen lineamientos para otorgar
créditos, lo que no existe es el seguimiento a los clientes regulares con el pago y el
otorgamiento de aumento de los limites de crédito sin control, lo que genera que estos
clientes aun sin cancelar las facturas pendientes se les conceda mas ventas con estas
condiciones. ElI 33% de los encuestados considera que No existen lineamientos
establecidos para el otorgamiento de los créditos ni a clientes nuevos y regulares. Los
trabajadores no siguen politicas para otorgar créditos e incrementar la linea crediticia
de los clientes, esto debido a que la gerencia tampoco las ha delimitado, lo que permite

que se otorgara créditos sin verificar la credibilidad y solvencia del cliente.



6.- ¢ Al momento de aprobarse un crédito a un cliente regular, se le revisa su estatus

para determinar si esta moroso?

Si CINo

0%

Grafico 6.Revision de estatutos para ventas de crédito a clientes regulares.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Anadlisis: el 100 % de los encuestados indico No se realiza revision de estatutos para
ventas de crédito a clientes regulares. Esto debido a los vendedores tienen muchas
funciones y por la rapidez de generar la venta, no se preocupan en verificar el estatus
del cliente y como es el comportamiento de pago ante la organizacion. Lo que ha
originado que se le conceda créditos a clientes morosos, 0 mayores cantidades de lo

que ha sido aprobado su limite de crédito.



7.- ¢Existe alguna clasificacion a los clientes de acuerdo a los limites de créditos

otorgados por la empresa?

Si 1No
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Grafico 7.Clasificacion a los clientes de acuerdo a los limites de créditos.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 100% los encuestados considera que Si existe una clasificacion de la cartera
de clientes de acuerdo a los limites de crédito. Sin embargo, el problema radica en que
los saldos no se actualizan diariamente y los vendedores otorgan créditos sin realizar
revision a los estados de cuenta de los clientes. Esto origina que se pierda el control de
los mismos ya que se otorga nuevos créditos sobre informacion desactualizada,

originando el incremento de facturas incobrables.



8.- ¢La empresa tiene establecidos lapsos de tiempo para que los clientes cancelen las

deudas contraida con la misma?

Si C1No

0%

Grafico 8. Lapsos de tiempo para la cancelacion de facturas por parte de los clientes.
Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Anadlisis: el 100% indico que Si tiene la empresa tiene establecidos lapsos de tiempo
para que los clientes cancelen las deudas contraida con la misma, esto se sefiala en las
condiciones o contrato de venta, sin embargo, debido a que no se le hace un
seguimiento a la cartera de clientes, y no se realiza una gestion de cobranza efectiva,
los clientes se atrasan y no pagan las facturas en el tiempo establecido. Igualmente, el
problema que se ha presentado con la ausencia de efectivo y en muchos casos cheques,
ha incrementado las transacciones por transferencias bancarias, que de no hacerse un
seguimiento optimo, también ocasiona diferencia en los saldos de los auxiliares, ya que
las transferencias o tardan mas de lo correspondiente o se devuelven I cliente y no son

depositadas en la cuenta de la compafiia



9.- ¢Considera que existen en el departamento facturas incobrables que no han sido

gestionadas con el departamento legal?

Si 1No
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Grafico 9.Gestién de facturas morosas por el departamento legal.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Analisis: el 100% los entrevistados considera que No existen facturas incobrables en
gestiones legales, que las mismas son descargas de la contabilidad y gestionadas en las
cuentas correspondientes. Hasta el momento no tienen informacion de que se hayan
sido procesadas por algun consultorio o despacho de abogados. La empresa no cuenta
con un departamento legal, por lo cual, al momento de gestionar una cobranza por
medio de un bufete de abogados, debe incrementarse el gasto de la organizacion, lo que
ha generado pérdidas a la organizacién, ya que si los clientes han cerrado y se han

mudado del pais, es muy dificil gestionar el cobro de las facturas pendientes.



10.- ¢Existen procedimientos para la recuperacion de las cuentas por cobrar?

Si 1No

33%

Grafico 10.Procedimientos para la recuperacion de las cuentas por cobrar
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Anélisis: el 67% los encuestados considera que No existen procedimientos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar, que sean efectivos, ya que solo se realiza una
gestién de cobranza a aquellos clientes que estdn morosos, tratando de otorgarles
facilidades para la cancelacion de las facturas morosas- EI 33% restante considera que
Si se realiza, ya que con estos convencimientos de pagos se han logrado recuperar
algunas facturas que tenian tiempo vencidas. Por el momento no existen
procedimientos adecuados para realizar una gestion de cobranza optima, lo que hace
necesario mejorar las evaluaciones de los clientes que solicitan los créditos y realizar

un seguimiento a las facturas por vencerse o vencidas.



11.- ;Se realizan reportes semanales de las facturas vencidas?

Si 1No
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Grafico 11.Reportes semanales de las facturas vencidas de las Cuentas por Cobrar.
Fuente: Molina. Ky Sanchez, E (2018)

Anélisis: el 67% los encuestados considera que No se realizan reportes semanales de
las facturas vencidas, esto debido a que no existe un personal capacitado y con esa
asignacion en sus responsabilidades de cargo dentro del departamento, el 33% restante
indico que Si se realizan los informes pero no de manera semanal solo se elaboran cada
3 meses. No se realizan, por lo cual, la informacion no se detecta con rapidez e

incrementa el riesgo de no cobrar la factura en el tiempo estipulado.



12.- ¢Existen controles para conocer el vencimiento promedio de las cuentas por

cobrar?

Si C1No

0%

Grafico 12.Controles para conocer el vencimiento promedio de las Cuentas por Cobrar.
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Anadlisis: el 100% de las personas entrevistadas indico que No existe Controles para
conocer el vencimiento promedio de las Cuentas por Cobrar. Esta es una de las
debilidades presentes en el departamento. Por lo cual es necesario incorporarlo a los

procesos que se mejorar en el departamento



Posteriormente de realizar la aplicacion de los instrumentos y analizar el resultado, se realiza la matriz DOFA para

conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, del departamento de Cuentas por Cobrar

Cuadro 13. Matriz DOFA.

Fortalezas

1.-La empresa cuenta con
una cartera solida de
clientes regulares.

2.-Se realizan auditorias
de control en el
departamento de cuentas

por cobrar
3.- Los trabajadores del
departamento estan

conscientes de la
necesidad de tener una
supervision directa a las
actividades laborales.

4.- Los trabajadores
manejan varias
actividades

simultaneamente, por lo
cual, al definir las
funciones, se les estaria
equilibrando el trabajo
entre los empleados del
departamento.

Factores Internos

Debilidades

l.-La empresa no cuenta
actualmente con politica vy
procedimientos establecidos
en el area de las Cuentas por
Cobrar.

2.-Las  auditorias  deben
realizarse con una
planificacion establecida por
la gerencia de manera regular.
3.-La empresa no cuenta con

supervision directa al
personal que labora en el
departamento.

4.-No existe una segregacion
de  funciones en el
departamento, por lo cual los

trabajadores no conocen
cuéles son sus
responsabilidades y
obligaciones  dentro  del
mismo

Opciones FO

1.- Realizar  auditorias
internas mensualmente de la
cartera de cliente

2.-Manejar una mejor
comunicacion con la cartera
de clientes de crédito
3.-Especificar los cargos y
funciones de cada trabajador

Opciones DO

1.- Establecer procedimientos
que unifiquen los procesos de
los departamentos.
2.-Asignar al departamento
un supervisor que controle las
actividades del departamento
3.-Emitir un informe mensual
a la gerencia de la gestion de
las cuentas por cobrar



-Oportunidades

1.-Si se realiza wuna
Optima  gestion  de
cobranza, la empresa
contara con  ingresos
suficientes para
mantenerse en el
mercado.

2.-Las auditorias
permiten actualizar los
datos de los clientes
regulares y mantener

vigente la informacion de
los mismos.
3.-Implementar
supervisores  en el
departamento ayudara a
mejorar el control de los
procesos del mismo.

4.-  Establecer  unas
funciones  para  los
trabajadores evitara la
improvisacion 'y la
ausencia de actividades
propias del
departamento.

Amenazas

1.-El descontrol interno de la
empresa en el departamento
de las cuentas por cobrar dara
una imagen de descontrol
entre los clientes regulares y
nUevos.

2.- La rotacion de la cartera
crea la necesidad de mantener
actualizada la misma, ya que
son muchas compafiias que
estan cerrando o cambiando
de socios.

3.-La informacion de los
auxiliares de las Cuentas por
cobrar pueden ser adulteradas
o mal cargadas, error que no
se detecta con facilidad en
este momento.

4.-Al  no existir una
segregacion de funciones, los
trabajadores no se
responsabilizan de las
actividades del departamento

Opciones FA

1.-Realizar informes diarios
de los departamentos de
cuentas por cobrar, caja y
ventas que deben ser
cotejados para determinar un
error al momento de cargar la
informacion al sistema
2.-Capacitar al personal que
se encargara de realizar las
supervisiones y auditoria de
control a los departamentos
involucrados en el proceso de
la gestion de las cuentas por
cobrar

Factores Externos

Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Opciones DA

1.- Mantener actualizada la
cartera de clientes crediticios,
por medio de Ilamadas,
visitas y correos electrdnicos.
2.- Mejorar la comunicacion
interdepartamental,
especialmente  entre  los
departamentos de ventas,
contabilidad, vaya y cuentas
por cobrar.



Andlisis: se puede determinar que las debilidades encontradas en la matriz
corresponden a la ausencia de politicas y procedimientos en el departamento de
Cuentas por Cobrar. Adicionalmente no existen segregacion de funciones, por
lo cual, los trabajadores no tienen conocimiento de cuales son sus
responsabilidades y obligaciones dentro del departamento, esto influye en la
organizacion del mismo, también se identifico la falta de supervision directa y
de una planificacion que sefiale como se realizaran las auditorias de las carteras

de clientes.

Por lo cual, se puede identificar que los problemas internos corresponde
principalmente a la ausencia de un control interno efectivo, debido a que no se

encuentran implementados en la empresa.

La propuesta ayudara a reducir las pérdidas generadas por el incremento
de las cuentas por cobrar, ademas de permitir desarrollar actividades laborales
con un criterio estandar, que permitira la facilidad para resolver problemas

internos y la supervision al departamento.



CAPITULO V

PROPUESTA

El término propuesta tiene muchos significados. En el mundo académico y
profesional, sin embargo, una propuesta es un documento que describe un proyecto de
trabajo a realizar en un area o sector de interés; y que se elabora para solicitar
aprobacién, apoyo institucional y/o financiero para su ejecucion. La propuesta
presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:

5.1 Presentacion de la propuesta.

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven bajo un clima de
incertidumbre, de grandes cambios econdmicos, sociales y politicos que afectan sus
actividades administrativas y operativas, lo cual ha motivado a las empresas a recurrir
a estrategias y herramientas que le permitan adaptarse a una nueva realidad, para de
esta forma mantener su estado competitivo en el mercado. Se reconoce la importancia

que tiene para la organizacion su capacidad de adaptacion al medio ambiente externo.

Entre los diferentes riesgos a los que se enfrenta en la actualidad el sector privado
de la distribucion de medicamentos y equipos quirdrgicos se encuentra, la gestion de
cuentas por cobrar, debido a una ineficiente estructura y un marco regulatorio que

limita la gestion empresarial.

La propuesta busca solucionar el problema que esta presentando la empresa
Medica Consolidada Distribuidora C.A. en su departamento de cuentas por cobrar,
debido al incremento de morosidad de su cartera de clientes y del alto volumen de

facturas incobrables que se han detectado en la ultima auditoria realizada al



departamento. Lo que originan falta de liquidez para mantenerse operativa y la

posibilidad de cierre de sus actividades econdémicas.

5.2 Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo general de la propuesta

Diserio de estrategias administrativas contables para optimizar el proceso de las
cuentas por cobrar de la empresa Medica Consolidada Distribuidora C. A.

5.2.2 Objetivos especificos de la propuesta

- Implementar normas y procedimientos para otorgar créditos a los clientes nuevos
y regulares

- Establecer un procedimiento para la gestion de cobranza

- Controlar la cartera de clientes crediticos por medio de un formulario especifico

para cada cliente

5.3 Justificacion de la propuesta.

La propuesta presentada, se fundamenta sobre la bases tedricas actuales
recopiladas luego de realizar una acertada revision bibliografia y documental, orientada
hacia el mejoramiento de los procesos administrativo utilizados en la empresa. Por otra
parte, se busca que por medio de ella se busca solucionar el problema planteado en la
investigacion y al mismo tiempo otorgarle a la empresa una herramienta que podra
utilizar para fortalecer las debilidades detectadas al aplicar los instrumentos de

recoleccion de datos primarios.



5.4 Factibilidad de la propuesta.

El disefio de estrategias para mejorar el sistema de cuentas por cobrar de la
empresa Medica Consolidada Distribuidora C. A., traera como beneficio a estas
organizaciones, el mejoramiento de la competitividad y la productividad, ademas que
la disminucion del indice de morosidad y el incremento del flujo del efectivo le
permitird a la gerencia de la empresa, desarrollar proyectos que ayuden a mantenerse

en el mercado nacional.

5.4.1. Factibilidad Operativa

La propuesta se considera viable puesto que no repercute ni estructural ni
fisicamente en la empresa de estudio. En este aspecto, se dispone de los recursos
necesarios para llevarla a cabo operativamente ya que se dispone tanto del Talento

Humano, asi como también de la infraestructura necesaria para la implementacion.

5.4.2 Factibilidad Técnica

La empresa Medica Consolidada Distribuidora C. A., cuenta con los equipos
necesarios para la aplicacion de las estrategias para mejorar la gestion de las cuentas
por cobrar, ya que posee equipos de computacion, papeleria, tecnologia, soporte
técnico, entre otros, por tanto es factible la aplicacion de este disefio, ya que, no

presenta ningun inconveniente en relacion a estos recursos.
5.4.3 Factibilidad Economica
La propuesta se considera econémicamente factible, pues los recursos que

utilizaran para implementar la misma estaran disponibles sin inconvenientes de ningun

tipo, la misma estaria orientada a la creacion de estrategias que permitan fortalecer la



gestion del departamento de cuentas por cobrar. La Junta Directiva de la empresa ha
observado con interés la aplicacion de las estrategias que se presentan en el desarrollo

de la propuesta.

5.5 Desarrollo de la propuesta.

Con relacion al desarrollo de la propuesta se realizaran las siguientes actividades
relacionadas con los objetivos especificos, de esta manera para el primer objetivo
especifico que consiste en Implementar normas y procedimientos para otorgar créditos

a los clientes nuevos y regulares

Normas y Procedimientos

Deben desarrollarse normas de control interno y procedimientos escritos, que
especifiquen los pasos exactos a seguir en el otorgamiento, manejo y cobro de los
créditos. Posteriormente deben ser distribuidos entre todo el personal que labora en la
empresa. Cabe destacar que el personal indicado para llevar a cabo la aplicacion de las

normas propuestas debe ser un especialista en el area o carrera a fin.

Objetivo 1: Implementar normas y procedimientos para otorgar créditos a los clientes

nuevos y regulares

Normas para los procedimientos en el area de ventas

(a.) Elaborar una orden de entrega de mercancia, la cual debe in firmada por el cliente
para luego proceder a la elaboracidon de la factura a crédito.

(b.) La orden de entrega debe ser autorizada por el departamento de cobranza,

posterior a la evaluacién del cliente y su record de cancelacion de facturas (clientes



regulares) y para los clientes nuevos, la debida gestion de las referencias solicitadas

por la empresa y autorizacion de la gerencia para otorgar el credito.

(c.) Lafactura del cliente debe estar con firma autorizada para el despacho antes de
ser efectuado.

(d.) Toda venta debe ir avalada por una orden de compra correspondiente al cliente,

donde sefiale el vencimiento del crédito y las condiciones de pago, ademas de cantidad
requerida.

Figura 1

Elaborar una orden La orden de
entrega debe ser
de entrega de ;
mercancia autorizada por el
dpto de cobranza.
!
\
La factura del
Revisr el record del Er\é?:;]acri allgs cliente debe estar
cliente silaventa p— comerciales si el con firma
es a credito cliente s nuevo autorizada para el
despacho.
!
v

Toda venta debe ir
avalada poruna f—>
orden de compra

Figura 1. Normas para los procedimientos en el area de ventas
Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)



Normas para los procedimientos en el area de crédito y cobranza.

Comprobar la veracidad de los documentos entregados como recaudos para la

solicitud del créedito.
Elaborar formularios que permitan llevar control sobre las ventas realizadas, a

fin de evaluar la trayectoria del cliente.
Implementar el uso de indicadores a los estados financieros de las empresas a fin

de evaluar la eficacia de la gestion de cobranza.

Comprobar la veracidad de
los documentos entregados

Elaborar formularios de Implementar el uso de
control sobre las ventas indicadores de ventas

Figura 2. Normas para los procedimientos en el &rea de crédito y cobranzas
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)



Normas para los procedimientos en el area de Contabilidad

Mantener la informacién actualizada, para obtener datos confiables de los

estados de cada cliente.
Realizar un reporte mensual a fin de evitar acumular provisiones para cuentas

incobrables.
Considerar una partida para descuentos por cancelacion de facturas antes de la

fecha de vencimiento es decir por pronto pago.

Informacidn actualizada
cada cliente.

Partida para descuentos por

i rte mensual. .
Realizar un reporte mensual. |F—=>{ .. elacion de facturas.

Final

Figura 3. Normas para los procedimientos en el area de Contabilidad
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)



Objetivo 2: Establecer un procedimiento para la gestion de cobranza

Con relacion al segundo objetivo establecer un procedimiento para la gestion de

cobranza

Para la elaboracion de un procedimiento de cobranzas deben considerarse
factores determinantes, tales como: las condiciones de ventas a créditos, la gestion de
cobranza, los plazos de cobro y las condiciones de pago. Ademas de seguir una serie
de pasos que hay que observar en detalle para asegurar la efectividad del control interno

de las cuentas por cobrar, tales como:

Clasificar periédicamente las cuentas, de acuerdo a su antigiiedad por fecha de
emision de la factura

Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta de
control de los mismos en el libro Mayor General.

Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar la
posibilidad de su cobro en el futuro, que s6lo personas suficientemente autorizadas
puedan dar por incobrable las cuentas, o emitir notas de créditos, debidamente
numeradas. Se consideraran incobrables si la factura tiene un tiempo de vencimiento
mayor de un (1) afio o el cliente ceso su actividad comercial

Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos su
conformidad. Estos estados deben ser elaborados por una persona que no tenga acceso
al control de los ingresos, ni a los créditos, todo despacho debe estar emparado por una
factura y contabilizarse de inmediato, para realizar su efectivo y posterior cobro

Realizar conciliaciones bancarias diarias para verificar los pagos realizados por

trasferencias bancarias y notificar al cliente si se observa alguna irregularidad con ellas.



Realizar informes sefiales del estatus de los clientes al departamento de ventas y
de administracion. Estos informes se realizaran por los analistas de los departamento
involucrados, de forma mensual y se entregara a la gerencia para la toma de decision

sobre el caso

Verificar con

Clasificar frecuencia los saldos
periédicamente las de los libros
cuentas. auxiliarescon el libro
mayor
v
Preparar estados de
Investigar las cuentas cuentas mensuales de Realizar
declaradas —>|] los clientes y solicitar conciliaciones
incobrables de ellos su bancarias diarias
conformidad. ro
\

Realizar informes
que sefialen del —> Final
estatus de los clientes

Figura 4. Procedimiento para la gestion de cobranza
Fuente: Molina. Ky Sénchez, E (2018)



Objetivo 3: Controlar la cartera de clientes crediticos por medio de un formulario

especifico para cada cliente.

Y por ultimo para el objetivo Controlar la cartera de clientes crediticos por medio
de un formulario especifico para cada cliente

Se Disefiara el formulario que puede ser llevado por medio de una hoja de Excel,
el mismo se realizara de manera sencilla, el cual debe contar con la siguiente

informacion:

Para cada cliente debe establecerse un registro permanente e individual de las
facturas. Sin importar que el mismo cliente posea mas de dos (2) firmas Cada una de
ellas se debera llevar por separado.

El registro individual debe mostrar la fecha, numero de factura y cantidad de cada
compra en Bolivares.

Debe evidenciar la fecha y cantidad de cada pago realmente recibido. Se debe
anotar el seguimiento de cobro que se le haga al cliente como: visitas personales,

Ilamadas telefonicas, cartas de cobro o recordatorio por email.

Se debe asignar a un individuo la responsabilidad de mantener esos registros

actualizados.

Venta Cobranza Acciones | Responsable
Fecha Factura Monto de la Fecha Pago Gestion de
compra. recibido cobranza

Figura 1. Fuente: Molina y Sanchez (2018)



CONCLUSIONES

Posteriormente a realizar los analisis de los datos recogidos y la aplicacion de la

matriz FODA se puede concluir lo siguiente:

La empresa no cuenta en la actualidad con normas, politicas y procedimientos en
el departamento de cuentas por cobrar, afectando toda la gestion de ese departamento,
tales como cobranza, aprobacion de créditos basados en el estatus o record de cada
cliente. Lo que ha originado el incremento de las facturas incobrables y la ausencia de

liquidez en la empresa.

Igualmente, el departamento no cuenta con una segregacion de funciones bien
establecidas, lo que origina que todo el personal realice las actividades son sentirse
responsables de ninguna tarea en particular, habiendo vacios de actividades que llegado
el momento no se puede realizar la asignacion de responsabilidades

Ademas, la ausencia de supervision directa a los trabajadores ha permitido que
los errores no se detecten a tiempo, por lo cual, se realizan las correcciones cuando se
presenta la falla y quizés ya haya ocasionado dafios irreversibles en la econémica de la

organizacion.

En ese sentido, el incremento de las facturas morosas disminuye la fluidez de la
empresa y la rentabilidad de la misma, ya que no se logra recuperar en el tiempo
estipulado la inversion de los inventarios, no permitiendo que la organizacién cumpla
con sus obligaciones y logre restituir su stock de inventarios, ya que de no conseguir el
equilibrio de estas funciones, tendra que cerrar sus instalaciones a mediano o largo

plazo.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo concluido se realizan las siguientes recomendaciones

Establecer normas, politicas y procedimientos en el departamento de cuentas por
cobrar, preferiblemente por escrito, las cuales deberan ser publicadas en carteleras
informativas, pero inicialmente se les debe dar una charla a los trabajadores para su
debido conocimiento y aplicacion. Colocando fecha de cuando comenzaran a regir las

mismas.

Evaluar las capacidades y conocimientos de los trabajadores contratados para
asignar las responsabilidades de cada una de las funciones que debera cumplir en el
departamento y sobre todo a quien debera dirigirse en caso de dudas o tomas de

decisiones en algun problema que se genere en las actividades diarias del departamento.

Seleccionar a un trabajador para que realice las funciones de supervisién del
departamento, ademas, de otras responsabilidades inherentes al cargo, el cual, permitira
agilizar los procesos sin las pérdidas que actualmente presenta la débil gestion del

departamento.

Realizarse seguimiento a los procesos de las cuentas por cobrar y el otorgamiento
de créditos a los clientes nuevos y regulares. Es necesario verificar la capacidad

adquisitiva que el mismo posee, por medio de informacion financiera actualizada.

Del mismo modo, hacerle seguimiento a la propuesta realizada e ir mejorandola
en la medida que se vayan presentando debilidades, ya que solo se podran realizar

ajustes después de la puesta en marcha de la misma.
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ANEXOS



CUESTIONARIO.

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuestas

a una serie de interrogantes que permitan alcanzar el Objetivo general de la
investigacion que consiste en Proponer estrategias administrativas para optimizar el
control de las cuentas por cobrar. Cabe destacar que la informacion sera utilizada con
fines académicos y estrictamente confidenciales por lo tanto se agradece su valiosa
colaboracidon y aportes que pueda brindar a fin de llevar a buen término dicho proyecto:

Lea cuidadosamente la pregunta antes de responder.

Al responder hagalo con la mayor objetividad.

Se presentan una serie de preguntas cerradas que deben ser respondidas

claramente y en forma individual.

Sefiale con una x la respuesta que esté de acuerdo a su opinion.

Gracias por su colaboracion.

Elaborado por Emily Paola Sanchez Bolafios y Katiuska Elena Molina Urbano.

En San Diego en el mes de enero del 2018.



items

1.- ¢En la empresa Medica Consolidada Distribuidora C.A. se
cumplen de manera efectiva, politica y procedimientos que
regulen el control interno de las cuentas por cobrar?

2.- ¢En la empresa se aplican mecanismos que regulen el control
interno de las cuentas por cobrar?

3.-Existen mecanismos establecidos para el control de las cuentas
por cobrar?

4.- ;Considera usted que existe una segregacion adecuada del
personal que labora dentro de la organizacion?

5.-¢Existen pasos a seguir para que la empresa otorgue créditos a
los clientes?

6.-¢ Al momento de aprobarse un crédito a un cliente regular, se le
revisa su estatus para determinar si esta moroso?

7.-¢Existe alguna clasificacién a los clientes de acuerdo a los
limites de créditos otorgados por la empresa?

8.- ¢La empresa tiene establecidos lapsos de tiempo para que los
clientes cancelen las deudas contraida con la misma?
9.-¢Considera que existen en el departamento facturas
incobrables que no han sido gestionadas con el departamento
legal?

10.- ¢Existen procedimientos para la recuperacion de las cuentas
por cobrar?.

11.-¢Se realizan reportes semanales de las facturas vencidas?
12.-;Existen controles para conocer el vencimiento promedio de
las cuentas por cobrar?

Muchas Gracias por su colaboracion.

Opciones
Si

No



Cuadro 1. Cumplimiento de los procedimientos de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Cuadro 2. Mecanismos que regulen el control interno de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %

Si 1 33%
No 2 67%
Totales 3 100%

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Cuadro 3. Mecanismos que regulen el control interno de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %
Si 1 33%
No 2 67%
Totales 3 100%
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)
Cuadro 4. Segregacion de funciones dentro de la organizacion.
Alternativas Porcentajes %
Si 0 33%
No 3 100%
Totales 3 100%
Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)
Cuadro 5. Lineamientos para otorgar créditos.
Alternativas Porcentajes %
Si 2 67%
No 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Molina. Ky Sanchez, E (2018)



Cuadro 6. Revision de estatutos para ventas de crédito a clientes regulares.

Alternativas Porcentajes %
Si 0
No 3
Totales 3

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Cuadro 7. Clasificacion a los clientes de acuerdo a los limites de créditos.

Alternativas Porcentajes %
Si 3
No 0
Totales 3

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

33%
100%
100%

100%
%
100%

Cuadro 8. Lapsos de tiempo para la cancelacion de facturas por parte de los clientes..

Alternativas Porcentajes %
Si 3
No 0
Totales 3

Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Cuadro 9. Gestion de facturas morosas por el departamento legal.

Alternativas Porcentajes %
Si 3
No 0
Totales 3

Fuente: Molina. K 'y Sanchez, E (2018)

Cuadro 10. Procedimientos para la recuperacion de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %
Si 1
No 2
Totales 3

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

100%
0%
100%

100%
0%
100%

33%
67%
100%



Cuadro 11. Reportes semanales de las facturas vencidas de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %

Si 1 33%
No 2 67%
Totales 3 100%

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)

Cuadro 12. Controles para conocer el vencimiento promedio de las Cuentas por Cobrar.

Alternativas Porcentajes %

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Molina. K y Sanchez, E (2018)



