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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion denominada procedimientos para la
optimizacion de las cuentas por cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca”
C.A., tiene como finalidad contribuir a la optimizacion de las cuentas por
cobrar de la Institucion a través del disefio de procedimientos que permitan un
mejor control en sus operaciones financieras, es por ello que se procedié a
conocer la problematica existente en torno al tema de estudio, planteando como
objetivo general proponer procedimientos para la optimizacién de las cuentas
por cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.,. Asimismo, para el logro
del objetivo de la investigacion es necesario principalmente el diagndstico de la
situacién en la que se encuentran las cuentas por cobrar de dicha institucion,
para dar paso a la evaluacion de sus debilidades y fortalezas en el
funcionamiento y manejo de las cuentas por cobrar y asi finalmente disefiar los
procedimientos para la optimizacion de las cuentas por cobrar de la Unidad
Educativa. Enmarcando la investigacion como un proyecto factible de tipo
descriptico y con un disefio de campo el cual permitira la aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos a la muestra como la observacion, encuesta y entrevista,
para de esta forma tener un amplio conocimiento de la situacién en cuanto a la
morosidad, gastos operacionales y funcionamiento de la empresa. Por Gltimo, se
hace mencién los resultados obtenidos después de aplicado las técnicas de
recoleccion de datos en la instituciébn en estudio, las conclusiones y
recomendaciones de la propuesta para la optimizacion de las cuentas por cobrar
en la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.

Descriptores: Cuentas por cobrar, optimizacion, empresa, propuesta.
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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar forman parte de las cuentas contables dentro de
las organizaciones, y es de vital importancia hacerles un seguimiento por medio
de procedimientos que permitan llevar un mejor control al prestar cualquier
venta o servicio a crédito, debido a que es el activo de mayor disponibilidad
después del efectivo en caja y banco. Hoy en dia las cuentas por cobrar
representan la clave en el desarrollo del éxito en las organizaciones, es por ello
que las empresas se ven en la necesidad de contar con procedimientos que
permitan la disminucion de la morosidad en las mismas, que de no hacerles el
debido seguimiento al transcurrir el tiempo se convierten en cuentas
incobrables que conlleva a pérdidas a corto, mediano y largo plazo.

La institucion donde se desarrollard esta investigacion no cuenta con
buen control en cuanto a la gestion de las Cuentas por Cobrar, presentando
problemas econdmicos como la alta morosidad por parte de los clientes
existente en la institucion, generando pérdidas por la falta de cobro, afectando
esto a su vez el cumplimiento de la cancelacion de las obligaciones contraidas
por la institucién. Luego del analisis se podra dar una propuesta en cuanto a
procedimientos para lograr la optimizacion de las cuentas por cobrar, para dar
una solucién a la problematica que mantiene la empresa en cuanto a morosidad
y pueda asi seguir con sus funciones y mejora en los resultados.

El desarrollo de esta investigacion consta de Cinco (5) Capitulos.

En el Capitulo I se mostrard el problema del cual se describira la
deficiencia y mal manejo en las cuentas por cobrar, la formulacion del
problema, se definiran los objetivos generales y especificos, y se mostrara la

justificacion del problema e importancia de la investigacion.



En el Capitulo Il se plasmara el marco tedrico que servird de apoyo al
trabajo de investigacion, se continua con los antecedentes de la investigacion a
través de trabajos realizados por otros autores que tengan relacion con la
investigacion, seguidamente las bases teodricas que tiene como objetivo dar a
conocer el &mbito de las cuentas por cobrar sus componentes y caracteristica, se
continua con las Bases Legales para sustentar la investigacion, y por ultimo se
presentaran los términos basicos de la investigacion.

El Capitulo Il se presentaran tipo y disefio de la investigacion,
asimismo se mostrara las fases metodoldgicas donde se explicara las técnicas e
instrumentos de investigacion utilizados para obtener datos reales, y el analisis
de los resultados.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos después de
llevar a cabo la observacion, haber realizado la entrevista y aplicada la
encuesta.

En el Capitulo VV contiene la propuesta disefiada para la optimizacion
de las cuentas por cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.

Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliograficas y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

La acelerada evolucion de las tecnologias de informacion y
comunicacion le han permitido a las organizaciones empresariales optimizar su
funcionamiento en el area contable, de esta manera ya no son las estructuras
tradicionales que prestan un determinado servicio, y estan sujetas a diferentes
cambios, como lo son las medidas economicas, sistemas de tasa de cambio,
entre otros, y se ven en la necesidad de buscar la manera de equilibrar sus
operaciones con el fin de satisfacer las demandas de sus clientes, obtener
utilidades y mantener un nivel competitivo y funcional. Por este motivo las
empresas requieren datos e informacion veraces, oportunos y confiables dentro
del sistema de informacion contable, por lo tanto, es necesario disponer de
controles internos los cuales siempre se busca sean rigurosos porque nos
ayudan a llevar de mejor manera la ejecucién de las distintas tareas o
actividades, permitiendo de esta manera obtener resultados favorables y
acertados.

Todo esto ha impulsado a una adecuacion en la parte administrativa en
cuanto a planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, es
necesario llevar una correcta gestion en el proceso contable que no es otra cosa
que el conjunto de actividades necesarias con el fin de obtener los Estados
Financieros de las distintas operaciones econdémicas que realiza una entidad u
organizacion. Dicho ciclo es vital para toda empresa porque gracias a ello se
podran evidenciar sus ingresos, sus costos y sus gastos, todo ello servira de base

para realizar proyecciones y estimaciones.

Asimismo, la Contabilidad ha venido evolucionando en el tiempo,

adaptandose a las circunstancias de los diferentes modelos economicos y a las



necesidades de las diferentes actividades realizadas por el hombre, por este
motivo las empresas utilizan la contabilidad para conocer todos los
movimientos economicos Yy financieros que se producen dentro de las
organizaciones, a través del andlisis e interpretacion de sus movimientos
contables, y de esta manera hacer la toma de decisiones en las Empresas para
lograr cumplir las metas planteadas. Segun La Asociacion Americana de
Contabilidad (AAA) la define “el proceso de identificar, medir y comunicar la
informacion econémica que permite formular juicios basados en informacion y

la toma de decisiones, por aquellos que se sirven de la informacién”.

Dentro de una organizacion existen diferentes activos siendo las cuentas
por cobrar de vital importancia, éstas son el activo méas liquido después del
efectivo en una entidad de caracter econdmico, muchas veces se estima entre un
25% y 30% de los activos de una empresa, lo que quiere decir que no se cuenta
de manera inmediata con un flujo de efectivo, siendo de imperiosa necesidad
tener un control eficiente de los clientes y un sistema de cobranza que permita
un seguimiento Optimo de las cuentas por cobrar, para poder contar con los
recursos financieros que permitan cumplir las obligaciones contraidas por las
empresas como son: el pago de ndémina, pago a proveedores, servicios, y

mantenimiento de planta fisica e inversiones.

Las cuentas por cobrar representan una venta o prestacion de algun bien
0 servicio, que genera un derecho donde se exigen al tercero el pago del mismo.
Segun Guajardo y Andrade (2012) “las cuentas por cobrar surgen de las ventas
a crédito que realiza una compafiia o por los préstamos que ésta concede a
terceras personas, ya sean sus empleados o no”. Por tal motivo es de suma
importancia para las organizaciones contar con un buen manejo de las cuentas
por cobrar, de esto depende contar con un flujo de caja que permita a la vez

cumplir con cada uno de los compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
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plazo por las empresas. Si no se logra hacer efectivo el cobro de las cuentas por
cobrar, se incrementaria el nivel de morosidad, esto perjudicaria a las
organizaciones y las podria llevar a tener severos problemas financieros, como

por ejemplo la falta de liquidez.

Igualmente, dentro de las empresas se hace relevante un buen manejo de
informacion y conocimiento relacionados al area administrativa y contable es
especial para las pequefias y medianas empresas o0 PYME estas abarcan una
gran parte de las organizaciones en Venezuela, las PYME tienen un limite en
cuanto a su cantidad de puestos de trabajo y capital, por ser empresas que en
algunos casos fueron formadas por un grupo familiar, donde los que aportan el
capital son los mismos que trabajan, realizan multiples funciones, y forman
parte del proceso de la toma de decisiones, esto conlleva que en ocasiones las

PYME poseen insuficiente informacidn contable y financiera.

Como es el caso de la Unidad Educativa “Rio Arauca”, C.A. fundada el
31 de Octubre del afio 2002, cuya razén social comprende la prestacion de
servicio en el Area educativa desde Educacion Inicial hasta Educacion
Primaria, debido a su caracter familiar predomina la informalidad en sus
operaciones, por tal motivo se ha visto perjudicada por los problemas
econoémicos presentes hoy en dia en Venezuela, al incrementarse las deudas
por motivo de cuotas vencidas en las mensualidades por parte de los padres y
representantes de la poblacion estudiantil presentando un alto indice de
morosidad, lo cual le impide a la empresa cumplir oportunamente con sus
obligaciones, todo ello incide en el incremento de las cuentas por cobrar y el
aumento de gastos operacionales, que han ocasionado que los resultados

financieros se vean afectados en cuanto a la liquidez de la empresa.

Asimismo a esta problematica se suma una serie de factores legales, que
impiden a las Instituciones Educativas Privadas en Venezuela, obligar o exigir a

16



los representantes legales de los estudiantes el pago de mensualidades, por
medio de sanciones o0 suspension académica del alumno por impago de las
cuotas vencidas, no se puede aplicar ningun tipo de presion que afecte
directamente al alumno ya que se considera una violacion al Derecho a la
Educacion que tiene todo nifio, nifia y adolescente segln la Ley Organica de
Proteccion del Nifio y Adolescente (LOPNA). Todas estas prohibiciones por
parte del Estado influyen directamente en el momento de dirigirse a los padres
y representantes hacer efectivo el pago cuando presentan altos niveles de
morosidad. Estos factores han causado que las finanzas y rentabilidad de la
Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. se vea perjudicada porque son medidas
que impactan directamente a los ingresos, costos y gastos presupuestados por la

Institucion.

Todos estos problemas se evidencian al momento de afrontar los gastos
corrientes y operacionales de la entidad como lo son: némina del personal
docente, administrativo y obrero, pago de los servicios publicos, internet,
mantenimiento de infraestructura fisica, entre otros; lo que obliga en este caso a
la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. en priorizar los gastos mas importantes
y necesarios para el funcionamiento de la Institucion como lo es el pago de las
remuneraciones al personal y dejando en un segundo plano el pago del resto de
las obligaciones. Es por ello que se hace necesario proponer procedimientos
para la optimizacion de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa “Rio
Arauca” C.A., esta propuesta le permitira a la Institucion enfrentar los
problemas economicos en cuanto a la morosidad por parte de los
representantes, que afecta seriamente el ambito econdmico, estad por ser una
Institucion de Servicio Educativo solo cuenta con el Ingreso producto de las

mensualidades luego de prestar su servicio educativo.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Por todo lo expuesto con anterioridad, se detalla la pregunta de la
investigacion del presente estudio que permitird entender mejor el problema.
¢Cuales serian los procedimientos para la optimizacion de las cuentas por

cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.?
OBJETIVO GENERAL

Proponer procedimientos para la optimizacion de las cuentas por cobrar de la
Unidad Educativa Rio Arauca, C.A

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar de la Institucion.
Evaluar las debilidades y fortalezas en el funcionamiento y manejo de las
cuentas por cobrar de la Institucion.

Disefiar procedimientos para optimizar las cuentas por cobrar de la Unidad

Educativa “Rio Arauca”, C.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El problema del estudio se fundamenta en la crisis financiera y
econdémica que afecta actualmente al pais, donde existe una hiperinflacion,
donde cada dia aumentan los precios y la moneda pierde su valor, lo cual
repercute en los niveles de produccién y empleo en todos los sectores
econdmicos. Dichas afectaciones y otros factores correlacionales causan una
disminucion en el circulante interno que generan recesion en la economia
interna y esto a su vez problemas financieros en las Empresas privadas en

Venezuela.
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Por tal motivo las empresas se han visto en la necesidad en la parte
crediticia de optar por dar plazos més largos en cuanto a las cuentas por cobrar,
lo que ha originado una mayor morosidad, pues al lograr obtener un pago
parcial, queda pendiente un saldo y esto permite ir acumulando la cuenta por
cobrar en vez de ser saldada, a su vez origina riesgo en la parte financiera de la
empresa, porque tan solo logran cumplir con los compromisos principales como
es el pago de la némina y servicios basicos, no quedando flujo de caja que le
permita contar con una liquidez financiera, las empresas deben contar con un
control de cuentas por cobrar, para que se propicie una eficiencia en la gestion
administrativa y contable de la institucion, esto generara fortalecimiento

institucional de la organizacion.

La Investigacion tiene como objetivo hacer una propuesta a la Unidad
Educativa “Rio Arauca”, C.A. situada en la Urbanizacion Michelena calle 93
No. 89-79 Valencia Estado Carabobo, para optimizar las cuentas por cobrar de
la Institucion que le permitan llevar un mejor control sobre la morosidad que
actualmente presenta la empresa por no contar con un seguimiento a los Padres
y Representantes y no poder aplicar ningun tipo de sancion, motivado a que no

es permitido por los distintos amparos que actualmente existen.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Al definir el problema, el objetivo general y los objetivos especificos,
para determinar los fines de la investigacion, es de suma importancia sustentar
de forma bibliografica y documental el trabajo de investigacion, es por esto que
Tamayo y Tamayo (2003: p144) afirma que: “el marco tedrico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas”.

El proposito del presente Capitulo es estudiar las bases tedricas y
conceptos relevantes a las cuentas por cobrar y su importancia dentro de las
organizaciones financieras con el fin de enmarcar esta investigacion dentro de

un conjunto de conocimientos sélidos.

2.1. ANTECEDENTES

Para sustentar la investigacion es imperante hacer referencia a trabajos
anteriores de investigacién que estén estrechamente relacionados y aporten
informacion relevante sobre el tema en estudio, realizados por otros
investigadores. De tal modo, que oriente el estudio de la problematica expuesta
de una forma mas apropiada. Segun Fidias Arias (2012) “Los antecedentes
reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada

y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”

Ahora bien, Gonzalez, Carrero y otros (2018) mencionan en su trabajo
titulado “Implementar un Procedimiento que reduzca los altos niveles de
cartera en los colegios privados de Bogotd, aplicado a la escuela Normal

Superior Nuestra Sefiora de la Paz” de la Universidad Piloto de Colombia



para optar al titulo de Especialista en Gerencia y Administracion Financiera.
Presentaron como objetivo general de la investigacion, reducir los niveles de
cartera en la Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora de la Paz, basados en la
informacion del afio 2017 sin tener que reducir el nivel de estudiantes. Se trata
de una investigacion donde aplicaron los tipos de estudio exploratorio y
explicativo, asi mismo el método de investigacion es experimental, obteniendo
como conclusion que la falta de un buen estudio de solvencia econémica por
parte de la escuela y la falta de seguimiento ha ocasionado que las deudas
crezcan cada dia mas asi mismo la implementacién de procedimientos de

cartera permitira un mejor control.

En relacién al trabajo, la falta de seguimiento y de un buen control de
las mensualidades por parte de las escuelas afecta la informacion contable y a
su vez las proyecciones financieras de las Instituciones Educativas afectando la
toma de decisiones y el sostenimiento a largo plazo de la misma. Asi como
también, las escuelas solo cuentan con el pago de las mensualidades para cubrir

sus gastos, ya que, N0 manejan inventarios ni tienen proveedores.

Del mismo modo, Carrera (2017) egresada de la Universidad Politécnica
Salesiana ubicada en Guayaquil, Ecuador en su investigacion titulada “Analisis
de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. en el
afio 2015 para optar al titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. En
cuanto a su investigacion, mediante la aplicacion del método COSO | recolecto
informacion para descifrar las falencias en el proceso de gestion de cobro de la
empresa, ademas a través de la aplicacion de entrevistas y encuestas evidencio
una series de problemas vinculados en el &rea administrativa especificamente en
el proceso de gestion de las cuentas por cobrar, concluyendo que la gestion no
es efectiva debido a que carecen de manual de monitoreo, un sistema contable,

asi como también los periodos de evaluaciones no son aplicados regularmente.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se evidencia que la gestion de
cobro en la empresa estudiada en dicha investigacion no es efectiva debido a la
falta de procedimientos y un mal manejo en cuanto al sistema contable
especificamente en el area de las cuentas por cobrar. Es por esto, su relacién y
aporte a la investigacion, ya que evidencia la importancia que tienen los
procedimientos dentro de las empresas para el cumplimiento efectivo de las
cuentas por cobrar.

Asi mismo, Altamirano (2015) en su trabajo para optar por el titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato
ubicada en la ciudad de Ambato, Ecuador titulado “Politicas de cobranza de
pensiones escolares y la liquidez del Centro de Educacion Basica Bilingle
Particular “Nueva Esperanza” de la Ciudad de Ambato”. Establece como
objetivo general evaluar las politicas de cobranza de pensiones y su incidencia
en la liquidez de dicho Centro Educativo, asi mismo presenta un enfoque cuali-
cuantitativo con una modalidad de investigacion de campo, bibliogréfica-
documental utilizando para la recoleccién de informacion la técnica de la
entrevista y la encuesta, las cuales permitieron las siguientes conclusiones: el
Centro Educativo no cuenta con politicas de cobranzas acertadas y los

procedimientos que se llevan a cabo son muy flexibles y poco constantes.

De igual forma, la investigacion presenta una estrecha relacion, porque
hacen mencion que la no adecuada cobranza ha presentado iliquidez, teniendo
como consecuencia que se haga uso del dinero obtenido para cubrir gastos de la
Institucion, asi como también en ocasiones llegan atravesar retrasos en los
pagos del personal. Todo esto debido a la falta de seguimiento y a una efectiva

cobranza de las mensualidades a los representantes legales de los estudiantes.

Por otra parte, Goyo y Oliveros (2014) egresada de la Universidad de
Carabobo, para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria Publica en su
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investigacion titulada “Lineamientos de control en las cuentas por cobrar de
la Empresa Dimo, C.A.”. Destacando como objetivo principal, proponer
lineamientos de control interno para el departamento de las cuentas por cobrar
de la empresa mencionada anteriormente, realizado como un proyecto factible
apoyado en una investigacion de campo de nivel descriptivo, obteniendo
conclusiones a través de la técnica de recoleccion de datos tipo encuesta, cuyos
datos permitieron concluir que la empresa no cumple a cabalidad las politicas
disminuyendo la calidad y eficiencia de los procesos, asi como también no se
realizan analisis de vencimiento y tienen condiciones de clientes morosos.

En este sentido, la investigacion menciona que, aungue cuentan con
politicas para el otorgamiento de créditos no son cumplidas por el personal,
teniendo como consecuencia la morosidad de clientes, es por esto la relacion
con la investigacion, ya que la morosidad representa para toda empresa un
riesgo de cuentas incobrables que genera pérdidas para la empresa, asi como
también la falta de analisis consecutivo de vencimiento en las cuentas por
cobrar representa una problemaética para toda empresa.

Finalmente, Gonzélez y Vera (2013) desarrollaron una investigacion
titulada “Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y
rentabilidad de la Empresa Hierros San Félix C.A., periodo 2011.”, llevada
a cabo en la Universidad Nacional Experimental de Guayana para optar por el
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. La investigacion fue enmarcada en
un estudio de campo basado en el estudio y analisis de las ventas a créditos que
realiza el departamento de venta y cobranza dicha informacion fue recopilada
utilizando como técnica la entrevista y una encuesta de tipo cuestionario, que
arrojé como resultado que existen casos donde las cuentas por cobrar se vencen
debido a que no son cobradas a tiempo y la empresa no tiene medidas de

presion para los clientes morosos.
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En esta perspectiva la investigacion posee relacién principalmente por el
hecho de que la buena gestion de las cuentas por cobrar es fundamental en la
liquidez y rentabilidad de las empresas, teniendo un manejo optimo toda
empresa tendra la capacidad de afrontar deudas y compromisos y a su vez
producir beneficios, es por esto donde radica la importancia del cobro a tiempo

para disminuir clientes morosos que afecten la rentabilidad.

2.2 BASES TEORICAS

Para desarrollar los aspectos generales del tema, Arias (2012), establece
que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”.
2.2.1 Empresas de servicios

Segun Guajardo y Andrade (2012)

“Las empresas de servicios son aquellas que tienen como
objetivo la prestacion de alguna actividad intangible. Algunos
ejemplos de negocios de servicios son los despachos de
profesionistas y los que ofrecen las organizaciones que se
dedican a la limpieza de ropa o autos, a la estética de personas,
animales o cosas, 0 a aspectos tan diversos como la educacion, la
seguridad, la comunicacion, el transporte, electricidad, plomeria,
entretenimiento y otros mas”.

La Educacion se encuentra dentro de las empresas de servicios, como
una actividad intangible que ofrece un conocimiento, segun expresado por los
autores.

2.2.2 Importancia de la contabilidad

Herz (2015) expresa “El objetivo de la contabilidad es obtener, ordenar

y comunicar informacion util para la oportuna toma de decisiones de los

diferentes publicos interesados en la situacion Financiera de una organizacion.
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Son publicos interesados: los accionistas, los acreedores, el gobierno, los
clientes, etcétera”.

Por lo antes expuesto es importante registrar las actividades contables de
manera sistematizada, esto permitira contar con un buen control de las finanzas,
y de esta manera evitar altos indices de morosidad en las cuentas por cobrar,
como es el caso de la institucion en estudio, donde por no llevar un buen
seguimiento y control en los pagos que deben realizar los padres y
representantes por concepto de matriculas y cuotas vencidas, se ve perjudicada
al momento de la planificacion y toma de decisiones en cuanto a inversiones
futuras para mejorar los servicios prestados en el area educativa.

2.2.3 Cuentas por Cobrar

Segun Brito. J. (1999) define las cuentas por cobrar como “son derechos
legitimamente adquiridos por la empresa que, llegando el momento de ejecutar
0 ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes
0 servicios”. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las cuentas por cobrar
es una deuda a credito que un cliente contrae con su proveedor por la
adquisicién de un bien o servicio, cuando no se salda al momento, dicha deuda
y el derecho a cobrarla forma parte de lo que en Contabilidad se conoce como
cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar constituyen una funcion dentro del ciclo de
ingresos, los cuales se encargan de llevar el control de las deudas de clientes y
deudores al departamento correspondiente.
2.2.3.1Tipos de Cuentas por cobrar

Cabe destacar, que las cuentas por cobrar son el activo mas liquido
luego del efectivo, segun Guajardo y Andrade (2012) “existen diversos tipos de
cuentas por cobrar: a clientes por ventas efectuadas a crédito, documentos por
cobrar a clientes o terceras personas y cuentas por cobrar a funcionarios o

empleados de la compafiia, por préstamos que les fueron otorgados”. Las
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cuentas por cobrar a clientes, son basadas en la confianza, y la buena
experiencia crediticia del deudor, originadas por ventas o servicios prestados,
igualmente existen cuentas por cobrar que son respaldadas por documentos,
tales como letras de cambio, pagaré u otro instrumento de cobro. Otro tipo de
cuentas por cobrar son las que se originan motivado a préstamos al personal que
conforman la institucion, también se generan cuentas por cobrar, por pagos o
anticipos a proveedores por la compra de insumos, y materiales que en un corto
o largo plazo pudiera necesitar la empresa.

Asimismo, pueden clasificarse a corto y largo plazo, es decir, las
cuentas por cobrar a corto plazo son las que cuentan con una disponibilidad
inmediata dentro de un plazo no mayor de un afio siendo representadas en el
estado financiero como activo corriente. En cambio, las cuentas por cobrar a
largo plazo tienen disponibilidad mayor de un afio forman parte del activo no
corriente dentro de la contabilidad de una organizacion.

2.2.4 Control

Segun Munch (1998, p.171) “el control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el plan de trabajo adoptado, con las instrucciones
emitidas con los principios establecidos, teniendo como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que produzcan
nuevamente”

El control puede ser llevado a cabo tanto en un proceso administrativo
como contable que permita la exactitud y la veracidad de las transacciones y de
la contabilizacion de estas, el mismo debe ser aplicado tomando como base las
cifras presupuestadas para posteriormente ser compradas con la contabilidad, y
asi constatar que los registros financieros estén respaldados con la
documentacion comprobatoria.

2.2.5 Control interno
Toda organizacion debe contar con un control interno, sin importar su

tamafio, naturaleza, objetivos o servicios prestado, para promover la eficiencia
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en sus operaciones, al aplicar medidas contables que le permitan llevar un
amplio control de sus activos, y saber con exactitud su situacion financiera para
evitar de esta manera altos niveles de morosidad que a medida que pase el
tiempo puedan afectar su funcionamiento. Asi se ve reflejado en la Declaracion
de Normas de Auditoria de la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela
(DNA) (2005).

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”.

A pesar que el control interno varia de acuerdo a las necesidades de cada
organizacion, es de imperiosa necesidad contar con ello, toda empresa o
institucién al tener rutinas y procedimientos aseguraran que cada una de las
operaciones contables resulten satisfactorias a los intereses de las instituciones
que las apliquen. Por tal motivo Olivo, Maldonado, y otros autores (2015),

manifiestan que:

“El control interno no solo varia de empresa a empresa, Sino
también variara de acuerdo a la naturaleza del activo, pues seran
distintas las normas y medidas que se adopten para proteger el
efectivo que las que se adopten para el activo fijo, y también para
controlar el pasivo de la empresa.”
2.2.6 Gestion y Control financiero
Para llevar a cabo un mejor desenvolvimiento econdémico y financiero
en las empresas es necesario contar con la supervision y vigilancia de los
resultados reales obtenidos en un plazo de tiempo comparados dentro de
distintas perspectivas, pero enfocados siempre en los objetivos, planes y
programas ya establecido tanto a corto, mediano y largo plazo por la empresa.

Asi mismo segun Shim y Siegel (2004) “el control financiero es la fase en la
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cual se implanta los planes financieros, el control trata del proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan los
planes existentes, debido a cambios imprevistos”. Dichos analisis permitiran
comprobar el funcionamiento de la empresa y detectar errores o areas de mejora
a tiempo, para de esta forma la empresa gane seguridad en las tomas de
decisiones.

2.2.7 Cobranza

Toda empresa que preste un bien o servicio, necesita efectuar el acto o
procedimiento de cobranza ya sea antes, durante o después de realizar una venta
0 la prestacion de un servicio por un tiempo determinado. Dicho procedimiento
permitira a la empresa recibir el pago pactado con condiciones ya estipuladas.
Siendo este un elemento clave en el funcionamiento de una empresa, ya que €s
la medida que garantiza que esta pueda seguir operando con normalidad.

En ocasiones, son muchas las empresas con porcentajes altos de
morosidad y al mismo tiempo cuentas incobrables, ya sea por falta de
procedimientos en la cobranza o por el cliente trayendo consecuencias
financieras a la empresa.
2.2.7.1 Objetivo de la cobranza

Se deben aplicar sistemas que permitan de una manera oportuna
recuperar las cuentas generadas por créditos, en toda cobranza se debe contar
con controles y procedimientos que sean aplicados de forma continua, y esto a
su vez garantice una cobranza eficiente para mantener un nivel minimo de
cuentas por cobrar, y asi lograr crédito que no representen ningun riesgo
financiero para las empresas, es por esto Godoy, (2006) Menciona que “ES
muy importante entender que el “objetivo” de la cobranza es mantener sanos
portafolios de crédito existentes en la empresa. Por lo tanto, las estrategias de
negocio orientadas al cumplimiento de este objetivo se fundamentan en un

proceso integral”.
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2.2.7.2 Técnicas de cobranza

Los procedimientos de cobranza, son indispensables en las empresas
para intentar de alguna manera recuperar las cuentas ocasionadas por ventas a
crédito o prestacion de un servicio, como educativo, mantenimiento en general,
bancos, entre otros. Dichas técnicas deben ser utilizadas esperando obtener
Optimos resultados para de esta manera contar con un menor indice de cuentas
por cobrar y a su vez no tener la amenaza de una alta morosidad que a la larga
perjudica a las organizaciones, es por ello que Moyer, Mc Guigan, Kretlow,
(2005), Dice “Los procedimientos de cobranza son los métodos que una
compafiia utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas. Entre los

métodos de uso mas comun se encuentran.

Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencié y

se le solicita su liquidacion.

Hacer llamadas telefonicas o visitas al cliente en un intento por conseguir

el pago.

Emplear una agencia de cobranza

Emplear acciones legales contra el cliente
2.2.7.3 Politicas de Cobranza

Por otra parte, para lograr un flujo normal de cobranza en necesario la

aplicacion de procedimientos que permitan alcanzar los objetivos planteados
por la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en
general en cuanto a la recuperacion de sus cuentas vencidas, a través de
lineamientos que determinen las normas y condiciones para llevar a cabo de
forma efectiva la cobranza dentro de la empresa. Cuando se logra recuperar las
cuentas por cobrar se culmina el proceso cobranza, el mismo puede ser
evaluado examinando el nivel de estimacion de las cuentas incobrables.
Asimismo, las cuentas por cobrar si no son saldadas a tiempo representa un

riesgo de liquidez financiera para la empresa.
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2.3 BASES LEGALES

Tanto el sustento tedrico como el sustento legal es de suma relevancia
para el desarrollo de la investigacion, ya que permitira conocer dentro del
ambito legal las leyes, normativas y articulos que sustentan el tema.

Es por esto que a continuacidn se hace mencion textual de las leyes y
articulos relacionados al tema de estudio, especificamente a las leyes que
regulan o hace mencion de la Educacion Privada en Venezuela y los Derechos
Educativos de los nifios.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 23 Titulo 11l de los Derechos

Humanos y garantias, y de los Deberes, Capitulo | Disposiciones Generales.

Articulo 23. Los tratados, pactos y convenciones relativos a
derechos humanos, suscritos y ratificados por Venezuela, tienen
jerarquia constitucional y prevalecen en el orden interno, en la
medida en que contengan normas sobre su goce y ejercicio mas
favorables a las establecidas por esta Constitucion y en las leyes
de la Republica, y son de aplicacién inmediata y directa por los
tribunales y demas 6rganos del Poder Publico.

Asimismo, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
en su Articulo 78, Capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias

30



Articulo 78. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos
de derecho y estaran protegidos por la legislacion, 6rganos y
tribunales especializados, los cuales respetaran, garantizaran y
desarrollaran los contenidos de esta Constitucion, la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio y demas tratados internacionales que
en esta materia haya suscrito y ratificado la Republica. EI Estado,
las familias y la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta,
proteccidn integral, para lo cual se tomard en cuenta su interés
superior en las decisiones y acciones que les conciernan. El
Estado promovera su incorporacién progresiva a la ciudadania
activa, y creara un sistema rector nacional para la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

El Articulo 23 y Articulo 78 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela establece que los Derechos humanos tienen jerarquia
constitucional y deben ser respetados y por ninguna causa violentados, ya que
las leyes de la Republica aplicaran por medio de sus tribunales y demas 6rganos
del Estado las sanciones necesarias para hacer cumplir dicho mandato.
Igualmente, El Estado, las familias y la sociedad de una manera integral
protegeran a los nifios, nifias y adolescentes bajo las legislaciones, ordenes y
todos los tribunales para que garanticen sus derechos, de lo contrario los
tribunales especializados se encargaran de hacer cumplir lo establecido en la

Constitucion.
Ley Organica para la Proteccidn del Nifio y el Adolescente (LOPNA).

En relacion a los Articulos de la Ley Orgéanica para la Proteccion del

Nifio y el Adolescente (LOPNA) se mencionan los siguientes:
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Articulo 53. Derecho a la Educacion. Todos los nifios y adolescentes
tienen derecho a la educacion. Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y
recibir educacién en una escuela, plantel o instituto oficial, de caracter gratuito

y cercano a su residencia.

Articulo 54. Obligacion de los Padres, Representantes o
Responsables en Materia de Educacion. Los padres,
representantes o responsables tienen la obligacion inmediata de
garantizar la educacién de los nifios y adolescentes. En
consecuencia, deben inscribirlos oportunamente en una escuela,
plantel o instituto de educacion, de conformidad con la Ley, asi
como exigirles su asistencia regular a clases y participar
activamente en su proceso educativo.

La Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y el Adolescente (LOPNA)
establece en su Articulo 53 que todo nifio tiene derecho a recibir una educacion
de calidad, donde no sean vulnerados sus derechos en la institucion que estén
inscrito, de este modo se da cumplimiento a lo estipulado en dicho Articulo.
Asimismo, el Articulo 54 estipula que los Padres, Representantes o
Responsables en materia de Educacion, estan en la obligacion de proveer a sus
representados de las herramientas necesarias para garantizar a los educandos
una educacion de calidad, inscribiéndolos de manera oportuna de conformidad
como se lo ordena la ley, en una institucion donde sus representados cumplan

regularmente y participen para mejorar y ampliar sus conocimientos.

Ley Orgénica de Educacion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela
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De acuerdo a lo establecido en los Articulos:

Articulo 55. Son planteles oficiales los fundados y sostenidos
por el Ejecutivo Nacional, por los Estados, por los Territorios
Federales, las Municipalidades, los Institutos Auténomos y las
Empresas del Estado, debidamente autorizados por el Ministerio
de Educacién. Se denominan privados los planteles fundados,
sostenidos y dirigidos por personas particulares. La organizacion,
funcionamiento y formas de financiamiento de estos ultimos
deberdn ser autorizados peridédicamente por el Ministerio de
Educaciéon. Los servicios e institutos educativos quedan
sometidos a las normas y regulaciones que al efecto dicte el
Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio de Educacion,
salvo los casos regidos por leyes especiales.

Venezuela cuenta con planteles educativos que imparten una educacion
de manera gratuita, motivado que son sostenidos y fundados por el Ejecutivo
Nacional. Igualmente existen instituciones dirigidas por personas particulares
que prestan el servicio educativo de forma privada, los cuales se rigen por las
normas y leyes impartidas por el Ministerio de Educacion, segun reza en la

Organica de Educacion en su articulo 55.

Articulo 56 Todos los planteles privados estardn sujetos a la
supervision y control del Ministerio de Educacién, salvo aquellos
que se rijan por leyes especiales. Dichos planteles se clasifican
en inscritos y registrados. Son planteles privados inscritos, los
que obtengan la inscripcidn en el Ministerio de Educacién y se
sometan al régimen educativo que consagra esta Ley, sus
reglamentos y las normas emanadas de las autoridades
competentes, con el fin de que sean reconocidos oficialmente los
estudios en ellos realizados y a sus alumnos puedan serle
otorgados los diplomas, certificados y titulos oficiales
respectivos. Son planteles privados registrados los que no aspiren
a tal reconocimiento por parte del Estado, pero que estardn
obligados a seguir los principios generales que indica la ley y a
cumplir las disposiciones que para ello establezca el Ministerio
de Educacion.
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Los planteles privados segun el articulo 56 de la Ley de Educacion
establece que seran supervisados y deberan cumplir con todos y cada uno de los
controles establecidos por el Ministerio de Educacion y su reglamento, y a su
vez los autoriza a otorgar diplomas, certificados y titulos a sus alumnos siempre

y cuando la institucion esté inscrita ante dicho ministerio.

Articulo 58 Los planteles inscritos o registrados no podran
clausurar durante el afio escolar ninguno de los cursos en los
cuales hayan aceptado alumnos regulares, salvo en casos
plenamente justificados, previa autorizacion del Ministerio de
Educacién o del organismo que en su caso sefialen la ley de la
Educacion superior u otras leyes especiales y mediante la
adopcién de medidas que protejan los intereses de los alumnos y
del personal docente. Asimismo, no podran ser retenidos los
documentos de aquellos alumnos que, por razones econdémicas
comprobadas, no pudieran satisfacer los pagos de matriculas o
mensualidades.

El ministerio de Educacion en su Articulo 58, prohibe bajo ninguna
circunstancia, dejar de prestar el servicio educativo durante el afio escolar.
Igualmente suspender o sancionar a ningin alumno por motivo de cuotas de
matricula o mensualidades vencidas, no pudiendo retener ningun tipo de
documento por falta de pago, aunque esto represente una alta morosidad para la
institucion.

Articulo 125 La pena de Expulsion aplicada a los alumnos de planteles

privados podréa ser objeto de recurso por ante el Ministro de Educacion.

Los planteles privados no pueden hacer uso de la pena de expulsion a
los alumnos por falta de pago de cuotas o matricula vencidas por parte de sus
padres y representantes, ya que el Ministerio de Educacion en su Articulo 125

prohibe hacer uso de ese recurso sin justificar una falta grave ante el Ministerio.
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2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Cobro: dinero que se percibe por el pago de una deuda.
Contabilidad: sistema de control y registro de los gastos e ingreso y
demas operaciones que realiza una empresa.
Cuentas: instrumento por el cual se registran todos y cada uno de los
movimientos de la empresa.
Deuda: compromiso adquirido ya obligatorio que tiene una persona
con una entidad financiera.
Empresa: organizacion o institucion con un grupo de personas y
recursos dedicada a actividades comerciales.
Morosidad: demora, falta de puntualidad en los pagos o en el
cumplimiento de las obligaciones.
Procedimiento: procesos para el registro de las transacciones u
operaciones de la empresa en los libros de contabilidad.
PYME: Pequefias y Medianas Empresas.
Rentabilidad: relacidn existente entre los beneficios de una operacion
y la inversion o esfuerzo que se ha hecho.
Representante: persona que representa al menor o alumnos ante la

Institucion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
La metodologia representa todos los aspectos que permiten comprender
un proceso de un conjunto de métodos aplicados de forma organizada en la
realizacién de un estudio, para obtener nuevos conocimientos en el desarrollo
de soluciones y respuestas a lo que se busca investigar. Segun Arias (1999), “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y
los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el

“cOmo” se realizaré el estudio para responder al problema planteado”.

En el capitulo 11l se define la metodologia, el tipo y disefio de la
investigacion, y las fases metodologicas, en este sentido el marco metodoldgico
indica todos los pasos, conjunto secuencial de técnicas, procedimientos
utilizados y las recomendaciones necesarias que en forma ldgica se siguen en

un esquema de investigacion.

3.1- TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a las diferentes caracteristicas relacionadas con el propdsito,
el nivel y el disefio de la investigacion existen diferentes tipos, la presente
investigacion por su problematica planteada y los objetivos estructurados tiene
las condiciones y caracteristicas de tipo descriptiva. Segin Tamayo y Tamayo
M., en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza

actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se



hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo 0 cosas,

se conduce o funciona en el presente”.

El estudio descriptivo englobd las caracteristicas de esta investigacion,
sefiala forma de actitudes del grupo investigado para de esta manera establecer
y descubrir y comprobar las variables de la investigacion. Todo ello entrelazado
con el Disefio de investigacion que fue de campo. Segun Arias (2012) la
investigacion de campo “es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios)”. La informacidn que se obtuvo para el desarrollo de
la investigacion fue recolectada directamente en la sede donde funciona la
empresa motivo de estudio, denominada Unidad Educativa “Rio Arauca”, C.A.

cuya razon social es la prestacion de servicio en la parte educativa.

Igualmente redne las condiciones de un Proyecto factible ya que, segun
Balestrini  (2006), los proyectos factibles “son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas entre otros,
que dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue
sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer”. Por tal
motivo al existir un problema en las cuentas por cobrar de la empresa, surgié la
necesidad de realizar una propuesta para la optimizacion de las cuentas por

cobrar que permita la mejora en sus actividades financieras.
3.2- FASES METODOLOGICAS

3.2.1-FASE I: Diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar
de la Institucion.

Para cumplir con el primer objetivo de la presente investigacion fue
necesario identificar la poblacion y muestra, ya que segun Balestrini (2006)

“una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
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elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una
de ellas, y para la cual serd validad las conclusiones obtenidas de la
investigacion”. De acuerdo a lo expuesto anteriormente en esta investigacion la
poblacién estuvo conformada por un nimero de 04 personas desempefiando los
cargos de Directora Académica, Director Administrativo, Asistente y un
Contador externo, todos ellos involucrados en el tema de estudio. Igualmente,
la muestra se tomo de la misma poblacion, porque Segun Arias (2012) “si la
poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible en su

totalidad, no sera necesario extraer una muestra”.

El diagnostico de la situacion se hizo por medio de la observacion de la
informacion suministrada por los duefios de la empresa, que sirvid para conocer
la situacion financiera de la empresa. Arias (2012), expresa que “La
observacidn es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendémeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. Es por ello que la observacion fue fundamental para poder
visualizar el nivel de morosidad que presenta la empresa, por no contar con un

eficiente control en las cuentas por cobrar.

3.2.2-FASE Il: Evaluacion de las debilidades y fortalezas en el
funcionamiento y manejo de las cuentas por cobrar de la Institucion.

Se aplicd una entrevista y encuesta a la muestra de la poblacion que
forma parte de la empresa motivo de estudio. Sabino (1992) define la entrevista
“es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion”. Es por ello que se aplicdé la entrevista al
Contador Externo de la Institucidn, que es la persona con mayor conocimiento
de la situacion financiera de la empresa en cuanto a cuentas por cobrar.

Se aplicé una encuesta, segun Arias (2012) define la encuesta “como

una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
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muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular”. Basandose en lo antes expuesto la encuesta se aplico al resto de la
poblacidn, es decir a los Directivos y a la Asistente, quienes se encuentran
dentro de la Institucion, directamente en el area de estudio lo cual contribuird
ampliar los conocimientos sobre las diferentes debilidades y fortalezas que
afecten a la empresa.

3.2.3-FASE I11: Disefio de los procedimientos para optimizar las cuentas
por cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca”, C.A.

Después de haber aplicado las diferentes técnicas de recoleccion de
datos, se procedio a Disefiar una propuesta para la optimizacion en las cuentas
por cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca”, C.A. que tendra por finalidad
lograr un mejor control en cuanto al cobro de las mensualidades y de esta
manera disminuir el peligro que puede representar la morosidad excesiva en
una Institucion como es el caso de la Unidad Educativa “Rio Arauca” donde su
unico ingreso es el obtenido por medio de la cobranza de la matricula y
mensualidades vencidas, para que de esta manera tenga una liquidez que le

permitird honrar cada una de las obligaciones financieras adquiridas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante el proceso de elaboracion de la investigacion siguiendo las
normas metodoldgicas de recoleccion y andlisis de datos, se lograron los
objetivos planteados en este proyecto de investigacion de tipo descriptivo y
disefio de campo lo cual produjo resultados al comprobar la informacion
suministrada por los duefios de la institucion sujeta a esta investigacion,
procedio a realizar la observacion, la entrevista al contador publico quien
desempefia el cargo de contador externo, y la encuesta a las personas que se

encargan de las cuentas por cobrar, a los duefios y a la asistente.

La observacion producto de la informacion suministrada por los duefios
de la Unidad “Rio Arauca” C.A., permitié conocer la problematica que llevo a
presentar la propuesta para la optimizacion de las cuentas por cobrar, donde se
pudo identificar que la Institucion cuenta con una matricula de 200 alumnos,
una némina conformada por 18 personas entre personal docente, administrativo
y ambiente, ofreciendo un servicio educativo desde Primer Nivel de Educacion
Preescolar hasta Sexto Grado de Educacion Primaria, impartido en una planta
fisica que consta de 13 salones equipados, un comedor, bafios, biblioteca y
oficina donde funciona la direccién y a su vez la parte administrativa, lo que

conlleva a la informalidad en las cuentas por cobrar en la Institucion.

Desde sus inicios la parte administrativa y directiva de la Unidad
Educativa “Rio Arauca” C.A. es manejada por los duefios, por ser una empresa
de indole familiar, la Institucion, solo cuenta con el ingreso que proviene del
cobro de las mensualidades, no cuenta con un buen control y seguimiento en las
cuentas por cobrar y debido a esto se ha visto afectada en su liquidez,
presentando una alta morosidad de aproximadamente un 59% del total de la

matricula escolar a partir de 2 o mas meses vencidos, los padres y
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representantes presentan deuda la cual en oportunidades sobrepasa los 6 meses,
pudiendo llegar hasta todo el afio escolar vencido. Asimismo, como la
Institucion funciona por periodos escolares de septiembre a julio, al finalizar el
afo escolar y no haber logrado cobrar algunas de las cuentas por cobrar pasan a
ser cuentas incobrables. A pesar de que al momento de la inscripcion los padres
y representantes firman un contrato de servicio y un acta de compromiso, que
indica que el pago debe ser realizado los primeros 5 dias de cada mes y se
deben pagar los 12 meses del afio, algunos padres y representantes no cumplen
con tal compromiso y acumulan mensualidades por concepto matricula escolar,
todo esto repercute al momento de que la Institucion tiene que cumplir con los
gastos operacionales y de inversion, al no contar con un buen flujo de caja

motivado al alto indice de morosidad.

Desde hace varios afios la Institucion se ha visto afectada por la
situacién econdémica del pais, en los actuales momentos se le dificultad
muchisimo mas la cobranza motivado que el servicio educativo se imparte de
manera semipresencial debido a la Pandemia Covidl9, si los padres y
representantes no envian a los alumnos al Colegio, les es dificil la cobranza de
forma personal y la entrega de los estados de cuenta a los padres y
representantes que tienen deudas superiores a los 2 meses; al no hacer el
seguimiento necesario por otros medios de cobranza como llamadas telefonicas,
WhatsApp, correos electronicos entre otros, a las cuentas por cobrar, por
descuido o por no contar con una personas encargada para realizar la cobranza,
la Institucion se ve afectada en su parte financiera. lgualmente existen padres
y representantes que retiran a los hijos y otros que toman la decision de no
participar el retiro, sino que no vuelven a enviar al alumno sin dar ningan tipo
de explicacion, ni cumplir con lo acordado al momento de la inscripcion

dejando cuentas por cobrar de hasta 6 meses.
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Asimismo, la Institucion no puede realizar ningun tipo de sancion contra
el alumno, como es el caso de suspension por falta de pago, para presionar a
los padres y representantes a cumplir con el pago de las mensualidades,
motivado a que las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela le prohiben
ese tipo de sanciones, o cualquier otro tipo de presion, por todo lo
anteriormente expuesto la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. presenta un
alto nivel de morosidad que de no hacerle el debido seguimiento seguiran

aumentando las cuentas por cobrar.

Después de cumplida la observacion y analizada la informacion
suministrada por los duefios de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. se
procedié a realizar una entrevista al contador externo de la Institucion para
ampliar la informacion contable, en cuanto a las cuentas por cobrar. La
entrevista consta de 8 preguntas que se le hicieron al contador quien suministro
la informacion de acuerdo a las preguntas. A continuacion, lo expuesto por el

contador externo de la Institucion al responder en la entrevista.

1- ¢Cual es su cargo?
Actualmente ejerzo en la Unidad Educativa “Rio Arauca” el cargo de

Contador Publico externo en la cual asesoro en la materia financiera y contable.

2- ¢Cuantos afos tiene asumiendo el cargo en la Institucion?
Yo presto mis servicios en la Institucién en la parte contable, desde el
momento se su fundacion que fue aproximadamente en el afio 2002, desde que

se constituyd la entidad.

3- ¢A quién le reporta los inconvenientes?
Los inconvenientes observados en la Institucion en materia contable por

lo general la informacion es dada a la Directora del Colegio.

4- ¢Clasifican y analizan las cuentas?
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Indudablemente porque la Institucion es llevada a través de un sistema
de informacion contable, el cual requiere una clasificacion y codificacion de

cuentas.

5- ¢La contabilidad de la Instituciéon es de forma manual o sistematizada?

Mi oficina contable cuenta con un sistema de informacion contable que
se llama Microtech contable en la cual se registran los asientos que genera la
Institucion lo que son el ciclo de ventas, el ciclo de compras, el ciclo de cobros,
el ciclo de pago, el ciclo de gastos operacionales, el ciclo de némina, el ciclo de
depreciacion de activos y cualquier otro desembolso o gastos miscelaneos que

existen dentro de la entidad.

6- ¢Como realizan el seguimiento de las cuentas por cobrar?
Basicamente ese seguimiento es llevado por la administracion del
Colegio, es decir, tanto la Directora como el Sub director del Colegio son los

encargados de llevar el control administrativo de las cuentas por cobrar.

7- ¢Cudles considera que son los factores que pueden provocar un
aumento excesivo en las cuentas por cobrar?

El incremento excesivo de las cuentas por cobrar asociado a los factores
tiene que ver basicamente por el impago por parte de los padres y representante
hacia el Colegio, y eso hace que se incremente sustancialmente esas cuentas por
cobrar y bueno son muchos factores. Pueden existir factores externos, existe la
posibilidad que un representante en el interin del afio escolar pueda quedar
desempleado o que tenga algun tipo de problema econémico que impida que el

representante pueda pagar de manera puntual las mensualidades al Colegio.

8- ¢De qué forma considera que puede impactar a la Institucion la alta
morosidad en las cuentas por cobrar?
Si existe morosidad en la cuentas por cobrar eso impacta en el flujo del

efectivo, es decir, no se cuenta con el dinero suficiente y necesario para que la
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Institucion pueda cumplir con las obligaciones bien sean de ndémina, gastos
operacionales, pago de cuentas por pagar a proveedores, entre otros elementos
que el colegio necesite cancelar, ya que indudablemente el cobro de esas
cuentas por cobrar le va a degenerar la fluidez necesaria a nivel del efectivo
para que la entidad pueda cumplir con toda esa series de compromisos que la

Institucion adquiera.

Una vez concluida la entrevista se hizo el respectivo analisis, donde se
pudo evidenciar que la Institucién no cuenta con un buen control en las cuentas
por cobrar, el contador manifesto lo que ya anteriormente se habia mencionado
que la parte administrativa esta manejada por los mismos duefios de la
Institucion, asimismo mencion6 que cuando realiza los reportes contables lo
hace directamente a la Directora de la Institucion, quedando las cuentas por
cobrar a cargo de los duefios bajo su responsabilidad, es uno de los factores que
influye directamente en el flujo del efectivo, es decir que no cuentan con
liquidez y al no hacer el debido seguimiento al cobro de las mensualidades
vencidas se van acumulando las cuentas por cobrar, lo que conlleva a un
incremento donde aumenta la morosidad por parte de los padres y
representantes de la Institucion, que en ocasiones algunos manifiestan, que
motivado a la situacién econémica del pais y aunado a esto la pandemia por
Covid19, han sido despedidos de su trabajo o sus entradas en el caso de generar
ingresos de manera independiente han mermado, se ven imposibilitados de
cumplir con las obligaciones contraidas en el momento de inscribir a su
representado, por tal motivo las cuentas por cobrar aumentan generando a largo

plazo cuenta incobrables.

De alli la necesidad de la Institucion de contar con procedimientos que
permita la optimizacién de las cuentas por cobras, para que de esta manera la
Institucion pudiera recuperar parte de dichas cuentas, lo que le permitiria contar

con una fluidez de efectivo, para asi cubrir de forma oportuna los gastos
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operacionales, de ndmina, las cuentas por pagar y otros gastos eventuales que

pudieran presentarse en la Institucion.

Igualmente se realiz6 una Encuesta contentiva de 15 preguntas de tipo
dicotémico, a los duefios y su asistente que son las personas encargadas de la
cobranza, que permitié constatar y evaluar la situacion de las cuentas por cobrar

de la Institucion donde se realiza la investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la Encuesta
aplicada por el investigador, de forma gréafica circular, donde se visualizan los
porcentajes obtenidos en las tablas estadisticas, que permitieron agrupar,
tabular, e interpretar los resultados del lugar de la investigacion y tener una
vision clara de la situacion que presenta la Unidad Educativa “Rio Arauca

“C.A. en las cuentas por cobrar.
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Item 1- ;Conoce usted la mision y vision de la Institucion?

Cuadro N° 1: Conocimiento de la mision y visién

Si 2 33%
No 1 67%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

@ Si
ONo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 1: Conocimiento de la mision y vision

Anélisis e interpretacion:

En el gréfico se evidencia que el 67% de los entrevistados manifesto
conocer la Mision y Vision de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. y el
33% restante indica que no conoce la Mision y Vision de la Institucion. Tales
resultados evidencian que solo dos de los encuestados conocen la mision y la
vision de la Institucion lo que indica que se debe dar a conocer al resto del
personal de la Institucion, para que se sientan identificados y comprometidos
con las metas trazadas y objetivos establecidos por la Institucion.
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[tem 2- ;La institucion cuenta con un sistema para el seguimiento de las

cuentas por cobrar?

Cuadro N° 2: Sistema para el seguimiento de las cuentas por cobrar

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

@ Si
ONo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 2: Sistema para el seguimiento de las cuentas por cobrar
Analisis e interpretacion:

En relacion a los resultados obtenidos los encuestados respondieron que
la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. cuenta con un sistema de seguimiento
en las cuentas por cobrar. Dicha herramienta deberia favorecer a la Institucion
en el control de las cuentas por cobrar, al acceder de forma sistematizada a los
representantes que presenten morosidad y la cantidad de meses vencidos.
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Item 3- ;Cree usted que el sistema de cuentas por cobrar permanece al dia?

Cuadro N° 3: Sistema de cuentas por cobrar al dia

Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi
ANo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N°3: Sistema de cuentas por cobrar al dia
Andlisis e interpretacion:

Los resultados arrojados al realizar la pregunta fueron el 67% de los
encuestados considera que el sistema de cuentas por cobrar no tiene el debido
seguimiento para mantenerlo al dia, mientras que el 33% considera que si lo
mantienen al dia, es necesario que todos los que tienen acceso al sistema estén
debidamente comprometidos a realizar el debido seguimiento y control que

permita mantenerlo al dia a las cuentas por cobrar.
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Item 4- ;Emite usted facturas y recibos a todos los padres y representantes al

momento de recibir el cobro?

Cuadro N° 4: Emision de factura y recibo a los padres y representantes

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

@ Si
ONo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 4: Emision de factura y recibo a los padres y representantes
Anélisis e interpretacion:

Se observa en el grafico que el 100% respondié que las facturas y
recibos no son emitidas al momento del cobro, no quedando ningun respaldo ni
constancia financiera que le demuestre a la Institucion y a los padres y
representante que dicho pago fue efectuado, esto perjudica a las partes en el

momento de hacer un seguimiento de las cuentas por cobrar.
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Item 5- ;La institucion tiene una sola persona encargada de las cuentas por

cobrar?

Cuadro N° 5: Persona encargada de las cuentas por cobrar

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

@ Si
ONo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 5: Persona encargada de las cuentas por cobrar
Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a la respuesta dada por los encuestados el 100% manifesto
que no existe una persona que se desempefie en el cargo de cuentas por cobrar,
esto a la larga fomenta la morosidad en las cuentas por cobrar, ya que al no
tener un empleado encargado del control de dichas cuentas, sino que son varias

las personas que cobran, lo que dificulta hacer el debido seguimiento a los
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padres y representantes para que cumplan el compromiso adquirido con la

Institucion en cuanto a pagar los primeros cinco dias del mes.
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Item 6-- ¢ Realiza usted seguimiento a las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 6: Seguimiento en las cuentas por cobrar

Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi
BNo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 6: Seguimiento en las cuentas por cobrar
Andlisis e interpretacion:

En el siguiente grafico se puede observar que el 67% de los encuestados
respondid que no realizan un seguimiento continuo a las cuentas por cobrar y el
otro 33% afirma que si realizan un seguimiento en las cuentas por cobrar, esto
evidencia que una sola persona de las que manejan las cuentas por cobrar esta

comprometida con el seguimiento a los padres y representantes para que
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cumplan con el pago, al no realizar ningln tipo de control, a tan importante

activo perjudica directamente a la Institucion en su flujo de efectivo.
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Item 7- ;Realiza usted llamadas telefonicas a los padres y representantes que

presentan morosidad?

Cuadro N° 7: Llamadas telefénicas a los padres y representantes con

morosidad
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi:

ONo
No
67%

Fuente: Abreu (2021)

Gréfica N° 7: Llamadas telefonicas a los padres y representantes con

morosidad
Andlisis e interpretacion:

En el siguiente grafico el 67% de los encuestado indicO que no se
realizan llamadas a los padres y representantes que presenta atraso en las
mensualidades vencidas, y en cambio el 33% que si le realiza llamadas e
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informa de la situacion que presenta, de manera se cumple con un seguimiento
que le permite a la Institucion recuperar parte de la deuda, pero al ser solo una
persona que realiza dicha llamada, no es suficiente para lograr una cobranza
efectiva y disminuir los niveles de morosidad que presentan las cuentas por

cobrar de la Institucion.

55



Item 8- (Envia usted mensajes por WhatsApp o mensaje de texto a los padres y

representantes que presentan morosidad?

Cuadro N 8: Mensajes por WhatsApp o de texto a los padres y representantes

con morosidad

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

@ Si
ONo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)

Gréfica N 8: Mensajes por WhatsApp 0 mensaje de texto a los padres y

representantes que presentan morosidad
Andlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiesta que no envian ningln tipo de
mensaje a los padres y representantes que presentan morosidad en

mensualidades vencidas. Los mensajes por WhatsApp representan una
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herramienta tecnoldgica que en la actualidad es utilizada por la mayoria de las
personas, al enviar un mensaje queda un registro de que la informacion fue

enviada y esto permite hacer un mayor seguimiento a las cuentas por cobrar.
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Item 9- ¢Envia usted correos electrénicos a los padres y representantes que

presentan morosidad?

Cuadro N° 9: Correos electronicos a los padres y representantes con morosidad

Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi:

ONo
No
67%

Fuente: Abreu (2021)

Gréfica N° 9: Correos electronicos a los padres y representantes que presentan

morosidad
Andlisis e interpretacion:

En el gréafico se evidencia que el 67% de los encuestado manifestd que
no se envian correos electronicos a los padres y representantes que presentan
mensualidades pendientes, y el 33% dice que si envia correos electrdnicos a los

padres y representantes que presente cuotas vencidas, todos los involucrados en
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la cobranza deberian enviar por este medio a los padres y representantes que
presenten mensualidades pendientes con la Institucion, un correo donde le
notifiqguen el monto de su deuda, de esta manera cumplir con el debido
seguimiento a las cuentas por cobrar para evitar la acumulacion de
mensualidades vencidas, que es tan perjudicial para la Institucion ya que no

cuenta con otro tipo de ingreso sino solo el generado por las cuentas por cobrar.
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Item 10- ¢La Institucion se ha visto afectada al momento de pagar los gastos

operacionales, tales como: ndmina y gastos de mantenimiento?

Cuadro N° 10: Afecta los gastos operacionales.

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

@ Si
ONo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 10: Afecta los gastos operacionales.
Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestado respondié a la pregunta que si se ve afectada
la Institucion en el momento de cumplir con las obligaciones tales como
némina y gastos de mantenimiento. En este sentido, es notorio la forma en la
que influye las cuentas por cobrar para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la Institucion por ser un activo que aumenta el flujo de efectivo y
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de esta manera puedan solventar sus compromisos constantes que le permitan

continuar con el buen funcionamiento de la Institucion.
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Item 11- ;La Institucion se ha visto afectada al momento de pagar los gastos de
inversion, tales como: adquisicion de aires acondicionado, mobiliario y

equipos?

Cuadro N° 11: Afecta al momento de las inversiones

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi
ANo

Fuente: Abreu (2021)
Grafica N° 11: Afecta al momento de las inversiones
Andlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados respondié que si afecta al momento de
pagar los gastos de inversion cuando necesitan adquirir algan tipo de mobiliario
Y equipos nuevos 0 para reposicion en caso de ser necesario, por tal motivo es

importante contar con un control en las cuentas por cobrar ya que esto
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contribuird a mantener un flujo de efectivo, que a su vez le permitira a la
Institucion poder realizar inversiones para continuar prestando una calidad de
servicio educativo y conservar la planta fisica donde funcion la Institucion en

Optimas condiciones.
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Item12- ¢La Institucion se ha visto afectada al momento de pagar las cuentas

por pagar a proveedores y de servicios?

Cuadro N° 12: Afecta a las cuentas por pagar de proveedores y servicios.

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

asi
ANo

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 12: Afecta a las cuentas por pagar de proveedores y servicios.
Analisis e interpretacion:

Segun se puede observar en la grafica que el 100% considera que afecta
a las cuentas por pagar de proveedores y servicios, al no contar con la
disponibilidad de los recursos para hacer frente a sus cuentas por pagar. De alli
la necesidad de tener un mejor control en las cuentas por cobrar, para evitar

carecer de una buena fluidez de efectivo que le prive cumplir con todas y cada
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una de las cuentas por pagar, adquiridas con terceros, igualmente le permitira
mantener al dia todos los servicios e impuestos tributarios que son necesarios
para mantener un fluido de efectivo en caja y bancos para beneficio de la

Institucion.
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[tem 13- ;La Institucion tiene politicas de convenios de pago por cobros

atrasados?

Cuadro N° 13: Convenios de pagos por cobros atrasados

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

asi
ANo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N° 13: Convenios de pagos por cobros atrasados
Anélisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados en relacion con la pregunta manifestaron,
que no tienen ningun tipo de politica de convenios de pago con los padres y
representantes, que les permita de alguna manera hacer el pago, asi sea parte de
la deuda total de mensualidades vencidas, muchas veces presentan una

morosidad de hasta mas de 6 meses, si tuvieran tal politica es mas factible para
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el padre y representante realizar el pago, por ser una manera mas accesible de
cumplir con las obligaciones contraidas en el contrato al momento de la
Inscripcion de su representado, todo esto beneficiaria a la Institucién porque le
permitiria recuperar parte o el total de las cuentas por cobrar, y asi evitar que se

conviertan en cuentas incobrables.
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Item 14- ¢La Institucion cuenta con un reporte de Andlisis de antigiiedad de

saldo de cuentas por cobrar?

Cuadro N° 14: Reporte de Analisis de antigliedad de saldo de cuentas por

cobrar

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

asi
ANo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)
Gréfica N 14: Reporte de Analisis de antigiuedad de saldo de cuentas por cobrar
Andlisis e interpretacion:

Como se evidencia en la grafica el 100% de los encuestados respondio
que no realizan reporte de analisis de antigliedad de saldo en las cuentas por
cobrar en la Institucion. No evaltan continuamente las cuentas por cobrar, que

le permitiria tener claro cual es el estado de morosidad existente en cuanto a
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mensualidades vencidas, por parte de los padres y representantes, y asi tener un
mayor control del nivel de morosidad, para realizar el debido seguimiento a las
cuentas por cobrar, que permita la recuperacion de ese activo tan importante

para la Institucion.
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Item 15- ;Realiza una evaluacion de las cuentas por cobrar y determina cuéles

son incobrables para crear su respectiva provision?

Cuadro N° 15: Evaluaciéon de las cuentas por cobrar para determinar las

cuentas incobrables

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Abreu (2021)

Si
0%

asi
ANo

No
100%

Fuente: Abreu (2021)

Gréafica N° 15: Evaluacion de las cuentas por cobrar para determinar las

cuentas incobrables.
Andlisis e interpretacion:

Los resultados arrojados en la siguiente grafica son que el 100% de los
encuestados respondié que la Institucion no realiza ningln tipo de evaluacion

para poder determinar que cuentas por cobrar al pasar el tiempo se convierten
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en cuentas incobrables y crear su respectiva provision por parte de la

Institucion.
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CAPITULO V
PROPUESTA
PRESENTACION

Se disefia una propuesta de procedimientos que permita a la Unidad
Educativa “Rio Arauca” C. A. optimizar las cuentas por cobrar.

BENEFICIOS

Para la Instituciéon las cuentas por cobrar representan un factor clave
para el crecimiento financiero y el cumplimiento de todos sus gastos
operacionales y gastos de inversidn, por ser una instituciéon educativa su Unico
ingreso econdmico es a través del cobro de las mensualidades que se generan
durante los doce meses del afio. Es por esto, que optimizar y mejorar las
cuentas por cobrar le permitira a la Unidad Educativa “Rio Arauca”, C.A.
disminuir significativamente la morosidad que presenta actualmente, la cual ha
generado dificultades en el cumplimiento de todas sus obligaciones, al

disminuirle el flujo de caja y la liquidez para futuras inversiones.

La optimizacion de las cuentas por cobrar a través de procedimientos
continuos permitird a la Institucion un mejor manejo financiero para lograr de
forma oportuna el pago del personal administrativo, docente y de ambiente, asi
como también el mantenimiento y mejoras en la infraestructura, el pago de los
servicios como lo son: el aseo, gas, CANTV, Intercable e internet, igualmente
las obligaciones que generen los pagos tributarios, entre otros gastos que se
puedan presentar por alguna eventualidad, para la Institucion lograr llevar a
cabo lo anteriormente expuesto es de suma importancia ya que le permitird
continuar prestando un servicio educativo y mantener como hasta la actualidad
un excelente ambiente para los alumnos y el personal que conforman la

Institucion.



OBJETIVO GENERAL

Presentar procedimientos que permitan optimizar las cuentas por cobrar
en la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la eficiencia en las cuentas por cobrar de la Unidad Educativa
“Rio Arauca” C.A.

Mantener un seguimiento y revision continuo de las cuentas por cobrar
en la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.

Aplicar los procedimientos para optimizar las cuentas por cobrar en la
Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. que le permita disminuir la
morosidad y crear su respectiva provision.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta esta dirigida a la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.
después de revisar y analizar el estado de las cuentas por cobrar, su
funcionamiento y estructura. Se desarroll6 la propuesta de acuerdo a las
necesidades de la Institucion y tomando en cuenta su tamafio, cantidad de
personal, alumnos, padres y representantes, asimismo su organizacion

administrativa la cual no esta conformada por departamentos.
Procedimientos

1. Vencimiento de la mensualidad: Las mensualidades de acuerdo al
contrato de servicio, y acta de compromiso presentado por la Institucion
a los padres y representantes al momento de realizar la inscripcion,
estipula que el pago debe ser realizado los primeros cinco dias de cada
mes, es decir, después del dia seis de cada mes la mensualidad sera
reflejada en el sistema como mes vencido, sin embargo, se da un plazo

hasta los quince dias del mes.
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2. Andlisis de Antigtiedad de cuentas por cobrar: Para llevar un mejor
control de las mensualidades vencidas y la Institucion estar al tanto del
monto reflejado en Bolivares de las cuentas por cobrar, es necesario
realizar mensualmente un Analisis de Antigiiedad de cuentas por cobrar,
el cual permitird estar informado sobre las tendencias de los cobros y
poder llevar a cabo las acciones correspondientes para hacer efectiva la
cobranza. Dicho analisis reflejara cada una de las cuentas por cobrar
tomando como base la fecha de vencimiento y el tiempo de permanencia
en mora permitiendo estimar, ademas el valor probable de las cuentas
incobrables.

3. Gestion de cobranza: Para hacer efectiva la cobranza, luego de haber
analizado las cuentas por cobrar, es necesario la aplicacion de una
gestion de cobranza eficiente y efectiva que permita transformar las
cuentas por cobrar en activos liquidos y a su vez revertir el efecto
negativo en el flujo de caja. Todo esto sera a través de acciones y
negociaciones que permitan la recuperacion de las mensualidades
vencidas basandose en contactar a los padres y representantes que
presenten morosidad.

La gestion de cobranza puede llevarse a cabo mediante distintos medios
Llamadas telefdnicas.
Mensajes de textos.
Mensajes por WhatsApp.
Correo electronico.
Entrega de estado de cuenta de forma personal.
Para llevar a cabo un seguimiento a través de lo mencionado
anteriormente es necesario contar con una base actualizada de datos
como: nombres y apellidos, nimeros telefonicos y direccion de correo

electronico de la matricula de alumnos, padres y representantes que
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conforma la Institucion, esto permitird contactar de forma répida y
oportuna a los padres y representantes que presenten mensualidades
vencidas que forman parte de las cuentas por cobrar. Durante la gestion
de cobranza es importante informar la cantidad de meses pendientes y el
saldo deudor, una vez agotada la gestion de cobranza se procedera a
intentar llegar a un acuerdo de pago con el deudor, ofreciendo
alternativas que conlleven a solventar la deuda lo més pronto posible.
Seguimiento de las mensualidades vencidas: Es necesario tener un
seguimiento continuo y actualizado de las mensualidades vencidas, que
permita estar al tanto de las cuentas por cobrar.

Cobro: Al momento que sea efectuado el cobro los padres y
representante deberan dirigirse personalmente a la Institucion, de no ser
asi enviar por correo electronico o WhatsApp el comprobante de pago
para que sea rebajado de las cuentas por cobrar.

Emision de recibo o factura: Es necesario emitir una factura o recibo a
los padres y representantes, donde se refleje el monto de la mensualidad
0 mensualidades cobradas si fuere el caso, quedando una copia en la
Institucion que sirva de soporte para el control de las cuentas por cobrar,
esto le permitird a la Institucion tener de manera optima el flujo de caja
y minimizar la morosidad.

Efectivo o transferencia bancaria: se recibe el pago, en el caso de
transferencia se verifica el comprobante emitido por la institucion
bancaria, con el numero de referencia, cedula de identidad, fecha y

monto, para conciliar el pago y hacer los respectivos registros contables.
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FACTIBILIDAD: Técnica, Operativa 'y Econémica
Técnica

La propuesta de optimizacion para las cuentas por cobrar, recomendada
a la Unidad Educativa Rio Arauca, es técnicamente factible, ya que la
Institucion cuenta con las herramientas, conocimientos y habilidades necesarias
para su aplicacion, y de esta manera obtener un mejor control en las cuentas por

cobrar.
Operativa

Para la Institucion es factible aplicar la propuesta, al distribuir las tareas
en la parte operativa asignando una persona que se dedique de manera exclusiva
en el seguimiento adecuado para la recuperacion de una manera parcial o total

de las cuentas por cobrar.
Economica

La Unidad Educativa “Rio Arauca” cuenta con los recursos econémicos
para llevar a cabo la propuesta desarrollada en esta investigacion, ya que no
requiere de mayor inversion, para la elaboracion y difusion de los

procedimientos para la optimizacion de las cuentas por cobrar.
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CONCLUSIONES

La investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa “Rio Arauca”
C.A., empresa que presta sus servicios en la parte educativa, de origen familiar
segun lo manifestado por sus duefios, que desde sus inicios han sido las
personas encargadas de llevar la administracion de la empresa igualmente las
cuentas por cobrar, se logrd evidenciar el problema mediante la aplicacion de
metodologia de investigacion bajo la observacion, entrevista al contador

externo y encuesta aplicada a los duefios y su asistente.

La observacién sirvio para comprobar como esta constituida la empresa,
cantidad de personal, nUmero de matricula de alumnos y su organizacion
administrativa, igualmente se pudo conocer el porcentaje aproximado de la
morosidad que presentan las cuentas por cobrar, que esto a su vez ha afectado
econdémicamente a la Institucion en cuanto a sus obligaciones operacionales,
gastos de inversion y cuentas por pagar, llegando a la conclusiéon que la
Institucion se ve altamente perjudicada en la parte financiera, y que es de
imperiosa necesidad contar con un control mas exhaustivo en cuanto a las

cuentas por cobrar.

Una vez terminada la observacion, se continué con la entrevista
realizada al contador externo de la Institucion el cual manifestd que presta sus
servicios en la misma desde su fundacion, por lo tanto, esta familiarizado con la
situacién financiera de la empresa, y reconocié que uno de los problemas
actuales es la alta morosidad existente en las cuentas por cobrar. Por lo antes
expuesto se evidencia que unos de los factores que pueden influir directamente
en la dificultad de lograr una eficiente cobranza, y también la situacion
econdmica que presenta el pais, le afecta ya que impide que algunos padres y
representantes no puedan cumplir con el pago puntual de mensualidades

vencidas. Sin embargo, otros padres y representantes si cumplen de manera
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puntual con los pagos, esto le permite a la Institucion medianamente cumplir
con los compromisos prioritarios como es el caso de la ndbmina, por otra parte,

se ve limitada para cumplir con el resto de las obligaciones.

Luego se aplic6 una encuesta a los duefios y su asistente, personas
encargadas de la cobranza y las cuentas por cobrar la cual arrojé resultados
negativos en cuanto al seguimiento de las cuentas por cobrar donde no se
aplican herramientas que permitan de una manera continua notificar a los
padres y representantes de la Institucion su estado de cuenta en cuanto a
mensualidades vencidas, que muchas sobrepasan los 6 meses 0 mas, uno de los
resultados arroj0 que en ocasiones se realizaban llamadas telefonicas, y se
envian correos electronicos de manera esporadica a los padres y representantes
que presentan cuotas de mensualidades vencidas, para realizar la cobranza por
ese medio, igualmente otro resultado indico que el WhatsApp no es utilizado
como herramienta para informar sobre los estados de cuenta vencidos,
asimismo se obtuvo como resultado que la Institucion se ha visto afectada al
momento de cubrir los gastos operacionales, los gastos de inversion y cuentas
por pagar. Es de destacar que la Institucidbn no cuenta con ningun tipo de
politicas de convenios de pago, analisis de antigtiedad de saldo, ni evaluacion

de las cuentas por cobrar para determinar cuentas incobrables.

Por todo lo antes expuesto y la situacion de morosidad que presenta la
Institucion en las cuentas por cobrar se ha llegado a la conclusion que es
necesario implementar un control que les permita llevar un seguimiento
riguroso y continuo a las cuentas por cobrar, para que a largo plazo el nivel de
morosidad sea razonable y esto le permita tener liquidez y flujo de caja y asi
poder cumplir con los gastos operacionales, de némina, gastos de inversion,
cuentas por pagar, pago de servicios, para mantener liquidez es por esto

necesario utilizar procedimientos para optimizacién de las cuentas por cobrar.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminada la investigacion se procede a realizar las siguientes
recomendaciones dirigidas a la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A. para un
mejor control en las cuentas por cobrar y de esta manera minimizar los niveles
de morosidad que presenta algunos padres y representantes en cuanto a

mensualidades vencidas.

Se recomienda contar con una persona encargada de manera exclusiva
de la cobranza, que permita realizar un debido seguimiento a las cuentas
por cobrar. Igualmente es necesario crear un espacio donde funcionen
las cuentas por cobrar para independizar esta area de la Oficina donde

funciona la Direccién de la Institucion.

Aprovechar al maximo la herramienta con las que cuenta la Institucion
como lo es el Sistema donde se registran las cuentas por cobrar, y la
base de datos de la matricula de alumnos y padres y representantes que

conforman la Institucion.

Emitir factura con su respectiva copia a todos los padres y
representantes cuando realizan el pago de la mensualidad, esto servira

para lograr un 6ptimo control de las cuentas por cobrar.

Analizar de forma continua y a la vez realizar el debido seguimiento a
las cuentas por cobrar a través de llamadas, correos electronicos, entrega
de estado de cuenta de manera personal, y mensajes por WhatsApp
informéandole a los padres y representantes que presenten mensualidades

vencidas.
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Tomar en cuenta la siguiente propuesta de procedimientos para la
optimizacion de las cuentas por cobrar en la Unidad Educativa “Rio
Arauca” C.A.
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ANEXOS



Euu Universidad José Antonio Paez

"Jr] Facultad de Ciencias Sociales
&
MENS

Republica Bolivariana de Venezuela

VigoR

Escuela de Contaduria Publica.

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer las fortalezas y debilidades

de las Cuentas por Cobrar de la Unidad Educativa “Rio Arauca” C.A.
Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que considere factible.

1- ¢Conoce usted la mision y vision de la Institucion?

a- Si b- No
2- ¢La institucién cuenta con un sistema para el seguimiento de las cuentas por
cobrar?

a- Si b- No

3- ¢Considera usted que el sistema de cuentas por cobrar permanece al dia?

a- Si b- No
4- ;Emite usted facturas y recibos a todos los padres y representantes al

momento de recibir el cobro?

a- Si b- No

5- ¢La institucién tiene una sola persona encargada de las cuentas por cobrar?

a- Si b- No

6- ¢Realiza usted un seguimiento a las cuentas por cobrar?

a- Si b- No
7- ¢Realiza usted llamadas telefénicas a los padres y representantes que

presentan morosidad?

a- Si b- No
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8- ¢Envia usted mensajes por WhatsApp 0 mensaje de texto a los padres y

representantes que presentan morosidad?

a- Si b- No
9- ¢Envia usted correos electrénicos a los padres y representantes que presentan
morosidad?

a- Si b- No

10- ¢La Institucion se ha visto afectada al momento de pagar los gastos

operacionales, tales como: ndmina y gastos de mantenimiento?

a- Si b- No
11 ¢La Institucidon se ha visto afectada al momento de pagar los gastos de
inversion, tales como: adquisicién de aires acondicionado, ¢mobiliario y
equipos?
a- Si b- No
12- ;La Institucion se ha visto afectada al momento de pagar las cuentas por
pagar a proveedores y de servicios?
a- Si b- No
13- ¢ La Institucidn tiene politicas de convenios de pago por cobros atrasados?
a- Si b- No
14- ;La Institucion cuenta con un reporte de Analisis de antigiiedad de saldo de
cuentas por cobrar?
a- Si b- No
15- ;Realizan una evaluacion de las cuentas por cobrar y determinan cuales son

incobrables para crear su respectiva provision?

a- Si b- No
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sl ol Republica Bolivariana de Venezuela
hu = Universidad José Antonio Paez
"J ,§ Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Contaduria Publica.

ENTREVISTA

La entrevista se aplicara con la finalidad de conocer de manera detallada
la situacion contable de las cuentas por cobrar de la Unidad Educativa “Rio
Arauca C.A. fue realizada al Contador Externo de la Institucion, Contador
Publico quien es la persona encargada de llevar la Contabilidad.

1- ¢Cudl es su cargo?

2- ¢Cuantos afios tiene asumiendo el cargo en la Institucion?

3- ¢Aquién le reporta los inconvenientes?

4- ;Clasifican y analizan las cuentas?

5- ¢La contabilidad de la Institucién es de forma manual o sistematizada?

6- ¢Como realizan el seguimiento de las cuentas por cobrar?

7- ¢Cuales considera que son los factores que pueden provocar un aumento
excesivo en las cuentas por cobrar?

8- ¢De qué forma considera que puede impactar a la Institucion la alta

morosidad en las cuentas por cobrar?
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Representacion grafica del Procedimiento para
1a Optimizacion de las Cuentas por Cobrar
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