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RESUMEN

El proposito de la investigacion titulada “extension de navegador basada en inteligencia artificial
para el resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web” es el de crear una extensién de
navegador que asista al usuario resumiendo y contestando preguntas acerca de las paginas web
que este visita, esto con el objetivo de disminuir las crecientes pérdidas generales y mundiales
ocasionadas por el exceso de informacidn, cosa que afecta a gran cantidad de la poblacion que
utiliza navegadores para operaciones de informacion cotidianas, y asimismo ayudar a los
usuarios a obtener informacidn relevante y util sin tener que ser expuestos a todo el contenido de
una pagina web. La extension también puede asistir a los usuarios a ahorrar tiempo al
proporcionar respuestas rapidas a sus preguntas asistiendo ain mas en las necesidades de
informacion mas especificas de los usuarios. Ademas, la extension puede ser Gtil para aquellos
que tienen dificultades para leer o comprender el contenido en linea. La metodologia de la
investigacién tiene como enfoque uno cuantitativo y se define como un proyecto especial, el
disefio de la investigacién es documental basado en la recopilacion y procesamiento de datos
secundarios, con un enfoque descriptivo para comprender los procesos y funciones de las
inteligencias artificiales. El proyecto tiene cinco fases, las cuales estan basadas en la metodologia
XP, asi mismo usando métodos de recoleccion de datos la observacion directa, la revision
documental y la escala de estimacion, para finalizar se desarrollara la extensién de navegador
usando JavaScript para la asistencia del usuario a la hora de procesar informacion mientras
navega en internet.

Descriptores: Extension de navegador

Xi



INTRODUCCION

Desde la invencion del internet millones de individuos han hecho uso de esta herramienta
tecnoldgica de tal manera que se ha posicionado como pilar irremplazable en la sociedad, las
consecuencias de esto aln siguen siendo exploradas y descubiertas, el avance y adopcion de esta
tecnologia no parece disminuir en ningdn momento cercano, desde el entretenimiento hasta en
academia, es dificil no resaltar la importancia y cobertura que logra tener el internet en la vida de
los individuos que lo utilizan e incluso los que no.

Al ser una herramienta de conexién en la que los usuarios pueden acceder y enviar
informacidn, se puede con gran facilidad notar la cantidad masiva de datos que en el internet se
puede un usuario comun encontrar, siendo que a medida que pasa el tiempo, mas y mejores
maneras de buscar y acceder a estos datos han aparecido, y con la adopcién y uso de
navegadores, las paginas web resultan ser el método mas comun y fécil para acceder y ser parte
del internet. En la infraestructura de software que son los navegadores y paginas web penden
millones de usuarios e instituciones para su continuo funcionamiento, industrias enteras
dedicadas al uso del internet han nacido y cada vez mas se unen.

Dia a dia, millones de operaciones sensibles e importantes son realizadas constantemente,
las cuales dependen del raciocinio y juicio del usuario accionando dichas operaciones, pero en un
espacio tan lleno de informacién como lo es el internet el usuario puede verse inmerso en gran
cantidad de datos y debido a fatiga y exceso de informacion, operaciones de gran importancia
pueden ser accionadas de manera errénea o mal informadas, generando perdidas y mayor estrés o
fatiga, cosas las cuales causan un uso poco 6ptimo de la herramienta que es el internet.

Asi como el internet ha logrado avanzar draméticamente a lo largo de las ultimas
décadas, la inteligencia artificial también ha hecho una gran entrada a la sociedad en general,
siendo que el uso de sus habilidades han logrado asistir a gran cantidad de partes de la poblacion
en gran variedad de areas, la habilidad de simular raciocinio y otras areas abstractas, antes
pensadas Unicas del ser humano son indicativos de un gran avance en la tecnologia en general, y
se espera que esta tecnologia siga creciendo y mejorando con el tiempo.

La habilidad de esta tecnologia para tratar gran cantidad de temas y procesar informacion
da como cabida su uso para la resolucion del constante exceso de informacion a la cual los
usuarios son expuestos a la hora de navegar por el internet. Por otro lado, la estandarizacion de

los navegadores y el uso de paginas web como forma principal para mostrar la informacion a los



usuarios, presenta un gran ambiente en el cual un asistente de inteligencia artificial puede
solventar de gran manera como el usuario interactia con grandes cantidades de informacion,
ayudando a disminuir el exceso de informacion y esperando a cambio una disminucién en las
probabilidades de perdidas ya sea de tiempo o monetarias a la hora de hacer uso de funciones
que el internet provee.

Para esto se tendria que hacer uso de lo que es llamado como extension de navegador, el
cual es un software que tiene acceso a diferentes herramientas y areas de un navegador, debido a
su generalmente pasivo estado en la experiencia de navegacion en el internet, una extension de
navegador seria una forma sutil e ideal de llevar a cabo la tarea de fungir como punto medio
entre el usuario y una inteligencia artificial, proveyendo una interfaz amigable para el usuario y
la informacion relevante y necesaria para que la inteligencia artificial pueda procesar y devolver
la informacién de manera que el usuario no se ve agobiado por la gran cantidad de datos que una
pagina web puede proveer.

El proposito principal de la presente investigacion es el desarrollo de una extension de
navegador basado en inteligencia artificial para el resumen y contestacion de preguntas acerca de
una pagina web, esto para la asistencia al usuario durante su navegacion del internet, con esto se
pretende reducir el tiempo en que el usuario esta investigando, recopilando y procesando
informacion.

Este trabajo se encuentra divido en cuatro capitulos.

Capitulo I: Este capitulo tiene como objetivo exponer y exponer el problema que
impulsa la creacién de este trabajo investigativo, asi como sus causas, consecuencias y posibles
soluciones, ademas de esto, se determinan los objetivos especificos, generales y los limites y
alcance de la investigacion.

Capitulo I1: Este capitulo denominado como marco tedrico explica los antecedentes de la
presente investigacion, también repasa bases teoricas, bases legales y definicion de términos
basicos necesarios para el entendimiento de la investigacion.

Capitulo I11: En este capitulo se detalla el marco metodoldgico, se provee informacion
acerca de la investigacion, como su enfoque, tipo, disefio, poblacion y muestra, instrumentos de
recopilacién de datos y por ultimo etapas metodolégicas.

Capitulo 1V: describe los resultados obtenidos en la realizacion del proyecto,

especificada fase por fase.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Mientras la tecnologia avanza més aspectos de la vida cotidiana se ven afectados por la
creciente cantidad de facilidades que provee la tecnologia, siendo que segin la Union
Internacional de Telecomunicacion (ITU en inglés) concluyo que aproximadamente mas de
cinco mil millones (5.000.000.000) de personas hicieron uso del internet en el afio 2022, esto
indica un gran uso e importancia del internet y la informacion que este provee, esta gran cantidad
de trafico e informacién genera lo que se conoce como exceso de informacion, el cual segun un
reporte de “Pew Report Center” veinte (20%) por ciento de los ciudadanos de Estados Unidos
tienen este padecimiento, y segiin un estudio llevado por “Harvard Business Review” en la
actualidad se ven pérdidas tres horas y veintisiete minutos en promedio a la semana por cada
empleado encargado con el manejo y procesamiento de informacion, este tiempo perdido es
debido al exceso de informacion.

Las causas de este exceso de informacion que genera semejantes pérdidas son variadas, y
tienen que ver con la cantidad de informacion a la que el usuario es presentado, el disefio en la
gue esta informacion es expuesta y una constante competencia en entre paginas web para retener
al usuario con gran cantidad de informacién y elementos visuales llamativos pero intrusivos,
siendo que estos elementos combinados puede llevar a que el usuario se sienta agobiado, por
tanta informacion y tome decisiones bajo una fatiga visual y mental, causando asi posibles
pérdidas ya sea materiales u otras.

De continuar dicha situacion, se espera que se sigan presentando perdidas generales y
evitables alrededor del mundo, siendo que la cantidad de informacion guardada y presentada en
el internet solo va en aumento, por asociacion dichas pérdidas se espera que aumenten si no se
presenta una solucion viable a la forma en la que los usuarios interactdan con la informacién
presentada en el internet.

Varias soluciones son posibles para lograr una disminucion en el exceso de informacion,
entre ellas se puede considerar una estandarizacion de disefios de paginas web, permitiendo a los

usuarios acceder de manera predecible todo tipo de informacion en la red. También es



considerable la creacion de herramientas de filtrado dentro de los navegadores para evitar el
exceso de informacion con informacién que puede ser no relevante o de poca utilidad para el
usuario. Asi mismo el desarrollo de una herramienta que utiliza inteligencia artificial para la
demostracion de informacion de manera resumida y pueda ayudar al usuario a entender ciertos
aspectos de la pagina a través de responder preguntas del usuario.

Debido a la escala mundial del internet y su naturaleza la estandarizacion de disefios y
practicas de paginas web tendria una efectividad minima, ya que el costo de los redisefios,
capacitacion de desarrolladores en los nuevos estdndares, tiempos de desarrollo y posibles
desacuerdos y complicaciones durante la creacion de estos estandares serian factores muy
grandes Yy dificiles de solucionar. Por otro lado, la creacién del filtrado de informacion en los
navegadores puede llevar a una experiencia de navegacion inferior, debido a que cierta
informacion seria removida y a pesar de que los filtros estarian disefiados para solo remover
informacidn que no sea relevante o Util dichos conceptos son muy abstractos y pueden llevar a
desacuerdos o informacion relevante siendo determinada como irrelevante. Por ende, la solucion
maés viable es la creacion de una herramienta basada en inteligencia artificial que analice, resuma
y responda preguntas acerca de una pagina web dada, esto debido a que el contenido y disefio de
la pagina queda intacto como los creadores de la misma la disefiaron, pero su informacién es
procesada de una manera mas digerible para que el usuario no sufra ningun exceso de
informacion y si este asi lo desea puede leer y ver la pagina por si mismo sin ningun cambio.

1.2. Formulacién del Problema

En base a lo anteriormente planteado, nace la siguiente interrogante: ;De qué manera se
puede mejorar la administracion de informacidén excesiva expuesta a los usuarios, en la
navegacion de paginas web?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un software de extension de navegador basada en inteligencia artificial para el

resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.
1.3.2. Objeticos especificos
Determinar los avances actuales en inteligencia artificial y su confiabilidad para el

procesamiento y administracion de informacion.



Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de una extension
de navegador basada en inteligencia artificial en el resumen y contestacion de preguntas sobre
paginas web utilizando la metodologia XP.

Disefiar el sistema de extension de navegador con inteligencia artificial para el resumen y
contestacion de preguntas sobre paginas web.

Desarrollar una interfaz para el resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web dirigido
a un publico general.

Ejecutar un plan de pruebas al sistema extension de navegador con inteligencia artificial para el
resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion deriva su justificacion de los diferentes beneficios que trae a las
distintas entidades relevantes, entre estas entidades se encuentra la institucion; Universidad José
Antonio Péez, la cual goza del beneficio de agregar en su repertorio una extensa investigacion
sobre los efectos de una problematica relevante y de interés nacional e internacional, como lo es
el exceso de informacion. Otra de las entidades beneficiadas por esta investigacion es la
comunidad nacional y carabobefia ya que al final de la presente investigacion se presenta un
producto de software de utilidad general y valor indiscutible, el cual puede asistir a cualquier
individuo en cualquier area que requiera de esta nueva herramienta.

Por ultimo y no menos importante el autor de la presente investigacién vera beneficios en
la expansion de conocimientos acerca del exceso de informacién e inteligencia artificial. Este
trabajo esta inmerso en la linea de investigacion de desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion de 1. a Facultad de Ingenieria, de la Universidad José Antonio Péez
1.5. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion se ve definida por el alcance de la misma, la cual es el
desarrollo de una extension de navegador basado en inteligencia artificial para el resumen y
contestacion de preguntas acerca de las variadas paginas web, esta extension esta disponible
primordialmente para navegadores Google Chrome, y, asimismo, también esta implementado
Gnicamente en navegadores de dispositivos de escritorio, como lo pueden ser una computadora

con monitor o una laptop.



La investigacion se ve limitada por los recursos minimos necesarios para la elaboracion
de la misma, estos recursos son, conexion a una red eléctrica estable, conexiéon a una red de

internet estable y dispositivo electrénico capaz de ejecutar el editor de codigo a utilizar.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la recopilacion y explicacion de la informacion necesaria para la
presentacion de un problema, este ayuda a dar un mayor entendimiento acerca de los temas a
explorar en los diferentes trabajos de investigacion y presentan una cantidad de informacion
inicial y necesaria acerca de estos para dar mayor contexto a los datos y términos utilizados
durante la investigacion. Segun la profesora Casal (2006) los marcos tedricos “Constituyen el
grupo de conceptos y/o constructos que representan un enfoque determinado del cual se deriva la
explicacion del fendbmeno o problema planteado”. Asi mismo se entiende que un marco teorico
asiste en la presentacion y entendimiento de una investigacion exponiendo conceptos y
proposiciones relevantes a la misma.

2.1. Antecedentes.

los antecedentes son una recopilacion de informacion que se ha investigado previamente
y que es relevante para el tema de la presente investigacion. esto con la intencion de poder
establecer la importancia del tema y proporcionar un contexto de bajo que bases de informacion
se rige la investigacion.

Segin Gomez (2018) “Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a los
estudios previamente realizados: tesis, trabajos de grado, articulos e informes cientificos y
trabajos en ascenso que estan relacionados al problema planteado.” EStos trabajos previos nos
daran una vista acerca de como otras investigaciones aplicaron soluciones a problemas similares
a los de la presente investigacion.

La utilizacion de inteligencia artificial ve su uso en gran cantidad de ambitos, ya sea
privados o publicos. Chachati y Ruiz (2021) en su trabajo investigativo “Desarrollo de un
sistema de monitoreo, proyeccion y estrategias en ventas para la empresa “DiCascada C.A”
con ayuda de inteligencia artificial” demuestran el uso de inteligencia artificial para ser
otorgados el titulo de ingenieros en computacion de la Universidad José Antonio Péez, en un
ambito privado donde se manejan conceptos mas exactos y de indole financiera. Este trabajo
investigativo cuenta con objetivo general el desarrollo de un sistema de monitoreo, proyeccion y

estrategias en ventas para la empresa “DiCasada C.A” con ayuda de inteligencia artificial



En esta investigacion se concluye que el procesamiento por parte de la inteligencia

artificial para la asistencia de toma de decisiones en base a datos proveidos por el sistema
desarrollado es efectiva, siendo que los datos manejados son datos principalmente numéricos y
estadisticos, el hecho que la inteligencia artificial haya logrado asistir con la toma de decisiones
de manera efectiva es indicativo de la habilidad que esta tiene para el manejo de datos exactos y
extensos, no solo eso, también se ve en el procesamiento de estos datos la habilidad de
exponerlos de manera entendible y concisa para asistir a los entes que toman decisiones de la
compafiia, esto es de gran aporte a la investigacion presente debido a que el desarrollo de la
extension de navegador es precisamente para asistir en tomas de decisiones y reducir las posibles
pérdidas ocasionadas por el exceso de informacion y su mal procesamiento por parte de usuarios,
cosa que gracias a la investigacion discutida se puede concluir no es solo posible, sino,
comprobado.
El grupo de Ocafia-Fernandez; Valenzuela-Fernandez; Vera-Flores y Rengifo-Lozano (2021) en
su trabajo para la Universidad del Zulia, Venezuela publicaron su trabajo titulado “Inteligencia
artificial (1A) aplicada a la gestion publica” exploran los posibles usos donde la inteligencia
artificial tiene cabida en la administracion publica y gubernamental debido a la creciente
refinacion de esta herramienta para el procesamiento de gran cantidad de informacién y datos.

Este trabajo investigativo resalta los posibles beneficios en la implementaciéon de
tecnologias de inteligencia artificial en sectores de vital importancia como son los sectores
publicos, esto ayuda a avanzar el tema de la presente investigacion porque resalta la importancia
de familiarizar y educar a las poblaciones para la adopcidn del uso de tecnologias de inteligencia
artificial y su rol en la tecnologia general, como también proponiendo su uso en ambientes de
gran importancia e impacto social para el mejoramiento de la gestion de informacién en ambitos
donde la cantidad de informacion puede llegar a ser abrumadora o muy elevada.

Asi mismo, Rodriguez y Rodriguez (2021) redactaron un trabajo investigativo titulado
“Inteligencia artificial en los tribunales como una nueva forma de administrar justicia en el
mundo o en Venezuela.” En este trabajo concebido para otorgar a sus autoras el titulo de
abogado de la Universidad Valle del Momboy, se explora el uso de inteligencia artificial en
ambitos legales, con el objetivo general de analizar el proceso legal y el comportamiento de las

personas al ser juzgada por la inteligencia artificial.



En este trabajo investigativo se reconoce la habilidad de la inteligencia artificial para
agilizar la redaccion de contratos y borradores legales, ademas de esto, se determino la habilidad
que posee la inteligencia artificial para predecir resoluciones de juicios y disputas, indicando asi
la habilidad de esta herramienta para el procesamiento de conceptos y temas subjetivos pensados
principalmente para personas, esto valida la investigacion presente demostrando que informacion
subjetiva y moralmente compleja por naturaleza logra ser correctamente procesada e interpretada
para la redaccion de resoluciones moralmente justas y logra agregar interpretaciones correctas a
la informacion presentada. Justo lo que se necesita para la exposicion de la informacion y
contestacion de preguntas sobre las distintas paginas web en las que un usuario se puede
encontrar.

Cruz (2020) Realizo un trabajo investigativo titulado “Implementacion De Un Asistente
Basado En Inteligencia Artificial Para Ambientes De Aprendizaje De Nifios Con
Discapacidad Visual” Para obtener el titulo de doctor en investigacion e innovacion educativa
en la Universidad Autonoma de Puebla. El objetivo general de esta investigacion era el “Crear un
prototipo de sistema basado en técnicas de inteligencia artificial comandado por voz que funja
como asistente y tutor educativo que sirva como medio para el aprendizaje de conceptos
cientificos del area de ciencias naturales dirigido a alumnos de educacion basica con
discapacidad visual.” Basado en datos recolectados Escuela Hogar para Nifos Ciegos del estado
de Puebla en México, se determind las necesidades de los estudiantes de dicha institucion
quienes fungieron como poblacion para la creacion del asistente basado en inteligencia artificial
para ambientes de aprendizaje de nifios con discapacidad visual.

En este trabajo investigativo se concluyd, entre otras cosas, que es posible configurar a la
computadora con inteligencia artificial como herramienta que permita crear ambientes
interactivos de aprendizaje y como un asistente virtual puede fungir como tutor inteligente
procesando y reformulando la informacion obtenida para su posterior exposicion al usuario.

Esta investigacion es relevante al tema de la presente investigacién debido a que
demuestra la efectividad de un asistente virtual en recibir, procesar, reformular y exponer
informacion de caracteristicas escolares y cientificas a estudiantes, esto implica que se le puede
asignar confianza a sistemas de inteligencia artificial para el manejo de informacion la cual no

debe ver su contenido editado de manera que datos empiricos se vean tergiversados o cambiados



a tal punto que no sean indicativos de las ideas o hechos que la informacidn exponia en primer
lugar.

Como ultimo antecedente se cuenta con Leon y Sanchez (2020) quienes desarrollaron el
trabajo investigativo “Plataforma colaborativa para la gestion de proyectos de software
aplicando algoritmos de aprendizaje profundo” el cual desarrollaron para obtener el titulo de
ingeniero en computacion en la Universidad José Antonio Paez, en este trabajo investigativo
buscan utilizar tecnologias de inteligencia artificial como Deep Learning para asistir en el
proceso de desarrollo de software, en el cual se desarrolla una interfaz de frontend y se utiliza la
inteligencia artificial en el backend.

El presente trabajo extrae valor del trabajo investigativo de Ledn y Sanchez debido al uso
de la inteligencia artificial en la asistencia del desarrollo de software, tarea la cual conlleva la
utilizacion de Idgica y conocimientos en sistemas y lenguajes de programacion, la inteligencia
artificial al demostrar su utilidad en este ambito logra validar la existencia de la presente
investigacion demostrando su habilidad para el manejamiento de informacion mas légica y
lograr demostrar soluciones de manera efectiva, Gtil y concisa.

2.2. Teoria central de la investigacion.

La teoria central de la investigacion a utilizar es la teoria de sistemas. Segun Cathalifaud
(1998) la teoria general de sistemas “se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad, y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia la
practica estimulante para formas de trabajo transdiciplinarias.” Por ende, es la escogida para la
presente investigacion.

2.3. Bases Tedricas.

Las bases tedricas se encargan de explicar y presentar informacion sobre los distintos
conceptos los cuales fungen como pilares de la investigacion y son esenciales para el mayor
entendimiento y el andlisis de los resultados que se obtienen durante la investigacién, sin las
bases tedricas una investigacion carece de contexto para los diferentes conceptos que utiliza para
exponer sus resultados.

Segun Varas (2010) “Las bases teoricas son el andlisis sistematico y sintético de las
principales teorias que explican el tema investigado”. Esto hace referencia a que las bases

tedricas presentan la informacion deseada de una manera mas estructurada y estandarizada para
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el rapido procesamiento por parte del lector y se encargan de apoyar y dar a entender los temas a
tratar por parte de la investigacion.
2.3.1. JavaScript.

Alvarez (2016) define “JavaScript es el lenguaje de programacion usado para las paginas
web, compatible con todos los navegadores y que forma un estdndar de desarrollo que ahora
también se extiende a dispositivos o programas de proposito general multiplataforma”. Dicho de
otra forma, JavaScript es un lenguaje de programacion que hereda su valor del hecho de que es
versatil e implementable en gran cantidad de ambientes y dispositivos, gracias a esto se puede
aplicar para el desarrollo de una extension de navegador y manejar la conexion entre la extension
y los servicios necesarios para el procesamiento de la informacion.

Javascript fue creado en 1995 por Brendan Eich, este lenguaje tenia como objetivo ser
una herramienta para el disefio y desarrollo de paginas web, permitiendo al usuario interactuar
con las péaginas web, permitiendo que validaciones y célculos puedan ser procesados
directamente en el navegador en vez de ser procesados por el servidor. Con esta herramienta se
pretendia disminuir la cantidad de peticiones requeridas al servidor, ahorrando recursos y tiempo.

Con el paso de los afios y debido a su gran versatilidad, Javascript paso de ser un lenguaje
solamente ejecutado por navegadores a ser un lenguaje ejecutado en servidores también, gracias
a esto hubo una explosion en librerias de Javascript, las cuales permitieron que desarrolladores
pudiesen aprovechar la versatilidad y simpleza de Javascript en ambientes no antes pensados,
como aplicaciones, servidores y demas.

2.3.2. Extensién de navegador.

Segin Galo Guartatanga (2022) una extension de navegador “Es un software
empaquetado que le agrega caracteristicas o nuevas funcionalidades al navegador”. Gracias esto
se puede agregar nuevas funcionalidades al navegador que ayuden a cumplir el objetivo de la
actual investigacion.

Creadas en 1999 estas tienen como propoésito afadir funcionalidades con las cuales un
navegador basico no cuenta, como mayor personalizacion, mayor seguridad, etc. Estas son
escritas en Javascript y el navegador les provee gran cantidad herramientas y funciones béasicas
para que estas puedan ser desarrolladas de manera completa.

Las extensiones de navegador fueron creadas principalmente para el navegador “Internet

Explorer”, desarrolladas por Microsoft, pero debido a su gran utilidad no falto mucho tiempo
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para que otros navegadores empezaran a adoptarlas, actualmente es dificil encontrar un
navegador que no tenga la opcion de afiadir y ejecutar una extension de navegador entre sus
funcionalidades.

Actualmente las extensiones de navegador cuentan con gran cantidad de variedad, siendo
gue sus usos varian muchos, en algunos ejemplos tenemos que, hay extensiones para para la
ejecucion de operaciones financieras, para la edicion de estilos de paginas web, para la
extraccion del cédigo hexadecimal de un color que un usuario ve en una péagina web, y también
existen extensiones de navegador que proveen servicios de inteligencia artificial.

2.3.3. Inteligencia artificial.

Rudy Chicas (2004) describe la inteligencia artificial como “La capacidad que exhiben
los artefactos creados por el hombre para aprender, razonar y adaptarse de manera eficiente”.
Utilizando las caracteristicas de una inteligencia artificial como el razonamiento se puede lograr
procesar la informacion necesaria para ser presentada al usuario de manera eficiente y ligera.

La inteligencia artificial como termino no es algo nuevo, siendo que desde el siglo XIlII
pensamientos e ideas acerca de la posible elaboracion de una inteligencia artificial han sido bien
documentados y su desarrollo a través del tiempo ha sido motivo de gran cantidad de
especulacion, pero algo que la mayoria de las fuentes tienen en comun independientemente de
que tan distantes son en el pasado es que estas discuten el como y el cuando se veria la
inteligencia artificial en vez de debatir si esta es posible de desarrollar y crear.

Efectivamente, con el paso del tiempo se fueron desarrollando varias variantes de lo que
puede ser considerado como inteligencia artificial, y en la actualidad se goza de varios productos
y servicios que brindan las funciones que la inteligencia artificial brinda. Estas funciones
prometen revolucionar gran cantidad de industrias, pero principalmente se les ve haciendo
avances en el procesado de informacion, ya sea textual, visual, o auditiva.

2.3.5. Frontend

Francisco Yazbeck (2022) define Frontend como “El “Frontend” de una aplicacion o
pagina web permite al usuario interactuar con ella, también conocida como lado del cliente,
basicamente consiste en todo lo que vemos en la pantalla para que la informacion se pueda
presentar de manera mas amigable para el usuario.” El Frontend es utilizado para presentar al
usuario con una interfaz minima para exponer la informacion procesada por la inteligencia

artificial.
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Este termino fue creado con la intencién de dividir los dos subsistemas principales de un
sistema informatico promedio, el Frontend representando el subsistema con el cual un usuario
final interactla, esto ayuda a crear distinciones entre los dos subsistemas y sus diferentes
procesos de desarrollo.

2.3.6. Backend

Asi mismo Francisco Yazbeck (2022) también define Backend como “El concepto de
“Backend” se refiere a la capa de acceso a los datos de software que es no visible o es
inaccesible para el usuario. Esta capa es la responsable de la funcionalidad, seguridad y
optimizacion de recursos del sitio web o aplicacion.” El Backend siendo utilizado principalmente
para conectar con el servicio de inteligencia artificial, manejando la informacion a procesar del
usuario y devolviendo la informacién procesada.

Este termino al igual que el previamente discutido, Frontend, fue creado para su
separacion y distincion, siendo el Backend el termino utilizado para el subsistema que se encarga
de los procesos de procesamiento y guardado de datos, este sistema es el cual provee al Frontend
con la informacion necesaria y funciones relevantes para el funcionamiento del sistema
completo.

2.3.7 Navegadores

Segiin Delgado (2018) los navegadores son “Un programa informatico que permite
visualizar la informacion que contiene una pagina web desde servidores web de todo el mundo a
través de Internet.” Asimismo, estos son usados por la gran mayoria de usuarios y consumidores
del internet debido a su estructura estandarizada y gran popularidad.

Creados en 1990 por Tim Berners-Lee tienen como objetivo proveer al usuario con una
interfaz que permita el renderizado y ejecucion de péaginas web, actualmente altamente
relevantes e importantes el usuario comun de sistemas digitales cuenta con gran variedad de
opciones a la hora de escoger que navegador utilizar, entre los mas populares se encuentran,
Google Chrome, Edge, Opera, Firefox entre otros, cada uno variando en funciones pero todos
intentando mantener una serie de funcionalidades y procesos de ejecucion similares y
estandarizados para que no hayan conflictos a la hora de rederizar y ejecutar cualquier pagina

web.
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2.4 Bases Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999)

Articulo 98: La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion,
produccién y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnologica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El
Estado reconocera y protegerd la propiedad intelectual sobre las obras cientificas,
literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y
lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados
internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.

Articulo 109: El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia que
permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad
dedicarse a la busqueda del conocimiento a traveés de la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacion. Las
universidades autonomas se daran sus normas de gobierno, funcionamiento y la
administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece
la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales experimentales
alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de
esas actividades, el Esta- 208 209 do destinarad recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

2.5. Definicion de términos bésicos

Software: Instrucciones a una para un sistema informatico con el propdsito de manejar,
desplegar, procesar y exponer informacion.

CSS: Denominado como un lenguaje de estilos de cascada se utiliza para agregar propiedades de
disefio a etiquetas del lenguaje HTML.

HTML.: Codigo basado en etiquetas, se utiliza para el despliegue y estructuracion de paginas
web.

Navegador: Aplicacion de software disefiada para la navegacion a través de paginas web con

conexioén a internet.
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Extension de Navegador: Software de caracteristica complementaria, se afiade al navegador
para la adicion, edicion o eliminacion de ciertas funciones para customizar la experiencia de
usuario al explorar el internet.

Pégina Web: Es el formato basico por el cual se contiene informacion, funciones o contenido en
la web, esta ligada a una direccion Unica de internet y pueden ser accesadas a traves de
navegadores.

API: que significa Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming
Interface en inglés), actia como un intermediario que permite que dos aplicaciones se
comuniquen entre si e intercambien informacion o funcionalidades.

JQuery: jQuery es una biblioteca ligera de codigo abierto de JavaScript disefiada para
simplificar las tareas comunes del desarrollo web.

ShowDown.js: Showdown.js es una biblioteca de JavaScript que funciona como un conversor de
Markdown a HTML. Esto significa que permite transformar texto escrito en formato Markdown
a su equivalente en codigo HTML, el lenguaje que entienden los navegadores web para mostrar
el contenido en pantalla.

Modelos de lenguaje de inteligencia artificial: Son sistemas informéticos que se entrenan con
grandes cantidades de texto para aprender a entender y generar lenguaje natural de forma similar
a como lo hace un humano. Estos modelos se basan en algoritmos de aprendizaje automatico que
les permiten identificar patrones y relaciones en el lenguaje.

Gemini: Es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por Google, tiene un
servicio de API con el cual se puede conectar cualquier aplicacion con conexion a internet y solo
es necesario credenciales suministradas por Google para su uso.

Chat GPT: Es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por Open Al la cual
es una compafiia especializada en inteligencia artificial, tiene un servicio de API con el cual se
puede conectar cualquier aplicacion con conexion a internet y solo es necesario credenciales
suministradas por Open Al para su uso.

SDK: Un SDK (siglas en inglés de Software Development Kit o Kit de desarrollo de software)
es un conjunto de herramientas de desarrollo de software proporcionadas por una plataforma o
compafiia especifica.

Node.js: Es un entorno de ejecucion de JavaScript de cddigo abierto, multiplataforma, basado en

el motor V8 de Chrome.
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Express.js: Es una libreria de Javascript web minimalista y flexible construido sobre Node.js. Se

utiliza para crear aplicaciones web y APIs facilmente y de manera escalable.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico define un conjunto de actividades a realizar para la competicion
de la investigacion y la resolucion del problema planteado, también define los métodos a utilizar
para la recoleccion de datos necesarios para el diagnostico del problema. Segun Franco (2011)
“el marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos”.

3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Esto significa que el estudio se
basa en técnicas de procesamiento de datos numéricas exactas y analiticas para desarrollar una
extension de navegador basada en inteligencia artificial para el resumen y contestacion de
preguntas sobre paginas web.

3.2. Tipo de Investigacion.

La investigacién presente cuenta con un tipo de investigacion de proyecto especial debido
a su objetivo de desarrollo de una extension de navegador basada en inteligencia artificial para el
resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web, segin la Dra. Quevedo (2016) Los
proyectos especiales “Son trabajos que llevan a creaciones tangibles, susceptibles de ser
utilizadas como soluciones a problemas demostrados. Dichos trabajos no se rigen rigurosamente
por el método cientifico, pero se apoyan en la tecnologia establecida y le dan una aplicacién para
crear un producto o para resolver un problema”.

3.3. Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion es una investigacion documental, segin Alfonso “la
investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacién de informacién o datos en torno a un
determinado tema.” La presente es una investigacion documental debido a que se recopild
informacion la cual fue procesada para el mejor entendimiento del funcionamiento de sistemas

de inteligencia artificial y su impacto en el procesamiento de la informacion.



3.4. Nivel de Investigacion.

Segiin Guevara (2020) “La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes”. Teniendo esto en cuenta, la presente investigacion es descriptiva ya que se analizo la
informacion procesada por la inteligencia artificial para la determinacion de su efectividad a la
hora de resumir y contestar preguntas del usuario.

3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion

Segtn Arias (2016) “La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados”. Para la presente investigacion la poblacion es considerada como las
extensiones de navegadores.

3.5.2. Muestra

Segun Lopez (2012) muestra es “un subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, I6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra
es una parte representativa de la poblacion.” Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion
esta compuesta por las extensiones de navegadores basadas en inteligencia artificial.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El Lic. Merino (2016) define las técnicas de recoleccion de datos como “Las técnicas de
recoleccion de datos son procedimientos o actividades realizadas con el propdésito de recabar la
informacion necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion.” Por otra parte,
Medina, Rojas, Bustamante, Loaiza, Martel y Castillo (2023) definen instrumento de recoleccion
de datos como “una herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar informacion en el

proceso de investigacion.”
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3.6.1. Observacion directa

Segun Ruiz (2015) “Es una técnica que consiste en observar el fendmeno, hecho o evento
y obtener informacion y registrarla para su posterior andlisis”. Utilizando esta técnica de
recoleccion de informacion se pretende analizar y procesar informacion observada para entender
las respuestas de la inteligencia artificial y lograr ajustar los detalles relevantes para lograr un
buen resumen y contestacion de preguntas.
3.6.2. Revision Documental

Segun Hernandez, y Tobon (2016) un andlisis documental “consiste en una serie de
operaciones, cuyo proposito es representar la informacion de un documento de forma sintética,
estructurada y analitica. En este, la informacién de un documento se estudia, se interpreta y se
sintetiza para transformarlo en un nuevo documento de mas facil acceso y difusion, buscando el
logro de unas determinadas metas.” La presente investigacion utiliza el andlisis documental
debido al uso de métricas y mediciones externas para la proposicion del problema planteado v el
uso de otras investigaciones para el desarrollo y documentacién de la investigacion.
3.6.3 Escala de Estimacion

Quero (2019) define las escalas de estimacion como “Las Escalas de Estimacion designan
una técnica que comprende un conjunto preestablecido de categorias o de signos para cada uno
de los cuales se precisan un juicio ponderado.” En la presente investigacion se hace uso de la
escala de estimacion para estimar la confiabilidad del procesamiento de la informacion por parte
de la inteligencia artificial (\Véase el apéndice A).
3.7. Confiabilidad del Instrumento

Segin Hernandez (1996) “la confiabilidad como una propiedad de los instrumentos de
medicidn consistente en que éstos, aplicados dos veces a los mismos sujetos (quienes no han
cambiado en nada entre ambas aplicaciones), deben obtener el mismo valor.” Para evaluar
correctamente la utilidad de la herramienta a crear y su necesidad se debe contar con una alta
confiabilidad en los datos recolectados y las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos,
para esto se pretende utilizar el coeficiente de Alfa Cronbach. El cual se presenta a continuacion.
Coeficiente de Alfa Cronbach:

K YVi

NCEE TS

a

e K =nlmero de items de la escala.
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e Vi = Varianza asociada con cada elemento.
e Varianza total de la escala.
Tabla 1 Alfa de Cronbach.

Rangos | Magnitud
0,8a1,00 | Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 | Moderada
0,21a0,40 Baja
0,1a0,2 | Muy baja

Fuentes: Castillo (2023)
3.8. Fases Metodoldgicas.

La presente investigacion plantea el uso de la metodologia XP para el desarrollo de la
extension de navegador, segun Cevallos (2018) “La metodologia extreme programming o XP, es
la metodologia agil mas conocida [...] La principal particularidad de esta metodologia son las
historias de usuario, las cuales corresponden a una técnica de especificacion de requisitos; se
trata de formatos en los cuales el cliente describe las caracteristicas y funcionalidades que el
sistema debe poseer.” Esta metodologia fue escogida debido a su gran adaptabilidad al
desarrollo, ademas de su eficaz forma de organizacién de tiempos y estandares de calidad, para
el cumplimiento correcto de esta metodologia se tiene que llevar a cabo.

Fase | — Determinacion de los avances actuales en inteligencia artificial y su confiabilidad
para el procesamiento y administracion de informacion.

Durante esta fase, es fundamental identificar los requerimientos, los objetivos y los
recursos necesarios para el desarrollo del software y la resolucién efectiva del problema.
Ademas, se utiliza el método de observacion para recopilar datos que permitan diagnosticar el
problema y determinar la mejor ruta de desarrollo. Durante esta etapa, también se pueden llevar a
cabo otras actividades importantes, como la evaluacion de riesgos, la planificacion de tareas y la
asignacion de roles y responsabilidades. Estas actividades adicionales ayudan a garantizar que el

proyecto se lleve a cabo de manera eficiente y exitosa.
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Fase Il — Determinacion los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
de una extension de navegador basada en inteligencia artificial enel resumen y
contestacion de preguntas sobre paginas web utilizando la metodologia XP.

En esta fase se pretende realizar una investigacion completa acerca las diferentes posibles
opciones de softwares de gestion y ejecucion de inteligencia artificial, esto con el objetivo de
llegar a la opcion mas optima dadas el alcance y limitaciones de la presente investigacion, esta
inteligencia artificial va a procesar dicha informacion en un Backend o servicio trasero y va a
devolver informacion resumida o especifica para asistir al usuario el cual estara interactuando
con el Frontend el cual seré la extension de navegador.

Fase 111 - Disefio del sistema de extension de navegador con inteligencia artificial para el

resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.

En esta fase se determina los estandares de disefio a implementar en el desarrollo, esto
con el objetivo de la creacién de un software que cumpla con los objetivos especificos detallados
en el capitulo uno de la presente investigacion, se emplearan técnicas como la refactorizacion y
pruebas unitarias para asegurar el desarrollo de un software de alta calidad y que sea efectivo en
la resolucién del problema presentado.

Fase IV — Desarrollo de una interfaz para el resumen y contestacion de preguntas sobre

paginas web dirigido a un publico general.

Teniendo completadas las primeras tres fases de la metodologia XP se puede pasar a
empezar el desarrollo de la extension de navegador, el cual fue desarrollado usando JavaScript
para el funcionamiento por parte del dispositivo del usuario y la conexion con el servicio de
inteligencia artificial, ademas se desarroll6 una interfaz para que el usuario pueda hacer uso de
las funciones que la extension de navegador va a presentar.

Fase V - Ejecucién un plan de pruebas al sistema extensién de navegador con inteligencia

artificial para el resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.

Ya contando con un software funcional se procedié a hacer pruebas para determinar la
eficacia del software y el servicio de inteligencia artificial para lograr resolver la problematica
presentada, los datos proveidos por los resultados de estas pruebas seran de vital importancia

para la correccion y mejora no solo de la interfaz si no de las respuestas del servicio de
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inteligencia artificial a través del ajuste fino de los parametros y variables relevantes y contar con

respuestas eficaces y relevantes.
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3.9 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2 Operacionalizacién de Variables.

Facilidad de uso

cinco (5) siendo
uno muy facil y
cinco muy
dificil ;Qué tan
facil de usar es
la inteligencia

artificial?

OBJETIVO ESCALA
ESPECIFICO DE FUENTE DE
I VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | MEDICION | INFORMACION
En una escala
del uno (1) al
cinco (5) siendo
uno poco
satisfecho y
cinco muy
Precision satisfecho ¢Qué
tan satisfecho
esta con la
respuesta que
proporciona la
inteligencia
Determinar los artificial a sus
avances preguntas?
actuales en En una escala
inteligencia del uno (1) al
confiailicag | CoTfabilided o poco
de la . wr e Escala de
para el| .. .. . satisfecho y 1-5 AN
. inteligencia . estimacion
procesamiento artificial cinco mgy ,
y 3 Rapidez satlsfecho ¢Qué
administracion tan satisfecho
de esta con la
informacion. velocidad en que
la inteligencia
artificial
responde sus
preguntas?
En una escala
del uno (1) al

Fuentes: Castillo (2023)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Fase l: Determinacion de los avances actuales en inteligencia artificial y su
confiabilidad para el procesamiento y administracion de informacion.

Para la elaboracion de una extension de navegador basada en inteligencia artificial para el
resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web, primero se necesito tener conocimiento
acerca de la confiabilidad y los avances de la inteligencia artificial, esto debido a que la
extension de navegador debe procesar informacion de manera correcta, y confiable por cada uso
que se le dé.

4.1.1 Actividad I: Elaboracién de guion para escala de estimacion y aplicacién del mismo.

En esta actividad se desarrollé un guion para realizar una escala de estimacion con el
objetivo de determinar la confiabilidad de la inteligencia artificial para el procesamiento y
administracion de informacion, después de desarrollado el guion se aplicé la escala de
estimacion a profesionales con experiencia en el uso de inteligencia artificial para determinar el
nivel de avance de la inteligencia artificial y su confiabilidad para luego proceder a desarrollar la
solucion.

4.1.2 Actividad I1: Aplicacién de escala de estimacion:

Luego de tener el guion listo, se procedio a aplicar la escala de estimacion a profesionales
que hacen uso en sus actividades diarias de extensiones de navegadores basadas en inteligencia
artificial, esto para la recoleccién de datos para su luego procesamiento, en base a sus respuestas
se sacaron las conclusiones necesarias para el desarrollo de la extensién de navegador basado en

inteligencia artificial.



Tabla 1: Informante clave 1.

ESCALA DE ESTIMACION

PREGUNTA

VALORES

2

3

4

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la respuesta que
proporciona la inteligencia artificial a sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que
la inteligencia artificial responde sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno muy facil y cinco
muy dificil ;Qué tan facil de usar es la inteligencia artificial?

Fuente Castillo (2023)

Tabla 2: Informante clave 2.

ESCALA DE ESTIMACION

PREGUNTA

VALORES

2

3

4

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la respuesta que
proporciona la inteligencia artificial a sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que
la inteligencia artificial responde sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno muy facil y cinco
muy dificil ;Qué tan facil de usar es la inteligencia artificial?

Fuente Castillo (2023)

Tabla 3: Informante clave 3.

ESCALA DE ESTIMACION

PREGUNTA

VALORES

2

3

4

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la respuesta que
proporciona la inteligencia artificial a sus preguntas?
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En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que X
la inteligencia artificial responde sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno muy facil y cinco
muy dificil ;Que tan facil de usar es la inteligencia artificial?

Fuente Castillo (2024)
4.1.3 Actividad I11: Analisis de resultados.

Una vez realizada la escala de estimacion a tres profesionales que hacen uso continuo de
extensiones de navegadores basadas en inteligencias artificiales se procesaron los datos para
poder determinar los avances de la inteligencia artificial y su utilidad para la extension propuesta
como solucién en el proyecto, para esto se aplica el coeficiente alfa de Cronbach con el cual se
procedio a determinar la confiabilidad de los datos recolectados para luego en base a ellos sacar
las conclusiones pertinentes para empezar las fases de disefio y desarrollo de la extension de
navegador.

Aplicando entonces el coeficiente alfa de Cronbach segin la ecuacién previamente
mostrada, tenemos que el coeficiente alfa de Cronbach de los resultados de la escala de
estimacion es de 0.75, segun la tabla 1 este coeficiente es indicativo de una confiabilidad alta en
los resultados recolectados, sabiendo esto, se procedio a analizar los resultados para determinar
si el desarrollo de la extensién de navegador basada en inteligencia artificial es viable y va a
llevar a un producto de software confiable y util.

En la primera pregunta, siendo esta “;Qué tan satisfecho esta con la respuesta que
proporciona la inteligencia artificial a sus preguntas?” tenemos que entre los entrevistados, el
promedio de su satisfaccion con las respuestas que proporciona la inteligencia artificial es de
3.33, esto al ser mayor que la puntuacion media de 2.5, denota una confianza en las respuestas de
la inteligencia artificial, pero es valido notar el hecho de que una de las puntuaciones fue de dos
(2), siendo que un entrevistado ve de manera negativa las respuestas proporcionadas por la
inteligencia artificial.

En la segunda pregunta la cual es “;,Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que la
inteligencia artificial responde sus preguntas?” se tiene un promedio de 3.33 en el nivel de
satisfaccion de los entrevistados, esto al igual que la primera pregunta, denota tendencias

positivas acerca de la percepcion de la inteligencia artificial, pero en materia de velocidad, a
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diferencia de la primera pregunta, los tres entrevistados estan en conceso de ver la velocidad de
respuesta como una velocidad adecuada.

Asimismo, en la tercera pregunta la cual es “;Qué tan fécil de usar es la inteligencia
artificial?” tenemos un promedio de cuatro (4), este representa el aspecto mas positivo entre los
estudiados acerca de la inteligencia artificial, y es indicativo de la facilidad de uso por parte del
usuario, dicha facilidad de uso sirve como justificacion para el uso de esta herramienta para
posibles usuarios que no tengan mucha experiencia con la inteligencia artificial y ayuda a la
investigacion actual a justificar la creacion del sistema propuesto.

El valor promedio de las respuestas obtenidas en la escala de estimacion es de 3.55, este
valor va por encima del medio del rango de uno (1) a cinco (5), el cual es 2.5, esto es indicativo
de una vista positiva general por parte de los entrevistados acerca de la inteligencia artificial y
sus aspectos medidos, esta tendencia positiva es indicativo del avance reciente de la inteligencia
artificial y reconoce su potencial para su uso dentro de la extension de navegador.

Teniendo esto en cuenta se determino que el proyecto es viable y el uso de la inteligencia
artificial dentro del mismo es relevante. En lo que respecta a cuadl modelo de lenguaje de
inteligencia artificial se utiliz6 en la extension de navegador, fue decidido el uso de los dos
modelos mas famosos y relevantes hasta la fecha, estos siendo Chat GPT y Gemini, esto debido a
que la gran mayoria de profesionales y usuarios de inteligencia artificial tiene experiencia con
estos modelos y su funcionamiento, esto les ayudara a la hora de la utilizacion del chat de la
extension de navegador para poder enviar mensajes de manera que ellos crean sea la mas
efectiva para conseguir respuestas que determinen como satisfactorias.

4.2. Fase Il: Determinaciéon los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo de una extension de navegador basada en inteligencia artificial en el resumen y
contestacion de preguntas sobre paginas web utilizando la metodologia XP.

Una vez se determind que la inteligencia artificial puede ser confiable para el manejo de
datos e informacidn, se procedié a determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de
la extension de navegador, todo esto teniendo presente la metodologia XP que fue la escogida
para el desarrollo de la extension de navegador, también se tomaron en cuenta los resultados de
la escala de estimacion.

A continuacion, se presentaran los requerimientos funcionales y no funcionales.
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e Requerimientos Funcionales.
— Generar resimenes de paginas web.
— Chatear con la inteligencia artificial para hacer consultas acerca de la pagina actual
que el usuario esta viendo.
— Refrescar el resumen generado y generar uno nuevo.
— Refrescar el chat con la inteligencia artificial y generar otro.
e Requerimientos no funcionales.
— Debe poder ejecutarse en cualquier dispositivo que tenga la version de escritorio de
Google Chrome.
— Debe poder ser usado por cualquier usuario que use Google Chrome y tenga acceso a
paginas web.
— Manejo correcto de errores y excepciones.
— Particion y condensacion de texto de paginas si estas llegan a ser muy largas.
4.3. Fase I11: Disefio del sistema de extension de navegador con inteligencia artificial para

el resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.

Una vez definidos los requerimientos funcionales y no funcionales, se empez6 a aplicar
las actividades de disefio necesarias para la elaboracion de la extension de navegador, guiando el
disefio partir de los requerimientos elaborados y el problema a resolver.

4.3.1 Actividad I: Disefio de casos de uso.

Los casos de uso forman parte del conjunto de elementos incluidos en el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML). Estos casos permiten representar las distintas acciones que los
diferentes actores pueden llevar a cabo dentro del sistema. A continuacion, se mostrara el
diagrama correspondiente, debido a que la extension de navegador solo tiene un actor, el cual es
el usuario, solo se disefié el diagrama especifico de ese actor y la extension se desarroll6 en base
a dicho diagrama de uso.

28



Figura 1: Caso de uso rol de usuario.

Generar Resumen

Regenerar
Resumen

Enviar mensaje a
inteligencia
artificial

Limpiar Chat

Fuente Castillo (2024)

4.3.2 Actividad I1: Descripcion de casos de uso:

Tabla 4: Descripcion de caso de uso (Generar resumen)

Generar Resumen

Actor: Usuario

Objetivo: Generar un resumen de la pagina web actual

Precondicion: Tener la extension instalada en el navegador

Flujo Normal Flujo Alterno
1. Presionar botén principal 1. Presionar boton principal

2. Ocurre una excepcién y se maneja como un
2. Resumen es generado correctamente error

Postcondicion: Se muestra el resumen al usuario

Fuente: Castillo (2024)
Tabla 5 Descripcidon de caso de uso (Regenerar Resumen)

Regenerar Resumen

Actor: Usuario

Objetivo: Volver a generar un resumen
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Precondicion: Tener un resumen generado

Flujo Normal Flujo Alterno

1. Presionar boton de regenerar 1. Presionar botdn de regenerar

2. Ocurre una excepcién y se maneja como un
2. Resumen es generado correctamente error

Postcondicion: Se muestra el resumen al usuario

Fuente: Castillo (2024)
Tabla 6 Descripcion de caso de uso (Ir al chat)

Ir al chat

Actor: Usuario

Objetivo: Ir a la interfaz de chat con la inteligencia artificial

Precondicion: Tener un resumen generado

Flujo Normal Flujo Alterno

1. Presionar de chat

2. Interfaz de chat es renderizada

Postcondicion: Se muestra la interfaz del chat al usuario

Fuente: Castillo (2024)

Tabla 7 Descripcion de caso de uso (Enviar mensaje a inteligencia artificial)

Enviar mensaje a inteligencia artificial

Actor: Usuario

Objetivo: Enviar mensaje a la inteligencia artificial desde el chat

Precondicion: Tener un resumen generado y tener la interfaz del chat renderizada

Flujo Normal Flujo Alterno

1. Enviar mensaje desde formulario del chat | 1. Enviar mensaje desde formulario del chat

2. Se muestra la respuesta de la inteligencia |2. Se muestra un mensaje de error y un boton que
artificial luego de que este cargue permita al usuario enviar el mensaje otra vez

Postcondicion: Se muestra la respuesta de la inteligencia artificial al usuario

Fuente: Castillo (2024)
Tabla 8 Descripcion de caso de uso (Limpiar chat).

Limpiar chat

Actor: Usuario

Objetivo: Borrar el historial de mensajes de chat para hacer un chat nuevo

Precondicion: Tener un resumen generado y tener la interfaz del chat renderizada

Flujo Normal Flujo Alterno

1. El usuario presiona el boton de limpiar
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chat

2. Los mensajes del chat son borrados
dejando solo el inicial de la inteligencia
artificial

Postcondicion: Se muestra el chat con solo el mensaje principal de la inteligencia artificial

Fuente: Castillo (2024)
4.3.2 Actividad I11: Descripcion de la arquitectura del sistema:

El sistema usa una arquitectura de tipo broker (véase la figura 2), siendo que los
servidores representan las APl de Chat GPT y Gemini para el procesamiento con inteligencia
artificial, el broker refiriéndose a una instancia de servidor hecho en node.js y express.js donde
se reciben los datos enviados por la extension y se procesa la respuesta de los servidores de los
modelos de lenguaje para la facil lectura de las respuestas en la extension y el cliente representa
a la extension la cual es la interfaz utilizada por el usuario final.

Figura 2 Arquitectura Broker

Cliente
Broker
Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3

Fuente: Castillo (2024)

Gracias a este sistema se puede procesar las respuestas de manera modular y escalable,
por si en algin momento el cddigo es revisitado para la insercién de un nuevo modelo de
lenguaje, este pueda ser afiadido sin cambiar la estructura o arquitectura del proyecto, solo
requiriendo ajustes menores los cuales dependen meramente de la estructura que dicho modelo
pueda requerir para su implementacion efectiva. En la siguiente figura se ve mas a fondo como

esta estructura funciona en sus diferentes niveles.
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Figura 3: Diagrama de estado.
Extensidn Express.js ‘

Solicitud de
resumen, mensaje
o condensacion de

texto
Restructuracion de
texto dependiendo

del modelo a

utilizar para su
procesamiento

Procesamiento de
texto
Restructuracién de
respuesta para
mostrar al usuario

Mostrar respuesta
al usuario

Fuente Castillo (2024)
4.3.3 Actividad IV: Disefio de la interfaz.

En la Gltima actividad de esta fase se procedié con el disefio de la interfaz, la cual se
determind que debe ser una interfaz con colores tenues y amigables, que vayan con el objetivo de
simplificar y humanizar la informacion, por eso se escogid, colores verdosos suaves y amigables
a la vista con un fondo beige, esto para trasmitir una sensacion de simplicidad amigable y
humana, asi mismo, también se disefid las vistas y botones en base a iconos y elementos con
informacién rapida y simple.
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Figura 4 Colores de la interfaz.

#80bcbd

#6ea2a3

#114343

#d5fecl

Fuente: Castillo (2024)
4.4 Fase 1V: Desarrollo de una interfaz para el resumen y contestacion de preguntas sobre

paginas web dirigido a un publico general.

Una vez se tuvo las primeras fases del desarrollo de la extensién de navegador
completadas, se procedié con el desarrollo de la interfaz, esto tomando como guia principal la
metodologia XP la cual indica que la cuarta fase es la de construccion y desarrollo. A partir de
los casos de usos se determind que eran necesarias tres vistas diferentes para la construccion de
una interfaz efectiva y simple, estas vistas son la principal (véase figura 5), la de resumen (véase

figura 6) y la vista de chat (véase figura 7).
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Figura 5 Captura de pantalla principal

Fuente Castillo (2024)
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Figura 6 Captura de pantalla de resumen.

El primer viaje de Cristobal Colon fue una expedicion maritima que partio el 3
de agosto de 1492 al servicio de los Reyes Catolicos. Participaron tres
embarcaciones: la carabela Pinta, la carabela Nifa y la nao Santa Maria. Las
naves llegaron a la isla de San Salvador el 12 de octubre, lo que se considera
el Descubrimiento de America. Colon siguio explorando el Caribe y regreso a
Espana en enero de 1493.

Busquedas relevantes:
Enlaces de busquedas que pueden llevarte a paginas relevantes.

® Primer viaje de Coldn

® Descubrimiento de América

® Expedicién de Cristébal Coldn
® primer viaje de Cristébal Coldén
® Reyes Catdlicos

® descubrimiento de América

I_D Copiar Resumen

Fuente Castillo (2024).
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Figura 7 Captura de pantalla de chat.

jHola! Hazme cualquier pregunta acerca de la pagina gue estas viendo y trataré
de contestarla lo mejor que pueda

Hazme una pregunta >

Fuente Castillo (2024)
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De esta forma se hizo el desarrollo de esta extension usando JavaScript para el manejo de
eventos y acciones que genera el usuario y para llevar la conexién con la inteligencia artificial
desde la extension, para esto se utilizaron las librerias JQuery para la facil la interaccion entre el
cddigo vy las vistas de la extension y la libreria ShowDown para el renderizado correcto de la
informacion devuelta por parte de los servidores de los modelos de lenguaje, el cual es ejecutado
en una funcién designada en la extension (VVéase imagen 8).

Figura 8 Funcion de manejo de texto Mark Down.

convertMarkdown | text
showdown . Converter()
werter..makeHtml (text)

Fuente Castillo (2024)

También se desarroll6 un script insertado por la extension en la pagina web la cual el
usuario este visualizando para poder extraer todo el texto de la pagina, este script filtra el texto a
solo al legible y relevante omitiendo textos pertenecientes a elementos de la pagina como estilos
0 cddigo JavaScript, este script es activado dependiendo de las acciones del usuario en la
extension de navegador, esto permite al script correr las veces que el usuario desee y asi poder
incluir textos que pueden haber renderizado luego de la ejecucién inicial y exitosamente
incluirlos en el texto que se envia al Backend para su procesamiento (Véase la figura 9).

Figura 9 Codigo de script insertado.

e.addListener( e
getAllvisibleText() {

extFromElement

Fuente Castillo (2024)
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Asi mismo durante también se desarrollo las conexiones a los terminales de las APIs de
los modelos de lenguaje a usar, para esto, como fue descrito antes, se desarrollé un servidor
escrito en Javascript.js en el ambiente Node.js usando la libreria Express.js (\VVéase figura 10), en
este servidor se procede a procesar la informacién enviada por la extensién de navegador y
transformarla al formato requerido segun el modelo de lenguaje de inteligencia artificial
seleccionado por el usuario en la extension de navegador.

Figura 10 Rutas de express.js.

app.post(

5. GEMINT
scriptionGemini
generatebescriptionGkT

: J50N.parse

arr

ondense Gemini
condenseTextGPT ([ te

res.status(488). send (err)

Fuente Castillo (2024)
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Para el desarrollo de dicho servidor se hizo uso de los SDK, proveidos por Open Al para
la conexion con su modelo de lenguaje de inteligencia artificial y por Google para la conexién
con su modelo de lenguaje de inteligencia artificial, debido a que hay algunas diferencias entre
como cada SDK maneja la informacion a enviar a las terminales de los servidores
correspondientes fue necesario el desarrollo de dicho servidor, para mantener la extension ligera
y no incluir credenciales confidenciales en el lado de la extension lo cual seria una posible
vulnerabilidad de seguridad del sistema desarrollado.

45 Fase V: Ejecucién un plan de pruebas al sistema extension de navegador con

inteligencia artificial para el resumen y contestacion de preguntas sobre paginas web.

En la etapa final del desarrollo, se llevé a cabo un plan de pruebas en la extension de
navegador utilizando el enfoque de caja negra. El objetivo era verificar la eficacia de la extension
de navegador y asegurar que cumpla con las promesas establecidas. Este plan se bas6 en los
casos de uso previamente descritos, lo que facilitd la deteccidn y correccidn de errores en todas
las vistas de la extension de navegador.

Tabla 9 Prueba generar resumen.

CASO DE PUEBA

Numero de Caso de uso Generar resumen

prueba 1 Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion Generar un resumen basado en la pagina web que el usuario tiene indicada

Entradas Ninguna

Resultado El usuario inicia el proceso de generar resumen y uno es renderizado

Esperado exitosamente

Resultado Exitoso

. El usuario pudo generar un resumen de manera exitosa, el tiempo de ejecucion
Observacion . .
depende de la cantidad de texto de la pagina

Fuente Castillo (2024)

Tabla 10 Prueba generar resumen nuevamente

CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de uso Generar resumen nuevamente.

prueba 2 Estrategia Prueba de caja negra.
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Generar un resumen basado en la pagina web gue el usuario tiene indicada

DESHIPE después de ya tener uno generado.
Entradas Ninguna.
Resultado El usuario inicia el proceso de generar resumen, el viejo se elimina y uno
Esperado nuevo es renderizado.
Resultado Exitoso.

El usuario pudo generar un nuevo resumen de manera exitosa, el resumen

Observacion : X
anterior fue borrado de manera exitosa.

Fuente Castillo (2024)

Tabla 11 Prueba enviar un mensaje

CASO DE PUEBA

Enviar un mensaje usando el chat con la inteligencia
Numero de Caso de uso e .
rueba 3 artificial.
P Estrategia Prueba de caja negra.

Enviar un mensaje en el chat con la inteligencia artificial y que esta devuelva
Descripcion una respuesta coherente y acertada basandose en el texto de la pagina
renderizada.

Entradas El mensaje a enviar.

Se debe mostrar una animacién de carga y luego de esto debe renderizarse la
respuesta de la inteligencia artificial la cual debe ser una que tenga coherencia y
basada en el texto de la pagina web renderizada.

Resultado
Esperado

Resultado Exitoso.

En el chat un nuevo mensaje fue renderizado exitosamente luego de que la
animacion de carga apareciera mientras se cumplia la solicitud desde la
extension, el mensaje fue uno coherente y relevante con el tema de la pagina
web.

Observacion

Fuente Castillo (2024)

Tabla 12 Prueba de limpiado de chat.

CASO DE PUEBA

Numero de Caso de uso Limpiar el historial del chat.
prueba 4 Estrategia Prueba de caja negra.
Al dar al boton de reiniciar chat, el historial del chat y la barra de cuenta de
Descripcion limite de texto con el chat deben ser reiniciados a sus estados iniciales y
permitir al usuario seguir chateando
Entradas Ninguno.
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Se debe mostrar el chat en su estado inicial, con solo el mensaje inicial de la

AETNIEEE inteligencia artificial y sin ningin valor en la barra de progreso de cantidad de
Esperado

texto en el chat.
Resultado Exitoso.

Observacion

En el chat fue limpiado exitosamente, siendo que el historial de mensajes fue
borrado y la barra de progreso que indica la cantidad de texto intercambiado en
el chat se reinicio a su estado inicial.

Fuente Castillo (2024)

Tabla 13 Prueba de generacién de resumen desde vista de error.

CASO DE PUEBA

Numero de Caso de uso Generar resumen desde vista de error.

prueba 5 Estrategia Prueba de caja negra.

Si se genera un error a la hora de generar un resumen, se le renderiza una vista
Descripcion | al usuario que informa del error y permite a través de un boton intentar generar
el resumen otra vez.

Entradas Ninguno.

Resultado Se debe mo§trar la animacic')_n de carga de manera correcta y renderizar el _

Esperado resumen después de generado si esta correctamente generado, si no deberia salir

nuevamente la vista de error.
Resultado Exitoso.

Observacion

El resumen fue generado exitosamente luego de gque se accionara el botén de
intentar otra vez, la animacioén de carga y la renderizacion del resumen también
fueron exitosas.

Fuente Castillo (2024)

Tabla 14 Prueba de particion y condensacion de texto

CASO DE PUEBA

Numero de Caso de uso Particionar y condensar el texto.
prueba 6 Estrategia Prueba de caja negra.
Si una pagina web llega a tener mucho texto, mas de 50.000 caracteres, este
Descripcion | - texto d_ebe ser particionado de manera equitativa y condensado usando la
inteligencia artificial, para que luego pueda ser procesado ya sea en el chat o en
generar resumen.
Entradas Ninguno.
Resultado Se debe p_a,rticionar el texto y mostrar en la animacion de carga el proceso de
condensacion de manera correcta, luego de esto se debe generar un resumen en
Esperado b -
ase al texto condensado de manera exitosa
Resultado Exitoso.
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Observacion

Después de mostrar el progreso de condensacion de manera correcta en la
animacion de carga, se genero un resumen correcto y coherente con el texto
condensado.

Fuente Castillo (2024)

Tabla 15 Prueba de copiado de resumen a portapapeles

CASO DE PUEBA
Numero de Caso de uso Copiar resumen.
prueba 7 Estrategia Prueba de caja negra.
L Al hacer clic en el botdn de copiar resumen, el resumen debe ser copiado
Descripcion . .
exitosamente en el portapapeles del usuario.
Entradas Ninguno.
El texto del resumen debe ser copiado exitosamente en el portapapeles del
Resultado ) . . . : .
usuario, y debe cambiar de color momentaneamente para simbolizar dicha
Esperado L
accion.
Resultado Exitoso.
., Después de hacer clic en el botdn de copiar texto, el mismo es exitosamente
Observacion ) .
copiado al portapapeles del computador del usuario.

Fuente Castillo (2024)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones derivadas del desarrollo del trabajo
investigativo y sus recomendaciones. A partir de las conclusiones se tiene que la integracion de
las tecnologias de inteligencias artificiales es invaluable para el desarrollo y optimizacion de
procesamientos de datos en areas llevadas normalmente por humanos, esto gracias a la gran
cantidad de datos a los cuales los usuarios comunes tienen acceso, y la falibilidad de estos
cuando estas grandes cantidades son mas de las que un usuario comdn puede procesar, también
se hace énfasis en que la integracion de estas tecnologias sea en pro al desarrollo humano la
automatizacion de las tareas que este desempefia.

De esta forma se concluye que la fase de determinacion de avances actuales en la
inteligencia artificial fue de vital importancia para la determinacion de la confiabilidad de los
modelos de lenguaje de inteligencia artificial a través de las variables y preguntas presentadas, en
base a esto se logro determinar que los modelos de lenguaje de inteligencia artificial son lo
suficientemente capaces y confiables para manejar gran cantidad de datos y procesar respuestas
en base a estos segln los usuarios o los sistemas que hacen uso de estos lo ameriten, gracias a
esto también se decidio el uso de los dos modelos de lenguaje mas populares y utilizados en el
mundo ya que la integracion y uso de estos ayuda a usuarios con experiencia en tecnologias de
inteligencia artificial a adaptarse a la extension de navegador y sacar mayor provecho de sus
servicios.

A su vez, gracias a la recoleccién y procesamiento de datos hecho en la fase uno (1) del
trabajo investigativo, se procedié con el desarrollo y determinacion de ciertos aspectos del
sistema mas alla de su funcionamiento inicial o su viabilidad, el disefio y colores fueron
escogidos de manera que evocan un sentimiento de simpleza y humildad al usuario, esto de
manera que la extension se mas amigable y facil de usar, esto permitira a que usuarios con poca
experiencia en los sistemas de inteligencia artificial o sistemas de interfaces de usuario generales
puedan usar de manera intuitiva la extension y sus funciones.

Asi mismo, el trabajo investigativo hace énfasis en la importancia de la asistencia a los
usuarios haciendo uso de la inteligencia artificial para aliviar la y disminuir el exceso de

informacidn a los cuales estos pueden estar expuestos a la hora de hacer uso de los navegadores



para la ejecucion de acciones virtuales o la recopilacion de informacion, esto debido a las
consecuencias que trae el exceso de informacién a los usuarios y las perdidas que se incurren
debido a la misma.

Finalmente en cuanto a las recomendaciones, se recomienda ampliar la cantidad de
modelos de lenguaje de inteligencia artificial utilizados en la extension, esto con su debido
cambio en disefio para poder efectivamente comunicar al usuario las diferentes opciones que
estan disponibles en la extension, asi mismo también se recomienda el uso de un sistema de
identificacion de modelo de lenguaje para cada mensaje individual, esto con el propésito de
comunicar al usuario acerca del modelo de lenguaje autor de cada mensaje, esto es
especificamente atil si el usuario cambia varias veces de modelo de lenguaje a través de la
conversacion, a su vez se recomienda revisar, analizar y si es necesario cambiar los modelos de
lenguaje a unos mas actuales dentro de las mismos servicios que son proveidos por los
proveedores de los servicios de inteligencia artificial, esto para mantener la extension de
navegador actualizada con los Ultimos avances de la inteligencia artificial y aumentar su

efectividad a la hora de reducir el exceso de informacion.
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APENDICE A

Tabla 3. Escala de estimacion

Instrucciones: Se debe responder a las preguntas propuestas seleccionando una de las opciones
entre uno (1) y cinco, (5) los valores de los mismos serdn proporcionados por la pregunta

NO

PREGUNTAS

OPCIONES

1] 2 |3]4]5

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y cinco
muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la respuesta que proporciona la
inteligencia artificial a sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y cinco
muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que la
inteligencia artificial responde sus preguntas?

3

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno muy facil y cinco muy
dificil ,Qué tan facil de usar es la inteligencia artificial?

Fuentes: Castillo (2023)
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APENDICE B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%\u
N

ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ESCALA DE ESTIMACION

Indique su funcién dentro de la empresa
Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas
Responda de manera objetiva

En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el

cuestionario

NO

OPCIONES

Guion de Escala de estimacion
1121|1345

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la respuesta que
proporciona la inteligencia artificial a sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno poco satisfecho y
cinco muy satisfecho ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad en que la
inteligencia artificial responde sus preguntas?

En una escala del uno (1) al cinco (5) siendo uno muy facil y cinco muy
dificil ,Qué tan facil de usar es la inteligencia artificial?
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