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INTRODUCCION

Las obligaciones tributarias juegan un papel fundamental en nuestra sociedad,
permitiéndole a las personas, entidades a contribuir a satisfacer las necesidades y ser
participes del crecimiento del pais. Atraves del sistema tributario se estructura la
recaudacion, control de los tributos,por medio del codigo organico tributario, ley de
IV Ase establecen los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes sujetos a

colaborar con la administracion tributaria en el desempefio de sus cometidos.

Es por ello de gran importancia para las entidades tener el conocimiento necesario de
las obligaciones y deberes que estos deben cumplir para un buen desempefio de sus
actividades comerciales, las entidades deben darse a la tarea de establecer
planificacion estratégica que les permita estudiar la situacion y las herramientas que
pueden utilizar para lograr el equilibrio con la administracion tributaria, ya que el
incumplimientogenera sanciones, pasivos tributarios, perdidas y costos innecesarios

que se pueden evitar estableciendo un control interno eficaz y eficiente.

Por su parte en el presente informe de pasantias se tomaran en consideracion una
propuesta de planificacion para proponerestrategias de control para optimizar el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes Ordinarios en materia de
IVA en la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, estudiando la situacion en que se
encuentra la entidad y las posibles soluciones a las debilidades que esta presenta, para
alcanzar este objetivo se trabajara en funcién de seis (6) capitulos mencionados a
continuacion:

Capitulo I: contiene lo relacionado a la empresa, razon social, ubicacion, resefia
histérica, objeto principal, mision, vision, valores, estructura organizacional y

organigramadel departamento de contabilidad.



Capitulo II: contiene el planteamiento del problema, la formulacion del problema, el
objetivo general y losobjetivos especificos, justificacion, alcance de estudio.

Capitulo 1l1: se desarrollé el Marco referencial conceptual, contiene los antecedentes,
bases tedricas, bases legales que sustentan la investigacién asi como también la
definicion de términosbasicos para dar una breve explicacion de algunos conceptos
que permitan mayor compresion de la lectura.

Capitulo IV: Comprende las fases de la investigacion y la forma como estas fueron
desarrolladas para cumplir con los objetivos especificos planteados.

Capitulo V: en este capitulo se presentan el analisis e interpretacion de los resultados,

obtenidos a través de instrumento que permitieron elaborar la propuesta.



CAPITULOI
LA EMPRESA

1.1 Razon social de la empresa.
Inversiones Infinito Siete, C.A

1.2Ubicacioén

Avenida Bolivar, Edificio Oliveira Local N° 5, Sector EI Carmen, Municipio Diego

Ibarra, Estado Carabobo

1.3 Resefia Historica.

La empresa Inversiones Infinito Siete, C.A fueinscrita ante el Registro Mercantil
Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, bajo el nro. 43, tomo 84-
A 314 constituida el 28 de mayo de 2015 en la calle 5 de Julio, Local Nro. 21, Sector
Libertador, Municipio Diego Ibarra, estado Carabobo. Nace con la idea de prestar un
servicio de calidad, en el mantenimiento y reparacion de equipos informaticos,
atendiendo las necesidades del mercado que exigen sus clientes, a pesar de la
situacion actual del pais, cuenta con dos afios desde su fundacion, creciendo de
manera considerable, abriendo sus puertas actualmente en laAvenida Bolivar,
Edificio Oliveira Local N° 5, Sector EI Carmen, Municipio Diego Ibarra, Estado
Carabobo, desempefiandose también en otros servicios como la reparacion de equipos

celulares, venta de equipos, repuestos de computadora y celulares.



1.4 Objeto Principal.

Es una empresa dedicada a prestar el servicio en el area de mantenimiento, soporte
técnico, comercializacion, distribucion, compra, venta, importacion y exportacion de
equipos de computacion y papeleria, instalacion de redes informaticas, impresiones y

fotocopiado, servicio de navegacion en internet, disefios web y fotografico.

1.5 Misidén

Ofrecer servicios y soluciones de soporte técnico, mantenimiento de equipos
informaticos y celulares, para satisfacer las necesidades de clientes, brindandole el
rendimiento de sus equipos de manera eficiente y responsable a través del diagndstico

y supervision continuo.

1.6 Vision

Ser una empresa lider en el mercado, reconocida por un excelente servicio,
ofreciendo a nuestros clientes la calidad, buen desempefio de sus equipos
informaticos y tecnologicos. Persiguiendo lalnnovacion constante de las técnicasde

actualizacidnexigidas por el mercado para la mejora de los diferentes equipos.

1.7 Valores

Servicio: cumplimos con nuestros compromisos y nos hacemos responsables
de nuestro rendimiento en todas nuestras decisiones y acciones, basandonos
en una gran voluntad de servicio por y para nuestros clientes.
Responsabilidad: desarrollar con efectividad las tareas encomendadas.
Honestidad: emprender actuaciones bajo criterios de discernimiento ético en

el desarrollo de los procedimientos a utilizar.



compromiso: demostrar vocacion de servicio y sentido de pertenencia frente
a la empresa, ejerciendo el liderazgo necesario para dar cumplimiento a los
objetivos de la organizacion.

Eficiencia: se entregan resultados de calidad con efectividad.

Innovacién y mejora continua: nos damos cuenta de la importancia de mirar
hacia el futuro, por tanto ofrecemos lo Gltimo del mercado para dar un apoyo

y servicio éptimo a nuestros clientes.



1.8 Estructura organizacional de Inversiones Infinito Siete, C.A

Director
Director de Administrativo

Redes

Director de
Sistemas

Departamento
Director de Contabilidad
Reparacion y
Mantenimiento

Fuente: Inversiones Infinito Siete, C.A. Afo: 2017



1.90rganigrama departamento de contabilidad Inversiones Infinito Siete,
C.A

Departamento de
contabilidad

Jefe del

Departamento

* Analista
Contable

Auxiliar
contable

Auxiliar

contable

Leyenda:*Departamento donde se desempefia laborando el autor.

Fuente: Inversiones Infinito Siete, C.A. Afo: 2017



CAPITULO II
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

Una organizacion desde su inicio se concibe bajo la necesidad de cumplir
obligaciones ante organismo, personas o establecidas en la ley, determinando las
bases, principios sobre la cual se regiran sus practicas comerciales, dando direccion a
la forma de realizar sus operaciones, ante una compra o0 venta de un bien, la
remuneracion a cancelar, las condiciones necesarias requeridas por los trabajadores,
el pago de los servicio para mantener a flote la comercializacién o prestacion del
servicio, el pago de los diferentes tributos y obligaciones a cumplir para contribuir a

satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por su parte la obligacion tributaria se vinculan a través de la ley entre el estado como
acreedor, sujeto activo y las personas fisicas o juridicas como el deudor tributario
sujeto pasivo, con el objetivo de dar cumplimiento a la prestacion tributaria. La
obligacion se exige de manera coercitiva, pecuniaria y contributiva, de acuerdo a los
principios constitucionales, en dinero, destinado a satisfacer las necesidades sociales
de un pais.Las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de tipo
material o de tipo formal, donde las primeras corresponden al pago del tributo ya sea
en impuesto, tasa o contribuciones y la segunda a los deberes formales que éstos
deben cumplir por mandato de la ley. La obligacion de tipo material ocurre a través
del hecho imponible como presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo,
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Mientras que la
obligacion de tipo formal no tiene cardcter monetario, son impuestas por la normativa
a los sujetos pasivos, deudores o no del tributo, cuyo cumplimiento esta relacionado

con el desarrollo de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros.



Es alli cuando entra en vigor el sistema tributario como organizacion legal,
administrativa, técnica creada por el estado con el fin de ejercer de forma eficaz,
objetiva el poder tributario, en calidad de garantizar la recaudacion fiscal. El sistema
tributario en Venezuela se consolida a través del servicio de administracion aduanera
y tributaria SENIAT, como ente encargado a realizar la recaudacion, control,
ejecucion de los procedimientos de verificacion, fiscalizacion de los tributos
nacionales, estd facultado para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, segun normas, leyes establecidas, creando conciencia en los
contribuyentes para disminuir la evasion, elusién fiscal y morosidad tributaria. El
SENIAT ha adoptado un sistema de contribuyentes especiales para atender y
controlar a los contribuyentes de mayor relevancia fiscal, logrando de esta forma el
control de una parte importante de la recaudacion mediante el uso de una menor
cantidad de fondos, reorientando los recursos siempre escasos hacia los
contribuyentes con mayor potencial fiscal. Rigiéndose bajo el principio la eficiencia
lo que implica que el estado contrdlela evasion y elusion tributaria de la mejor
manera posible, puesto que de poco sirve promulgar leyes tributarias si se permite
que los contribuyentes desconozcan sus obligaciones fiscales.

A traves del Cddigo Organico Tributario (COT), la Ley de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) se establecen las obligaciones, deberes formales exigidos a los
contribuyentes, responsables y terceros en las tareas de fiscalizacion e investigacion
que realice la Administracion Tributaria, constituyendo la forma debida, oportuna de
llevar los libros, registros especiales conforme a la ley, principios de contabilidad
generalmente aceptados, la inscripcion en los registros pertinentes, la utilizacion del
registro de informacion fiscal sobre las diferentes actuaciones, la presentacion de
declaraciones bajo plazos establecidos, la exhibicién, conservacion de libros y
documentos, la obligacion de emitir facturas, el contribuir con los funcionarios

encargados de la inspeccion, fiscalizacion, asi como el cumplimiento de las



resoluciones, ordenes providencias y demas decisiones dictadas por la administracion

tributaria.

Por su parte el IVA es un impuesto nacional, abonado por las personas en cada una de
las etapas del proceso econdmico, en proporcién al valor agregado del producto, por
medio de las ventas o la prestacion de servicios. EI IVA es un impuesto indirecto
sobre el consumo, financiado por el consumidor final, que no es percibido por el fisco
directamente sino més bien por el vendedor en el momento de toda transaccion
comercial. Los consumidores finales tienen la obligacion de pagar el IVVA sin derecho
a reembolso, lo que es controlado por el fisco obligando a la empresa a entregar
facturas de venta al consumidor final e integrar copias de estas a la contabilidad de la

empresa.

En la actualidad se cree que el IVA es sumamente facil de evadirlo, es por ello que la
administracion tributaria debe ejercer mayor control.Para que coexista fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias debe existir una cultura tributaria, es
decir un conjunto de valores, actitudes, conocimientos adquiridos por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion, con obediencia a las leyes vigentes que
rigen la conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las
obligaciones tributarias que del mismo devenga, es decir, este comportamiento debe
ser visto no tanto como una obligacion sino méas bien como el deber de coadyuvar en

funcién de resolver las necesidades de un pais.

La cultura tributaria es indispensable en toda sociedad, puesto que es la manera de
vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen, el comportamiento de manera que el
sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con las obligaciones tributarias.
Para llegar a esto, debe lograrse una educacion tributaria en todos los estratos sociales

en modo de fortalecer aspectos importantes en un ser humano como lo son las

10



creencias, actitudes, comportamientos, conocimientos acerca de los deberes pero

también de los derechos que otorgan las leyes en materia tributaria.

En Venezuela se han creado nuevas politicas con el fin de lograr que el control fiscal
sea més eficaz, eficiente ante el cumplimiento de las obligaciones tributarias y al
mismo tiempo aumentar la declaracién, pago de los impuestos de manera voluntaria
por parte del contribuyente mediante estrategias destinadas a crear mayor cultura
tributaria, basandose en el cumplimiento voluntario del contribuyente de manera
propia y sin que la Administracion Tributaria tenga la necesidad de obligarlo se
autoliquidara segun lo establecido en la ley, siempre que para el contribuyente, la
administracion esté en la capacidad de detectar de modo oportuno los fraudes, que en
cualquier momento ellos podran ser objeto de cualquiera de las sanciones a las que
este sujeto segun la falta que hubiere cometido las cuales podran conocerse por medio
del procedimiento de fiscalizacion contemplado en el C.O.T, como un conjunto de
operaciones destinadas a recolectar los datos pertinentes para el cumplimiento de los
deberes formales por parte del sujeto pasivo de la obligacion tributaria de manera que
pueda incrementar y garantizar la obtencidn de los recursos que son necesarios para
que el estado pueda satisfacer las necesidades propias, colectivas, establecida

particularmente en la informacion suministrada por el contribuyente.

Actualmente hay muchas entidades responsables de contribuir con la nacion, pero en
el pais existe una realidad los contribuyentes se ven envuelto en situaciones que al
momento de realizar sus operaciones comerciales no exigen factura que soporte el
credito o débito fiscal de su empresa, asi como también que las otras entidades no
persigan emitir su facturas correspondientes 0 por montos inferiores al monto real de
la operacién o en su defecto emitir notas de entrega, pedido y cualquier otro
documento que no derive la emision de una factura fiscal establecida en la

providencia 071, esto con el fin de no enterar todo el impuesto, ocasionando a los

11



contribuyentes que no puedan soportar sus compras 0 ventas, incurriendo en el
incumplimiento, elusion y evasion fiscal.Otra parte de contribuyente no posee
carteleras informativas donde exhiban los documentos exigidos por el Seniat, su Rif
se encuentra desactualizados, no mantienen sus respectivos libros contables en el
establecimiento comercial, ni poseen el libro de control de entradas, salidas de
inventario, no pagan sus impuestos en el plazo establecido y una serie de
incumplimiento de las obligaciones tributarias, todo esto con el fin de evadir la
responsabilidad o en muchos casos por desconocimiento de las normas tributarias.
Este incumplimiento se traduce en ilicitos tributarios de tipo formal para los deberes
formales, contemplados por la accion u omision violatoria de las normas tributarias,
sobre los cuales la administracion tributaria ejercera sanciones aplicables a prision,

multas y clausura temporal de establecimientos.

En vista de esta problematica las entidades como contribuyentes, responsables de este
deber, sujetos a fiscalizacion, verificacion por parte de la administracion tributaria,
deben darse a la tarea de establecer controles internos que le permitan cumplir con
sus obligaciones fiscales en materia de IVA, para asi lograr la armonizacion,
equilibrio de sus operaciones econdmicas. Es evidente que una gran cantidad de
organizaciones posee desconocimiento sobre los deberes formales del VA, su

incumplimiento y las sanciones que esto acarrea.

Es por ello una prioridad que las entidades, entre en una planificacion que les
permitas estudiar el riesgos evidente ante el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, para trazar los objetivos, metas que desean alcanzar al disminuir aquellas
debilidades internas y amenazas que afectan el desarrollo de la empresa. En la
actualidad empresarial, la planificacion estratégica representa el punto de partida para
un excelente desempefio en el area correspondiente a cada empresa, como también, la

herramienta disponible de la cual se necesita para enfrentar este tipo de desafios, por

12



su parte la planificacion tributaria es un sistema desarrollado por los sujetos pasivos
para disminuir su carga fiscal, considerada un instrumento dirigido a optimizar o
reducir los costos fiscales de empresas mediante la utilizacion eficiente de la ley, con

el fin de disminuir el pasivo tributario de las empresas.

A través de la adopcidn de estrategias de control se implementan reglas, puntos de
referencia para medir la eficacia, eficiencia, efectividad del departamento encargado
del cumplimiento de esta obligacion tributaria, facilitando el seguimiento de las
acciones internas y externas de la empresa, para evitar la inseguridad ante una posible
verificacion o fiscalizacion. Para que esta planificacion y control funcione es
necesario el estudio de las normas por parte de los responsables de la administracién
de la empresa, la asesoria oportuna de quienes se especializan en esta materia,
termina siendo un elemento que marca la diferencia, junto a una adecuada
planificacion para el cumplimiento de los deberes formales, garantizandola oportuna
deteccion de desviaciones con la aplicacion de programas periddicos de revision o

auditoria por parte de especialistas.

Por su parte la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, dedicada a prestar servicios
en reparacion, mantenimiento de equipos informaticos, esta estructurada bajo un
departamento de contabilidad, donde sus accionistas, responsables, carecen de
conocimiento para concebir a cabalidad el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y sus deberes formales en materia de IVVA, incidiendo en que no cuenta
con las politicas necesarias de control interno en esta materia, esta condicion no
impide estar vulnerable, en evidencia de riesgo a potenciales verificaciones y

fiscalizaciones por parte del Seniat.

En vista de lo anteriormente expuesto, es de interés proponer estrategias y planes de

control para optimizar el cumplimiento de los deberes formales del IVA en la

empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, sujeta a posible inspecciones, verificaciones
13



y fiscalizacién, lo cual contribuira en beneficio a mejorar y corregir las debilidades de
control interno de la empresa en materia de IVA, para asi crear conciencia, evitando
el incurrir en ilicitos tributarios sancionados por la ley, a través de multas, clausuras
temporales de establecimientos, originando a las entidades costos, pérdidas

cuantiosas, pasivos tributarios, desequilibrio e inestabilidad econémica.

2.2 Formulacién del problema
¢De gqué manera se beneficiaran los contribuyentes, al tener conocimiento de sus

deberes en materia de 1VVA al ser fiscalizado?

2.3 Objetivo de la investigacion
2.3.1 Objetivo general
Proponer un plan estratégico de control para el cumplimiento de los deberes

formales del IVA en la empresa Inversiones Infinito Siete, CA

2.3.2 Objetivosespecificos
Diagnosticar la situacion actual que impide el cumplimiento de los deberes
formales del IVA en la empresa Inversiones Infinito Siete, CA
Identificar las estrategias de control necesarias a utilizar en la empresa
Inversiones Infinito Siete, CA para evitar una posible fiscalizacion.
Proponer un plan estratégico para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones y deberes sobre los registros de la informacion contable a través

de los requerimientos exigidos por el Seniat en materia de IVA.

2.4 Justificacion

El conocimiento sobre los deberes formales del IVA, las estrategias que la entidad

implemente, apoyara el cumplimiento de las obligaciones tributarias creadas por la
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ley, influyendo de manera aceptada en el pensamiento y comportamiento que tenga el
contribuyente en cumplir de manera voluntaria sus obligaciones, para asi fortalecer la
compresion de los derechos que otorga la ley, lo cual contribuira de manera eficiente
a sostener la carga publica, al desarrollo econdmico del pais, con el fin de satisfacer
las necesidades de la sociedad.

A través de esta investigacion se pretende dotar a los accionistas y responsables de
una entidad de estrategias Util, para su conocimiento, sobre normas y leyes tributarias
vigentes, la manera de ejercer estas estrategia y lo beneficio que estas pueden ser, en
la espera de obtener resultados positivos, aportando a la formacion de una conciencia
tributaria que puedan entender la necesidad como contribuyentes de IVA, a practicar
sus deberes formales, manteniendo en contante actualizacion sus documentos, libros

contables, el efectuar sus pagos a tiempo, emitir de manera obligatoria sus facturas.

Estando vigilantes a una mayor estabilidad econdémica para la empresa, a través de
una oportuna planificacion y control que les permitas estudiar los riesgos, debilidades
y amenazas internas. De modo de disefiar los objetivos, metas que se desean alcanzar
para su disminucion, lo cual representara el punto de partida para un excelente
desempefio de cada area de la empresa, reconociendo las herramienta disponible para
enfrentar este tipo de retos, siendo la planificacion, el instrumento para optimizar o
reducir los costos fiscales, mediante la utilizacion eficiente de la ley, con el fin de
disminuir el pasivo tributario de las empresas y ahorra malos momentos ante una
fiscalizacion, siendo lo mas importante el evitar sancion, traducido en pérdidas,
multas y cierre de establecimiento. Participando de manera econdmica al facilitar al
Seniat la recaudacion y verificacion de las obligaciones tributarias, para la
disminucion de ilicitos tributarios, evasion fiscal que tanto afecta al fortalecimiento y

crecimiento del pais.
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A la entidad Inversiones Infinito Siete, c.a le sera beneficioso para el control,
vigilancia de las estrategias necesarias, para dar cumplimiento a las obligaciones,
deberes formales como contribuyente ordinario del IVA, mejorando la calidad de las
operaciones de la empresa, un mayor crecimiento econémico y una cultura tributaria
mas solida para perseguir el fortalecimiento de su empresa al evitar sancién. Es
significativo sefialar que las operaciones de la empresa se optimizaran a la medida
que se persiga practicar los diferentes procedimientos y mantener una constante
busqueda actualizada de conocimiento sobre las obligaciones tributarias vigentes, un
inquebrantable monitoreo del control interno y el estudio de las sanciones

fiscalizadoras por parte de la administracion tributaria.

El presente informe proporcionara a los estudiantes, profesionales y demaés interesado
en el estudio del cumplimiento de la obligacion tributaria, deberes formales en
materia de IVA, la orientacion, lineamientos y punto de partida necesarios, sobre los
elementos, aspectos importante de las estrategias de control interno para optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sentada sobre las bases del Cddigo
Orgénico Tributario y Ley de IVA. De igual forma su aporte a la universidad José
Antonio Paez, serd un material de consulta para futuras investigaciones por parte de
sus estudiantes de pregrado, postgrado, facilitando informacion relevante y
fundamental para el desarrollo de sus trabajos de grado, en referencia al
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA y las posibles

estrategias a utilizar para su cumplimiento.

2.5 Alcance

El alcance de esta investigacion sera de aplicacion para las obligaciones tributarias,

especificamente sobre los deberes formales en materia de IVA que debe cumplir la

empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, dedicada a la prestacion de servicio en el

area de equipos informatico, a la hora de realizar sus registros contables y las
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diferentes operaciones que contempla la actividad comercial bajé las normativas
vigente, para garantizar su cumplimiento.

El cual comprende el registro, emision, conservacion de documentos, el plazo
establecido para enterar el IVA, su registro y determinacion sobre libros,
declaraciones y comprobantes exigidos por la administracion tributaria y leyes
concernientes. Con el fin de plantear las estrategias de control necesarias al
enteramiento del tributo y sus obligaciones formales ante debilidades internas,
amenazas externas y desconocimiento que impide su debido cumplimiento,
limitandose al estudio de las normas tributarias contempladas en el Codigo Orgénico

Tributario y Ley de Impuesto Al Valor Agregado.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

Los siguientes trabajados de grado e investigaciones, fueron tomados en cuenta como
referencia para el desarrollo del objetivo general de esta investigacion, suministrando
los instrumentos para proponer estrategias de control que permitan optimizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA.

Gutiérrez J. (2015) en su trabajo especial presentado ante el area de postgrado
titulado “Lineamientos de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el impuesto al valor agregado en la empresa industria
venezolana de memorias technologicas, c.a” para optar al titulo de especialista en
gerencia tributaria en la Universidad de Carabobo, La presente investigacion tuvo
como objetivo general proponer lineamientos de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Impuesto al valor agregado
en la empresa Industria Venezolana de Memorias Technologicas, C.A. El
cumplimiento de las normas tributarias en el 1.V.A es indispensable para el buen
control fiscal en las organizaciones, evitando asi el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que traen como consecuencia una serie de sanciones
contempladas en el Codigo Organico Tributario. La investigacion fue de campo,
de nivel descriptivo en modalidad de proyecto factible cuya poblacion y muestra fue
conformada por 8 personas del &rea administrativa y contable. Se utilizé la encuesta
como técnica para la obtencion de los resultados aplicando asi un cuestionario como
instrumento; posteriormente se procedié a graficar los resultados obteniendo una
serie de fallas y problemas en cuanto el buen manejo de las obligaciones tributarias
en materia de I.V.A. Finalmente se realizo la propuesta dirigida al manejo de las
retenciones del 1.V.A, una serie de procedimientos para la determinacion del 1.V.A,

Estrategias operativas de control interno y un plan de capacitacion al personal. Por tal



motivo el autor concluye que la empresa carece de una planificacion fiscal asi como
un incorrecto manejo de las retenciones I.V.A, por lo que recomienda a la
Gerencia General elaborar planes de accién para detectar las fallas y una evaluacion
periddica y constante de los procesos internos para el ejecucion de las retenciones y
declaracién de 1.V.A mensual.

La presente investigacion tiene vinculacion con el informe a desarrollar ya el
autor detecto una serie de fallas y problemas al buen manejo de las obligaciones
tributarias en materia de IVA, ya que la empresa no contaba con una planificacion
fiscal y el incorrecto manejo de las retenciones de IVA, en busca de solucionar esta
situacion el autor acudio a estrategias operativas de control interno y un plan para
capacitar al personal, siendo de provecho para el desarrollo de las estrategias
necesarias de control interno para optimizar el cumplimiento de los deberes formales
del VA, siendo necesario una planificacion de la empresa y capacitacion del personal

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Diaz A. (2015) en su Trabajo de Especializacion presentado ante el area de
Postgrado titulado “Cumplimiento de las obligaciones tributaria en materia de
impuesto al valor agregado en la empresa Ital Center Computer, c.a” para optar
al grado de Especialista en Gerencia Tributaria de la universidad de Carabobo, la
investigacion tuvo como objetivo evaluar el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributaria, en materia de Impuesto al Valor Agregado en la Empresa Ital Center
Computer C.A. La Investigacion se ubica en una investigacion documental y de
campo con un nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por diez (10)
empleados, a quienes se le administro un cuestionario de escala dicotdmica. La
validacion del instrumento se realizO a través de juicios de expertos y la
confiabilidad. Como conclusiones se observan debilidades producidas en la red que
generan inconvenientes a la hora de presentar la declaracion y enterar el impuesto
retenido y como fortalezas se pudo encontrar que Ital Center Computer, C.A. no

posee un personal capacitado en materia fiscal como administrativa- contable.
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La presente investigacion sirve de referencia para el desarrollo de mi
investigacion, debido las debilidades que se pueden tomar en cuenta a la hora de
presentar a través del sistema en linea la declaracion y pago del IVA, asi como
también el no tener personas capacitadas en el area tributaria, incidiendo a no
optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual es util para
desarrollar y proponer las estrategias de control necesarias para optimizacion el

cumplimiento de los deberes formales del IVA.

Rivero D. (2014) en su trabajo de especializacion presentado ante el area de
postgrado titulado “Propuesta de estrategias en el marco de la Planificacion
tributaria del contribuyente especial Inversiones Dbu, C.A” para optar al grado de
Especialista en Gerencia Tributaria de la universidad de Carabobo, la investigacion
tuvo como objetivo Proponer estrategias en el marco de la planificacion tributaria
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente especial
Inversiones DBU, C.A.

En la siguiente investigacion se lleva a cabo una investigacion de caracter
descriptiva la cual esta orientada a proponer estrategias en el marco de la
planificacion tributaria del contribuyente especial caso: inversiones DBU, C.A. para
ello fue necesario el estudio de las normativas legales vigentes en el &mbito tributario
asi como la puesta en marcha de un plan de control donde la empresa cumpla con las
obligaciones tributarias en el tiempo establecido y haga aprovechamiento de los
beneficios fiscales que le son otorgados, para el desarrollo de la investigacion se
desarroll6 una entrevista a una muestra de 3 personas que comprenden la gerencia
y la administracion de la empresa el desenlace de esta investigacion arroja que
existe una debilidad en cuanto a la planificacion tributaria en lo referente al uso de los
recursos y aprovechamiento de los beneficios fiscales.

El presente trabajo especial de grado se vincula con mi investigacion ya que el
autor desarrollo una propuesta para la planificacion tributaria, estudiando las
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normativas vigentes en el &mbito tributario, el lapso establecido y de qué forma podia
aprovecharse el cumplimiento de la obligaciéon, lo cual guarda relacion para
desarrollar las estrategias de control necesarias para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tomando como referencia el estudio de las leyes, la
planificacion y el beneficio de cumplir con las obligaciones tributarias para evitar

sancion.

Ramirez A. (2014) en su trabajo especial de grado, titulado “Planificacion
estratégica para minimizar el riesgo de sanciones por el incumplimiento de los
deberes formales y materiales por parte del contribuyente especial del IVA
Alfareria Union, c.a”. para optar al titulo de especialista en gestién tributaria y
aduanera, de la Universidad José Antonio Péez, la investigacion tuvo como objetivo
proponer un plan estratégico tributario para minimizar el riesgo de sanciones por el
incumplimiento de los deberes formales y materiales por parte del contribuyente
especial del IVA Alfareria Union, c.a

En esta investigacion se describe el problema que presenta la empresa
Alfareria Unién, c.a, en el cumplimiento oportuno de sus deberes formales como
contribuyente especial ya que carece de un eficiente enteramiento y retencion del
IVA por la falta de tramites, del desconocimiento de las nuevas leyes, resoluciones o
modificaciones de la mismo, orientado a evitar de esta forma una posible
perturbacion de su rentabilidad, metodolégicamente la investigacion se determina
como de tipo documental, de campo y de modalidad factible en donde se aplicé un
cuestionario al personal administrativo en cuyos resultado se confirma el
incumplimiento oportuno en la retencion y pago del IVA, por lo que se elabora la
propuesta que consiste en lineamientos para el cumplimiento tributario, asientos
contables y exhibicion de documentos de acuerdo a las leyes pertinentes. Se concluye
con una descripcion de los resultados obtenidos en el desarrollo de los objetivos

especificos.
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El presente trabajo especial de grado el autor identifico los problemas
relacionados al cumplimiento de los deberes formales del IVA, en base a que la
entidad no contaba con los conocimientos suficientes de las normativas y leyes
vigentes, impidiendo enterar el impuesto y las retenciones de manera eficiente, lo
cual guarda relacion con el informe a desarrollar tomando en cuenta el
desconocimiento que tienen los contribuyentes sobre la ley tributaria y cémo puede
afectar a la rentabilidad econdmica de la empresas, lo cual influye para planear las
estrategias de control interno necesarias para optimizar el cumplimiento de los

deberes formales del 1VA.

Manosalva A. (2012) en su informe de pasantias presentado ante el area de
pregrado titulado “Mecanismo Informativo de deberes formales requeridos por la
administracién tributaria (Seniat) ante la verificacion a los contribuyentes
pymes del estado Carabobo en materia de islr e IVA” para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria pablica en la Universidad José Antonio Paez, el informe
tuvo como objetivo proponer el disefio de un mecanismo informativo de deberes
formales requeridos por la administracion tributaria (Seniat) ante la verificacion a los
contribuyentes pymes del estado Carabobo en materia de islr e IVA.

El estudio se sustento en la observacion directa, analizada y generalizada, se
fundamenta en los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de las entrevistas y
encuestas aplicadas, la principal fue la verificacion de deberes formales que tuvieron
origen a la falta de informacién oportuna a los contribuyentes de los deberes
tributarios, un 80% de los encuestados opinan que no existen talleres informativos,
manuales, ni propagacion del plan evasién cero, lo que confirma que los
contribuyentes no posean conocimiento suficiente sobres los deberes formales y
temas tributarios.

La presente investigacion se vincula con el informe a desarrollar debido a que
el autor realizo su estudio sobre los mecanismos informativo para el cumplimiento de

los deberes formales, obteniendo que no existia manuales, talleres ni informacién que
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promoviera el conocimiento de los deberes formales del IVA e islr, lo cual no
justifica el incumplimiento de los deberes y obligaciones sujetas a verificacion por la
administracion tributaria, siendo de utilidad esta informacién al momento de proponer
las estrategias de control necesaria para optimizar el cumplimiento de los deberes
formales del IVA.

3.2 Bases Teoricas

Las bases Teoricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
0 problema planteado. Arias (2010: 14). Esta investigacion se sustenta de las

siguientes bases teoricas

Sistema Tributario.

Es un conjunto de impuestos establecidos por la Administracion Publica, cuyo
fin principal es la obtencién de ingresos para el sostenimiento del Gasto Publico, para
cubrir las necesidades de la sociedad. Segun Villegas (1992) lo define: “El sistema
tributario esta constituido por el conjunto de tributos vigentes en un pais en
determinada época”. (p.513).También es definido como la organizacion legal,
administrativa y técnica que crea el Estado con el fin de ejercer de forma eficaz y
objetiva el poder tributario. Se encarga de velar por el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, a través de la recaudacion, verificacion, fiscalizacion y
control de los tributos, con el compromiso de proveer, orientar a los sujetos pasivos la

informacidn basica necesaria para su efectivo cumplimiento.

En Venezuela el sistema tributario esta fundamentado en los principios

constitucionales de legalidad, progresividad, equidad, justicia, capacidad contributiva,
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no retroactividad y no confiscacion. Este sistema distribuye la potestad tributaria en

tres niveles de gobierno: nacional, estadal y municipal.

En la actualidad el sistema tributario venezolano esta organizado por medio
del Servicio de Administracién Aduanera y tributario (SENIAT) ejerciendo la
potestad tributaria nacional conferida bajo su jurisdiccion de los siguientes impuestos:
impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado, impuesto sobre sucesiones,
impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del tabaco, el
impuesto sobre licores y especies alcohdlicas y el impuesto sobre actividades de

juegos de envite y azar.

Obligacion Tributaria

El Codigo Organico Tributario (COT) en su Capitulo I Articulo 13 define: “La
obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas expresiones del Poder
Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la
ley. La obligacion constituye un vinculo de caracter personal aunque su cumplimiento

se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.” (p4).

Elementos de la obligacién tributaria

Sujeto Activo. EI COT en su Articulo 18 establece: “Es sujeto activo de la
obligacion tributaria el ente pablico acreedor del tributo.” (p5). La figura de sujeto
activo recae normalmente sobre el estado sin embargo, la ley puede atribuir la calidad
de sujeto activo a otros entes u organismos publicos.

Sujeto Pasivo. ElI COT en su Articulo 19 establece: “Es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.” (p5). La condicion sujeto pasivo recae en general en todas las personas
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naturales y juridicas o entes a los cuales el derecho tributario le atribuya la calidad de

sujeto de derechos y obligaciones.

Hecho Imponible: Segin el COT en su articulo 36 establece “El hecho imponible es
el presupuesto establecido por la ley para tipificar el Tributo y cuya realizacion
origina el nacimiento de la obligacion tributaria”. (p9). Es decir, el hecho imponible
es el elemento configurador, delimitador, descriptor del tributo y su realizacion
genera la obligacion de pagar. Se considera ocurrido el hecho imponible y existente
sus resultados: 1) en las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan
realizado las circunstancias materiales necesarias para que produzcan los efectos que
normalmente les corresponden; y 2) en las situaciones juridicas, desde el momento en

que estén definitivamente constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

Materia Imponible: se refiere al aspecto objetivo, ya sea un hecho material, un

negocio juridico, una actividad personal o una titularidad juridica.

Base Imponible: llamada la base de medicion del tributo, es la caracteristica esencial

del hecho imponible.

Tributo

El tributo es definido de diferentes maneras y de acuerdo al criterio del autor. Segun
Giuliani Fonrouge (1996): esconcebido genéricamente como una prestacion
obligatoria, comUnmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de su poder de
imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico (p 311)

Segun Dino Jarach (1982) establece que el tributo es: una prestacién pecuniaria,
objeto de una relacion cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene
el derecho a exigir la prestacion, el acreedor del tributo, es decir el estado o la entidad

publica que efectivamente, por virtud de una ley positiva, posee ese derecho, y del
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otro lado el deudor, o los deudores, quienes estan obligados a cumplir la prestacion

pecuniaria. (p.12)

El tributo consiste en prestaciones pecuniarias obligatorias, es decir monetarias y
obligatorias impuesta por el estado, exigibles a traves de la administracion publica
como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el
deber de contribuir, dando nacimiento a la obligacién tributaria. Los tributos se
exigen de manera coercitiva, pecuniaria y contributiva de acuerdo a los principios

constitucionales, en dinero, destinado a satisfacer las necesidades publicas.

Tipos de tributos

Impuesto.

Es definido a través del SENIAT en su glosario tributario como “prestacion
obligatoria, cominmente en dinero, exigida por el Estado, en virtud de su poder de
imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la Ley como hechos

imponibles.”

Es decir es un tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdmica, que
ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia
de la posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la adquisicion o gasto
de la renta. El impuesto presenta la expresion mas importante de la potestad tributaria
del estado, aquella en la cual més tipicamente manifiesta su soberania en el campo
financiero. La caracteristica del impuesto respecto a los demas tributos se fundamenta
en el destino dado a las rentas, el cual es para satisfacer los gastos generales del
estado, sin que el pago de los mismos derive en una ventaja particular para nadie; esto

es, sin que los contribuyentes reciban a cambio alguna contraprestacion especifica o
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se materialice respecto a ellos una determinada actuacién de la entidad publica que le

afecte en forma individual.

Tasa

El glosario tributario del SENIAT lo define “consiste en la prestacién pecuniaria
exigida compulsivamente por el Estado y relacionada con la prestacion efectiva o
potencial de una actividad de interés publico que afecta al obligado. Es un tributo que
se establece expresamente por ley a favor del Estado u otro ente publico y exigible
cuando se presta efectivamente un determinado servicio en forma individual, siendo

el prestatario el obligado al pago del tributo.

Contribuciones especiales

Son tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencién por el obligado tributario
de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la
realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios

publicos.

Impuesto al valor agregado (IVA)

Dino Jarach (1993) lo define de la siguiente manera: EI Impuesto al VValor Agregado
es un tipo de impuesto a las ventas, medidas por el monto de los ingresos brutos
respectivos. Pero hay, ademas, una correccion en esta base de medicion, que consiste
en restar de los ingresos brutos de cada empresa los costos de los insumos ya
gravados adquiridos a otras empresas. Esta deduccion nos da como resultado el valor

agregado en la etapa correspondiente (p790).
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Segun la Ley del IVA en su articulo 1 sefiala: "Se crea un impuesto al valor agregado,
que grava laenajenacion de bienes muebles, la  prestacion de serviciosy
la importacién de bienes, segin se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o0 economicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en esta Ley". (pl)

El IVA es un tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumoy grava
las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas por empresarios y profesionales.
Este impuesto no es percibido por el fisco directamente sino mas bien por el vendedor
en el momento de toda transaccion comercial. Los consumidores finales tienen la
obligacion de pagar el IVA sin derecho a reembolso, lo que es controlado por el fisco
obligando a la empresa a entregar justificantes de venta al consumidor final e integrar
copias de estas a la contabilidad en una empresa. Para su aplicacion, al igual que
ocurre con todos losimpuestos, existe una normativa especial que

requiere datos contables.

El IVA y la contabilidad estan estrechamente relacionados, tanto por los requisitos
contables que exige la aplicacion del impuesto como por la incidencia que tiene en
los hechos contables, como son lascomprasy en lasventas.En Venezuela su
recaudacion es de gran importancia para el servicio de administracion aduanera y
tributaria, es un impuesto facil de recaudar debido a que se obtiene a través de los
diferentes bienes y servicios, los contribuyentes deben contribuir para su efectiva
recaudacion, a través de la ley del IVA se contemplan las bases y obligaciones sobre

las cual se rige el Impuesto al valor agregado.
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Caracteristicas del IVA

Es un tributo que se encuentra establecido en una ley, es un impuesto indirecto no
acumulativo de mayor rendimiento tributario, no contempla regimenes especiales,
posee muy pocas exenciones, incluye un mecanismo para aprovechar el remanente
del crédito fiscal y por dltimo es soportado o trasladado al consumidor final.En el
IVA estaran sujetas tanto las personas naturales como las juridicas, incluyendo los
consorcios, que realicen actividades sujetas a las prestaciones de servicios a titulos

onerosos o la venta de bienes muebles corporales.

Hechos imponibles del IVA

La Ley del IVA en su articulo 3 lo establece: “Constituyen hechos imponibles a los

fines de esta Ley, las siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

La venta de bienes muebles corporales; la importacion definitiva de bienes muebles;
la prestacion a titulo oneroso de servicios independientes, ejecutados o aprovechados
en el pais, incluyendo aquellos provenientes del exterior; el consumo de los servicios
propios del objeto, giro o actividad del negocio: la venta de exportacion de bienes

muebles corporales y la exportacion de servicios.

Contribuyentes

El Cddigo Organico Tributario establece en su articulo 22 “son contribuyentes los
sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible.” Mientras que el
glosario tributario del SENIAT lo define “como aquel sujeto pasivo respecto del cual

se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas
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naturales, personas juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyen calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan

una unidad”

Asimismo el contribuyente es aquella persona natural o juridica con derechos y
obligaciones, frente a un ente puablico, derivados de los tributos. Es quien esta
obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales), con el fin de financiar al estado. El contribuyente es, en
sentido general, el sujeto pasivo en derecho tributario, siendo el sujeto activo el

estado, a través de la administracion.

Clasificacion de los contribuyentes

Contribuyentes Ordinarios

Segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado y el Decreto Numero 5770 en su
articulo 5 establece lo siguiente: *Son contribuyentes ordinarios del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) los importadores habituales de bienes muebles, los
industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de servicios y toda persona
natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las
actividades, negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles
gravados. Se entiende por industriales, a los fabricantes, los productores, los
ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente realicen actividades de

transformacion de bienes” .Los contribuyentes ordinarios se clasifican en:
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Contribuyentes especiales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos, a los
cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales.

Contribuyentes normales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos, a los
cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT) no haya calificado como especiales.

Contribuyentes ocasionales

Segun la ley del IVA en su Articulo 6 lo establece: “Son contribuyentes ocasionales
del impuesto previsto en esta Ley, los importadores no habituales de bienes muebles
corporales. Los contribuyentes ocasionales deberan efectuar en la aduana el pago del
impuesto correspondiente por cada importacion realizada, sin que se generen créditos
fiscales a su favor y sin que estén obligados a cumplir con los otros requisitos y
formalidades establecidos para los contribuyentes ordinarios en materia de emision de
documentos y de registros, salvo que califiquen como tales en virtud de realizar

ventas de bienes muebles o prestaciones de servicios gravadas.”

Contribuyentes Formales

Segun la ley del IVA en su Articulo 8. “Son contribuyentes formales, los sujetos que
realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas 0 exoneradas del
impuesto. Los contribuyentes formales, so6lo estan obligados a cumplir con los
deberes formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios, pudiendo la
Administracion Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas especiales
para el cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos. En ningdn caso, los

contribuyentes formales estardn obligados al pago del impuesto, no siéndoles
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aplicable, por tanto, las normas referentes a la determinacion de la obligacion

tributaria.”

Deberes formales

Actuaciones explicitas que impone la administracion tributaria, a los administrados o
contribuyentes, en virtud de las disposiciones que establece el Codigo Organico
Tributario y en los preceptos previstos en las leyes y reglamentos. Impuesto a los
contribuyentes, responsables o terceros para colaborar con la Administracion en el
desempefio de sus cometidos.En el glosario tributario del SENIAT “se definen como
las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias, y aun las autoridades
de aplicacion de las normas fiscales, por delegacion de la Ley, impongan a
contribuyentes, responsables o terceros para colaborar con la Administracion

Aduanera y Tributaria en el desempefio de sus cometidos.”

Deberes formales de los contribuyentes, responsables y terceros

El Codigo Organico Tributario establece en su capitulo Il Art. 145 “Los
contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes
formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la

Administracion Tributaria y, en especial, deberan (p 41,42)

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:
a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad

generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que se
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vinculen a la tributacion y mantenerlos en el domicilio o establecimiento
del contribuyente.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria o en los demas casos en que
se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion
de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo
con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los
libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos Yy
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.
Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacién de las inspecciones
y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales,
oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion
de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o
término de las actividades del contribuyente.

Comparecer a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia

sea requerida.
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8. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas decisiones

dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias, debidamente notificadas.

Estos deberes deben ser cumplidos segun el COT en su Art 146 por:

a. Personas naturales, por si mismas o por representantes legales 0 mandatarios.

b. Personas juridicas, por sus representantes legales o convencionales.

c. Entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este Cddigo, por la
persona que administre los bienes, y en su defecto por cualquiera de los
integrantes de la entidad.

d. Sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre un hombre y una
mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes, administradores,
albaceas, fiduciarios o personas que designen los componentes del grupo y en

su defecto por cualquiera de los interesados.

Deberes formales del IVA

Asimismo la Ley de IVA en su Titulo V articulo del 47 al 58 establece los deberes

formales, que deben cumplir los contribuyentes de este impuesto.

1. Declarar y cancelar el impuesto Segun el articulo 47 “Los contribuyentes vy,
en su caso, los responsables segun esta Ley, estan obligados a declarar y pagar
el impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma y condicion que
establezca el Reglamento.” En decir dar cumplimiento al presentar
declaracion y pago del IVA mensualmente a través de la forma 30 dentro de
los 15 dias continuos siguientes del mes inmediatamente anterior, a través del

portal fiscal y efectuar el pago en bancos autorizados por el Seniat.
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2.

Inscribirse en el registro correspondiente. El contribuyente debe inscribir
su empresa en el Registro Unico de Informacion Fiscal para que la
administracion tributaria pueda llevar un control, el glosario tributario del
SENIAT lo define “es un registro especial creado por la Administracion
Tributaria por disposicion de la Ley, con el proposito de llevar un control de
todas las personas naturales, juridicas o entes colectivos susceptibles de ser

calificadas como sujetos pasivos de la obligacién tributaria.”

Emitir documentos y registros contables La Ley de IVA contempla en su
Articulo 54. Los contribuyentes obligados a emitir facturas por sus ventas,
por la prestacion de servicios y por las demas operaciones gravadas. En ellas

deberéa indicarse en partida separada el impuesto que autoriza esta Ley.

Conservar documentos: se deben conservar en forma ordenada, mientras no
esté prescrita la obligacion, tanto los libros, facturas y demas documentos
contables, como los medios magnéticos, disco, cintas y similares u otros
elementos, que se haya utilizado para efectuar los asientos y registros
correspondiente. lgualmente el original de los documentos emitidos de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias establecidas, que
sean anulados o sustituidos por cualquier motivo debera ser conservados por
los contribuyentes o responsables y tenerlos a disposicion de las autoridades

fiscales, mientras no esté prescrito el tributo. (Articulo 58 LIVA).

Estas facturas podran ser sustituidas por otros documentos siempre y cuando la
Administracion Tributaria lo autorice. Asimismo en los casos que no den lugar a su
emision, se realizara a través de comprobantes discriminando el impuesto causado en
la operacion, estas facturas se podran realizar a través de talonarios manuales,

sistemas, maquinas 0 equipos que garanticen su inviolabilidad, EI SENIAT
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establecera a través de providencias las condiciones y requisitos sobre las cuales

deben ser emitidas las facturas.

Asimismo la ley del IVA en su Art. 56 establece:” los contribuyentes deberan llevar
los libros, registros y archivos adicionales que sean necesarios, abrir cuentas
especiales para el control del cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de sus

normas reglamentarias.”

Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada, mientras no esté prescrita
la obligacion, tanto los libros, facturas y demas documentos contables, como los
medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se hayan
utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes.En especial, los
contribuyentes deberan registrar contablemente todas sus operaciones, incluyendo las
que no fueren gravables con el impuesto establecido en esta Ley, asi como las nuevas
facturas o documentos equivalentes y las notas de crédito y débito que emitan o

reciban, en los casos a que se contrae el articulo 58 de esta Ley.

Incumplimiento de los deberes formales
El incumplimiento de estos deberes da origen a ilicitos tributarios y sanciones,
el Cadigo Organico Tributario en su Articulo 80 define: “Constituye ilicito tributario

toda accidn u omision violatoria de las normas tributarias.” (p19)

Los ilicitos tributarios se clasifican segun este codigo como:
1. llicitos formales.

2. llicitos relativos a las especies fiscales y gravadas.

3. llicitos materiales.

4. llicito sancionado con pena restrictiva de libertad.

llicitos formales
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Para reforzar el estudio de los deberes formales es necesario definir los ilicitos
formales. EIl glosario tributario del SENIAT lo define como: “incumplimiento de
obligaciones, previstas en la ley, reglamentos o cualquier otro instrumento normativo,
tendientes a facilitar la determinacion de la obligacion tributaria y el ejercicio de las

facultades de control atribuidas a la Administracion Aduanera y Tributaria.”

El cédigo orgénico en su Articulo 99 describe: Los ilicitos formales se originan por el

incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.
2. Emitir o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7. Acatar las ordenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de sus
facultades legales.

8. Cualquier otro contenido en este Codigo, en las leyes especiales, sus

reglamentaciones o disposiciones generales de organismos competentes.

llicitos formales relacionados al 1\VVA.

El incumplimiento de los deberes formales del IVA interrumpe la buena marcha de la
obligacidn tributaria, originado los ilicitos formales establecidos en la ley, dentro de
los cuales se encuentran:

U No inscribirse en los registros correspondientes, o proporcionar la
informacién en forma insuficiente o errénea; inscribirse en los registros o
proporcionar las informaciones requeridas fuera del plazo establecido;
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no emitir facturas u otros documentos exigidos;

no entregar las facturas y otros documentos exigidos, emitir facturas u otros

documentos obligatorios con prescindencia de los requisitos previstos, emitir

los documentos obligatorios a través de maquinas fiscales u otros medios

tecnoldgicos que no rednan los requisitos respectivos;

no exigir a los vendedores o prestadores de servicios los comprobantes de las

operaciones realizadas; emitir o aceptar facturas cuyo monto no coincida con

el correspondiente a la operacion real;

no presentar las declaraciones que contengan la determinacion de los tributos

u otras comunicaciones; presentar las declaraciones en forma incompleta o

fuera de plazo, presentar mas de una declaracion sustitutiva, o con

posterioridad al plazo establecido, presentar las declaraciones en formularios

0 lugares no autorizados;

no presentar o presentar con retardo la declaracion informativa de las

inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal; no llevar los libros y

registros exigidos; llevar los libros y registros sin cumplir con las

formalidades establecidas, llevarlos con atraso superior a un mes,

no llevar en castellano 0 en moneda nacional los libros de contabilidad y otros

registros contables, excepto para los contribuyentes autorizados, no conservar

durante el plazo establecido los libros y documentos;

no exhibir los libros y documentos que la Administracion solicite,

no facilitar a la Administracion Tributaria los equipos técnicos necesarios para

la revision de la documentacidn que se realice en el local del contribuyente,

imprimir facturas y otros documentos sin la autorizacién otorgada por la

Administracion Tributaria incumpliendo con los deberes previstos, fabricar,

importar y prestar servicio de mantenimiento a las maquinas fiscales

incumpliendo con los deberes previstos en las normas respectivas;

impedir el acceso a los locales donde deba desarrollarse el procedimiento de

fiscalizacion; la no utilizacion de la metodologia establecida en materia de
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precios de transferencia; no proporcionar la informacion requerida por la
Administracion Tributaria sobre sus actividades o las de terceros con los que
guarde relacién dentro de los plazos establecidos,

U no notificar a la Administracién Tributaria las compensaciones y cesiones
realizadas; proporcionar a la Administracion Tributaria informacién parcial,

falsa o erronea, 0 no comparecer cuando ésta lo solicite

Como consecuencia de la alta incidencia de éstos ilicitos por parte de los
contribuyentes, el SENIAT ha venido reforzando el sistema de informacion e
inspeccion para ejercer el control masivo sobre los aspectos formales y sustanciales
de las declaraciones presentadas por los contribuyentes, lo que se traduce en
parametros orientados a mejorar la accion fiscalizadora, asi la misma se convierta en
una herramienta coercitiva, sancionadora y punitiva en los casos en los que se
adolezca de un sistema de valores que coadyuve a una sana gestion tributaria. Es de
gran importancia destacar que el incumplimiento de los deberes formales, da origen a

sanciones prevista en el cédigo Organico Tributario.

Sancion tributaria
Es la consecuencia juridica atribuida a una accion u omision ilicita por parte
del sujeto pasivo; impuesta por la Administracién Aduanera y Tributaria, a través de

un procedimiento administrativo.

ElI COT En su articulo 94 sefialas la sancion aplicable a los Infractores:

Prision.
Multa.
Comiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito o utilizados

para cometerlo.

39



Clausura temporal del establecimiento.
Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.
Suspensidn o revocacion del registro y autorizacion de industrias y expendios

de especies gravadas y fiscales.

Las multas seran medidas en unidades tributarias vigentes para el momento del
pago.Esta informalidad afecta a la administracion tributaria y por ende al estado para
la recaudacién y control tributario, es por ello que previendo esto el SENIAT como
encargado de velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias realiza
inspecciones a los contribuyentes, por medio de verificaciones y fiscalizaciones. Los
ilicitos tributarios o incumplimiento de las obligaciones tributarias, se traducen

también en evasioén fiscal.

Evasion fiscal

Definida en el glosario tributario del Seniat como: “accion u omisién dolosa,
violatoria de las disposiciones tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la
carga tributaria en provecho propio o de terceros.” Esto estd estrechamente

relacionado al enteramiento del tributo, especificamente el IVA.

Las entidades que incumplen sus deberes contribuyen a ilicitos tributarios y evasion
fiscal, permitiéndoles estar en evidencia de riesgo a posibles sanciones, que se
traducen en perdidas, desequilibrio e inestabilidad econémica. En vista de mejoras
necesitan planear estrategias de control en materia tributaria que les permita estar al

dia con sus obligaciones.

Planificacion estratégica
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Es un proceso béasico el cual nos da la posibilidad de escoger los objetivos,
determinando la manera en la cual lo vamos a alcanzar, partiendo desde un
antecedente de la historia empresarial y una motivacion que marca un futuro

visualizado acorde al entorno y los conocimientos que se puedan comprender.

Es importante que cuando se trata de una organizacion, siempre se establezcan planes
0 rutas junto con una buena planificacion estratégica, en donde prevalezca la union de
los recursos internos con las oportunidades del entorno empresarial, con la meta de
disminuir aquellas debilidades internas y las amenazas que puedan llegar a afectar el

desarrollo de las actividades de una empresa.

En la actualidad empresarial, la planificacion estratégica representa el punto de
partida para un excelente desempefio en el area correspondiente a cada empresa,
como también, la herramienta disponible de la cual se necesita para enfrentar este tipo
de desafios. Por lo tanto, la meta de la planificacidn estratégica es lograr un mejor
desempefio de las funciones en una empresa ya que la misma permitira una mejor

organizacion, gestion y administracion en cada sector de una organizacion.

La planificacion estratégica tiene que ver con el proceso de reflexion que se aplica en
cuanto a administracion de empresasy a las actuales condiciones de ambiente
comercial en el cual la misma opera. La planificacion estratégica puede resultar de
mucha ayuda para fijar diferentes lineamientos de accién los cuales suelen orientar

las decisiones y los resultados que se presentaran en el futuro.

En el caso de la planificacion estratégica, la misma estad enfocada especialmente en
poder facilitar los medios necesarios para que la empresa pueda cumplir con todas las
metas que se propuso lograr durante el desarrollo de su camino, y es importante que
tengamos en cuenta que la planificacion es la primer factor que debemos tener en
cuenta a la hora de llevar a cabo una empresa, sin importar la envergadura de la

misma.
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La planificacién estrategia se encarga de idear aquellas estrategias comerciales, que
pueden servir para un buen desempefio de la empresa en su ambito de negocio.
Generalmente, la planificacion estratégica representa un 70% del éxito que puede
llegar a tener una empresa; Pero si nos referimos a la planificacion estratégica como
parte del departamento de administracion y gestion de empresas, entonces debemos

sefialar que la misma influye mucho sobre la manera en la cual se deben utilizar los

recursos disponibles en una compaiiia.
Un plan estratégico debe:

Servir de marco para la toma de decisiones.

Proporcionar base para una planificacion méas detallada.

Ayudar a la evaluacion comparativa y al seguimiento de resultados
Estimula el cambio y se convierte en base solida para la empresa.

Debe ser realista y alcanzable.

Es a través de los controles que se puede llevar a cabo la planificacion estratégica, lo

cual es importante para medir y evaluar las estrategias a utilizar.

Control estratégico

Es un tipo de control que se encarga principalmente del seguimiento y la evaluacion
del proceso de la administracion estratégica. El objetivo del control estratégico es que

todas las metas establecidas en este proceso se lleguen a alcanzar.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. Este
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tipo especial de control se basa en tres puntos principales, el primero “en el qué
tenemos disponible ahora”, segundo “a donde queremos llegar” y tercero “cémo y con
quienes vamos a hacerlo. Teniendo en cuenta estos tres puntos, el control estratégico

se encargara de adaptarse al sistema de control de la direccion estratégica.

En esta se vera si la estrategia se implementd de acuerdo a lo planeado, ademas de
medir la claridad de los objetivos y si los resultados que surgen de esta estrategia son
en realidad los que se esperaban o0 no.Se debe tomar en cuenta que el control
estratégico considera en gran proporcion lo pasado, verificando cada proceso en
diferentes tiempos para la identificacion de los problemas que no hayan sido
corregidos y que estén relacionados con los objetivos del plan estratégico. Ademas, el
control estratégico analiza las causas y los efectos de estos problemas para disefiar las
acciones correctivas a realizar para mejorar en un futuro y ser cada vez mas eficiente

en la realizacién de las actividades.

Considerando que el control estratégico se centra en la investigacion del pasado, esta
relacionado con la identificacion de los errores que se cometen a menudo y por
consiguiente también con los responsables o culpables de los mismos. En conclusion,
el control estratégico es un gran sistema de control para corregir los errores que hacen
ineficiente el trabajo en la organizacion. Gracias a este control es que se puede llegar a

los objetivos y analizar si estos fueron realizados eficientemente.
Planificacion tributaria o fiscal

La planificacion tributaria es un acto completamente licito, reflejo de la economia de
opcidén. Cualquier ciudadano puede organizar su patrimonio y su actividad econémica
en la forma que le resulte fiscalmente mas ventajosa, cuando ello no suponga
violacion a las normativas. En tal sentido, Barry (1992) opina: “es un proceso que

consiste en tomar en consideracion todos los factores fiscales relevantes” (p 17)
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Por su parte Galarraga (2002) y Parra (2001) igualmente afirman, que este tipo de
planificacién busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos, las
actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por las
leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo tributario de las

empresas.

La Planificacion tributaria es una herramienta administrativa que debera conocer e
interpretar el marco legal de acuerdo al codigo organico, ley de IVA y a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, con el prop6sito de evitar sanciones por
incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los pagos del
tributo que le corresponda.La planificacién tributaria implica entonces la conjugacion
organizada de varios elementos encauzados a soportar una carga fiscal justa sin limitar
las actividades necesarias para el cumplimiento de los propdsitos de la Organizacion y

sus miembros, siempre enmarcada en las disposiciones legales.

Considerando que en Venezuela desde 1993 la tendencia ha sido la implementacion
sucesiva de nuevos tributos, bien sea a nivel nacional, regional o municipal y en
algunos casos el aumento de la alicuota de los ya existentes, para la empresa la
posibilidad de disefiar estrategias que permitan reducir la alta presion tributaria sin
incumplir la norma resulta cada vez mas necesaria e importante, ya que de esta

manera contara con un estimulo para mantenerse productiva en el mercado.

La planificacién tributaria es pues, un sistema desarrollado por los sujetos pasivos
para disminuir su carga fiscal considerando “los vacios” existente en la Ley o
situaciones en las que el legislador no fue suficientemente explicito: mediante las vias
de salidas que la misma ley civil, mercantil o tributaria le permite segun sea el caso y
el impuesto. Por ende es considerada un instrumento dirigido a optimizar o reducir los
costos fiscales de empresas y particulares mediante la utilizacion eficiente de la

legislacion vigente.
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3.3 Bases Legales

Las bases legales de una investigacion constituyen el soporte legal de la
investigacion. Luego se comentan o vinculan con el trabajo objeto de estudio. Los
articulos citados en secuencia y relacionados a un mismo tema, pueden ser vinculados

al trabajo con un Unico comentario. Ver Manual UPEL, pags.: 41, 48, 98, 168

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

-Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

-Articulo 156: La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de
los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el
capital, la produccién, el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los
gravdmenes a la importacion y exportacion de bienes y servicios, los impuestos que
recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes, y deméas especies alcoholicas,
cigarrillos y demas manufacturas del tabaco, y los demas impuestos, tasas y rentas no

atribuidas a los Estados y Municipios por esta Constitucion y la Ley.

-Articulo 316: EIl sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos."

-Articulo 317: No podréa cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no estén

establecidos en la Ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
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incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las Leyes. Ningln tributo puede

tener efecto confiscatorio."

Cddigo Orgénico Tributario (2014)

-Articulo. 14: Los convenios referentes a la aplicacion de las normas tributarias
celebrados entre particulares no son oponibles al Fisco, salvo en los casos autorizados
por la ley.

-Articulo. 22, numeral 3: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los
cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado.
2. En las personas juridicas y en los demés entes colectivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

-Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas
tributarias.

-Articulo 80. Constituye ilicito tributario toda accion u omisién violatoria de las

normas tributarias.

Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014)

Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, segin se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las

personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
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hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos, publicos o privados, que
en su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.

Articulo 9. Son responsables del pago del impuesto, las siguientes personas:

1. El adquirente de bienes muebles y el receptor de servicios, cuando el vendedor o el
prestador del servicio no tenga domicilio en el pais.

2. El adquirente de bienes muebles exentos o exonerados, cuando el beneficio esté
condicionado por la especifica destinacion que se le debe dar a los bienes y
posteriormente, éstos sean utilizados para un fin distinto. En este supuesto, el
adquirente de los bienes, deberd proceder a declarar y enterar el impuesto sin
deducciones, en el mismo periodo tributario en que se materializa el cambio de
destino del bien, sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables por la
obtencion o aprovechamiento indebido de beneficios fiscales, de conformidad con lo

previsto en el Codigo Orgénico Tributario.

Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun esta Ley, estan
obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la
forma y condicion que establezca el Reglamento.

La Administracion Tributaria dictara las normas que le permitan asegurar el
cumplimiento de la presentacion de la declaracion a que se contrae este articulo por
parte de los sujetos pasivos, y en especial la obligacion de los adquirentes de bienes o
receptores de servicios, asi como de entes del sector publico, de exigir al sujeto

pasivo las declaraciones de periodos anteriores para tramitar el pago correspondiente.

Articulo 51. La Administracion Tributaria llevara un registro actualizado de
contribuyentes y responsables del impuesto conforme a los sistemas y todos que

estime adecuados. A tal efecto, establecera el lugar de registro y las formalidades,
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condiciones, requisitos e informaciones que deben cumplir y suministrar los
contribuyentes ordinarios y responsables del impuesto, quienes estaran obligados a

inscribirse en dicho registro, dentro del plazo que al efecto se sefiale.

Los contribuyentes que posean mas de un establecimiento en que realicen
operaciones gravadas, deberan individualizar en su inscripcion cada uno de sus
establecimientos y precisar la oficina sede o matriz donde debe centralizarse el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley y sus reglamentos.

En aquellos casos en donde el contribuyente incumpla con los requisitos y
condiciones antes sefialados, la Administracion Tributaria procedera de oficio a su
inscripcion, imponiéndole la sancion pertinente.

Los contribuyentes inscritos en el registro no podran desincorporarse, a menos que
cesen en el ejercicio de sus actividades o pasen a realizar exclusivamente actividades
no sujetas, exentas o exoneradas, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 52 de esta

Ley.

Articulo 54. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta Ley estan
obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de servicios y por las
demas operaciones gravadas. En ellas debera indicarse en partida separada el
impuesto que autoriza esta Ley.Las facturas podran ser sustituidas por otros
documentos en los casos en que asi lo autorice la Administracion Tributaria.

En los casos de operaciones asimiladas a ventas que, por su naturaleza no dan lugar a
la emision de facturas, el vendedor debera entregar al adquirente un comprobante en

el que conste el impuesto causado en la operacion.

La Administracion Tributaria podra sustituir la utilizacion de las facturas en los
términos previstos en esta Ley, por el uso de sistemas, maquinas 0 equipos que
garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales, asi como establecer las
caracteristicas, requisitos y especificaciones que los mismos deberan cumplir.

48



Asimismo, la Administracion Tributaria podra establecer regimenes simplificados de
facturacion para aquellos casos en que la emision de facturas en los términos de esta
Ley, pueda dificultar el desarrollo eficiente de la actividad, en virtud del volumen de
las operaciones del contribuyente.

En toda venta de bienes o prestaciones a no contribuyentes del impuesto, incluyendo
aquellas no sujetas o exentas, se deberan emitir facturas, documentos equivalentes o
comprobantes, los cuales no originan derecho a crédito fiscal. Las caracteristicas de
dichos documentos seran establecidas por la Administracion Tributaria, tomando en

consideracion la naturaleza de la operacion respectiva.

4.4 Definicién de Términos Bésicos

Capacidad contributiva: significa la existencia de una riqueza en posesion de una
persona 0 en movimiento entre dos y graduacion de la obligacion tributaria, segun la
magnitud de la capacidad contributiva que el legislador le atribuye; constituye un
principio constitucional que sirve a un doble propdsito, de un lado como presupuesto
legitimador de la distribucion del gasto publico; de otro, como limite material al

ejercicio de la potestad tributaria.

Causa del tributo: es la circunstancia o el criterio que la Ley asume como razon
necesaria y suficiente para justificar que del verificarse un determinado presupuesto
de hecho derive la obligacion tributaria.

Control fiscal: esta constituido por todos los mecanismos de indole legal, técnico y
administrativo que utiliza el Estado para evitar la evasién, elusion y prescripcion de
los tributos, asi como las demas obligaciones generadas en virtud de la relacién

juridico tributaria
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Control Interno: comprende el plan dela organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

Crédito fiscal: es el elemento técnico del Impuesto al Valor Agregado, constituido
por el monto en dinero a favor del contribuyente, utilizado en la determinacion de la
obligacion tributaria.

Cumplimiento: es la accion y efecto de cumplir, se refiere a ejecutar algo.

Débito fiscal: a los efectos del calculo del Impuesto al Valor Agregado, se denomina
débito fiscal a la obligacion tributaria derivada de cada una de las operaciones
gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la alicuota del impuesto sobre
la correspondiente base imponible

Defraudacion tributaria: relacionada con los ilicitos tributarios. Incurre en
defraudacion tributaria el que mediante simulacion, ocultacion, maniobra o cualquier
otra forma de engarfio induzca en error a la Administracion Tributaria y obtenga para
si 0 un tercero un enriquecimiento indebido superior a dos mil unidades tributarias
(2.000 U.T.) a expensas del sujeto activo a la percepcion del tributo.

Determinacion tributaria: conjunto de actos dirigidos a precisar las deudas
tributarias y su importe, realizadas por el sujeto pasivo o por la Administracion
Aduanera y Tributaria.

Deuda exigible: obligacion tributaria cuyo pago puede ser exigido por la

Administracion Aduanera y Tributaria en un momento determinado.

Enterar: pagar o abonar dinero. Accion de pagar los tributos ante las oficinas
receptoras de fondos nacionales. En el sistema tributario venezolano, se asimila a la
obligacion de los agentes de retencion y percepcion, de pagar al sujeto activo las
cantidades de gravamen retenidas o percibidas en el curso de sus operaciones.

Estrategia: conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado

con el objetivo de lograr el fin propuesto.
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Fiscalizacion: es la revision, analisis, control y verificacion que realiza la
Administracion Tributaria, respecto de los tributos que administra, para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos

Mora tributaria: retraso en el cumplimiento de una obligacion tributaria.

Multa: sancion pecuniaria que se impone a los responsables de infracciones de las
disposiciones contenidas en el ordenamiento juridico. En el ambito tributario se
define como una pena pecuniaria que sanciona el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los sujetos pasivos.

Optimizar: se refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada, esto
nos da a entender que la optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el
recurso de una empresa para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o
mejor eficacia.

Pago: es uno de los medios que permite al sujeto pasivo extinguir de la obligacion
tributaria, representado en la entrega de un dinero que se adeuda al Estado, el cual
debe efectuarse en el lugar, fecha y forma que indique la ley tributaria o su
reglamentacion

Personas naturales: se consideran personas naturales a los seres humanos sujetos de
derechos y obligaciones.

Potestad tributaria: es la facultad juridica que tiene el Estado de crear tributos
unilateralmente cuyo pago sera exigido a las personas sometidas a su competencia
tributaria espacial

Principios de contabilidad generalmente aceptados: son un cuerpo de doctrinas
asociadas con la contabilidad, que sirven de explicacion de las actividades corrientes
0 actuales y como guia en la seleccion de convencionalismos o procedimientos
aplicados por los profesionales de la contaduria publica en el ejercicio de las
actividades que le son propias, en forma independiente de las entidades analizadas y
que han sido aceptados en forma general y aprobados por la Federacion de Colegios

de Contadores Publicos de VVenezuela.
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Procedimiento de verificacion: es el conjunto de actuaciones que realiza la
Administracion Aduanera y Tributaria sobre la informacion disponible, requerida y
recibida de los sujetos pasivos, para evaluar el cumplimiento de los deberes formales
establecidos en el Codigo Organico Tributario, Leyes Reglamentos y deméas normas
tributarias.

Recaudacion: actividad desarrollada por la Administracion Tributaria consistente en
la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como consecuencia de
la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais

Responsable: obligado a responder de alguna cosa o por alguna persona. En nuestro
Derecho Tributario el responsable es el sujeto pasivo que sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicion expresa de la Ley, cumplir las obligaciones
atribuidas a éste.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT): Organo de ejecucion de la Administracion Aduanera y Tributaria
Nacional. Es un servicio autonomo sin personalidad juridica, con autonomia
funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, al cual corresponde la aplicacién de la legislacion aduanera
y tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias
relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el
Ejecutivo Nacional.

Unidad tributaria: elemento técnico establecido en el Cédigo Organico Tributario,
para actualizar y corregir anualmente las bases de célculo incorporadas en las leyes
fiscales, con el objeto de evitar su obsolescencia sin necesidad del tramite legislativo

de modificacion de las normas.
Venta: es la transmisién de propiedad de bienes muebles realizadas a titulo oneroso,

cualquiera sea la calificacion que le otorguen los interesados, asi como las ventas con

reserva de dominio; las entregas de bienes muebles que conceden derechos andlogos
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a los de un propietario y cualesquiera otras prestaciones a titulo oneroso en las cuales

el mayor valor de la operacion consista en la obligacion de dar bienes muebles.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

El objetivo principal de este capitulo es explicar los métodos e instrumentos que se
emplean para el desarrollo de la investigacion. En este sentido, el presente informe de
pasantia se desarrollara en la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, en este caso se
presentaran tres fases metodologicas, las cuales permitirdn cumplir el objetivo del

estudio.

4.1 Fases de la investigacion

Fase I: Diagnostico de la situacion actual que impide el cumplimiento de los

deberes formales del IVA en la empresa inversiones infinito siete, CA

En esta primera fase se llevo a cabo el diagnostico de la situacion actual de la
empresa y departamento de contabilidad, con respecto al cumplimiento de los deberes
formales del IVVA, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta.
Meéndez (2007) sefiala que: “Este método consiste en obtener informacion de los
sujetos de estudio, proporcionando por ellos mismo, sobre opiniones, actitudes o

sugerencias”. (pl).

Para la aplicacion de esta técnica se utiliz6 como instrumento el cuestionario, segun
galan (2007) “es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.”, el
cuestionario comprende (10) diez preguntas cerradas, de dos alternativas, siendo estas
si 0 no, tomando como poblacidn y muestra cinco (5) personas aplicadas al personal

del departamento de contabilidad.



La poblacion es definida segin Tamayo (2006) como “la totalidad de fenémenos a
estudiar donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica en comun, la
cual se estudia y da origen a datos de la investigacion” (pl14). Mientras que la
muestra segun Arias (2006), “Es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible”. (p .83). En vista que la poblacion es finita y la constituyen
una cantidad muy pequefia de personas, no se realiz6 un muestreo estadistico, ya que

la muestra tomada es igual a la poblacién objeto de estudio.

Fase Il: Identificacion de las estrategias de control necesarias a utilizar en la

empresa inversiones infinito siete, CA para evitar una posible fiscalizacion.

Para la elaboracion de esta fase, fue necesario hacer un analisis de los resultados de la
fase anterior, para proceder a elaborar una matriz Dofa definida como un método de
planificacion y diagnostico empresarial que aplican las empresas para tener enfoques
claros de los aspectos positivos 0 negativos que le afectan, permitiendo de tal forma

buscar soluciones a los aspectos negativos, logrando asi una mejora progresiva.

A través de esta matriz se pudo verificar los factores internos y externos que influyen
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa Inversiones
Infinito Siete, C.A, mostrando con claridad cuéles son las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, para asi generar las diferentes opciones de estrategias de
control ante posible fiscalizacién. Siendo necesario el plan estratégico propuesto.

Fase I11: Plan estratégico para optimizar el cumplimiento de las obligaciones y

deberes sobre los registros de la informacion contable a través de los
requerimientos exigidos por el Seniat en materia de IVA.
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En esta fase se propuso una solucién a las deficiencias evaluadas en las dos fases
anteriores en relacion al control interno de las obligaciones tributarias de la empresa
caso de estudio.

De la misma manera se obtuvieron los resultados por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados, con el fin de mejorar y reforzar tanto las debilidades
como las fortalezas en el departamento de contabilidad. Por lo tanto se elaboran las
estrategias de control interno que permitan optimizar la situacion de la empresa

Inversiones Infinito Siete, C.A,
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el presente capitulo se ampliaron los objetivos especificos determinados al inicio
del informe de pasantias, comenzando con la presentacién de los resultados arrojados
al aplicar el cuestionario al personal del departamento de contabilidad para conocer la

situacion actual de la empresa.

Para esto fue necesario plasmar las respuestas a las interrogantes a través de gréficos
circulares que permitieran tener una mejor visualizacion de los resultados y su

interpretacion a través del analisis.

Seguidamente se procedi6 a elaborar y desarrollar una matriz DOFA sobre las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que afectan el cumplimiento de los
deberes formales, incluyendo sus respectivos analisis, dando como resultados la
necesidad de implementar estrategias de control para optimizar el cumplimientos de
los deberes formales en materia de IVA en la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A

Fase I: Diagnostico de la situacion actual que impide el cumplimiento de los

deberes formales del IVA en la empresa inversiones infinito siete, CA

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados arrojados por el cuestionario
aplicado al personal del departamento de contabilidad de la empresa para diagnosticar

los problemas mas importantes y significativos que se presentan en la actualidad.



1. ¢Considera usted saber cuéles son los deberes formales del IVA que debe

cumplir el contribuyente?

Tabla N° 1
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 1 Conocimiento de los deberes formales del lva

=Sl mNO

Fuente: Limonta 2017

Analisis e Interpretacion de los resultados.

El Veinte (20%)por cientode los encuestados afirma tener conocimiento sobrelos
deberes formales del IVA, mientras que elochenta(80%) por cientoexpresa
desconocer estos deberes que debe cumplir el contribuyente, dando como resultado
una preocupante situacién para la entidad poniendo en evidencia las debilidades del
departamento de contabilidad y la incapacidad que presenta su personal para cumplir

enteramente con los deberes como contribuyente.
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2. ¢Tiene usted conocimiento si la entidad se encuentra inscrita en el

registro de informacion fiscal?

Tabla N° 2
AT AVZAY Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 2 inscripcion en el Registro de Informacion fiscal.

0%

=S| mNO

Fuente: Limonta 2017

Andlisis e Interpretacion de los resultados.

El Cien (100%) por ciento de los encuestados afirma que la empresa se encuentra
inscrita en el registro de informacion fiscal (Rif), resultado que sefiala el
cumplimiento de este requisito establecido en el articulo 145 del Cddigo Orgéanico
Tributario en su numeral 1, literal b, no existiendo riesgo fiscal a sanciones por su

incumplimiento.
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3. ¢Considera usted tener conocimiento si la entidad emite facturas por la

prestacion de sus servicios?

Tabla N° 3
Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 20%
NO 3 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 3 Emision de Facturas

=S mNO

Fuente: Limonta 2017

Analisis e Interpretacion de los resultados.

De las personas encuestada solo el Veinte (20%) por cientoafirma conocer que
efectivamente la entidad cumple con la emisidn de facturas por la prestacion de sus
servicios, mientras que la mayoria representada por el Ochenta(80%) por ciento opina
lo contrario, resultado que deja en evidenciala faltaque tiene la entidad para
cumplirenteramente con la Ley del IVAen su articulo 54donde constituye que los
contribuyentes estan obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion del
servicio y demé&s operaciones gravadas. Dejando en evidencia la debilidades del
departamento y el incumplimiento de este deber.
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4. ¢Tiene usted conocimiento si la entidad conoce los plazos para declarar y

pagar el IVA?
Tabla N° 4
AlternatlVA Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 4 Declaracion y pago del iva

=S| mNO

Fuente: Limonta 2017

Andlisis e Interpretacion de los resultados.

Solo el veinte (20%) por ciento de las personas encuestadas afirma que la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A conoce los plazos para declarar y pagar el IVA,
mientras que elochenta (80%) por ciento restante, sefiala que existe desconocimiento
para cumplir con este deberresultado que deja en evidencia el fracaso del
departamento para cumplir enteramente con el limite maximo de quince (15) dias
habiles siguiente del mes inmediatamente anterior, establecido el articulo 41
delcodigo organico tributario,trayendo como consecuencia asumirel pago de multas e

intereses de mora porcada dia de retraso.
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5. ¢Considera usted la entidad cumple con la obligacion de llevar libros
establecidos en la ley de IVA?

Tabla N° 5
AlternatlVA  Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 5 Obligacion de Llevar Libros

mS mNO

Fuente: Limonta 2017

Anélisis e Interpretacion de los resultados.

El cien (100%) por ciento de las personas encuestadas afirma que la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A ha cumplido con la obligacion de llevar libros
establecido en el articulo 56 de la ley del IVA, lo cual es muy positivo ante la
vulnerabilidad que ocasiona una fiscalizacion por parte del seniat, siendo esto una
fortaleza para lograr el efectivo cumplimiento de los deberes formales como

contribuyente de IVA.
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6. ¢Tiene alguna informacion de si existe un control sobre el registro de la
informacion en la declaracion de IVA, para determinar la cuota

tributaria del periodo?

Tabla N° 6
AlternatlVA  Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 6 Control para determinar la cuota tributaria
del periodo

=S mNO

Fuente: Limonta 2017

Analisis e Interpretacion de los resultados.

El Cien (100%) por ciento de las personas encuestadas sefiala que no existe en la
entidad, algun control sobre la informacion que se registra en la declaracion de
IVApara determinar la cuota tributaria del periodo, resultado que deja en evidenciael
riesgoque tiene el personal del departamento de contabilidadpara cometer errores,
debido a que no cuenta conpoliticas necesarias de control interno para disminuir este

riesgo.
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7. ¢Cree usted la entidad cuenta con un control sobre los tributos, ante un

proceso de verificacion y fiscalizacion del Seniat?

Tabla N° 7
AlternatlVA  Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 6 Control sobre los tributos

mS| mNO

Fuente: Limonta 2017

Analisis e Interpretacion de los resultados.

El cien (100%)por ciento de las personas encuestadas,sefialaque la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A, no cuenta con controles interno sobre los tributos,
resultado que deja en evidencia las debilidades existentes en la empresa para cumplir
con sus obligaciones tributarias,trayendo como consecuencia sanciones por parte del

Seniat al detectar el incumplimiento.

8. ¢Tiene usted alguna informacion si entidad cuenta con controles para

realizar sus asientos contables?
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Tabla N° 8

AlternatlVA Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 0 0
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 8 Control sobre Asiento contable

0%

mS| mNO

Fuente: Limonta 2017

Andlisis e Interpretacion de los resultados.

La mayoria de los encuestados, especificamente el cien (100%) por ciento no tiene
alguna informacion que exista un control para realizar los asientos contables,
resultado que deja en evidencia la ineficiencia del personal y la desorganizacion de la
entidad, para velar por el buen funcionamiento de las operaciones comerciales de

manera que estan sean fiables y acertada.

9. ¢(Cree usted importante y beneficioso tener un control sobre las
obligaciones tributarias?
Tabla N° 9
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AlternatlVA  Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 5 100%
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 9 Importancia de un control interno sobre la
obligaciones tributaria

0%

mS| mNO

Fuente: Limonta 2017

Andlisis e Interpretacion de los resultados.

El cien (100%) por ciento del personal encuestado cree importante y beneficioso para
la entidad contar con un control interno adecuado para cumplir de manera eficiente
con las obligaciones tributarias existente, lo cual influird positivamentepararevelar las
debilidades y amenazasque presente la empresa, esto sera posible a través del
monitoreo que preste el personal, para resolver cualquier situacion dificil que se

presente de manera eficiente y con una mayor seguridad.

10. ¢Considera usted necesario una planificacion estratégica para optimizar

las operaciones de la empresa relacionadas allVA?

Tabla N° 10
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AlternatlVA  Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 5 100%
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Limonta 2017

Grafico N° 10 Planificacion estrategica necesaria

=S mNO

Fuente: Limonta 2017

Andlisis e Interpretacion de los resultados.

El personal encuestado afirma en un cien (100%) por ciento la necesidad de contar
con una planificacion estratégica para optimizar las operaciones, especificamente el
cumplircon las obligaciones tributarias, resultado que influye para desarrollar la
propuesta planteada en esta investigacion, de estrategias de control que permitan
optimizar el cumplimiento de los deberes formales del IVAy un mejor
funcionamiento de las operaciones normales de la empresa, permitiéndole al personal
del departamento de contabilidad estar en capacidad de aplicar y conocer las normas

tributarias exigidas en la ley, de manera responsable con conciencia tributaria.

Fase Il: Identificacion de las estrategias de control necesarias a utilizar en la

empresa inversiones infinito siete, CA para evitar una posible fiscalizacion.
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Una vez realizado la tabulacion, presentacion y analisis e interpretacion de
los resultados, del cuestionario aplicado en la fase anterior al personal del
departamento de contabilidad, se pudo evidenciar como fortaleza para la empresa que
se encuentra inscrita en el registro de informacion fiscal (RIF), cumple también con

Ilevar libros de compra y venta de manera obligatoria establecidos en la ley de IVA.

Sin embargo esto no garantiza el total cumplimiento de las obligaciones
tributarias o capacidad del personal para realizar efectivamente el registro sobre la
contabilidad, tomando como debilidades que existe bastante desconocimiento sobre
los deberes formales dellVAque debe cumplir como contribuyente, lo cual permite
considerar la factibilidad de la propuesta para eliminar dichas debilidades y optimizar
el cumplimiento de los deberes formales dell VA a través de la estrategia.

A continuacion se procede a identificar a través de una matriz Dofa los

factores internos y externos que influyen en las estrategias de control necesarias para

evitar una fiscalizacion.

Tabla N° 11 Matriz DOFA

Fortalezas (F) Debilidades (D)
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F:1 Se encuentran Inscrita en

el Rif

F: 2 Lleva libros de compray
venta establecido en la ley del
IVA.

D: 1 No tiene conocimiento de
los deberes formales como
contribuyente.

D: 2 No emite factura por la
prestacion del servicio.

D: 3 No conoce los plazos para
declarar y pagar el IVA.

D: 4 No existe algun control
sobre la informacion para la
declarada del IVA.

D: 5 No existe control sobre los
tributos, ante procesos de
Verificacion y fiscalizacion del
seniat

D: 6 La entidad no cuenta con
controles para realizar sus
asientos contables.

D:7 No cuenta con planes
estratégico

Oportunidades (O)

Estrategia FO

Estrategia DO

O: 1 Cursos de capacitacion
del personal en materia de IVA.
O: 2 Parametros que establece
la Ley de IVA

Identificar los deberes
formales establecidos en la ley
de IVA, a fin de cumplir con
esta obligacion.

Elaborar un plan estratégico
para capacitar al personal en
materia de IVA y
cumplimiento de los deberes
formales exigidos por la ley.

Amenazas (A)

Estrategia FA

Estrategia DA

A: 1 Fiscalizacién

A: 2 Multas por parte del seniat
A: 3 Clausura Temporal de
Establecimiento.

Identificar los deberes
formales que establece la ley
del IVA, para evitar sancién.

Elaborar Procedimientos que
indiquen los pasos para cumplir
con los deberes formales del
IVA como contribuyente.

Fase Il1: Plan estratégico para optimizar el cumplimiento de las obligaciones y

deberes sobre los registros de la informacion contable a través de los

requerimientos exigidos por el Seniat en materia de IVA.

En esta fase se propone estrategias para optimizar el cumplimiento de los deberes

formales de los contribuyentes Ordinarios en materia de IVA en la Empresa

Inversiones Infinito Siete, C.A, con el fin de mejorar y reforzar tanto las debilidades

como fortalezas en el departamento de contabilidad, ademas de volver mas eficiente y

eficaz el desempefio del personal encargado del departamento. Para el desarrollo y

aplicacion de las estrategias de control interno se realizara lo siguiente:
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-Descripcion de la Propuesta.
-Justificacién de la Propuesta.
-Objetivos General y especifico
-Beneficio de la Propuesta.
-Factibilidad econdmica.

-Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Las investigaciones factibles deben presentar una propuesta que solucione el
problema descrito. Por lo tanto en el presente capitulo se presenta las estrategias para
optimizar el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes Ordinarios

en materia de IVA, de la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A.

6.1 Descripcion de la Propuesta

Mediante el desarrollo del presente informe de pasantias, se determinaron las mas
aceptadas estrategias de control interno para optimizar el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes Ordinarios en materia de IVA, de la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A, con el objetivo de que exista un control sobre las
obligaciones tributarias y deberes formales del IVA, no solo para mantenerse al dia
con la administracion tributaria, sino para que la entidad cuente con operaciones mas

efectivas y organizadas.

La empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, no cuenta con un control interno en
materia tributaria que le permita identificar en qué condiciones se encuentra el
departamento de contabilidad con respectos al cumplimiento de los deberes formales
del IVA, a través de esta estrategia se permitird optimizar el cumplimiento de este
deber para un mejor desempefio del personal responsable de esta area en la entidad,
para eliminar las debilidades y amenazas, que impiden el equilibrio de las

operaciones tributarias de la entidad.



6.2 Justificacion de la Propuesta

Las debilidades identificadas en el capitulo anterior confirman la necesidad de un
plan estratégico de control propuesto en la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A,
para lograr el cumplimiento de los deberes formales como contribuyente ordinario de
IVA 'y el acatar las exigencias por parte del Seniat, permitiéndole a la entidad estar al
margen de sanciones contemplada en el codigo organico tributario con multas y
clausura temporal de establecimiento, lo cual afectaria su desarrollo econdémico y

organizacional.

Igualmente al implementar la propuesta se lograra una mejor planificacion y
desempefio de las operaciones comerciales de la entidad, para realizar de manera
efectiva y oportuna sus registros contables, tener una mayor capacidad del personal
para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual sera de
referencia a otras entidades por el eficiente control y vigilancia en materia tributaria,
incidiendo en una mayor conciencia tributaria al facilitar a la administracion tributaria

el control de las obligaciones tributarias.
6.3 Objetivos de la Propuesta.
6.3.1 Objetivo general
Propuesta de un plan estratégico de control para el cumplimiento de los
deberes formales del IVA en la empresa inversiones infinito siete, CA
6.3.2 Objetivo especifico

Identificar los deberes formales que debe cumplir el contribuyente Ordinario

establecido en la ley de IVA.
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Capacitar al personal en materia de IVA responsable del departamento de
contabilidad.
Establecer estrategias de control interno en materia de IVA para el

cumplimiento de los deberes formales ante posible Fiscalizacion.

6.4 Beneficios de la propuesta

El principal beneficiario del plan estratégico propuesto serd la empresa Inversiones
Infinito Siete, C.A, ya que podra cumplir con sus deberes formales en materia de
IVA, evitando exponerse a riesgos de sanciones por parte del Seniat, de igual manera
esta se beneficiara al ahorrarse largos procedimientos de inspeccidn para sancionarla,
teniendo como evidencia el fiel cumplimiento de sus obligaciones tributaria y el logro
desu cometido para laadministracion eficiente de los recursos dirigidos a satisfacer las
necesidad de la sociedad. Por su parte el personal de departamento de contabilidad se
beneficia al tener conocimiento y mayor capacidad para ejecutar el cumplimiento de

los deberes formales en materia de IVA, exigidos por ley.

6.5 Factibilidad Econdmica

La factibilidad de la estrategia se mide por la disposicion de la empresa Inversiones
Infinito Siete, C.A a utilizar los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios
para llevar a cabo su ejecucion. En cuanto a los recursos humanos existe la
disposicion del personal del departamento para ejecutar la propuesta, aunque sera
necesario alguien que le instruya sobre las nuevas estrategias a implementar para
desenvolverse de manera eficiente en sus funciones, cumpliendo fielmente con los

deberes formales en materia de VA como objetivo principal.
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Por otro lado la empresa cuenta los recursos técnicos necesarios para implementar el
plan estratégico de control propuesto, a través de equipos informaticos se puede
archivar los procedimientos planteados como estrategia y herramienta de consulta,
para llevar a cabo su cumplimiento. Econdmicamente es factible para el ahorro de
pasivos tributarios permitiéndole a la entidad evitar sanciones por multa y clausura de
establecimientos, influyendo de manera positiva a mantener el equilibrio de las

operaciones realizadas en materia tributaria por la entidad.

6.6 Desarrollo de la propuesta

Para desarrollar la propuesta de un plan estratégico de control para el cumplimiento
de los deberes formales del IVA en la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A, se

sugiere las siguientes estrategias:

Estrategias Nro. 1 Identificar los deberes formales que debe cumplir el

contribuyente Ordinario segun la ley del IVA.

Esta primera estrategia se llevara a cabo a traves de la estructura de un cuadro
operativo sobres los deberes formales del IVA para contribuyentes ordinarios
establecidos en la ley del IVA, tomando en consideracion los deberes formales, una
breve descripcion, el plazo o vencimiento del mismo, las posibles sanciones por su

incumplimiento y la normativa legal que la rige.
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Cuadro Operativo N° 2: Deberes formales del IVA.

Deberes
formales

Inscribirse en los
registros
correspondientes

Obligacion de
emitir facturas

Declarar y
cancelar el
impuesto

Obligacion de
llevar libros

Conservar
documentos

Descripcion

Inscripcion en el Registro de
Informacion Fiscal (RIF), ante la
oficina del Seniat.

Emitir facturas por ventas,
prestacion de servicios y
operaciones gravadas indicando
por partida separada el impuesto.
Tipos de Factura

-Manual

-Forma libre

-Tickets fiscal

Declaracion de IVA Forma 30 y
pago de IVA a través de los
bancos autorizados por el Seniat,
puede ser :

-Manual a través de un
comprobante que emite el portal
fiscal

-Via virtual por medio de
transferencia

-Libro de compray venta-

-Libro Contables (Diario, Mayor,
Balance e inventario, Actas y
accionistas) cada uno de esto se
deben mantener en el
establecimiento.

Conservar en forma ordenada
libros, facturas, documentos
contables, medios magnéticos,
discos, cintas u otros elementos,
que se utilice para efectuar los
asientos y registros
correspondientes. Igualmente los
que sean anulados o sustituidos
por cualquier motivo.

Plazo o
vencimiento

A los tres
(3) afios de su
emision

Un (1) mes

Quince (15)
dias del mes
siguiente.

Mensualmente

De cinco (5) a
Diez (10)
ARoS.
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Sanciones

- Multas de 25
a 200 Unidades
Tributaria UT
Acrticulo 100
COoT

Multas de 1a
200 Unidades
Tributaria UT
Articulo 101
Cédigo
Orgénico
Tributario

-Multas de 5a
50 Unidades
Tributaria UT
Avrticulo 101
Cadigo
Organico
Tributario
-Intereses
moratorios

Multasde 5a
250 Unidades
Tributaria UT
Acrticulo 102
COoT

Multas de 25 a
100 Unidades
Tributaria UT
Articulo 102
Cadigo
Orgénico
Tributario

Normativa legal

-Articulo 51 Ley del
IVA

-Articulo 79, 80
Reglamento del IVA
-Articulo 145,
numeral 1 Literal by
cCOoT

-Articulo 54 y 57
Ley del IVA.

- Articulo 62
Reglamento de IVA
-Providencia
administrativa 0071

-Articulos 47 Ley de
IVA.

-Avrticulo 60
Reglamento de IVA
-Articulo 41 Cédigo
Organico Tributario.

- Articulo 56 Ley del
IVA

-Articulos del 70 al
77 Reglamento de la
Ley del IVA.
-Articulo 32 Cédigo
de Comercio

-Articulo 56 Ley del
IVA

- Articulo 145,
numeral 1 Literal ay
numeral 3 Cédigo
Orgénico Tributario



Estrategia Nro. 2 Capacitar al personal en materia de VA responsable del

departamento de contabilidad.

Esta segunda estrategia sera posible llevar a cabo a través de la instruccion del
personal profesional y técnico del departamento de contabilidad de la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A mediante la utilizacién del cuadro operativo nro. 1
propuesto en la estrategia anterior, tomado en consideracion como herramienta Util
para orientar las obligaciones tributarias inmersas en el departamento, trayendo como
beneficio optimizar las operaciones normales de la empresa por el cumplimiento de
los deberes formales en materia de IVA. Para que esta capacitacion sea posible es
necesario contar principalmente un taller sobre las normas tributarias vigentes,
utilizando como herramienta la ley del IVA y el cédigo Organico Tributario para su

ejecucion.

Cuadro N° 3 Taller de Capacitacion del personal
Contenido Actividad

Impuesto al valor agregado = -Definicion de IVA, Ley de IVA y su reglamento, Conceptos
basicos para determinar el IVA, Hecho Imponible, Sujetos
pasivos Obligados, Beneficios Fiscales, Base Imponible,
Alicuotas impositivas, Cuota tributaria, Débito y crédito
Fiscal

Deberes formales del IVA. | -Definicion, Tipos de deberes formales, Cumplimiento de
los deberes formales, Sanciones por su incumplimiento.

Estrategia N° 3 Estrategias operativa de control interno de los deberes formales
del IVA.

Para cumplir de manera efectiva con los deberes formales es necesario mantener un

control interno que monitoree constantemente las obligaciones tributarias, el personal

encargado debe ejercer control y vigilancia sobre los objetivos que se desean
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alcanzar, para evitar sanciones ante posibles inspecciones por parte del Seniat,para
esto se propone aplicar chequeos mensuales a traves de una guia de verificacion que
permita inspeccionar que se esté cumpliendo con los objetivos de optimizar las
operaciones de la entidad, lo cual serd de utilidad empresarial para estar al pendiente
y no dejar por fuera alguna formalidad, esto sera posible a través del presente

formato:

Cuadro N° 4 Guia de Verificacion.
Deberes Formales Del IVA Si No

Se emiti6 factura por la prestacion de Servicio y esta contiene
todo lo relacionado al cliente.

Se Exigieron facturas por las compras Realizadas.

Se llevd un control sobre la determinacion de la cuota
tributaria del periodo

Se llevé un control sobre la informacion registrada en la
declaracion de IVA.

Se declaré y pago el IVA en los plazos establecidos

Se registraron las operaciones de compra y venta en sus
respectivos libros.

Se conservo la documentacion que soporte las operaciones
realizadas en el mes.

Esta guia de verificacion es importante realizarla mensualmente para velar el
cumplimiento de las obligaciones tributaria, se propone las siguientes acciones de

control para su optimizacion:

a) Revisar y verificar que la factura cumpla con lo establecido en la providencia
0071y la ley del IVA en su articulo 57, que diga Factura y nro. de control en
orden consecutivos para las ventas, que contenta Nombre o razén social del
contribuyente, el Rif, direccion, descripcion del bien vendido o la prestacion
del Servicio, la alicuotas impositiva discriminada correctamente.

b) Llevar un control sobre el débito y créditos soportados en la operacion de

compra o venta para realizar la declaracion.
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Verificar que la informacion a declarar sea la misma Registrada en libros, con
Su respectivo soporte.

Verificar y mantener organizado en orden cronoldgico los diferentes
documentos.

Velar que se cumpla con realizar la declaracion y pago de VA como maximo
a los 15 dias del mes siguiente.
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CONCLUSIONES

Se pudo corroborar a través del desarrollo del informe de pasantias, las debilidades
gue presenta la empresa Inversiones Infinito Siete, C.A para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, relacionada a los deberes formales del VA, debido a que no

cuenta con controles interno en esta materia.

Para llevar a cabo la estrategia de control propuesta fue necesario formular de qué
manera se beneficiaria la empresa al tener conocimiento de su deber al ser fiscalizado
por la administracion tributaria, quedando establecido como objetivo general de la
investigacion Proponer un plan estratégico de control para el cumplimiento de los
deberes formales del VA en la empresa antes mencionada, con el fin de optimizar

sus operaciones comerciales.

Para esto fue necesario diagnosticar la situacion que impedia el cumplimiento de los
deberes formales, a través de la aplicacion de un cuestionario que permitié tener una
idea mas clara de la realidad que existia, dando como resultado una carencia
significativa de conocimiento e incumplimiento de los deberes como contribuyente
ordinario que debe cumplir la empresa, permitiendo realizar un analisis de estrategias
de control necesarias a utilizar para disminuir las debilidades y amenazas con la que
cuenta, para asi poder desarrollar el plan estratégico en base a las fortalezas que

permitiran alcanzar las metas y objetivo deseados.

En vista que el sistema tributario venezolano ejerce presion para lograr su cometido,
de recaudar y controlar las obligaciones tributarias, en esta oportunidad la empresa
Inversiones Infinito Siete, C.A se encuentra en evidencia de riesgos antes posibles
verificaciones y fiscalizaciones por parte del Seniat, debido al incumplimiento que
esta presenta, estando vulnerable a sanciones con multas y clausura temporal de

establecimiento.
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Es por ello una necesidad para la entidad contar con las estrategias de control interno
para mejorar el rendimiento econémico de su operaciones comerciales, ya que el
incumplimiento genera inseguridad, costos, perdidas y pasivos tributarios
innecesarios que con un efectivo control, monitoreo y vigilancia puede ser beneficio
para detectar y eliminar amenazas que pongan en peligro la estabilidad y equilibrio de

la entidad.

A través de la aplicacion de las tres estrategias propuesta se persigue alcanzar el
objetivo a corto plazo de optimizar y cumplir cabalmente con los deberes formales en
materia de IVA., esperando obtener resultados positivo para el mejor desemperfio del
departamento de contabilidad, el personal y la entidad con un mayor conciencia
tributaria de la responsabilidad como sujeto pasivo de contribuir con la nacién para

satisfacer las necesidades de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Una vez identificada las conclusiones del informe de pasantia, producto de las

estrategias propuesta, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Implementar el plan estratégico de control inmediatamente a fin de evitar
sancion que afecte la estabilidad econémica de la empresa, lo cual permitira
establecer las herramientas disponibles y las necesarias a utilizar para cumplir

fielmente con las obligaciones y deberes formales del IVA.

2. Incentivar al personal a realizar cursos de capacitacion en materia tributaria
para el buen desempeiio de las operaciones relacionadas al IVA, con esta
recomendacion se busca no solo implementar la estrategia, sino que exista un
conocimiento que permita manejar y aprovechar las normas tributarias para

lograr los objetivos de la entidad.

3. Establecer un control y monitoreo interno sobre las obligaciones tributarias
vigentes, esto con la idea de mantener el plan estratégico funcionando en
beneficio de la entidad, lo que permitird evaluar continuamente el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, con una mejora continua.

4. Instruir al personal ante un proceso de verificacion y fiscalizaciéon por parte
del Seniat, esto facilitara el trabajo de la administracion tributaria, creando en

las personas una mayor seguridad para responder por la entidad.

5. Delegar un responsable a velar por el cumplimiento de la obligacion tributaria
y deberes formales del IVA, con conciencia y compromiso de mejorar

contantemente la situacién de la entidad, lo cual permitird un mayor nivel para
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detectar las debilidades, amenazas que afecten a la entidad, para tomar las
medidas correctivas necesarias en beneficio de la entidad.

Crear una cultura tributaria a mantener al dia las operaciones realizadas en los
libros, ya sea de compra, venta o contabilidad, a través de esto se motivara al

personal a realizar un trabajo excelente, oportuno y con calidad.

Realizar el estudio de las normas, leyes, providencias que rigen la obligacion
tributaria, a fin de mantener la entidad actualizada de acuerdo a las exigencias
del Seniat, esto permitird un mejor desenvolvimiento en materia tributaria y

cumplir con obligaciones que demande el Seniat.
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ANEXOS



CUADRO OPERACIONAL

Objetivo General: Proponer un plan estratégico de control para el cumplimiento de los deberes formales del IVA en la empresa inversiones infinito siete, CA

Obijetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento | Fuente
Diagnosticar la situacién Deberes formales | Elementos que | -Conocimiento de los ¢ Considera usted saber Cuestionario | Personal

actual que impide el del IVA conforman los deberes formales del cuéles son los deberes administrativo,
cumplimiento de los deberes deberes IVA. formales del IVA que departamento
formales del IVA en la formales del debe cumplir el de contabilidad.
empresa inversiones infinito IVA contribuyente?

siete, CA

-Inscribirse en los
registros
correspondientes

-Obligacion de Emitir
Facturas

-Declarar y cancelar el
impuesto.

-Obligacion de llevar
libros.

¢ Tiene usted conocimiento
si la entidad se encuentra
inscrita en el registro de
informacion fiscal?
¢Considera usted tener
conocimiento si la entidad
emite facturas por la
prestacion de sus
servicios?

¢ Tiene usted conocimiento
si la entidad conoce los
plazos para declarar y
pagar el IVA?

¢Considera usted la
entidad cumple con la
obligacién de llevar libros
establecidos en la ley de
IVA?
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Obijetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento | Fuente

¢ Tiene usted alguna
Identificar las estrategias de Estrategias de Control interno | Factores internos y informacion de si existe Matriz Dofa | Personal
control necesarias a utilizar control interno. externos que influyen un control sobre el registro administrativo,
en la empresa inversiones en el control interno de la informacion en la departamento
infinito siete, CA para evitar declaracién de IVA, para de contabilidad.
una posible fiscalizacién. determinar la cuota

tributaria del periodo?

¢ Tiene usted alguna

informacion si entidad

cuenta con controles para

realizar sus asientos

contables?

¢Cree usted la entidad

cuenta con un control

sobre los tributos, ante un

proceso de verificacion y

fiscalizacion del Seniat?
Proponer un plan estratégico | Plan estratégico Estrategias para | -Plan de accién a corto | ;Cree usted importante y | Propuesta Elaboracion
para optimizar el optimizar el plazo. beneficioso  tener un propia del
cumplimiento de las cumplimiento -Formulacién de las control sobre las investigador
obligaciones y deberes sobre de los deberes estrategias obligaciones tributarias?
los registros de la formales del -especificacién de
informacion contable a través IVA. objetivos. ¢Considera usted

de los requerimientos
exigidos por el Seniat en
materia de IVA.

necesario la planificacion
estratégica para optimizar
las operaciones de la
empresa relacionadas al
IVA?
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ANEXOS A

Cuestionario



Republica BollVAriana de Venezuela

E\Ju E‘ Universidad Jose Antonio Paez
s’

MENS

Facultad de ciencias sociales.
Escuela de contaduria publica

Carrera contaduria Publica

MODELO DE CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la informacion posible sobre el objeto de estudio
denominado: ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS DEBERES FORMALES DE LOS CONSTRIBUYENTES ORDINARIOS EN MATERIA
DE IVA EN LA EMPRESA INVERSIONES INFINITO SIETE, C.A.

Con la finalidad de presentar el informe de pasantias para optar al titulo de Licenciado en contaduria
publica, las respuestas que usted aporte seran tratadas bajo estrictas confidencialidad y para fines
académicos.Por lo cual se le agradece responder con la mayor objetividad cada una de las preguntas

gue se consideran a continuacion:
Instrucciones:
Lea detenidamente y especifique su respuesta marcando una (X) en la casilla que usted considere

correcta, recuerde en caso de duda, solicite aclaraciéon al encuestador.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO

¢Considera usted saber cuales son los deberes formales del IVA que debe
cumplir el contribuyente?

Si []
No[]

¢ Tiene usted conocimiento si la entidad se encuentra inscrita en el
registro de informacion fiscal?

Si ]
No[]

¢Considera usted tener conocimiento si la entidad emite facturas por la
prestacion de sus servicios?

Si ]

No[]

¢ Tiene usted conocimiento si la entidad conoce los plazos para declarar y
pagar el IVA?

Si ]

No[]

¢considera usted la entidad cumple con la obligacién de llevar libros
establecidos en la ley de IVA?

Si []

No[]

¢tiene alguna informacion de si existe un control sobre el registro de la
informacion en la declaraciéon de IVA, para determinar la cuota
tributaria del periodo?

Si []

No[ ]

¢Cree usted la entidad cuenta con un control sobre los tributos, ante un
proceso de verificacion y fiscalizacion del Seniat?

Si []

No[]
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8. ¢Tiene usted alguna informacion si entidad cuenta con controles para
realizar sus asientos contables?
Si ]
No[]

9. ¢(Cree usted importante y beneficioso tener un control sobre las
obligaciones tributarias?

Si [
No[]

10. ¢Considera usted necesario una planificacion estratégica para optimizar
las operaciones de la empresa relacionadas al IVA?

Si ]
No[]
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ANEXOS A

Formato Validacion del Instrumento
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Republica BollVAriana De Venezuela W
Universidad Jose Antonio Paez Euu

5
2@ £
Facultad De Ciencias Sociales. i

Escuela De Contaduria Publica
Carrera Contaduria

Validacion del instrumento.

El presente formato tiene como objetivo la validacion del instrumento de recoleccion de datos, el cual
se encuentra conformado por un cuestionario de diez (10) preguntas cerradas, dirigido a las personal
del departamento de contabilidad de la empresa en el area de tributos, con el propdésito de diagnosticar

la situacion actual en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

Esta informacidon serd presentada en el informe de pasantias titulado: ESTRATEGIAS DE
CONTROL PARA OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES DE
LOS CONSTRIBUYENTES ORDINARIOS EN MATERIA DE IVA EN LA EMPRESA, para
optar al titulo de Licenciado en contaduria publica. Sin mas que hacer referencia, agradeciendo su

colaboracion se despide.

Atentamente Maria Limonta
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE VALIDACION (Juicio de Experto)

Marque con una X en el renglén que usted considere que corresponde a la cualidad de pregunta

sefialada en el instrumento para cada uno de los aspectos importante.

Pertinencia Coherencia Redaccion Relevancia
items |[A [B |C |A |B |C |A |B |C |A |[B |C
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones y sugerencias:

Leyenda A: Bueno B: Regular C: Deficiente

Evaluado por Nombre y Apellido:

Cl:

Firma:
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