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INTRODUCCION

El disefio de productos de innovacidn, hoy en dia, es una herramienta imprescindible
para la competitividad y diferenciacion de las empresas en el mercado global actual,
siendo necesario que las mismas conozcan cémo obtener el maximo provecho haciendo
una buena gestién del disefio, la cual interviene de forma sistematica y estratégica en
el marco de la organizacién, desde las fases de deteccidn de oportunidades y analisis
de las necesidades del mercado hasta las fases de comercializacion del producto, donde
en este intervalo confluyen campos de actividad tan diversos como marketing,
ingenieria, sistemas de informacion, entre otros.

Con relacion a esto, disefiar productos de innovacion aporta funciones
diferenciadoras, optimiza los costos, asi como una correcta interpretacion formal y
estética del producto en el mercado, siendo aspectos que se deben tener en cuenta para
conseguir eficiencia y adopcion a las necesidades del consumidor, pues gran parte el
éxito de una empresa, en un futuro inmediato, dependera de la manera correcta y
sistematica en como se apliquen los procedimientos de disefio como una actividad
integrada en el proceso global de innovacién de productos.

En ese sentido, para dar una respuesta estratégica a la necesidad de proyeccion en
el mercado que tienen las empresas, es importante la determinacién de los aspectos
tecnoldgicos que hacen falta para su desarrollo, siendo necesario que se cuente con un
manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion que satisfagan las
necesidades de los clientes; ademas de sensibilizar a las organizaciones en la
estandarizacion de estos procedimientos y en la correcta gestion, con el fin de mejorar
la competitividad y la innovacion en los productos para su diferenciacion en el
mercado.

En este orden de ideas, toda empresa en el momento de elaborar un manual de
procedimientos debe incluir todos los procedimientos integrales para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales, los cuales son los que forman el pilar para desarrollar
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adecuadamente las actividades necesarias para el disefio de productos de innovacion,
donde se involucren todas las unidades de negocio, generando informacion util para el
establecimiento de los estandares a seguir para el lanzamiento de nuevos productos a
ser desarrollados por el departamento comercial de una empresa.

De acuerdo a esto, la presente investigacion tiene como propdsito proponer un
manual de procedimientos de disefio de productos de innovacién para el departamento
de mercadeo de Alkes Corp, C.A., dirigido a estandarizar todos los sub-procesos
involucrados en la creacion y lanzamiento de un nuevo producto al mercado, con la
finalidad de aumentar la competitividad y la rentabilidad de la empresa, manteniendo
asi su prestigiosa posicion en el mercado, obtenida por la experiencia en el
procesamiento de frutas y la transformacion en bebidas no alcohdlicas, asi como en la
distribucion y comercializacion de bebidas alcoholicas.

Para ello, el presente Informe de Pasantias contempla el desarrollo de 6 capitulos,
los cuales se conformaron de la siguiente manera:

Capitulo I, donde se presenta la informacion de la empresa relacionada con la
ubicacion, descripcion de la empresa (organizacion, procesos basicos, productos
elaborados, mercado, entre otros), mision, vision y valores de la empresa, objetivos,
estructura organizativa y actividades desarrolladas en el departamento donde se realizd
la pasantia.

Capitulo 11, se aborda el planteamiento del problema, se plantean la formulacion del
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, ademas de la justificacion y
alcance.

Capitulo 111, en el cual se expone el marco referencial relacionado con esta
investigacion, donde se presentan los antecedentes, bases tedricas y definicion de
términos bésicos.

Capitulo 1V, donde se presentan las fases metodoldgicas considerando la poblacion
y muestra, asi como las técnicas e instrumentos a utilizar para la consecucion de los

objetivos planteados.



Capitulo V, se muestran todos los resultados obtenidos con la aplicacion de la
metodologia propuesta.

Finalmente, el Capitulo VI en el cual se describe la propuesta con la cual se le dara
solucién a la problemética planteada, dando asi cumplimiento a los objetivos
establecidos.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Ubicacion de la empresa
Se encuentra ubicada en la Carretera Principal, Local Centro Trenex, Galpones 2, 3,

4,5y 6 - Fundo La Union. San Diego, Carabobo, Venezuela.

1.2. Descripcion de la empresa

La razon social es Alkes Corp, C.A., es una corporacion venezolano conformada
por un grupo de empresas, cuyas actividades son: productivas, logisticas, comerciales
y de servicio. Abarcando desde el proceso de transformacion de materias primas en
productos de consumo masivo, tanto en los sectores agroindustriales como industriales.
Dentro de ellos se destacan en su trayectoria en el procesamiento de frutas, y de su

amplio conocimiento en el mundo de licores.

1.3. Resefia Histdrica

Luego de formar parte de un grupo de empresas que inicio en el afio 2005, y ya con
una trayectoria de mas de 10 afios, se decide con miras de tener un nuevo rumbo
empresarial, en el 2015 darle nombre de Alkes Corp, una corporacion conformada por
las empresas: Venezolana de Frutas, C.A., Industrias EI Caiman, S.A., Fruttech, S.A.,
PSC Logistica, S.A., Atalaia Inversiones Turistica, S.A., y Tiendas TKR, C.A.

- Enel 2005, Se constituye la sociedad con nombre Grupo BTP.

- Enel 2007, Constituyen BTP Consumo, S.A. para desarrollar marcas propias
en el mercado de jugos de larga duracion e incia su participacién en la empresa
Venezolan a de Frutas, C.A.

- En el 2010, Incrementan su participacion a 75% y toman control de las
operaciones en Venezolana de Frutas, C.A.

- En el 2012, Fundan PSC Logistica, S.A. para prestar servicios logisticos al
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grupo y a diferentes clientes.

- En el 2013, Constituyen Fruttech, C.A. con el objetivo de convertirse en la
mayor planta de procesamiento de frutas del pais y comienza el proyecto de incursionar
en la produccién de Bebidas Alcoholicas con materia prima Nacional.

- Enel 2014, Adquiereny se constituyen Industrias EI Caiméan, S.A. con el objeto
de fabricar y desarrollar marcas propias de licores.

- Enel 2015, Constitucion de ALKES CORP, S.A como holding de las empresas:
Venezolana de Frutas, C.A.; Industrias El Caiman, S.A.; Fruttech, C.A.; PSC Logistica,
S.A. Y Atalaia Inversiones Turisticas, S.A.

- En el 2016, Exportacion del ler contender de concentrado hacia Suiza. E
incorporacion de Tiendas TKR, C.A. (AK Cetro de Compras) en ALKES CORP como
parte del conglomerado de empresas.

- En el 2017, Venfruca se convierte en la tercera empresa de Venezuela en
obtener la Certificacion 1SO 22000-2005

1.4. Mision
Crecer en servicios, produccién y comercializacion de productos industriales, de
consumo masivo y de licores de marcas propias, a traves del uso de los méas altos

estandares de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

1.5. Vision
Ser el lider en produccion y comercializacion de productos industriales, de

consumo masivo y licores, tanto para el mercado nacional como internacional.

1.6. Valores
Eficiencia.
Exigencia.

Orientados a los Resultados.
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1.7. Estructura Organizativa de la Empresa Alkes Corp S.A.
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Figura 1. Estructura organizativa de Alkes Corp, C.A.
Fuente: Departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A. (2017).

1.8. Actividades desarrolladas durante el periodo de la Pasantia

1. Revision del proceso de innovacion y relanzamiento de nuevos
productos.

2. Contacto y seguimiento con las agencias proveedoras de servicios
BTL.

3. Manejo de la estrategia de comunicacion digital de las marcas.

4. Liderar y hacer seguimiento a los acuerdos y responsabilidades en
el “Comité de Innovacion”.

5. Control de inventario de material POP.

10
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o

Contacto y seguimiento de agencias BTL.

~

Agendar y realizar trial y degustaciones de nuevos productos.

©

Documentar cada paso del procedimiento de disefios de nuevo
productos.

9. Gestion de presupuestos y érdenes de compra.

10. Analisis comparativo de presupuestos en licitacion de agencias.

11. Canalizar con el equipo el seguimiento de las eficiencias de
inversion.

12. Lanzamiento de la primera propuesta de producto de innovacion.

11
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, se ha generado la intensa competencia en la mayor parte de los
mercados; motivo por el cual las empresas que no desarrollan nuevos e innovadores
productos corren un gran riesgo de perder la estabilidad financiera y el
posicionamiento, pues es evidente que las organizaciones son vulnerables a las
modificaciones en las necesidades y gustos del consumidor; ademas estan
condicionadas al uso de las nuevas tecnologias y a la reduccion del ciclo de vida de los
productos.

Debido a esto, una vez que toda empresa segmenta cuidadosamente el mercado,
elige el grupo meta de clientes y determina el posicionamiento que desea obtener,
puede dedicarse a desarrollar y lanzar productos atractivos para los consumidores,
esperando que sean exitosos; y es en ello donde la direccién de mercadeo tiene un papel
protagonico en este proceso, pues en vez de dejar que el departamento de investigacion
y desarrollo defina los productos especificos, participa de forma activa con todas las
unidades de negocio de la organizacion en cada etapa del proceso de desarrollo del
nuevo producto.

Pues bien, en un entorno tan competitivo todas las empresas deben desarrollar
nuevos productos, siendo necesario encontrar articulos de reemplazo a fin de mantener
en el futuro el nivel presente de ventas (Garcia, 2010). En ese sentido, el lanzamiento
de productos de innovacion crea valor al proceso de produccion, a través de aquellas
actividades que estan relacionadas con el disefio y comercializacion del producto,
permitiendo la reduccion de costos, mejora de la tecnologia y en la transportacion,
evitando asi perdidas econdmicas y el fracaso en el mercado.

Evidentemente, la solucion es clara, pues para el desarrollo eficaz de un nuevo

producto, muchas empresas se encuentran adoptando un enfoque orientado hacia la
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estandarizacion en los procesos de disefio del mismo, donde se involucra el trabajo en
equipo, el cual debera guiar a un exitoso producto final de calidad. Pues bien, tan
importante es este aspecto que los estudios de empresas japonesas demuestran que su
éxito en el desarrollo de nuevos productos se debe en gran medida al uso mucho mas
generalizado de equipos multidisciplinarios de trabajo; ademéas de incorporar a los
clientes desde las primeras etapas del proceso, para conocer sus puntos de vista (Mora,
2009).

En este orden de ideas, el disefio de productos de innovacion coordina, integra y
articula todos los factores que de distinta manera participan en el proceso constitutivo
de un producto para una determinada industria, ajustando la produccion a las
condiciones del entorno, con la finalidad de obtener la caracterizacion estructural,
fisondmica y funcional necesaria para que éste pueda materializarse y cumplir con las
exigencias de los consumidores con maxima eficacia y eficiencia. Es por ello, que en
el disefio de estos productos se deben incluir los esfuerzos y la participacion de muchos
profesionales; ademas de la estandarizacion de los procedimientos establecidos en un
manual para que éste sea innovador y obtenga el maximo valor de preferencia en el
mercado.

De alli surge la importancia de que las empresas de Latinoamérica cuenten con un
manual de procedimientos para el disefio de nuevos productos, asi como en cada una
de las funciones que deben seguir todas las unidades de negocio, puesto que permite
establecer los lineamientos para el desarrollo de las actividades implicadas en ello, las
cuales deben estar enfocadas en el cumplimiento de los objetivos organizacionales para
el buen desenvolvimiento de las funciones conjuntamente con brindar un producto de
calidad a los clientes para generar la permanencia en el mercado (Diaz y Fernandez,
2014).

Asi pues, en Venezuela las empresas requieren mecanismos y/o procedimientos que
les permitan acceder permanentemente al conocimiento, estando abiertos a los cambios
continuos (Mujica, 2007), siendo indispensable contar con productos de calidad, los

cuales pueden ser renovados o nuevos, cuyo desarrollo va a depender de la naturaleza
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de la organizacion y de su dmbito de aplicacién, de la complejidad y evolucién del
mercado, asi como de los gustos del consumidor que en la actualidad demanda
respuestas claras, rapidas, seguras y flexibles para satisfacer sus necesidades.

Esta situacion se evidencia en la empresa Alkes Corp, C.A., ubicada en la Carretera
Principal, Local Centro Trenex, Galpones 2, 3, 4, 5y 6 - Fundo La Uni6n, San Diego
-Edo. Carabobo, donde se desarrolla el presente estudio, dedicada a la produccion y
comercializacién de productos de consumo masivo para el mercado nacional e
internacional, en la cual se identificaron deficiencias estructurales en el proceso de
lanzamiento de un nuevo producto, abarcando todos los sub-procesos involucrados en
llevar un producto al mercado, desde la conceptualizacion del mismo hasta la
distribucion.

Es por ello, que el enfoque durante el periodo de pasantias se centra en la elaboracion
de un manual de procedimientos que permita plasmar los lineamientos a seguir por
todos los departamentos involucrados en la creacion de un nuevo producto para la
empresa, puesto que existe un riesgo sumamente importante al no tener estandarizado
el proceso de creacion y lanzamiento del mismo, lo cual no permite mantener el control
de la calidad e imagen de los productos alli desarrollados, exponiéndose a un fracaso
potencial de cualquiera de los nuevos productos, asi como en la reputacion de los
productos actuales, ocasionando pérdidas que afectan la estabilidad financiera y el
posicionamiento de la empresa.

En consecuencia, un manual de procedimientos para el disefio de productos de
innovacion es una herramienta estratégica y sistematica que permitira a la empresa
Alkes Corp, C.A. una manufactura mas flexible y la optimizacion de los recursos en el
desarrollo de un nuevo producto antes de su lanzamiento al mercado, pues el mismo
contiene todas las pautas a seguir desde la concepcion hasta la distribucion,
facilitandose las operaciones de comercializacion, lo cual dirige hacia el crecimiento
en los voliumenes de venta del producto, aumento de competidores, mejoras en la

calidad de los productos y beneficios para el consumidor.
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Con relacién a lo descrito, es importante sefialar que el manual de procedimientos
para la marca, permitird a la empresa en estudio estandarizar de forma sistematica los
lineamientos a seguir para el disefio de productos de innovacion, lo cual implica
involucrar la participacion y conocimientos de todos los miembros de cada uno de los
departamentos de la organizacion, con la finalidad de desarrollar un producto interno
que se mantenga vigente en el tiempo, que cumpla con las expectativas de los clientes,
que brinde estabilidad financiera aumentando la rentabilidad; y que ademas logre
potenciar a la empresa hacia su principal objetivo que es ser el lider en produccion y
comercializacion de productos de consumo masivo para el mercado nacional e

internacional.

2.2. Formulacion del problema
Con fundamento en la situacion descrita, surge la siguiente interrogante: ;Un
manual de procedimientos permitira el disefio de productos de innovacion para el

departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.?

2.3. Objetivos del estudio

2.3.1. Objetivo general
Proponer un manual de procedimientos de disefio de productos de innovacién

para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.

2.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procedimientos relacionados con el
disefio de productos de innovacién en el departamento de mercadeo de Alkes Corp,
C.A.

Identificar los procedimientos que se deben contemplar en el manual.

Disefiar un manual de procedimientos de disefio de productos de innovacién para el

departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.
15
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2.4. Justificacion

El presente Informe de Pasantias, se enfoca principalmente en proponer un manual
de procedimientos de disefio de productos de innovacion para el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A., con el propdsito de estandarizar sistematica y
estratégicamente el proceso de creacion y lanzamiento de un nuevo producto al
mercado, involucrando todas las actividades necesarias desde la conceptualizacion
hasta la distribucion.

En funcion a esto, este estudio genera valor agregado, puesto que para que la
empresa ofrezca un producto éptimo se debe contar con estandares de calidad en el
procedimiento de disefio de productos de innovacion que proporcione confianza y
satisfaccion a las necesidades y expectativas de los consumidores, permitiendo a la
organizacion mantener el nivel de posicionamiento y generandole oportunidades de
negocio con otros clientes potenciales, cumpliendo con el objetivo de ser lider en el
mercado de consumo masivo.

Ademas, tiene aporte metodoldgico porque ofrece un procedimiento ordenado y
sistematico para el disefio de nuevos productos antes de su lanzamiento en el mercado;
asimismo tiene un aporte tedrico porque sirve de guia para realizar otros trabajos
relacionados con el tema propuesto o incluso usarse de base para realizar una
investigacion de mayor alcance en cualquier empresa dedicada también a la produccion
y comercializacion de productos a nivel nacional e internacional.

Cabe destacar, el aporte practico del presente trabajo se evidencia en que el
investigador necesita una inversion de tiempo y asesoramiento para llevar a la praxis
todos los conocimientos adquiridos durante su carrera, permitiéndole desarrollar una
nueva vision en cuanto a la importancia de satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante la estandarizacion de un proceso de disefio de nuevos productos, el cual
reducird considerablemente los errores en el producto final para lograr el éxito
organizacional, minimizando el riesgo de una empresa de perder la reputacion en el

mercado y a los clientes actuales.
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Como ultimo aspecto, es importante resaltar que este informe permite el desarrollo
empresarial, puesto que genera conocimientos del funcionamiento operativo, gerencial
y tactico de las organizaciones; ademas de que brinda la oportunidad a la Universidad
José Antonio Paez de mantenerse como una de las casa de estudio mas prestigiosas del
pais debido al desarrollo de investigaciones con caracter novedoso y transcendental.

2.5. Alcance

- El Informe de Pasantias se realizara en el periodo asignado por la Coordinacion
de Pasantias y Trabajo de Grado de la Universidad José Antonio Paez.

- Lainvestigacion se desarrollara en las instalaciones de la empresa Alkes Corp,
C.A. dedicada a la produccion y comercializacion de productos de consumo masivo.

- El estudio permitira identificar los procedimientos que se deben contemplar en
el manual propuesto por el investigador.

- Se permitira el disefio del manual de procedimientos de disefio de productos de
innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.

- Se podré realizar el trabajo de campo, motivado a que se encuentra autorizada la
permanencia del investigador en las instalaciones de la empresa Alkes Corp, C.A.
durante todo el periodo de pasantias.

- Laempresa donde se desarrolla la pasantia permitira realizar el disefio del manual
de procedimiento antes mencionado, debido a que la Junta Directiva brinda el apoyo

necesario al investigador.

2.6. Limitaciones del estudio

Cabe destacar, que la problematica planteada no posee ninguna restriccion y/o
limitante para llevarse a cabo dentro del periodo de pasantia asignado, debido a que se
cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion del Informe de Pasantias dentro

del tiempo estipulado.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Seguln Arias (2012): “EI marco referencial, puede ser definido como el compendio
de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar”
(p.13). En ese sentido, con el proposito de sustentar teéricamente este Trabajo de
Pasantias se presentaran algunos autores que guardan relacion con la investigacion;
ademas se hard una amplia descripcion de conceptos que conformaran las bases

teoricas, asi como la definicién de términos basicos.

3.1. Antecedentes de la Investigacion

Arias (2012), sefiala que los antecedentes de una investigacion: “reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). Para el presente estudio, se tomaron en
consideracién algunas investigaciones con fechas anteriores que por su contenido
fundamentan este informe, entre los cuales se puede mencionar:

Primeramente, se tiene a Salas (2015), en su trabajo de grado titulado “Disefio de
una familia de mobiliario para oficinas para ser producidos por la CITE”, para la
obtencidn del titulo de Disefiador Profesional con Mencion en Disefio de Productos en
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, cuyo objetivo general fue disefiar
mobiliario de oficinas para emprendimientos ecuatorianos de diversa indole con la
menor cantidad de elementos posibles, a un costo asequible sin descuidar el valor
estético e innovativo, tomando como caso de estudio la capacidad productiva de la
Cooperativa de Produccion Industrial Tamban del Ecuador, para dar una respuesta

en disefio a esta
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necesidad actual latente brindando a las PYMES valor en innovacion y estética a un
costo asequible.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurrio a una metodologia de disefio de
proceso, con el fin de evitar la improvisacion y de esta manera disminuir el margen de
error, mediante el analisis de las oportunidades y debilidades que posee la Cooperativa
Industrial Tambéan del Ecuador, asi como del apartado de oficinas en el mercado
ecuatoriano actual de manera que la CITE introduzca productos con una ventaja
competitiva con sostenibilidad ambiental y econémica con respecto a los ya existentes,
y el desarrollo mobiliario para oficinas por medio del disefio industrial acorde a la
factibilidad productiva de la CITE, que permita contar con un adecuado sistema de
proceso para maximizar la produccion, al igual que la mano de obra y el material.

En consecuencia, se establecio un procedimiento que sirve para el adecuado manejo
del disefio con el usuario y a su vez, con la produccion del producto, lo cual permitié
conocer la demanda que hay en el mercado y las limitantes de produccion que existen
en la empresa, a fin de proporcionar una oferta coherente, logrando productividad,
competitividad y rentabilidad.

Cabe sefialar, que el procedimiento propuesto en esta investigacion para el proceso
de disefio sirve de base para el presente trabajo, puesto que estd estructurado
detalladamente para que la mayoria de empresas que fabrican productos de consumo
masivo industrial se puedan adaptar a practicas, que de acuerdo a la actividad de disefio,
puedan desarrollar las fases de manera simultanea o integrada, dando lugar a resultados
positivos, a fin de mejorar la calidad del trabajo final.

Seguidamente, se aborda a Bravo (2014), en su trabajo de Grado titulado “Disefio
de un empaque sustentable para la marca de trajes de bafio Aquamor Swimwear,
Municipio EI Hatillo” para optar al Titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas de Disefio en la Universidad Nueva Esparta, teniendo como objetivo
principal desarrollar una linea de empaque sustentable para la marca de trajes de bafio
Aqguamor Swimwear dirigida a la cartera de clientes que hacen vida en el Municipio El
Hatillo, con el fin de adecuar el producto a las necesidades de los usuarios de la marca
y a las exigencias del entorno en cuanto a sustentabilidad y economia.
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Para ello, se hizo uso de un disefio no experimental, enmarcado en una investigacion
documental y de campo con un nivel proyectivo, tomando en cuenta textos web y
audiovisuales, asi como un instrumento de recoleccidn de datos para las entrevistas
dirigidas a los especialista de empaque y disefio, y para la encuesta aplicada a los
clientes y posibles clientes de la empresa, a través de lo cual se establecieron los
lineamientos de la marca referentes a la produccién y uso del empaque sustentable, se
determind el proceso de disefio grafico e industrial para elaborar el empaque
sustentable; ademas se identificaron las necesidades del target femenino del Municipio
El Hatillo relacionados para el uso de un empaque sustentable para los trajes de bafio,
se propuso un logotipo de empaque sustentable para la marca Aquamor Swimwear y
se determind el costo del empaque propuesto.

De este modo, se disefid una linea de empaqgues con caracteristicas estéticas y
sustentables, mediante la estandarizacion de procesos industriales y gréficos sencillos
que permitieron el disefio y fabricacién del producto con caracteristicas propias y de
calidad que responden a las especificaciones requeridas por la empresa para la
comercializacién de las mercancias y que ademas cumpla con las expectativas y
necesidades del consumidor.

Es por ello, que esta investigacion esta relacionada con el presente trabajo, porque
para el disefio de productos de una marca se toma en cuenta la identidad corporativa,
asi como las necesidades de los clientes, orientados a un disefio industrial novedoso
gue incluye bajos costos de manufactura, influyendo llamativa e impactantemente en
la compra del producto, asi como la disminucion de los desechos, y en una mayor
integracion entre empresa y sociedad, mediante el ofrecimiento de productos
innovadores.

Posteriormente, se muestra a Diaz y Fernandez (2014), en su Trabajo de Grado
titulado “Manual de Normas y Procedimientos para el Departamento de
Compras” para optar al Titulo de Licenciado en Administracion ante la Universidad
de Nueva Esparta-Venezuela, que tuvo como objetivo principal desarrollar Manual de
Normas y Procedimientos para el Departamento de Compras para la Distribuidora
VWM Dubri, C.A., ubicada en la ciudad de Caracas-Venezuela, orientado a adiestrar
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al personal para su uso de forma que puedan poner en practica las estrategias
establecidas para lograr el éxito generando respuestas rapidas a los clientes.

Con relacion a esto, la metodologia comprendid un estudio de tipo explicativo con
nivel descriptivo y disefio de campo, en el cual se aplicd un instrumento de recoleccién
de datos a una muestra 5 empleados de la empresa, que es igual a la poblacion;
pidiéndose diagnosticar los procesos administrativos en el departamento, elaborar un
manual de normas y procedimientos, determinar costos de implementacion y validar el
manual propuesto, con el fin de aumentar la capacidad de desarrollo efectivo de la
empresa mediante la continuidad y coherencia en los procedimientos necesarios para
el proceso de compras.

Es importante mencionar, que la elaboracion del manual permitira a la distribuidora
optimizar una gestion de mayor calidad en el Departamento de Compras para beneficiar
el crecimiento empresarial generado por la aplicacién de normas y procedimientos
orientados a la estandarizacion y desarrollo eficientemente de las actividades
inherentes a sus procesos, tomando en cuenta el seguimiento y control periodico del
cumplimiento de las mismas.

En funcion a lo sefialado, este proyecto tiene relacion con el informe presentado
debido a que se verifica la importancia de que el disefio de un manual de
procedimientos permite dirigir la ejecucion de las actividades hacia el cumplimiento
de las metas organizativas, permitiéndose la estandarizacion en la realizacion de las
tareas y control de procesos, lo cual sirve de guia para que los empleados sigan las
pautas de forma continua y sistematica que son necesarias para el adecuado
funcionamiento de cualquier unidad de negocio, permitiéndose la adaptacion a las
realidades del mercado, garantizando la permanencia continua en el mismo.

Finalmente, se tiene a Pérez (2014), en su Trabajo de Grado titulado “Disefio de la
marca y manual normativo de los productos de desayuno y refrigerio escolar
pertenecientes al Programa de Alimentacion Escolar (PAE)”, para optar al Titulo
de Disefiador con mencion en Disefio Grafico y Comunicacion Visual (Sin Restriccion)
ante la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, el cual tuvo como objetivo unificar
la identidad grafica de los productos ofertados por el Programa de Alimentacion
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Escolar (PAE) en el Ecuador, a partir del disefio como disciplina agregadora de valor,
orientado al desarrollo de la marca y manual normativo, con la finalidad de intervenir
desde el disefio para consolidar y unificar la imagen de los productos alimenticios.

Es importante destacar, que la problematica se enmarca en la falta de normativa,
unificacion y coherencia de comunicacion de los productos alimenticios del PAE,
siendo necesario disefiar la marca del productos del programa de alimentacion escolar,
asi como el manual normativo de marca que presenta las directrices para integrar de
forma adecuada los elementos de la gréafica, para finalmente redisefiar la imagen visual
de los envases tipo de los productos alimenticios; recurriéndose a una investigacion de
campo, cuya poblacion fueron los nifios y nifias de las escuelas fiscales y
fiscomisionales de las distintas regiones del pais, estando representada por una muestra
de nifios y nifias entre los 6-11 afios de edad de la escuela Fiscal Fernando Pons de la
ciudad de Quito que consumen los productos del PAE.

Este proyecto, se desarroll6 mediante el uso de una guia elaborada que sirvi6 para
cumplir con los objetivos planteados, permitiéndose insertar después del disefio de la
marca y del manual normativo, la logistica del proceso de entrega e
independientemente de la evolucion y perfeccionamiento de la oferta actual de
alimentos del PAE en el Ecuador; con ello también el disefio estara participando en las
acciones generales que se proyectan desde el estado hacia aspectos como la vinculacion
comunitaria en la produccidn, la participacion ciudadana desde la vinculacion familiar
y académica en bien de los nifios y jévenes, la disminucion de la pobreza y
desnutricion, entre otras.

De acuerdo a lo descrito, este trabajo sirve de base para el presente informe, puesto
que brinda las directrices para disefiar un manual normativo donde se presenta el
procedimiento para disefiar la marca de un producto, a través de modelos y/o procesos
que conlleven a la estandarizacion, simplificacion y especificaciones de
procedimientos que permitan conocer tanto los usos como las aplicaciones y
caracteristicas de los diferentes productos.

Varon (2013), presentd el Trabajo de Investigacion titulado “El proceso de
desarrollo de nuevos productos en el sector cosmético colombiano: perfiles de

22



23

innovacion”, como requisito parcial para optar al titulo de Magister en Ingenieria
Industrial ante la Universidad Nacional de Colombia, cuyo propoésito principal fue
caracterizar en 5 empresas del sector cosméticos, la estrategia de innovacion gque siguen
para el desarrollo de nuevos productos, con la finalidad de establecer los perfiles de
innovacion aplicables a dichas empresas con base en el modelo de Verganti (2008)
relacionado con innovaciones tecnoldgicas y funcionales para el desarrollo de nuevos
productos.

Para ello, se recurri6 a una investigacion metodoldgica, fundamentada en un estudio
de caso, ya que teniendo en cuenta la complejidad del sistema de variables que
caracterizan el problema, esta metodologia permite desarrollar un analisis holistico y
contextualizado, mediante la ejecucion de entrevistas semiestructuradas que
permitieron recabar la informacion pertinente a la situacion a mejorar, estando dirigidas
a aquellos que intervienen en el proceso de desarrollo de nuevos productos en las 5
empresas del sector cosmético colombiano, tomadas como poblacion y muestra de
estudio. En ese sentido, se determinaron actores y fuentes de informacion claves en
dicho proceso en las organizaciones del sector cosméticos objeto de estudio, se
identificd el portafolio de productos innovadores y evaluar su grado de innovacion, y
se definieron los perfiles de innovacion de acuerdo a las estrategias utilizadas por las
organizaciones del sector cosméticos estudiadas.

Con el fin de identificar la estrategia utilizada por 5 empresas del sector cosmético
colombiano, a través del estudio de caso, se analiz0 el proceso de desarrollo de nuevos
productos y se analizaron las caracteristicas semanticas y funcionales de los productos
innovadores de estas empresas, asi como el entorno en el que se desenvuelven en uno
de los sectores industriales estratégicos para Colombia, definido como un sector
emergente dentro del Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo.

Asi pues, esta investigacion tiene aportes significativos para el presente trabajo
debido a que permite la identificacion de procesos y/o procedimientos para el desarrollo
de nuevos productos, tomando en cuenta factores propios de la organizacién y del

entorno que involucra diferentes variables, y que ademas integra las caracteristicas
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funcionales y semanticas de los de la marca, con el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor de hoy, estableciendo las estrategias y protocolizando las tareas para el

disefio sistematico de productos innovadores.

3.2. Bases tedricas

Con las bases tedricas, se puede situar el problema en estudio dentro de un conjunto
de conocimientos que permitan orientar la busqueda y ofrezcan una conceptualizacion
adecuada de los términos que se van a utilizar (Palella'y Martins, 2012). En ese sentido,
para dar a conocer la relacion que guarda la presente investigacién con las teorias ya
conocidas, se presentan en esta seccion una sintesis de algunos conceptos asociados a
este trabajo, permitiéndose una mejor comprension del tema propuesto, tal como se

muestra a continuacion:

3.2.1. Mercadeo

El mercadeo, influye significativamente en la satisfaccion de los deseos del
consumidor y en el cumplimiento de la demanda, haciendo atractivo el producto,
mediante el establecimiento de los medios y estrategias necesarias para lograr el
posicionamiento de la marca, la diferenciacion con respecto a la competencia, el éxito
de las acciones promocionales y el mejoramiento de los estilos de vida. Al respecto,
Giraldo (2005) citando a Villegas y Ramirez (1999), menciona que el mercadeo:

Es la ejecucion de las actividades en los negocios que se originan en la
investigacion las necesidades y deseos de los clientes seleccionados, la
planeacion y organizacion de la compafiia que permita satisfacerlos, hasta
lograr utilidades necesarias o la rentabilidad social para su desarrollo.

Es asi, como el mercadeo juega un papel importantisimo en la actualidad, pues
debido a todas las actividades desarrolladas con los agentes de la economia, las
personas pueden disfrutar de los bienes necesarios para satisfacer las necesidades y
mantener un adecuado nivel de vida. En ese sentido, es vital que toda empresa cuente
con la gestion de mercadeo, que se concibe como una filosofia dirigida hacia el servicio
del cliente para cumplir sus expectativas y alcanzar los objetivos de supervivencia,

rentabilidad y crecimiento organizacional.
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En funcidn a lo descrito, este concepto guarda relacion con la presente investigacion
en cuanto a, que si la empresa en estudio, tiene definidos claramente los objetivos
estratégicos de mercadeo, puede obtener aquellos logros fundamentales para garantizar
el crecimiento organizativo en corto, mediano y largo plazo, siempre que se tengan en
cuenta aspectos como: (1) Mantenerse y crecer en el mercado, mediante el
establecimiento de estrategias de crecimiento, nuevos productos o productos de
innovacion, transformacion de productos o introduccion a nuevos mercados; (2)
Diferenciacion, desarrollando estrategias de competitividad, tomando en cuenta a la
competencia por productos, precios, calidad y servicio al cliente; y (3)
Posicionamiento, planteando estrategias para obtener un lugar privilegiado en la mente

del consumidor.

3.2.2. Manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion

Palma (2003), sefiala que un manual de procedimientos: “se encuentra registrada y
transmitida sin distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de todas
las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control
interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo
se esta realizando o no adecuadamente” (p.1). Al respecto, un manual de procedimiento
permite a toda empresa regirse por la descripcion de las actividades que deben seguirse
en el cumplimiento de las funciones de cada unidad de negocio.

Cabe sefalar, que la presente investigacion se fundamenta en la propuesta de un
manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion, el cual consiste en
un documento en el cual se establecen y se estandarizan los lineamientos a seguir para
disefiar productos nuevos o transformar los existentes para ser introducidos en el
mercado de manera eficiente, con orientacion a mejorar el posicionamiento de la marca,
afianzar las relaciones con los clientes actuales y obtener la captacion de nuevos
clientes, con la finalidad de mantener la estabilidad financiera y la reputacion de la
organizacion (Lecuona, 2012).

En funcién a lo mencionado, contar con un manual de procedimientos de disefio de

productos de innovacion ofrece diferentes beneficios para las organizaciones, en cuanto
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a que incrementa utilidades, la participacion en el mercado y la capacidad competitiva;
ademas permite reemplazar o revitalizar productos, integrar avances tecnolégicos,
acostumbrarse a cambios de gustos y costumbres de los consumidores, asi como a
promover la imagen de la empresa.

Asi pues, independientemente del enfoque organizacional que se utilice para el
disefio de productos de innovacidn, los procedimientos son casi siempre 1os mismos y
generalmente, consiste de ocho etapas: generacion de ideas, clasificacion idea-
producto, desarrollo y prueba de concepto, desarrollo de la estrategia de mercado,
analisis de negocios, desarrollo de productos, prueba de mercado y comercializacion;
donde el proposito de cada etapa es decidir si la idea debe desarrollarse ain mas o
eliminarse. Estas etapas se describen a continuacion:

1. Generacion de la idea, la cual no debera ser casual, pues la alta direccion debe
definir los productos y mercados a destacar, precisando los objetivos del nuevo
producto y especificando la cantidad de esfuerzo que se dedicara al desarrollo de
productos originales y a la modificacion de los ya existentes.

2. Clasificacion idea-producto, que consiste en presentar las ideas en un formato
estandar para que el comité de nuevos productos pueda revisar, en el cual se debe
presentar el mercado potencial, precio, costo, tiempo de desarrollo y la tasa de
rendimiento del producto.

3. Desarrollo y prueba de concepto, la cual exige probar el producto con un grupo
adecuado de consumidores meta para evaluar la confiabilidad de lanzarlo al mercado.

4. Desarrollo de la estrategia de mercado, que se refiere a que el gerente de nuevos
productos debe desarrollar un plan estratégico de mercadotecnia para introducir este
producto en el mercado.

5. Anadlisis de negocios, el cual consiste en evaluar el atractivo de la propuesta del
negocio, mediante proyecciones de ventas, costos y utilidades, para determinar si se
satisfacen o no los objetivos de la empresa.

6. Desarrollo de productos, se define como la canalizacién de los departamentos

de investigacion y desarrollo o bien de ingenieria para convertir el prototipo en un
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producto fisico, siendo preciso realizar rigurosas pruebas funcionales y de
consumidores.

7. Prueba de mercado, cuyo propdsito es conocer las reacciones de los clientes y
distribuidores ante el empaque, uso y recompra del producto real; ademas de
determinar el tamafo de las pruebas de mercado.

8. Comercializacion, la cual se realiza cuando las pruebas de mercado
proporcionen informacion suficiente a la direccion para decidir sobre el lanzamiento
de nuevos productos.

Pues bien, con relacién a lo descrito, el proposito principal de un manual de
procedimientos de disefio de productos de innovacion para el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A., se encuentra centrado en sensibilizar el uso adecuado
de esta nueva herramienta, asi como la correcta gestion del disefio, con el fin de mejorar
la competitividad y la innovacion en el entorno empresarial, permitiéndose la
diferenciacion y consolidacion en el mercado; ademéas de aumentar la competitividad.
En ese sentido, desarrollar un manual de este tipo significa una oportunidad o necesidad
para la mencionada empresa, siendo indispensable aplicar ingenieria, sistemas de

informacion y marketing, lo cual esta orientado a la comercializacion del producto.

3.2.3. Mezcla de Marketing
Segun Guerrero (2012), la mezcla de marketing se define como:

Un conjunto de variables controlables que se combinan para lograr un
determinado resultado en el mercado meta, como influir positivamente en
la demanda, generar ventas y utilidades. La estrategia de mercadotecnia
estad conformada por el concepto de las 4 P’s que consisten en Producto,
Precio, Plaza (distribucion) y Promocién.

En ese sentido, esta estrategia de marketing conformada por las 4 P’s esta enfocada
en satisfacer las necesidades de los clientes y en cumplir con los objetivos de la
organizacion, las cuales se definen a continuacion:

- Producto, es el conjunto de atributos tangibles e/o intangibles, que pueden llegar

a satisfacer las necesidades de los consumidores.
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- Precio, es en el sentido mas estricto, la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio.

- Plaza, también conocida como distribucion son todas las acciones o actividades
llevadas a cabo con el fin de que el producto llegue hasta el consumidor final, a través
del denominado canal de distribucion.

- Promocidn, es la incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas
para comunicar los méritos de sus productos y/o servicios y persuadir a su publico
objetivo para que lo adquieran.

De acuerdo a lo mencionado, la mezcla de marketing forma parte esencial en la
mercadotecnia como el proceso estratégico para colocar los productos de una empresa
dentro del mercado, mediante un plan de mercadeo fundamentado en un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que permitan conocer los elementos
necesarios para posicionar el producto, el cual esta orientado no solo a satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores, sino que debe brindar un precio conveniente

con un servicio eficiente en el lugar y momento apropiado .

3.2.4. Disefio de productos de innovacion

El disefio exitoso de productos de innovacion, exige que la empresa establezca
una organizacion eficaz para administrar y desarrollar este proceso, donde es necesario
aplicar las mejores herramientas y conceptos analiticos en cada etapa de disefio. En ese
sentido, la base primordial para lanzar un producto es la tecnologia disponible o nueva,
asi como las oportunidades del mercado para poder vender lo que se produce (Allende,
2011).

Pues bien, después de disefiar el producto, se reduce el esfuerzo en investigacion y
desarrollo, quienes con sus operaciones asumen el papel mas importante de llevar el
producto a la realidad; y por ultimo ventas toma el control cuando el nuevo producto
se lanza al mercado; para lo cual se debe tener en cuenta gustos del consumidor, las
nuevas tecnologias, la reduccion del ciclo de vida de los productos y el aumento en la

competencia domeéstica y extranjera.
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Cabe senialar, que debido a la intensa competencia en la mayor parte de los mercados
de hoy dia, las empresas que no desarrollan nuevos productos corren un gran riesgo;
por lo que la alta direccion es responsable del éxito del nuevo producto de innovacion,
donde se define el area de influencia del negocio y las categorias de productos que se
desean destacar; ademas de considerar cuanto dinero asignar a este proceso.

De este modo, para la empresa objeto de estudio, el disefio de productos de
innovacion significa una estrategia de desarrollo empresarial importante para
mantenerse en el mercado; por lo que es necesario acelerar el desarrollo eficaz del
producto, enfocado en el trabajo de equipo, Ilamado desarrollo simultaneo de producto,
que requiere que todas las unidades de negocio trabajen multidisciplinariamente para

guiar el proyecto hacia el desarrollo del producto.

3.2.3.1. Productos de innovacion

Por lo general, una organizacion para desarrollar productos de innovacion busca una
mezcla de nuevos productos, los cuales, de acuerdo con el enfoque de la empresa 3M
de la innovacion, se debe invertir en investigacion y desarrollo alrededor del 6,5% de
sus ventas anuales, alentando a todos sus miembros a ser campeones de los productos,
es decir que exhorta a cualquier persona que tenga una buena idea a trabajar para
descubrir qué conocimiento existe, en qué parte de la empresa se desarrollaria el
producto, si es patentable y qué tan rentable podria ser; esto es lo que ellos han Ilamado
la regla del 15%, que permite a los empleados utilizar hasta el 15% de su tiempo
trabajando en proyectos en los que tienen interés personal.

Con relacion a esto, un hallazgo importante es que solo el 10% del total de nuevos
productos es verdaderamente innovador y nuevo para el mundo, lo cual supone un
mayor costo y riesgo por ser nuevos, tanto para laempresa como para el mercado; razon
por la cual la mayoria de las empresas dedican todas las actividades a mejorar y/o
modificar los articulos ya existentes en lugar de crear otros nuevos.

Este concepto, resulta de suma importancia en el presente informe debido a que la
empresa Alkes Corp, C.A., cuenta con un equipo multidisciplinario dedicado a la

comercializacion, logistica y produccion de productos de consumo masivo, la cual se
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encuentra continuamente mejorando sus procesos para introducir productos
innovadores en el mercado, bien sean nuevos o sensiblemente mejorado con respecto
a sus caracteristicas basicas, especificaciones técnicas u otros componentes intangibles,
tomando en cuenta la aplicacién de la tecnologia adecuada y de vanguardia para ofrecer

estos productos a los clientes, a fin de satisfacer sus necesidades y expectativas.

3.3 Definicion de términos basicos

Comercializacion: Es la actividad que se realiza para poner a la venta un producto o
darle las condiciones y vias de distribucion para su venta.

Consumo masivo: Que se consume en grandes cantidades.

Disefio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean Utiles y
estéticos.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Industria: Actividad econdémica que consiste en transformar las materias primas hasta
convertirlas en productos adecuados para satisfacer las necesidades del hombre.
Innovacion: Es definida como la implementacion de un producto (bien o servicio) o
proceso, nuevo o significativamente mejorado, un nuevo método de comercializacion
0 un nuevo método organizacional en las practicas del negocio, la organizacion del
trabajo o las préacticas externas.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre procedimientos de una institucion; asi como las
instrucciones que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Marca: Se refiere a una palabra, frase, 1imagen o0 simbolo
para identificar un producto o un servicio.

Procedimiento: Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Segmento: Es un grupo relativamente grande y homogéneo de consumidores que se
pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos, poder de compra,
ubicacion geografica, actitudes de compra o habitos de compra similares y que

reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

En este capitulo, se presentan cada una de las fases metodoldgicas necesarias para
llevar a cabo el presente Trabajo de Pasantias, mediante el uso de técnicas,
instrumentos y herramientas que permiten dar consecucion a los objetivos planteados.
Al respecto, estas fases jerarquizan toda la recoleccién de datos que realizan los
investigadores, la cual requiere de un orden para darle sentido y luego exponerlo en
orden légico (Palella y Martins, 2012).

A continuacion, se describen detalladamente cada una de las fases establecidas para
proponer un manual de procedimientos de disefios de productos de innovacion para el
departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., especificando las actividades, técnicas

e instrumentos necesarios para tal fin.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situaciéon actual en cuanto a los procedimientos
relacionados con el disefio de productos de innovacion en el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A.

Esta primera fase, tiene la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa
Alkes Corp, C. A. en cuanto a los procedimientos relacionados con el disefio de
productos de innovacién en el departamento de mercadeo, permitiéndose la obtencion
de datos fidedignos que sustenten la investigacion, llevandose a cabo mediante lo
siguiente:

a. Poblacién; la cual de acuerdo con Lerma (2004): “es el conjunto de todos los
elementos de la misma especie que presentan una caracteristica determinada o

corresponden a una misma definicion y a cuyos elementos se le estudiaran sus
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caracteristicas y relaciones” (p.73). En ese sentido, para la presente investigacion la
poblacion es finita debido a que se conoce la cantidad de unidades que la integran,
estando compuesta para la presente investigacion por 134 empleados de la empresa
Alkes Corp, C.A.

b. Muestra; definida por Lerma (2004) como: “un subconjunto de la poblacion. A
partir de los datos de las variables obtenidos de ella (estadisticos), se calculan los
valores estimados de esas mismas variables para la poblacion” (p.74). De este modo,
la muestra esta delimitada de manera intencional, debido a que los elementos fueron
escogido con base en criterios preestablecidos por los investigadores representada por
los 4 miembros del departamento de mercadeo de la empresa, como lo son: Gerente,
Analista, Asistente y Pasante.

c. Técnica; se ejecuta la observacion directa definida por Arias (2012) como: “una
técnica que consiste en visualizar o captar, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69), con la finalidad de conocer la
situacién actual en cuanto a los procedimientos relacionados con el disefio de productos
de innovacion en el departamento de mercadeo de la empresa en estudio.
Adicionalmente, se aplican entrevistas estructuradas que Arias (2012) define como la:
“técnica caracterizada por la obtencién de informacion mediante una conversacion
entre el entrevistador y el entrevistado” (p.44); dirigidas a los 4 miembros del
departamento de mercadeo de la empresa, mediante un dialogo entre el entrevistador y
el entrevistado, con la finalidad de conocer su opinion acerca de los procedimientos
para el disefio de productos de innovacion en el departamento de mercadeo de la
empresa.

d. Instrumento; se utiliza un diario de campo que segin Becerra (2012):
“corresponde a un instrumento no estructurado que como su nombre lo sefiala se refiere
a un cuaderno en el que se recogen observaciones sobre acontecimientos, hechos o
situaciones dia a dia, relativos a la investigacién en proceso” (p.11). Al respecto, este

es un instrumento utilizado por el investigador para registrar aquellos hechos
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observados que son susceptibles de ser interpretados y que estan relacionados con los
procedimientos vinculados con el disefio de productos de innovacion el departamento
de mercadeo de Alkes Corp, C.A, permitiendo la sistematizacion de las experiencias
para luego analizar los resultados. Ademas, se utiliza un guion de entrevista que segun
Arias (2012) es: “un modelo de las preguntas o interrogantes que se piensan realizar”
(p.74). Al respecto, en este estudio se utiliza un guion de preguntas preestablecidas para
registrar la informacion obtenida durante el desarrollo de la conversacion con los 4

miembros del departamento de mercadeo de la empresa Alkes Corp, C. A.

4.2. Fase Il: Identificacion de los procedimientos que se deben contemplar en el
manual

Esta fase, persigue como propdsito identificar los procedimientos que se deben
contemplar en el manual propuesto por los autores para el departamento de mercadeo
de Alkes Corp, C.A., desarrollada mediante lo descrito a continuacion:

a. Técnica; se lleva a cabo un consenso, el cual se define como un acuerdo entre un
grupo de personas que buscan la solucidn a una problemaética existente; para ello se
tomd en cuenta la participacion de los 4 miembros del departamento de mercadeo
(Gerente, Analista, Asistente y Pasante), quienes realizaron el proceso de identificacion
de procedimientos necesarios para el disefio del manual propuesto por el investigador.

b. Instrumento, se elabora un esquema secuencial que segun Sanchez (2011)
“contribuye a la aproximacion de la vision, es decir a la proyeccién que se tiene de la
empresa a largo plazo”(p.14), el cual permitio la identificacion de los procedimientos
que se deben contemplar en el manual de procedimientos de disefio de productos de
innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., en el cual se
plantearon la evaluacién preliminar, la definicion y la elaboracién necesarias para

disefar la propuesta.
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4.3. Fase Il11: Disefio de un manual de procedimientos de disefios de productos de
innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp

Esta Gltima fase, tiene como fin disefiar un manual de procedimientos de disefios de
productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., el
cual estaré estructurado en el capitulo la propuesta de la siguiente manera: presentacion
de la propuesta, objetivos de la propuesta, desarrollo de la propuesta, beneficios de la

propuesta y factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO V

RESULTADOS

De acuerdo con Rojas (2010), el andlisis de resultados: “Es el proceso a través del
cual ordenamos, clasificamos y presentamos los resultados de la investigacion en
cuadros estadisticos, en graficas elaboradas y sistematizadas a base de técnicas
estadisticas con el propoésito de hacerlos comprensibles” (p.3). De este modo, se
muestran los resultados obtenidos en las fases metodoldgicas del presente trabajo:

4.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procedimientos
relacionados con el disefio de productos de innovacion en el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A.

4.1.1. Resultados de la observacion directa

En la lista de cotejo se vacid la informacién obtenida del diario de campo (ver Anexo
3) utilizado por el investigador para ejecutar la observacion directa. En esta primera
fase, se procedio a ejecutar la observacion directa, realizando visitas de campo a la
empresa Alkes Corp, C.A. con la finalidad de conocer la situacion actual en cuanto a
los procedimientos relacionados con el disefio de productos de innovacién en el
departamento de mercadeo; para lo cual se hizo uso de una lista de cotejo, que permitié
visualizar algunos de los factores y/o variables mas influyentes. En ese sentido, en la
mencionada lista se presentan preguntas que permiten realizar el diagnostico
correspondiente, a través de 3 opciones como: (1) DA= De acuerdo, (2) MD=
Medianamente De Acuerdo; y (3) ED= En Desacuerdo; marcando con una “X” la
opcidn que mas se ajusta, segun lo observado por el autor de la investigacion, tal como

se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro 1

Lista de cotejo utilizada para la observacion directa
Factores y/o variables a observadas DA | MD | ED

¢En la empresa se involucra a todas las unidades de negocio en el lanzamiento

X
de un nuevo producto al mercado?
¢Para el lanzamiento de productos al mercado la empresa realiza todos los X
subprocesos, desde la conceptualizacién hasta la distribucion?
¢Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento de nuevos X

productos al mercado?

¢La empresa cuenta con lineamientos y/o procedimientos estandarizados
para la creacién de un nuevo producto?

¢Es necesario el disefio de un manual de procedimientos de disefio de
productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, | X
CA?

Fuente: Padilla, C. (2017).

Con relacion al cuadro anterior, se tiene que con la lista de cotejo se pudo evaluar
la situacion actual de la empresa con relacién a los procedimientos para el disefio de
productos de innovacion en el departamento de mercadeo, pudiéndose afirmar que en
la empresa se involucra a todas las unidades de negocio en el lanzamiento de un nuevo
producto al mercado, realizando todos los subprocesos, desde la conceptualizacion
hasta la distribucidn; sin embargo existen deficiencias en ello, pues no se cuenta con
lineamientos y/o procedimientos estandarizados para la creacion de un nuevo producto;
por lo que se considera necesario el disefio de un manual de procedimientos de disefio

de productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.
4.1.2. Resultados de las entrevistas estructuradas

Por su parte, con la aplicacion de las entrevistas estructuradas se pudo conocer la
opinidén de los 4 miembros del departamento de mercadeo de la empresa en cuanto a
los procedimientos para el lanzamiento de nuevos productos, tal como se muestran en

los cuadros 2, 3,4y 5.
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Cuadro 2
Entrevista estructurada al Gerente de mercadeo (Entrevistado 1)
Categoria Texto
Pregunta 1: ;Qué cargo ocupa usted en la empresa?
Entrevistado 1: Me encargo de la Gerencia de Mercadeo de la empresa.
Pregunta 2: ¢En general, como describe el proceso de mercadeo llevado a
Informacion cabo en Alkes Corp, C.A.?
basica

Entrevistado 1: Se ejecutan las actividades inherentes al proceso como:
analisis de las oportunidades de mercado, seleccion de mercados meta,
disefio de estrategias de mercadeo, planificacién de los programas de
mercadeo, control del plan conjuntamente con la evaluacion de la
rentabilidad e ingresos obtenidos.

Descripcion del
procedimiento de
disefio de
productos de
innovacion

Pregunta 3: ;Qué unidades de negocio se encuentran involucradas en el
lanzamiento de un nuevo producto al mercado?

Entrevistado 1: Si, entre ellas se encuentran Ingenieria de Proyectos,
Logistica, Operaciones, Finanzas y Mercadeo.

Pregunta 4: ;Como describe el proceso que se lleva a cabo para el
lanzamiento de productos al mercado?

Entrevistado 1: Se analizan el despliegue de los procedimientos necesarios
para ello, en la funcidn de calidad, la ingenieria simultanea, la fabricacion
de prototipos, las técnicas de disefio, ingenieria asistida por ordenador; todo
bajo el concepto de obtener un producto de excelencia.

Pregunta 5: ¢Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento
de nuevos productos al mercado? ;Cuales?

Entrevistado 1: Si, porque no se tiene una secuencia estandarizada de cada
una de la etapas necesarias para ejecutar eficientemente el proceso y
optimizarlo, evitandose la optimizacién del tiempo (se pierde mucho
tiempo), se genera la repeticién de actividades y se tienen errores en la
fabricacion al realizar las pruebas del prototipo.

Pregunta 6: ¢Se tienen lineamientos y/o procedimientos estandarizados
dentro de la empresa para la creacién de un nuevo producto?

Entrevistado 1: No, estos lineamientos no se encuentran estandarizados
dentro de la compafiia, puesto que no se cuenta con un manual de
procedimientos para el disefio de nuevos productos.

Pregunta 7: (Considera necesario el disefio de un manual de
procedimientos de disefio de productos de innovacion para el departamento
de mercadeo de Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 1: Si, seria la solucion mas éptima, porque esto evitaria
retrasos o fallas durante el proceso de disefio y/o lanzamiento de nuevos
productos al mercado.

Fuente: Padilla, C. (2017).
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Cuadro 3
Entrevista estructurada al Analista de mercadeo (Entrevistado 2)
Categoria Texto
Pregunta 1: ;Qué cargo ocupa usted en la empresa?
Entrevistado 2: Analista de Mercadeo.
B Pregunta 2: ¢En general, como describe el proceso de mercadeo llevado a
Informacion cabo en Alkes Corp, C.A.?
basica

Entrevistado 2: Se realiza un estudio de mercado y de los factores
economicos, se define el mercado meta, se establece la estrategia de
marketing y la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza y
promocién), y finalmente se aplica el proceso de supervision y control.

Descripcion del
procedimiento de
disefio de
productos de
innovacion

Pregunta 3: ;Qué unidades de negocio se encuentran involucradas en el
lanzamiento de un nuevo producto al mercado?

Entrevistado 2: Todas las areas de la empresa, desde la encargada del
disefio hasta la que comercializan el producto.

Pregunta 4: ;Como describe el proceso que se lleva a cabo para el
lanzamiento de productos al mercado?

Entrevistado 2: En general, se llevan a cabo las fases de disefio,
fabricacion, prueba y comercializacidn del producto con la participacién de
todos los departamentos de la empresa.

Pregunta 5: ¢Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento
de nuevos productos al mercado? ;Cuales?

Entrevistado 2: Si, como dificultad para llevar una secuencia adecuada al
momento de ejecutar estos lineamientos, retrasos o pérdida de tiempo en el
proceso, fabricacion lenta de prototipos; lo que ocasiona pérdidas
econdmicas que afectan la estabilidad financiera y el posicionamiento de la
empresa.

Pregunta 6: ¢Se tienen lineamientos y/o procedimientos estandarizados
dentro de la empresa para la creacién de un nuevo producto?

Entrevistado 2: No, en la empresa no se cuenta con un manual de
procedimientos para ello.

Pregunta 7: (Considera necesario el disefio de un manual de
procedimientos de disefio de productos de innovacién para el departamento
de mercadeo de Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 2: Si, porque no se han protocolizado las etapas que
conforman el proceso de disefio, ni las tareas a realizar en cada una de ellas.

Fuente: Padilla, C. (2017).
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Cuadro 4
Entrevista estructurada al Asistente de mercadeo (Entrevistado 3)
Categoria Texto
Pregunta 1: ;Qué cargo ocupa usted en la empresa?
Entrevistado 3: Asistente de Mercadeo.
N Pregunta 2: ;En general, como describe el proceso de mercadeo llevado a
Informacion | caho en Alkes Corp, C.A.?
basica

Entrevistado 3: Inicia evaluando la necesidad del mercado de nuevos
productos y se continua elaborando el plan de mercadeo ajustado a esta
necesidad, tomando en cuenta acciones requeridas para ello, asi como
tiempo, costos y responsables de ejecucion.

Descripcidn del
procedimiento de
disefio de
productos de
innovacion

Pregunta 3: ;Qué unidades de negocio se encuentran involucradas en el
lanzamiento de un nuevo producto al mercado?

Entrevistado 3: Todas las areas relacionadas con este proceso: mercadeo,
disefio, logistica, produccion.

Pregunta 4: ;Como describe el proceso que se lleva a cabo para el
lanzamiento de productos al mercado?

Entrevistado 3: Se realiza el estudio de mercado y del entorno econémico,
alli se involucran todas las areas pertinentes como: disefio, logistica,
produccidn, comercializacion.

Pregunta 5: ¢Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento
de nuevos productos al mercado? ;Cuales?

Entrevistado 3: Si, lamas importante es pérdida de tiempo y la elaboracion
de prototipos es lenta; todo esto por no tener claros los procedimientos a
seguir en cada subproceso.

Pregunta 6: ;Se tienen lineamientos y/o procedimientos estandarizados
dentro de la empresa para la creacién de un nuevo producto?

Entrevistado 3: No, porque no se cuenta con un manual para ello, por lo
cual el factor tiempo se ve condicionado como elemento determinante del
éxito de los nuevos productos en el mercado.

Pregunta 7: (Considera necesario el disefio de un manual de
procedimientos de disefio de productos de innovacién para el departamento
de mercadeo de Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 3: Si, porque se reduce el tipo perdido y las deficiencias
existentes en el proceso de disefio de productos.

Fuente: Padilla, C. (2017).
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Cuadro 5
Entrevista estructurada al Pasante de mercadeo (Entrevistado 4)
Categoria Texto
Pregunta 1: ;Qué cargo ocupa usted en la empresa?
Entrevistado 4: Pasante de Mercadeo.
Infct))rlm_acién Pregunta 2: ¢(En general, como describe el proceso de mercadeo llevado a
asica

cabo en Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 4: Se ejecuta tomando en cuenta los 4 elementos de marketing
como lo son: producto, precio, plaza y promocion.

Descripcidn del
procedimiento de
disefio de
productos de
innovacion

Pregunta 3: /Qué unidades de negocio se encuentran involucradas en el
lanzamiento de un nuevo producto al mercado?

Entrevistado 4: Todas las unidades de negocio de la empresa: ingenieria y
disefio, logistica, produccién, mercadeo.

Pregunta 4: ;Como describe el proceso que se lleva a cabo para el
lanzamiento de productos al mercado?

Entrevistado 4: Se ejecutan todos los procedimientos: Conceptualizacion,
Disefio y/ Ingenieria, Pruebas y Evaluacion, Produccion, Comercializacion.

Pregunta 5: ;Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento de
nuevos productos al mercado? ;Cuales?

Entrevistado 4: Si, una de ellas y considero que es la mas importante es que
no se tienen estandarizados los procedimientos de disefio de nuevos
productos.

Pregunta 6: ¢(Se tienen lineamientos y/o procedimientos estandarizados
dentro de la empresa para la creacién de un nuevo producto?

Entrevistado 4: No, porque en la empresa no existe un manual de
procedimientos para esto.

Pregunta 7: ¢ Considera necesario el disefio de un manual de procedimientos
de disefio de productos de innovacion para el departamento de mercadeo de
Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 4: Si, porque asi se estandarizan los procedimientos de disefio
en el proceso lanzamiento de un nuevo producto al mercado.

Fuente: Padilla, C. (2017).

De acuerdo a las técnicas de diagnostico utilizadas, se pudieron conocer las

deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento de nuevos productos al mercado,

las cuales se resumen en el siguiente cuadro 6:
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Cuadro 6

Deficiencias en el proceso de lanzamiento de un nuevo producto
No se tiene una secuencia estandarizada de los procedimientos
de disefio de nuevos productos

Pérdida de tiempo

Repeticidn de actividades

Deficiencias detectadas
Fabricacidn lenta de prototipos

Errores de fabricacion al realizar las pruebas del prototipo

Pérdidas econdmicas que afectan la estabilidad financiera y el
posicionamiento de la empresa

Fuente: Padilla, C. (2017).

Segun el cuadro mostrado, con la aplicacién de las entrevistas se pudieron identificar
las deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento de nuevos productos al
mercado, tales como: no se tiene una secuencia estandarizada de los procedimientos de
disefio de nuevos productos, pérdida de tiempo, repeticion de actividades, fabricacion
lenta de prototipos, errores de fabricacion al realizar las pruebas del prototipo, y
pérdidas econdémicas que afectan la estabilidad financiera y el posicionamiento de la

empresa.

4.1.3. Andlisis de la fase |

Una vez aplicadas las técnicas de diagndstico, en esta fase se pudieron identificar
los factores y/o variables, asi como las deficiencias acerca de los procedimientos para
el disefio y lanzamiento de productos de innovacion realizado por el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A., pues con ello se permiti6 conocer la situacién a mejorar
en la empresa, a fin de potenciar el crecimiento y progreso en el area de marketing, lo
cual se dirige a obtener el liderazgo en produccion y comercializacién de productos de

consumo masivo a nivel nacional e internacional.
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4.2. Fase I1: Identificacion de los procedimientos que se deben contemplar en el

manual

4.2.1. Resultados del proceso de identificacion de procedimientos

En esta fase, se procedidé a la elaboracion de un esquema secuencial para la
identificacion de los procedimientos que se deben contemplar en el manual de
procedimientos de disefio de productos de innovacion para el departamento de
mercadeo de Alkes Corp, C.A. Este esquema, se muestra a continuacién en la siguiente

figura 1.

|

|

|

ORGANIZACION ipenTiFicacion | |
DEL PROCESO DE |
|

|

|

|
|
|
|
|
pe IDENTIFICACION| |
|
|
|
|
|

DEL ENTORNO DE OBJETIVOS

Y METAS PROCEDIMIENTOS

|
|
|
DESCRIPCION I | perinicion
|
[
|
[

EVALUACION | pepinicioN ELABORACION |
PRELIMINAR | .

Figura 2. Esquema secuencial para identificar procedimientos. Fuente: Padilla, C. (2017).

De acuerdo con el esquema mostrado en la figura anterior, se inici6 el proceso de
identificacion de procedimientos mediante la organizacién del mismo, tomando en
cuenta la participacion de los 4 miembros del departamento de mercadeo (Gerente,
Analista, Asistente y Pasante), quienes por medio de un consenso plantearon los

siguientes pasos:
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1. Evaluacion preliminar, se hizo la descripcion del entorno, corroborandose que
la empresa Alkes Corp, C.A. realiza todos los subprocesos desde la conceptualizacion
hasta la distribucion para el lanzamiento de nuevos productos, presentando deficiencias
porque no se cuenta con lineamientos y/o procedimientos estandarizados para ello,
considerandose importante contar con un manual de procedimientos de disefio de
productos de innovacion para el departamento de mercadeo.

2. Definicion de metas y objetivos, el departamento de mercadeo persigue con el
disefio de un manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion lograr
establecer y estandarizar los lineamientos internos para el lanzamiento de un producto
al mercado; asi como minimizar los riesgos de perdidas, evitando elaborar productos
que no cumplan con las expectativas de los clientes, a fin de obtener la exitosa
incorporacion del nuevo producto en el mercado, tomando en cuenta la capacitacion a
los canales de distribucion para la correcta comercializacion y satisfaccion del cliente.

3. Elaboracién, en la cual se realizo la identificacion de los procedimientos de
disefio de productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp,
C.A., tales como: estudio de mercado, andlisis de la categoria/segmento/industria,
personalidad de la marca/producto, comportamiento del consumidor, identidad
visual/grafica de la marca, propuesta de valor (producto) y estrategia comercial; los

cuales involucran la participacion de todas las unidades de negocio de la organizacion.

4.2.2. Andlisis de la fase 11

Con la ejecucion de esta segunda fase, se verifica que los procedimientos que se
deben contemplar en el manual son una herramienta util e imprescindible utilizados
para determinar, coordinar, integrar, articular y estandarizar todos los factores, asi
como las propiedades formales que de distinta manera participan en el proceso
constitutivo de los productos de innovacion que la empresa desea fabricar para ser

introducidos en el mercado, logrando la competitividad y diferenciacion de Alkes Corp,
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C.A. en el mercado global actual, a fin de sacarle el madximo provecho haciendo una

buena gestion.

4.3. Fase I11: Disefio de un manual de procedimientos de disefios de productos de
innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp

Una vez realizado el diagnoéstico y luego de la identificacion, se procedi6 a realizar
el desarrollo del manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion para
el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., en el cual se presenta la
estandarizacion de los lineamientos a seguir por el Departamento de Mercadeo de la
empresa, conformado por: Analista, Asistente, Pasante y Gerente, quien es responsable
de velar por la aplicacion efectiva de cada uno de los lineamientos y/o procedimientos,
asi como de supervisar y controlar cada actividad.

Sin embargo, se debe considerar que este procedimiento de disefio, requiere la
participacion de todas las unidades de negocio de la empresa; por lo que deben trabajar
en simultaneo los distintos departamentos encargados de:

1. Desarrollar la ingenieria del producto y del proceso.

2. Realizar las pruebas fabricando prototipo del producto y evaluarlo.

3. Comenzar de la produccion, una vez aprobadas las pruebas.

4. Iniciar con el proceso de comercializacion del nuevo producto.

5. Realizar el transporte y distribucion del producto.

Pues bien, la presentacion del manual propuesto por el investigador se muestra

detalladamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta la estructura de la propuesta:

5.1. Presentacion de la Propuesta

El manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion para el
departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., se define como un instructivo en el
que se estandarizan todos los lineamientos necesarios para el lanzamiento de la marca
en el mercado, desde la conceptualizacion hasta la distribucion, donde el producto final
es el resultado del desarrollo de una estrategia empresarial adecuadamente definida, lo
cual permite la supervivencia de la empresa en el tiempo con orientacion hacia el logro
de su objetivo principal que es ser lider en produccion y comercializacion de productos
de consumo masivo.

Cabe senalar, que este manual persigue la finalidad de sensibilizar a la empresa en
el uso, estandarizacion y correcta gestion del disefio y lanzamiento de los productos
que fabrica, con el fin de mejorar la competitividad y la innovacién para su

diferenciacion, nacionalizacién e internacionalizacion en el mercado.

5.2. Beneficios de la Propuesta

1. Ofrece un producto 6ptimo con estandares de calidad, lo cual proporciona
confianza y satisfaccion a las necesidades y expectativas de los consumidores.
2. Mantiene el nivel de posicionamiento de la empresa Alkes Corp, C.A. en el

mercado de consumo masivo.
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3. Genera oportunidades de negocio con clientes potenciales, minimizando el riesgo

de la empresa de perder la reputacion en el mercado.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1.Objetivo General

Establecer los procedimientos disefio de productos de innovaciéon para el
departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., a fin de estandarizar sistematica y
estratégicamente los lineamientos internos para el lanzamiento de un producto al

mercado.

5.3.2.Objetivos Especificos

1. Contar con estandares de calidad en el procedimiento de disefio de productos de
innovacion, reduciendo errores en el producto final.

2. Minimizar los riesgos de pérdidas de la estabilidad financiera y de la reputacion
de la empresa, evitando elaborar productos que no cumplan con las expectativas de los
clientes.

3. Desarrollar un producto interno que se mantenga vigente en el tiempo.

4. Obtener la exitosa incorporacion del nuevo producto en el mercado, tomando en
cuenta la capacitacion a los canales de distribucion para la correcta comercializacion y

satisfaccion del cliente.

5.4. Factibilidad de la Propuesta

5.4.1. Factibilidad Técnica: El manual de procedimientos de disefio de productos de

innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., se considera
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técnicamente factible, debido a que la empresa utiliza una tecnologia de innovacion para
la fabricacion de sus productos y cuenta con el equipo técnico especializado para mejorar
continuamente los procesos. Asimismo, se mantiene en cumplimiento de las regulaciones
legales aplicables para garantizar que sus procesos Yy productos sean desarrollados
eficientemente y con el minimo de riesgos posibles, abriendo paso al aumento de su
participacion y posicionamiento en el mercado.
5.4.2. Factibilidad Operativa: La implementacion de este manual se define como
operativamente factible debido a que los lineamientos y/o procedimientos
estandarizados en el mismo podran desarrollarse adecuada, eficiente y oportunamente
dentro de la empresa, con la finalidad de disefiar productos de innovacion, dirigidos
hacia la satisfaccion de los clientes; logrando conservar el mercado en el cual
actualmente se desenvuelve, asi como atraer a nuevos consumidores que incrementaran
la valoracion de la marca, alcanzando un mejor desenvolvimiento en el mercado.
5.4.3. Factibilidad Econémica: EI manual propuesto, resulta econdmicamente factible
debido a que no acarrea costos para la empresa en su elaboracion e implementacion,
puesto que se trata de una propuesta establecida en la presente investigacion, el cual
tendré una respuesta efectiva en el proceso de disefio de productos de innovacion;
ademas no amenaza el capital de trabajo de la organizacion, generando beneficios, tales
como:

- Estandarizacion de los procedimientos de disefio de nuevos productos.

- Optimizacion del tiempo en el proceso de disefio de un producto.

- Ejecucidn eficiente de cada actividad, evitando repeticion.

- Fabricacion rapida de prototipos.

- Eliminacion de errores de fabricacion al realizar las pruebas del prototipo.

- Ahorro en gastos y eliminacion de pérdidas econdémicas.

- Aumento de la rentabilidad.

- Estabilidad financiera y posicionamiento de la empresa.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

ALKES CORP, C.A.

Elaborado por: Catherine Padilla

Dirigido a: Departamento de Mercadeo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO DE PRODUCTOS DE
INNOVACION PARA EL DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE
ALKES CORP, C.A.

RESPONSABLE: GERENCIA DE MERCADEO

PROCEDIMIENTO #1: ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo

Describir y comprender las necesidades y expectativas de los clientes, siguiendo una
metodologia sencilla y estructurada.

Pautas a
seguir

1. Analizar el mercado y el entorno economico, mediante la elaboracion Matriz FODA
para detectar las debilidades y fortalezas de la empresa, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno, aquellas mas significativas y de mayor transcendencia en la
elaboracion del nuevo producto.

2. Analizar las fuerzas internas mediante una Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(EFI) como herramienta estratégica en la que se realiza una auditoria interna a corto plazo
para resumir las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de un &rea funcional de
un negocio; para lo cual se aplica el siguiente procedimiento: (a) Listar los factores
internos identificados en la auditoria interna y asignar valores a cada factor entre 0.01 a
1.0; (b) Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor, de la siguiente forma: 1 para la
mayor debilidad, 2 para la menor debilidad, 3 para la menor fuerza y 4 para la mayor
fuerza; la calificacion total ponderada no puede ser menor a 1 ni mayor a 4 puntos; (c)
Multiplicar los valores por las calificaciones y sumar los totales ponderados, sin importar
el nimero de factores, el valor total debe ser igual a 1; y (d) Obtener el total ponderado
de la empresa, cuyo promedio debe ubicarse en 2.5, un puntaje por debajo de 2.5
caracteriza a la empresa débil internamente y puntaje por encima de 2.5 indica que
mantiene una posicion interna fuerte.

3. Analizar las fuerzas externas, a través de una Matriz de Evaluacién de Factores
Externos (EFE) para identificar los factores reconocidos como oportunidades y amenazas
mediante el andlisis del entorno, valorando si las fuerzas del medio ambiente externo son
favorables o desfavorables para la empresa; para lo cual se deben seguir los siguientes
pasos: (a) Asignar un peso relativo a cada factor, donde: (0.01) No es importante y (1.0)
Muy importante; donde el valor asighado a cada una de las oportunidades y amenazas
indica la importancia del factor para el éxito de la organizacion; (b) Asignar una
calificacion, para indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo
con eficacia al factor, asignando: 1 para la amenaza mayor, 2 para la amenaza menor, 3
para la oportunidad media y 4 para la oportunidad mayor; (c) Multiplicar el peso de cada
factor por su calificacion; (d) Sumar las calificaciones ponderadas, donde la suma de
todos los valores debe ser siempre igual a 1; la calificacion nos indica que tan atractivas
0 no son las oportunidades y que tanto dafio pueden ejercer las amenazas sobre la
empresa; y (e) Obtener el total ponderado, el cual no puede ser mayor a 4. Un valor
ponderado total mayor a 2.5 indica que la empresa responde bien a las oportunidades y
amenazas del mercado y un valor ponderado total menor a 2.5 indica que no se estan
aprovechando las oportunidades y que las amenazas pueden hacer mucho dafio.
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ALKES CORP, C.A.
Elaborado por: Catherine Padilla

Dirigido a: Departamento de Mercadeo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO DE PRODUCTOS DE
INNOVACION PARA EL DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE
ALKES CORP, C.A.

RESPONSABLE: GERENCIA DE MERCADEO

PROCEDIMIENTO #1: ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo

Describir y comprender las necesidades y expectativas de los clientes, siguiendo una
metodologia sencilla y estructurada.

Pautas a
seguir

4. Analizar el significado de los factores antes considerados (fuerzas internas y fuerzas
externas), tomando en cuenta que lo importante no es la influencia individual de las
fuerzas indicadas sino el efecto global que producen sobre la empresa, ya que sélo a
partir de este elemento se puede entender con éxito el mercado.

5. Definir las caracteristicas principales de la logistica para la distribucién del producto,
realizando unos comentarios generales sobre el tamafio tipico de los pedidos, plazos de
entrega y transporte.

6. Establecer los factores representativos del precio del producto, tales como: barreras
arancelarias de la importacion del producto, porcentaje de comision de los vendedores,
relacién calidad-precio, modalidades de pago, descuentos, riesgos de cobro, pago de
impuestos, entre otros.

7. Analizar el proceso de venta- distribucidn, tomando en cuenta los canales de
comercializacion, tipo de compra, frecuencia y el tipo de distribucion (venta directa o a
través de un representante).

8. Identificar los factores que intervienen en la promocion del producto, como: tipo de
producto, tipo de mercado, ciclo de vida del producto, disposicién del producto y
expectativas del cliente.

9. Realizar el andlisis de satisfaccion del cliente, realizando encuestas de satisfaccion
mediante llamadas telefdnicas, correo electrénico o por visitas personales, para obtener
las opiniones acerca de su relacion comercial con la empresa, y tenerlo asi como
indicador para la mejora continua en el proceso de disefio de nuevos productos.

10. Evaluar los resultados y plasmar varias conclusiones y sugerencias que la empresa
deba tomar en cuenta, y cuando sea necesario se debe tener este estudio de mercado
como un test que permita reducir las incertidumbres tanto como sea posible.
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ALKES CORP, C.A.

Elaborado por: Catherine Padilla

Dirigido a: Departamento de Mercadeo
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO DE PRODUCTOS DE

INNOVACION PARA EL DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE
ALKES CORP, C.A.

RESPONSABLE: GERENCIA DE MERCADEO

PROCEDIMIENTO #2: ANALISIS DE LA INDUSTRIA, CATEGORIA, SEGMENTO

Objetivo

Conocer la industria en cuanto a la competencia, asi como la naturaleza del producto y
los clientes meta.

Pautas a
seguir

Analisis de Industria

1. Analizar la competencia nacional, donde se expresara lo siguiente: (a) Principales
competidores; (b) Descripcidn de los mismos; (c) Evolucién econémica y productiva de
los competidores en los Ultimos 3 afios; y (d) Factores distintivos que caracterizan a cada
competidor (precios, marca, canales de distribucién, madurez en el mercado, posicion
financiera, planes de expansion, potencial de desarrollo, entre otros).

2.Realizar el estudio de los principales paises competidores y/o competencia
internacional, mediante la descripcion del porcentaje de cuota de mercado, evolucion en
el tiempo y la identificacién de las principales empresas que forman parte de dicha
competencia.

Analisis de categoria

1. Identificar las principales marcas que ofertan el producto que se desea introducir en el
mercado.

2. Establecer el ciclo de vida del producto.

3. Realizar un prondstico de ventas.

Analisis de Segmento

1. Definir el tamafio del mercado, precisando informacién acerca del lanzamiento de
productos de innovacién al mercado de forma cuantitativa, asi como de la cantidad de
exportaciones e importaciones en expresién monetaria.

2. Identificacién y delimitacion del publico objetivo, mediante la observacion de los
principales clientes o consumidores (particulares, empresas, distribuidores, entre otros);
ademas tomar en cuenta criterios geograficos y econémicos para definir de forma mas
precisa el tipo de cliente.

3.Una vez que la empresa segmente cuidadosamente el mercado, elige su grupo meta de
consumidores y determina el posicionamiento que desea en el mercado, esta lista para
desarrollar y lanzar los productos apropiados con éxito.
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ALKES CORP, C.A.

Elaborado por: Catherine Padilla

Dirigido a: Departamento de Mercadeo
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO DE PRODUCTOS DE

INNOVACION PARA EL DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE
ALKES CORP, C.A.

RESPONSABLE: GERENCIA DE MERCADEO

PROCEDIMIENTO #3: PERSONALIDAD DE LA MARCA/PRODUCTO

Objetivo | Conocer los aspectos interesantes del nuevo producto de innovacion.
1. Establecer las caracteristicas principales del producto (disefio, medidas y forma).
Pautas a | 2.Determinar los atributos del producto (contenido y beneficios).
seguir 3. Definir las especificaciones técnicas.
4.Revisar las certificaciones o cualquier otro requisito de importancia.
PROCEDIMIENTO #4: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Objetivo | Realizar el andlisis de la demanda.
Evaluar:
Pautas a | 1.El gusto del consumidor y hébitos de consumo a corto y largo plazo.
seguir 2. Los factores que determinan la compra del producto como: precio, calidad, servicio.
3.Tipo de compra, ya sea impulsiva, racional o sugerida.
PROCEDIMIENTO #5: IDENTIDAD VISUAL/GRAFICA DE LA MARCA
Objetivo | Conocer la apariencia y logotipo del nuevo producto de innovacion.
Consiste en representar a la marca de una manera Unica, especifica y atractiva, con la
finalidad de atraer a los consumidores, quienes podran identificar el producto, evitando
confusiones con otras marcas, pudiéndose resaltar caracteristicas como: diferenciacion,
identificacion, memoria y asociacion. Se debera disefiar los siguientes elementos:
Pautas a | 1 Empague, que es la envoltura o recipiente contentivo del producto.
seguir 2. Ellogo, que es simplemente la traduccion tipogréfica del nombre.
3. El simbolo, es la imagen o emblema de la marca.
4. El sistema de colores, elegidos para representar el logotipo y el simbolo.
5. El sistema tipografico, que es utilizado para escribir el nombre.
PROCEDIMIENTO #6: PROPUESTA DE VALOR (PRODUCTO)
Obietivo Configurar éptimamente la oferta, a fin de que el cliente se sienta atraido por el nuevo
) producto de innovacion de Alkes Corp, C.A. y no por los ofrecidos por la competencia.
1. Listar los beneficios que el producto aporta a los clientes de la empresa.
2.Establecer la diferencia que tiene el nuevo producto con respecto a la competencia.
Pautas a | 3 Transmitir el valor del producto a los clientes, utilizando una imagen visual (video o
seguir

imagen) para ampliar el mensaje.
4. Describir los elementos que componen la propuesta de valor.
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ALKES CORP, C.A.

Elaborado por: Catherine Padilla

Dirigido a: Departamento de Mercadeo
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO DE PRODUCTOS DE
INNOVACION PARA EL DEPARTAMENTO DE MERCADEO DE
ALKES CORP, C.A.

RESPONSABLE: GERENCIA DE MERCADEO

PROCEDIMIENTO #7: ESTRATEGIA COMERCIAL

Objetivo

Contribuir en que el nuevo producto de innovacion tenga una larga vida atil y se
posicione prestigiosamente en el mercado.

Pautas a
seguir

La estrategia comercial, debera tener las siguientes caracteristicas:

- Fortalecer la marca.

- Generar un crecimiento rentable.

- Simplificar los procesos, haciendo que sean mas rapidos.}
- Impulsar la eficiencia.

- Reducir el costo de administracion.

- Inspirar, fortaleciendo al equipo de trabajo.

- Ser innovadora.

- Aplicar la tecnologia.

En ese sentido, se disefiara mediante los siguientes pasos:

1. Establecer metas comerciales claras, deben ser mediblesy precisas y deben tener
plazos limite para alcanzarlas. Pueden ser cualitativas (logros que agreguen valor
reputacional a la empresa) o cuantitativas (que pueden contabilizarse en términos
financieros).

2. Definir claramente los objetivos, los cuales con metas parciales que se quieren alcanzar
con la estrategia comercial para lograr metas mayores.

3. Disefiar estrategias individuales que engloben la estrategia comercial, segin la meta y
objetivo, contando siempre con un plan B que anticipe escenarios complicados.

4.Hacer planes detallados, estableciendo las acciones y/o actividades necesarias para
desarrollar la estrategia comercial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcion a los resultados obtenidos de la presente investigacion, surgidos de
proponer un manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion para el
departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A., se presentan las siguientes
conclusiones:

Para el alcance de los objetivos planteados, se ejecutaron 3 fases como: Fase I:
Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procedimientos relacionados con el
disefio de productos de innovacién en el departamento de mercadeo de Alkes Corp,
C.A. Fase IlI: Identificacion de los procedimientos que se deben contemplar en el
manual. Y Fase Ill: Disefio de un manual de procedimientos de disefios de productos
de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.

En funcidn a esto, en la primera fase se implementaron técnicas de diagnéstico
como la observacion directa y entrevistas estructuradas aplicadas al personal del
Departamento de Mercadeo de la empresa, pudiéndose conocer las deficiencias que
influyen en el proceso de disefio de productos de innovacion, tales como: no se tiene
una secuencia estandarizada de los procedimientos de disefio de nuevos productos,
pérdida de tiempo, repeticién de actividades, fabricacion lenta de prototipos, errores de
fabricacion al realizar las pruebas del prototipo, y pérdidas econémicas que afectan la
estabilidad financiera y el posicionamiento de la empresa.

Ahora bien, durante el desarrollo de la segunda fase, se identificaron los
procedimientos del manual, como lo son: estudio de mercado, analisis de la
categoria/segmento/industria, personalidad de la marca/producto, comportamiento del
consumidor, identidad visual/grafica de la marca, propuesta de valor (producto) y

estrategia comercial; los cuales estan dirigidos al Departamento de Mercadeo de la
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empresa, pero tomando en cuenta que se requiere el trabajo simultaneo de todas las
unidades de negocio de la organizacion.

Por su parte, en la Gltima fase se realizo el disefio del manual objeto de la
investigacion, contemplando los procedimientos identificados en la fase anterior, los
cuales fueron descritos secuencialmente mediante una serie de pautas a seguir, con la
finalidad de que sean estandarizadas en la empresa, contribuyendo a mejorar el proceso
de disefio de nuevos productos de innovacion, permitiéndose optimizar el tiempo,
evitar la repeticion de actividades, eliminar errores de fabricacion al realizar las pruebas
del prototipo, ahorrar en gastos y pérdidas econdémicas, permitiéndose el aumento de
la rentabilidad, estabilidad financiera y posicionamiento prestigioso en el mercado.

Asimismo, la implementacién del manual resulta técnica, operativa y
econémicamente factible, puesto que se cuenta con la tecnologia adecuada y se
cumplen con las regulaciones de los procesos; ademés los lineamientos y/o
procedimientos estandarizados en el mismo podran desarrollarse con el minimo de
riesgos operativos posibles; asimismo no se generan gastos considerablemente

significativos debido a que la propuesta esta disefiada en esta investigacion.

Recomendaciones

Con relacion a las conclusiones presentadas, surgen las siguientes
recomendaciones para la empresa:
- Implementar el manual de procedimientos de disefio de productos de innovacion
para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A
- Evaluar la eliminacion o reduccion de las deficiencias que influyen en el proceso
de disefio de productos de innovacion.
- Verificar la correcta ejecucion de cada uno de los procedimientos contemplados
en el manual disefiado, cuya supervision y control esta a cargo del Gerente de Mercadeo

de la empresa.
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- Velar por el cumplimiento de cada una de las pautas a seguir establecidas en cada
uno de los procedimientos del manual, con el fin de evaluar la efectividad y los avances
obtenidos.

- Considerar la necesidad de aplicar medidas correctivas en los procedimientos
planteados en el manual, si es que se requiere para obtener mejores resultados.

- Involucrar a todo el personal del Departamento de Mercadeo en la ejecucion de
cada uno de los lineamientos y/o procedimientos establecidos en el manual disefiado.
- Fomentar la participacion de todas las unidades de negocio de la organizacion en
el disefio de productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp,
C.A.
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ANEXO 1

Lista de cotejo utilizada para la observacion directa

58

Factores y/o variables a observadas

DA

MD

ED

¢En la empresa se involucra a todas las unidades de negocio en el lanzamiento
de un nuevo producto al mercado?

¢Para el lanzamiento de productos al mercado la empresa realiza todos los
subprocesos, desde la conceptualizacién hasta la distribucion?

¢Existen deficiencias en los subprocesos para el lanzamiento de nuevos
productos al mercado?

¢La empresa cuenta con lineamientos y/o procedimientos estandarizados
para la creacién de un nuevo producto?

¢Es necesario el disefio de un manual de procedimientos de disefio de
productos de innovacion para el departamento de mercadeo de Alkes Corp,
C.A?

Fuente: Padilla, C. (2017).
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ANEXO 2
Entrevista estructurada realizada a los 4 miembros del departamento de
mercadeo de la empresa (Gerente, Analista, Asistente y Pasante)

Categoria Texto Pagina

Pregunta 1: ;/Qué cargo ocupa usted en la empresa?

Entrevistado 1:

Informacion
bésica . 1/2
Pregunta 2: ¢En general, como describe el proceso de
mercadeo llevado a cabo en Alkes Corp, C.A.?
Entrevistado 1:
Pregunta 3: ;/Qué unidades de negocio se encuentran
involucradas en el lanzamiento de un nuevo producto al
mercado?
Entrevistado 1:
Pregunta 4: ;Cémo describe el proceso que se lleva a cabo
para el lanzamiento de productos al mercado?
Entrevistado 1:
Descripcion del | pregunta 5: ¢Existen deficiencias en los subprocesos para
procedimiento | g| Janzamiento de nuevos productos al mercado? ¢Cuéles?
de disefio de )
productos de | Entrevistado 1: 1/2

innovacion

Pregunta 6: ;Se tienen lineamientos y/o procedimientos
estandarizados dentro de la empresa para la creacion de un
nuevo producto?

Entrevistado 1:

Pregunta 7: ¢ Considera necesario el disefio de un manual
de procedimientos de disefio de productos de innovacién
para el departamento de mercadeo de Alkes Corp, C.A.?

Entrevistado 1:
Fuente: Padilla, C. (2017).
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ANEXO 3
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