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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias
administrativas para optimizar la productividad de la empresa Inversiones EI Almirante
ubicada en Calabozo estado Guérico. Esta investigacion de caracter descriptiva con
trabajo de campo. En el cual la poblacion y muestra estuvo constituida por (6) personas.
Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y como instrumento el
cuestionario dicotomico, donde se obtuvo como resultados que fueron tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para realizar el
diagndstico de la situacion actual de las de la productividad del personal, en donde se
diagnosticaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, existentes en la
estructura organizacional, expuestas en una matriz FODA, para poder minimizar las
debilidades existentes que daban origen a la problematica planteada, a través de una
elaboracion de estrategias administrativas para optimizar la productividad del personal
de la empresa. Se concluye, que las estrategias administrativa permiten construir
puentes para conseguir sus objetivos, el proceso parte de las metas que tiene la empresa,
convierte estas en tareas que, a su vez, sirven de base para la definicion de los puestos
de trabajo.

Descriptores: Estructura Organizacional, Estrategias Administrativas, Productividad.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad, después haber superado muchos obstaculos, con
una complejidad que abarca toda su estructura, han debido adaptarse y acomodarse a
los constantes movimientos politicos y econdmicos que la pueden afectar; sin
embargo, estan en una bdsqueda constante de mejora en sus procesos para ser mas
efectivas y competitivas para alcanzar sus objetivos organizacionales, de manera que
pueda mantenerse en el mercado en el cual opera, por lo tanto, tienen que basarse en
un adecuado disefio organizacional, donde todos los elementos estén diseccionados
con la mision y vision de la empresa, que garantice su permanencia en el tiempo.

La presente investigacion esta orientada a brindarle una solucién efectiva a la
problemaética existente en cuanto a la inexistencia de una estrategia administrativa
definida, en el cual se detalle la jerarquia del personal que conforma la organizacion,
en la empresa Inversiones El Almirante C.A., ubicada en Calabozo, Estado Guarico,
Av. Antonio José de Sucre, Barrio pinto salinas, Edif, San Geronimo, local N°1, con
la finalidad que se defina cada cargo, el personal que tendra cada gerente a su cargo,
y gque a su vez los trabajadores conozcan la linea jerarquica para poder saber quién es
su supervisor inmediato encargado de su evaluacion y a quién reportar su desempefio
laboral, de manera que se logre una mejora del funcionamiento operativo, a través de
estrategias administrativas para optimizar la productividad del personal.

Para lograr tal objetivo, la presente investigacion se desarroll6 como un proyecto
factible, y se estudid en los diferentes capitulos, los cuales estuvo estructurado de la
siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta

investigacion.
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Capitulo 1l: Marco Teorico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion de lineamientos para la
propuesta de unas estrategias administrativas como herramienta para la consolidacién
de la empresa en estudio, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte a la
investigacion y finaliza con la definicion de términos basicos. Asimismo,

Capitulo I11: Marco Metodologico, se establecen en funcion al tipo y disefio
de investigacion y de las fases de la investigacion y el anélisis empleado en este
estudio para alcanzar el objetivo general. Y, por Gltimo,

Capitulo 1V: los Resultados: se revela el analisis de los resultados obtenidos
para poder desarrollar las fases metodoldgicas establecidas para alcanzar los objetivos
propuestos, para realizar el diagnostico e identificar las debilidades de sus procesos.

Capitulo V: la Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistid en elaborar estrategias administrativas para
optimizar la productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llegaron los autores
en la presente investigacion.

Finalmente, las Referencias bibliogréficas que sustentan el estudio y los anexos

requeridos.

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas tienden a sufrir constantes cambios a causa de las
perspectivas del ambiente competitivo, es por ello que tienen que actualizarse
continuamente e innovar sus estrategias adecuandose a las nuevas circunstancias del
momento, de esta manera es necesario que toda empresa cuente con un buen
funcionamiento en su estructura organizativa. Es por lo anterior que se considera
necesario que las acciones inmediatas que se deben emprender en la empresa, es la
preparacion de su estructura que permita dar a conocer sus metas que mediante
estrategias se logre su alcance. Segun Ansoff, | (1965) dice: “"La clave de la estrategia
es reconocer que, si una compafiia esta funcionando, entonces es parte del ambiente.

Es por ello que, si el ambiente esta en constante cambio, entonces se pueden
tomar las decisiones correctas liderando las organizaciones hacia el futuro. Por lo tanto,
la importancia de una estructura que defina a la empresa es basada en la misién, puesto
que es la razon de ser de la empresa, es decir, es su motivo que conlleva su
productividad diaria. La misma, debe ser reconocida y compartida por todos los
miembros de la organizacion para alcanzar un alto grado de armonia en la accién
conjunta.

De esta manera, establecer la mision se refiere a lo que la empresa debe llevar a
cabo con el fin de alcanzar la vision. Como complemento que la cual se refiere al
camino donde se dirige la empresa a largo plazo, que direccionan y orientan las
decisiones para optimizar la productividad del personal.

Al mismo tiempo, la mision y vision permiten desarrollar estrategias para el
crecimiento de la empresa, en donde unificar ambos en un mismo objetivo se traduce

en progreso, porque hace que cada oportunidad que se presente a lo largo del camino
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se aproveche y se proyecte con confianza en el publico al que se dirige la empresa. Es
por ello, que la mision debe contener un conjunto de valores de la organizacion y su
conciencia de responsabilidad social. Considerandose que los valores son algo que
muchas veces no tenemos en cuenta y no deberiamos pasar por alto, que muestran el
modo de ser, el reflejo hacia el mercado, lo que define el comportamiento de los
trabajadores.

Como se sefiala, las empresas son un ambiente donde se comparten valores que
contribuird al rendimiento y éxito de la empresa, en donde dotar a la empresa de valores
claros y bien definidos ayudara, de igual manera, a darle una personalidad fuerte, lo
que conducira a un sentimiento de pertenencia en los miembros, sintiéndose parte de
una comunidad que trabaja para conseguir las metas y mismos objetivos. Esta
garantizado que las empresas, que disponen de una misién, vision y valores orientan
mejor a su personal optimizando su productividad, ya que tanto su administracion como
el personal saben perfectamente, quienes son, quienes quieren ser en un futuro y los
valores que tienen para poder conseguirlo.

Actualmente en Venezuela, se destacan son las grandes empresas con sus
estructuras organizacionales, en donde las pequefias empresas no toman como
prioridad estos elementos esenciales para el desarrollo productivo de toda empresa, por
ende, es necesario resaltar que segin Mena. J (2018):

“Hoy la estrategia de las empresas se basa en bonos y ayudas especiales, y
también en pagos en moneda dura. La combinacion de indexacion de salarios, que es
una técnica de ajuste de valor, es lo que puede crear el mercado salarial, sobre todo en
el contexto de crisis economica”

En donde se demuestra que no hay un sentido de pertenencia en las empresas y
solamente se delimita a cubrir necesidades basicas por una remuneracion determinada.

Por la situacién economica, las personas intentan cada dia emprender en
diferentes areas y buscan que su empresa sea la favorita del mercado. En todo lugar,

las empresas ademas de ser entes profesionales deben lugares en donde el personal
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obtenga un sentido de pertenencia, debido a que un gran periodo de su jornada se
encuentra trabajando.

Independientemente de su misién y metas organizacionales, se debe hacer un
planteamiento de estrategias, bien sea por medio de un proceso previamente planeado
que responde a una necesidad de las empresas para organizar eficazmente debilidades,
fortalezas y amenazas que enfrenta la empresa con la productividad del personal para
garantizar un mejor desarrollo, conocer con precision lo que cada trabajador hace y las
aptitudes que requiere para hacerlo bien.

De igual manera, la empresa que cuente con una estructura organizacional
establecida les permitira a sus directivos tener una visién de la empresa, de las
necesidades de sus clientes, del personal, como también podra detectar cuando hay una
falla 0 amenaza. Por otro lado, le permitird a la empresa ser eficiente y flexible
conforme a sus necesidades del personal, asi como a las de sus clientes; podra también
ser competitiva al identificar sus competidores desarrollando una habil estrategia
gracias a su estructura organizacional que lo define a los mercados locales, regionales
y mundiales, puesto que conoce su estado actual y los recursos disponibles para llevar
a cabo esto.

En este caso es necesario mencionar que en Calabozo estado Guarico se
encuentra la empresa Inversiones EI Almirante C.A qué se dedica a la fabricacién de
queso llanero y a la venta comercial. En esta empresa hay debilidades en cuanto a la
productividad diaria, debido a que no se cumplen lineamientos administrativos que
impulsen a fortalecer las debilidades del personal y determinar las amenazas que
afectan la productividad. Esto ocurre cuando la empresa no tiene definido su mision,
vision y valores, no se reconoce el perfil de la empresa y de esta forma no se desarrollan
estrategias que aproximen el alcance de las metas planteadas como también al pablico.
El personal no obtiene la instruccion al llegar a la empresa de su ideologia y de esta
manera la empresa a la vista de sus proveedores, competencia y publico se muestra
como una organizacion sin base e inconstante que afecta la productividad de esta, atrasa

nuevas metas y disminuye la motivacion de su personal.
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1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cuéles estrategias administrativas pueden optimizar la productividad de la empresa
Inversiones El Almirante C.A ubicada en Calabozo estado Guérico?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para optimizar la productividad de la empresa

Inversiones El Almirante ubicada en Calabozo estado Guérico.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la productividad del personal en la
empresa Inversiones ElI Almirante C.A ubicada en Calabozo estado
Guarico.

Determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas a
través de la aplicacion de la matriz foda de la empresa Inversiones El
Almirante C.A ubicada en Calabozo estado Guérico.

Disefar estrategias administrativas para optimizar la productividad del
personal de la empresa Inversiones ElI Almirante C.A ubicada en

Calabozo estado Guarico.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Una estructura organizativa efectiva dentro de una empresa, debe ser capaz de
disefiar estrategias administrativas que permitan la productividad del personal y que
se den a conocer sus fortalezas y reconocer sus debilidades que a través de dichas
estrategias se logre optimizar su productividad, aqui radica la importancia de esta
investigacion, buscando el equilibrio entre los intereses y necesidades de la empresa
y del personal; de manera que estén orientados al beneficio de ambos, al mismo
tiempo que su productividad no signifique solo su logro personal, sino también su
contribucion a lograr las metas de la empresa.

Por tal motivo, la administracion debe establecer una estructura organizativa

para que la empresa se optimice en cuanto a su productividad, en donde se
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diagnostique la situacion actual de la productividad del personal en la empresa
Inversiones EI Almirante C.A, para asi determinar las fortalezas, debilidades,
oportunidades, y amenazas a través de la aplicacion de la matriz foda y disefar sus
respectivas estrategias administrativas que solucionen el alcance a las metas
planteadas, con el objeto de que el personal se orienten hacia la vision de la misma
y de esta forma quiera permanecer y sentirse integrado.

Ahora bien, es de suma relevancia comprender lo importante que son las
estrategias administrativas dirigidas al personal, para lograr llegar a la eficacia que
se quiere obtener con respecto a la optimizacion de la productividad, el cual esta
intimamente relacionado a la orientacion que tengan el personal. La investigacion
se delimita geograficamente al personal que labora en la empresa Inversiones El
Almirante C.A.

Esta investigacion tiene como resultados de gran importancia, informacién
acerca de la influencia de las estrategias administrativas que permitan optimizar la
productividad, la cual estara a disposicion de los distintos miembros de la
comunidad universitaria, dicha informacién puede servir de base para la realizacion
de distintos proyectos que amplien investigaciones acordes a la problemaética en
estudio. Al mismo tiempo, se dispondra de procedimientos que, utilizados de la
forma correcta, pueden ser una alternativa para mejorar el aprendizaje y el
rendimiento del personal de la empresa, brindandole recursos para la optimizacion

de la productividad del personal.

El presente estudio, tiene un aporte social, debido a que podréa servir para ayudar a otras

organizaciones con problematica similar, por su parte tiene un aporte académico, ya

gue servira como aporte a otras investigaciones de la Universidad José Antonio Paez,

y otras Universidades, que se encuentren inmersas bajo las mismas lineas de

investigacion “Gestion del Conocimiento”, bajo la temética de “Estrategias

Administrativas”, establecido por la Facultad de Ciencias Sociales. Finalmente, servira

a los autores, debido a que podran aumentar sus conocimientos académicos y

profesionales en el campo laboral
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el presente estudio se presenta el marco tedrico, el cual segun Balestrini
(2006), sostiene lo que “es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico — epistemoldgico que se asume, referidos al tema
especificos elegido para un estudio” (p.85), es por ello, que su racionalidad, estructura
I6gica y consistencia interna, va a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi como
orientar la busqueda de otros datos relevantes. Dicho marco, se estructura en las
secciones de antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales y definicion
de términos basicos, los cuales son necesarios para poder darle un basamento al

presente estudio, las cuales se presentan a continuacion:

2.1 Antecedentes de la investigacion

Este capitulo contiene los antecedentes del presente estudio, en el cual esta referido a
estudios previos y trabajos de grado, cuyos contenidos ofrecen datos e informacion
importante relacionados de una u otra forma al tema de investigacion, de acuerdo a
Valencia, J (2016) “"Propuesta de una estructura organizacional y administrativa
para la empresa Casa Club Créditos”~ en Colombia; presentado como como
requisito para optar al titulo de licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad Cooperativa de Colombia; este proyecto pretendié darle un disefio a la
estructura de Casa Club Créditos iniciando con una evaluacion del estado actual de la

empresa, una vez identificado los problemas y falencias de la empresa.



Se procedié a diseflar una estructura organizacional basada en las teorias
tradicionales de la administracion, aplicando los propdsitos del direccionamiento
estratégico como son: la mision, vision, objetivos, etc. que daran un soporte para que
la empresa Casa Club Créditos sea cada vez mas competitiva al tener un camino

establecido por donde dirigirse.

Asi mismo, Roque, J (2016) para optar al titulo licenciado de Administracion en
la Universidad Sefior de Sipan™ Estrategias de Gestion Administrativa en mejora
de la atencion al cliente en la MYPE Comercial “"San Martin”” - Chiclayo”en
Per(; tuvo como finalidad implementar un plan de estrategias de gestion administrativa
que ayuden a la empresa decoradora de interiores a mejorar la atencion al cliente. Para
lo cual se utilizara como instrumento a la encuesta basada a Escala de Likert. Después
de aplicado los instrumentos y la recoleccion de los datos, obtendremos los resultados
a través del programa SPSS versién 21, el cual nos permitira poder concluir que las
Estrategias de Gestion Administrativa van de la mano con la Atencion al Cliente;
permitiendo que todos los trabajadores de la empresa conozcan bien de ella 'y lo que
quiere lograr, y asi estos estar en las mejores condiciones de atender bien al cliente y
por lo tanto de prestar un mejor servicio.

De acuerdo con De Biasi, | (2016) con su estudio sobre “~“Estrategias Gerenciales
para el mejoramiento en la empresa Laboratorio homeopatico VIHOM, C.A en
Acarigua estado Portuguesa’™™ presentado como requisito para optar al titulo de
licenciado en Administracién mencién gerencia de la Universidad Fermin Toro, tuvo
como objetivo principal elaborar estrategias gerenciales para mejorar el proceso
administrativo de la empresa Laboratorio homeopéatico VIHOM, C.A en Acarigua
estado Portuguesa. Esta investigacion de caracter descriptiva con trabajo de campo, en
el cual la poblacion y muestra estuvo constituida por (6) personas que integran el area.
Mientras que Ortega, P (2016) presenta su trabajo de grado como requisito para optar
a la Maestria en Administracion mencion Gerencia General de la Universidad Nacional



Experimental De los Llanos Occidentales “~“Ezequiel Zamora™ “"La gerencia
interactiva como estrategia para mejorar el desempefio del personal de recursos
humanos de la I.A.P.E.C"" ; con la realizacion de este estudio se obtuvo informacion
necesaria para la puesta en practica de un plan sobre la gerencia interactiva como
herramienta para ,mejorar el desempefio del recurso humano del I.A.P.E.C en virtud de
que la poblacién en estudio carecia de estrategias comunicativas que le permitieron
realizar su labor en forma productiva, con la aplicacion de la propuesta se logro
fomentar la integracion, la solidaridad, y el compromiso de los participantes en relacion
con su desempefio laboral.

Considerando que, Beloso, B (2015) para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de la Universidad Nueva Esparta del titulo “"Plan estratégico de
desarrollo organizacional para la optimizacion de la empresa EC Venezuela C.A
municipio EIl Hatillo” en Venezuela ; es una propuesta dirigida partiendo de las
carencias que presentan intrinsecamente afectamente sus operaciones cotidianas
habiendo énfasis en el capital humano y en la estructura de la empresa, ambos
indispensables para la funcionalidad y eficacia de sus operaciones, a fin de mantener
la rentabilidad y crecimiento de la compafiia, aunado con los factores externos que
repercuten en la misma. Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
fueron seleccionados (3) tres muestras, a fin de conocer las perspectivas tanto de la
directiva como de los clientes y los empleados de la empresa objeto de estudio, en
cuanto a la situacion actual de la compafiia.

Tras ser analizados los resultados de la entrevista y los cuestionarios
respectivamente, fueron planteados una serie de acciones operacionales
correspondientes a la Propuesta del Plan Estratégico del Desarrollo Organizacional de
acuerdo con el cumpliendo a los objetivos de la investigacion.

Su aporte al presente estudio es que el descontento puede provocar resultados

significativos en la productividad del personal que mediante estrategias



administrativas se logre la optimizacion de la empresa, por lo tanto, se debe prestar

atencion a las debilidades que van reflejando descontento de dicho personal, y

entenderlas a tiempo para mejores resultados.

2.2. Bases Teoricas

En toda investigacion es necesario sustentar con bases tedricas, puesto que permiten

dar soporte técnico y estructura al trabajo objeto de estudio, permitiendo asi darle

credibilidad al problema planteado

2.2.1 Empresa

En las empresas cuando llega el momento de profesionalizarlas cuando se deben

delegar responsabilidades y sacar provecho de la planeacion a largo plazo, es cuando

la direccion enfrenta el problema de una revitalizacion estratégica que también esta

acompafada del problema de la formalizacion de los sistemas de direccion ya que la

empresa necesita por su grado evolutivo de un sistema de comunicacion y control

muchisimo mas fino, sin que se malinterprete la profesionalizacion como la simple

formacion académica de los ejecutivos sino como el profundo compromiso a todo nivel

con las necesidades de la firma. Al respecto la empresa, segin Corona (2005) es:
““Una organizacion econdmica con capacidad de transformacion continua.
Desde que se crea, se desarrolla y se consolida. Dicha transformacion puede
adoptar muchas formas: puede desaparecer, puede venderse y pasar a otros
propietarios, puede integrarse en otra compafiia, puede ampliarse y crear nuevas
empresas, etc. (p.31).

En cualquier caso, su evolucion vendra definida por su capacidad de adaptarse al

mercado, y su competencia en su capacidad para adoptar modelos de gestion y de

produccion funcionales a las necesidades econdmicas y sociales de su entorno.



2.2.2 Estrategias Administrativas
Las empresas elaboran estrategias para dar con el logro de sus metas a corto y largo
plazo. Realizando un recorrido conceptual de autores que sefialan a la estrategia, la
estrategia competitiva segun Porter, M (1995):
“Consiste en desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir,
cuales deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar
tales objetivos” (p.63).
En concordancia con lo planteado y de utilidad para la investigacion objeto de estudio
se conceptualiza la planeacion; estableciendo objetivos generales y formulando las
estrategias a seguir para lograr los objetivos que se han planteado. Por consiguiente, la
planeacion de estrategias debe ser pensada y realizada por los directivos de las
empresas debido a su alto nivel jerarquico. Por ende, abarca a toda la empresa, ya que
todo el personal debe estar comprometido para que la planificacion de la estrategia sea

eficaz.

2.2.3 Administracion

En las organizaciones la administracion conforma una pieza importante, no solo como

un proceso sino como un principio para alcanzar objetivos.

De acuerdo con Chiavenato (2004):
“"La administracion constituye la manera de utilizar los diversos recursos
organizacionales (humanos, materiales, financieros, informaticos vy
tecnoldgicos para alcanzar los objetivos y lograr excelentes desempefios)
administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo
de los recursos organizacionales para alcanzar determinados objetivos de

manera eficiente y eficaz. " (p.7)



2.2.4 Productividad empresarial

La productividad empresarial no debe ser un fin sino un medio para garantizar una
mejora continua. Segun Drucker, P. en The New Society: “"EIl mayor incentivo para la
productividad y la eficiencia son los estimulos sociales y morales mas que el

financiero.

Es por ello, que disefiar una estrategia adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas
de la empresa, asi como las fortalezas y debilidades pueden optimizar la productividad

de la empresa Inversiones EI Almirante C.A.

2.2.5 Estructura organizacional

Puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo
dentro de una organizacion para alcanzar luego la coordinacion de este orientandolo al
logro de los objetivos. Segun Merton, R. (1949), Social Theory and Social:
““Estructura social, formada y organizada, que implica normas de actividad definidas
con claridad y en las que cada accion esta funcionalmente relacionada con los

propdsitos y objetivos de la organizacion. ™

Cabe destacar que es fundamental para una empresa, a través de una correcta
estructura que permita establecer las funciones, y departamentos con la finalidad de

producir servicios, mediante un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.
2.3. Bases Legales

Para el desarrollo del presente estudio, se toma en cuenta dentro del ordenamiento
juridico, las siguientes bases legales, las cuales se consideran de acuerdo con su
jerarquia en el marco legal y que estan relacionadas al tema de estudio:



2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
De acuerdo a la Carta Magna, del Estado Venezolano, establece en su Capitulo
V “De los Derechos Sociales y de las Familias”, en su articulo 87 que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y al deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporciones una
existencia dignay decorosay le garantice el pleno ejercicio de este derecho.
Es fin del Estado fomentar el empleo. La Ley adoptara medidas tendentes
a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a
otras restricciones que las que la Ley establezca. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El estado adoptara medidas y
creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas

condiciones. (p. 26)

En este sentido, siendo la Constitucion de la Republica de VVenezuela, la principal
Ley que nos rige, se encarga de establecer los parametros y normas principales de
convivencia como nacién. Por lo tanto, establece que el trabajo es un derecho, y este
derecho posee reglas esenciales para su buen cumplimiento. Al momento de observar
el comportamiento de los actores laborales, dentro de una organizacion, es decir los
patronos y empleados, es necesario tener en cuenta las pautas establecidas por la Ley

y normas, relacionadas con el trabajo.

2.3.2. Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)
Esta Ley establece en su Capitulo Il “Principios Rectores”, en el articulo 18, que:

El trabajo es un hecho social y goza de proteccibn como proceso



fundamental para alcanzar los fines del Estado, la satisfaccion de las
necesidades materiales, morales e intelectuales del pueblo y la justa
distribucion de la riqueza. La interpretacion y aplicacion de esta ley estara
orientada por los siguientes principios:

1.- La justicia social y la solidaridad.

2.- Laintangibilidad y progresividad de los derechos y beneficios laborales,
por lo que no sufrirdn desmejoras y tenderan a su progresivo desarrollo.
3.- En las relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias.

4.- Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accion, acuerdo
o0 convenio que impligue la renuncia 0 menoscabo de estos derechos.

5.- Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacion o concurrencia de varias
normas o en la interpretacion de una determinada norma se aplicaré la mas
favorable al trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su
integridad.

6.- Toda medida o acto del patrono o patrona contrario a la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela o a esta Ley es nula y no genera
efecto alguno.

7.- Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de edad, raza, sexo,
condicion social, credo o aquellas que menoscaben el derecho a la igualdad
ante la Ley y por cualquier otra condicién. (p. 11)

Cabe resaltar, que en este articulo y sus principios hacen énfasis en la importancia
de la satisfaccién laboral, el respeto por los derechos humanos y laborales, ademas de
hacer hincapié en evitar la discriminacion, lo que significa que se debe promover la
libre y diversa inclusion, por lo tanto, para la empresa objeto de estudio, se debe hacer

énfasis que se cumpla con este articulo de la ley, para ello es necesario hacer las



consideraciones en la fase de diagndstico y propuesta.

2.4 Definicion de términos Basicos

Actitud: identificacion, facil aceptacién, entusiasmo e impulso positivo con relacion
al trabajo y por lo general, marcha paralela a la disminucion de los problemas de
supervision y de disciplina.

Ambiente: es todo lo que rodea la organizacion, el contexto dentro del cual existe una
organizacion o sistema.

Autoridad: es el poder para imponer tareas y la responsabilidad de obligarlas que las
realicen. Significa el poder de tomar decisiones en una especialidad, en cualquier nivel.
Evaluacion del Productividad: se determinen en cada caso los aspectos a evaluar y el
modo de hacerlo, suscribiendo dichas acciones a un periodo de tiempo limitado que
normalmente es anual

Indicador de Productividad: son herramientas aplicadas frecuentemente en la gestion
empresarial, con el fin de evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos en las
empresas

Jerarquia: las empresas buscan alcanzar varios objetivos al mismo tiempo. Por lo
tanto, debe existir una jerarquia. Existen objetivos de la empresa como un todo, de cada
una de sus divisiones o departamentos y de cada especialista. La negociacion versa
sobre salarios, numero de horas de trabajo, margen de beneficios, seguridad en el
trabajo y otros temas relacionados con las condiciones laborales. Se pueden negociar
todos estos temas o solo algunos de ellos.

Liderazgo: Existen dos tipos de liderazgo: el estilo autocratico y democrético.
Autocratico: toman las decisiones unilateralmente y luego las anuncian como un trato
cerrado que no admite discusion. Democratico: busca activamente obtener la opinion
de los subordinados, frecuentemente requiriendo el consenso o una votacion por

mayoria antes de tomar una decision final.



Optimizacion: es realizar una mejor gestion de nuestros recursos en funcion del
objetivo que perseguimos.
Productividad: es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se

han producido por cada factor utilizado.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco metodoldgico en el cual se estructurd
la mencionada investigacion, que permitié lograr los objetivos propuestos.
Segun Hurtado (2003), la investigacion descriptiva “tiene como objetivo la descripcion
precisa del evento de estudio. Este tipo de investigacion se asocia al diagnéstico”.
(p.87). Por lo tanto, esta investigacion se orientd a la formulacion de estrategias
administrativas, con la finalidad de optimizar la productividad del personal de la
empresa Inversiones El Almirante C.A.

3.1. Tipo y disefio de la Investigacion.

La metodologia que se implementd para la presente investigacion fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, que de acuerdo con Arias (2006), sefiala que “se
trata de una propuesta de accién para resolver un problema préactico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion que
demuestre su factibilidad o posibilidad de relacién” (p.134), por lo tanto, tuvo como
finalidad elaborar estrategias administrativas para optimizar la productividad del
personal de la empresa Inversiones El Almirante C.A

En cuanto al disefio de la investigacion, Sabino (2006), explica que “su objeto es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar los hechos con teorias,
y su forma es de una estrategia o plan general que determina las acciones necesarias
para hacerlo” (p.63). Por lo tanto, el estudio estuvo fundamentado en un disefio de
campo, que segun Arias (2006), plantea que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. (p.31)
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El disefio se hizo de campo, se realizd a la empresa Inversiones El Almirante C.A,
donde se presenta la problematica de estudio, debido a que los datos necesarios para
recabar la informacion necesaria para desarrollar las fases metodoldgicas, y poder
disefiar las estrategias administrativas.

3.2 Fases Metodoldgicas
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollo tres (03) fases

metodoldgicas con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados:

3.3.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de la productividad del
personal en la empresa Inversiones EI Almirante C.A ubicada en
Calabozo estado Guarico

En esta primera fase tuvo como finalidad, efectuar un diagnéstico adecuado sobre
la situacién actual de la productividad del personal de la empresa Inversiones El
Almirante C.A, mediante la aplicacion de la técnica de recoleccion de informacion, la
encuesta, Segun Arias (2006): “Se entendera por técnica el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p. 67). De igual manera sefiala que “un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo, formato (en papel
o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69); con la
finalidad de determinar las debilidades presentes y poder disefiar estrategias

administrativas que permitan optimizar la productividad del personal.

A tal efecto, se hizo necesario definir la poblacion y muestra objeto de estudio,
la cual suministro la informacidn necesaria a través de los instrumentos de recoleccion
de datos. Aunado a esto, la poblacion del presente estudio estuvo conformada por seis
(6) personas que conforman la empresa. Balestrini (2006), sefiala que “una muestra es
una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en
ella, lo més exactamente posible” (p. 141).

Para efectos de la presente investigacion la muestra fue en su totalidad de la

poblacion debido a que es pequefia y finita, por lo tanto, se aplicé el muestreo censal,
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a tal efecto Ramirez (2006), afirma que “la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas muestra” (p.32), se ha considerado que
permitio desarrollar las fases metodologicas, donde se pudo realizar un diagndstico de
la situacién actual de la productividad del personal de la empresa Inversiones El
Almirante C.A

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en esta fase fue la encuesta, a
través de un cuestionario de preguntas cerradas de respuesta dicotémica, tipo si-no,
conformado por items relacionados a las variables objeto de estudio, a través del uso
de instrumentos de recoleccion de datos. De acuerdo con Hurtado y Toro (2010), sefiala
que: “las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta de su
investigacion™ (p.85). Siendo la encuesta, la técnica utilizada en la presente
investigacion, Arias (2016), la define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. (p.96)

Entre los medios empleados para la obtencién de informacion se utiliz6 la
aplicacion del cuestionario, Tamayo (2017), “es un instrumento de investigacion que
se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas
y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular” (p.122).Una vez empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos
seran agrupados en una tabla de distribucién de frecuencias, graficados y
posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva.

De acuerdo con el analisis de gréafico, Balestrini (2006), expresa que: “permiten
representar los fendmenos estudiados a través de figuras, que pueden ser interpretadas
y comparadas facilmente entre si” (p.180), de esta forma se realizd un analisis
porcentual, representando los resultados en tablas de frecuencias y graficados en
diagramas circulares. En cuanto al analisis de contenido, es definido por Hernandez,

Fernandez y Baptista (2012), como una: “técnica para estudiar de una manera objetivo,
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sistematica y que cuantifica los contenidos en categorias” (p.356). Seréa utilizada para

analizar e interpretar la informacion obtenida.

3.3.2. Fase Il: Determinacion de las fortalezas y debilidades a través de la
aplicacion de Matriz Foda.

Esta fase fue indispensable para el estudio, debido a que a traves de ella se tuvo
la determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes
que inciden en optimizar la productividad del personal empresa Inversiones El
Almirante C.A. mediante los datos que se obtuvieron de la fase anterior, se determiné
las estrategias administrativas, se pudo resolver las debilidades y amenazas. De esta
manera, se utilizd6 como herramienta la matriz foda, en la cual se expusieron los
resultados obtenidos y se identificaron los factores internos (fortalezas y debilidades)
y externos (oportunidades y amenazas); que inciden en optimizar la productividad del
personal.

Segun Thompson (1998) establece que la Matriz Foda: ““estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de carécter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

3.3.3. Fase Il1: Elaboracion de estrategias administrativas para optimizar la
productividad de la empresa Inversiones EI Almirante C.A. ubicada en Calabozo
estado Guarico

Esta dltima etapa, se desarrollé el disefio de estrategias administrativas para
optimizar la productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A de
tal manera que se pudiera establecer su mision, vision, valores, organigrama
estructural, para asi establecer responsabilidades, y descripciones de cargo,
permitiendo que el personal logre desarrollar un sentido de pertenencia con respecto a
la empresa, en busqueda de optimizar productividad del personal para el alcance de
metas y objetivos establecidos por la gerencia, afianzar su imagen ante sus clientes y

proveedores, y aprovechar nuevas oportunidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En el presente capitulo se expusieron los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales permitieron
desarrollaras las fases metodoldgicas, donde primeramente se realiz6 un diagnostico
de la situacion actual de la productividad del personal de la empresa Inversiones El
Almirante C.A., através del uso de instrumentos de recoleccion de datos, seguidamente
se determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes que
intervienen en los procesos en estudio, los cuales fueron expuestos en una matriz
DOFA, donde se obtuvieron las estrategias que permitieron disefiar la propuesta que
consistié en elaborar el disefio organizacional adecuado de acuerdo a las necesidades

de la empresa que le dé solucion al problema planteado.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa Inversiones ElI Almirante C.A., a través del uso de
instrumentos de recoleccion de datos.

En esta fase se procedio a presentar los resultados del cuestionario aplicado como
apoyo de la técnica la encuesta, comprendido de veintidos (22) preguntas de tipo
dicotdmicas si-no, a la muestra que representa la totalidad de la poblacién comprendida
por seis (6) trabajadores que integran a la empresa, los cuales fueron tabulados en tablas
de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, para

desarrollar las fases siguientes, expuestos seguidamente:



1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Tabla 1.- Misién y vision de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

Grafico 1.- Misidn y visién de la empresa.

m S|
mNO

Fuente: cobo (2020)

Analisis

Ante la presente interrogante, el setenta y dos por ciento (100%) de los
encuestados, sefiala no conocer la mision y vision de la empresa. Es importante que,
todos los trabajadores conozcan la mision y vision de la empresa, con el fin de poder
ayudar al cumplimiento de los objetivos organizacionales y trabajar paralelamente con
los lineamientos que persigue la entidad.
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2.- ¢Le han informado a usted sobre los valores corporativos de la empresa?

Tabla 2.- Valores corporativos de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 2 22%
NO 4 78%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Grafico 2.- Valores corporativos de la empresa.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que, el setenta y ocho por ciento (78%) de los
encuestados indica, que no le han informado a usted sobre los valores corporativos de
la empresa, por otra parte, el veintidds por ciento (22%) restante, sefiala que si le han
informado. Los valores corporativos de la empresa permiten posicionar una cultura
organizacional, marcando patrones para la toma de decisiones y promoviendo un
cambio de pensamiento en los trabajadores, por lo que es necesario que todo el personal
conozca los valores de la empresa, con el fin de alinearse a éstos y trabajando bajo este
mismo enfoque. Ademas, dichos valores evitan fracasos en la implementacion de

estrategias dentro de la empresa.
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3.- ¢Tiene usted conocimiento si la empresa tiene un organigrama definido y

actualizado?

Tabla 3.- Organigrama de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Grafico 3.- Organigrama de la empresa.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los trabajadores sefiala que, la empresa no tiene un
organigrama definido y actualizado. Se observa una debilidad, ya que la empresa
actualmente no cuenta con un organigrama actualizado. Es importante que, la empresa
cuente con un organigrama actualizado y se difunda de manera oportuna a todos los
trabajadores, para que puedan saber bajo que dependencia se encuentran, asi como
quienes se encuentran a su cargo. Ademas, poder conocer quién es su superior para

saber a quién deben rendir cuentas y quien es el encargado de evaluar su desemperio.
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4.- ;Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en el cargo que

desempefa?

Tabla 4.- Funciones y responsabilidades .
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)

m S

Grafico 4.- Funciones y responsabilidades.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Se observa que, ante es interrogante el ochenta y tres por ciento (50%) de los
encuestados conoce las funciones y responsabilidades en el cargo que desempefia, por
otra parte, el diecisiete por ciento (50%) restante, respondio afirmativamente. Esto
refleja una debilidad, ya que, la organizacidén debe comunicar a cada trabajador las
funciones y responsabilidades correspondientes al cargo que ocupan, para evitar
duplicidad de tareas, conflictos en el desempefio de sus labores, asi como para poder

cumplir con las responsabilidades a las que son atribuidas.
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5.- ¢Considera usted si las funciones que realiza son adecuadas a su puesto?

Tabla 5.- Congruencia de las funciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 4 83%
NO 2 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Grafico 5.- Congruencia de las funciones.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa a traves del presente grafico que el ochenta y
tres por ciento (83%) de los encuestados indica, que las funciones que realiza son
congruentes a su puesto, mientras que, el diecisiete por ciento (17%) restante,
respondioé que no lo son. Esto refleja una fortaleza para la sociedad, ya que la mayoria
de los trabajadores encuestados sefialan que las funciones que llevan a cabo son
congruentes con el cargo que ocupan. Es importante ya que, las funciones que
desempefian deben estar intimamente relacionadas con el cargo que ocupan, para evitar

descontentos o conflictos entre los trabajadores.
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6 .- ¢ Sabe usted quien es su supervisor inmediato?

Tabla 6.- Supervisor inmediato.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 2 17%
NO 4 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Grafico 6.- Supervisor inmediato.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Se observa en el presente grafico que, el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados, sefiala que no tiene conocimiento de quién es su supervisor inmediato,
mientras que el diecisiete por ciento (17%) restante respondié afirmativamente. Esto
refleja una debilidad, ya que gran parte de los trabajadores no conoce quien es su
supervisor inmediato, por lo cual no conocen a quien deben responder en el desempefio
de sus labores, asi como tampoco permite saber a qué actividad darle prioridad cuando

se reciben distintas ordenes de més de una persona.
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7.- ¢ Considera usted que la division de tareas es adecuada para el buen funcionamiento

de la empresa?

Tabla 7.- Adecuada division de tareas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

0%
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Grafico 7.- Adecuada division de tareas.
Fuente: Cobo (2020)

Analisis

El cienpor ciento (100%) de los encuestados expresan, que la division de tareas es
adecuadas para el buen funcionamiento de la empresa, por otro lado, y nadie respondid
negativamente. De esta manera, es necesario contar con una division de tareas adecuada
entre todos los cargos de la entidad, ya que, de lo contrario, podrian generar retrasos en

las operaciones, ademas de doble trabajo por parte de los trabajadores y a su vez generar

conflicto entre los mismos.
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8.- ¢Cree usted que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades?
Tabla 8.- Desarrollo de habilidades.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)
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Grafico 8.- Desarrollo de habilidades.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Se observa que, el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados sefiala, que
su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades, por otro lado, el
veintidds por ciento (22%) restante indica que no lo permite. Se evidencia una
debilidad, ya que los trabajadores en el desempefio de sus funciones consideran que
poseen una mayor capacidad y habilidades que no se estan aprovechando, por lo que
se deberia evaluar de manera individual, las habilidades de los trabajadores Vs. sus
funciones, ya que podria generarse la oportunidad de una reorganizacion que permita

adecuarse el potencial de los trabajadores en un cargo o actividad distinta.
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9.- ¢Considera usted, que el personal con que cuenta la empresa es el suficiente para
Ilevar a cabo todas las operaciones de la organizacion?
Tabla 9.- Personal suficiente en la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 5 28%
NO 1 72%

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)

m Sl
m NO

Gréfico 9.- Personal suficiente en la empresa.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el setenta y dos por ciento (72%) de los encuestados
sefiala que, el personal con gque cuenta la empresa no es el suficiente para llevar a cabo
todas las operaciones de la organizacion, por otro lado, el veintiocho por ciento (28%)
restante considera que si lo es. Es importante que la organizacion cuente con el personal
suficiente para el desarrollo de sus labores, con a finalidad de garantizar el buen
funcionamiento de la empresa, permitiendo asi alcanzar los objetivos y metas de la
organizacién. Por lo que, al contar con una menor cantidad de trabajadores, podria
generar sobre carga de trabajo, retrasos, errores y descontento en los empleados de la
entidad.
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10.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con una estrategia administrativa efectiva?

Tabla 10.- Puestos y funciones formalmente definidas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Grafico 10.- Puestos y funciones formalmente definidas.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

A través del presente grafico se observa que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa, que desconocen la existencia de una estrategia administrativa o
su significado. Esto refleja una debilidad, ya que, es necesario que la organizacion
mantenga formalmente establecidos las funciones de cada trabajador, ademas de
difundir esta informacién, para evitar que desempefien labores que no les competan y
que se alejen del objetivo planteado, asi como designar los responsables de cada
asignacion, esto promovera un clima organizacional adecuado y la optimizacion de los

procesos.
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11.- ;Considera usted que la comunicacion entre usted y su jefe sea efectiva?

Tabla 11.- Comunicacién efectiva.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 2 11%
NO 4 89%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
m NO

Gréafico 11.- Comunicacion efectiva.
Fuente: Cobo(2020)

Anélisis

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados respondid ante esta
interrogante que, no es efectiva la comunicacion entre el trabajador y su jefe, mientras
que el once por ciento (11%) restante respondid que si lo es. Se evidencia una debilidad,
ya que, de acuerdo con los analisis anteriores, hay un desconocimiento de quien es el
supervisor inmediato de los trabajadores, por lo que la comunicacion con este no es
efectiva. Esto impacta directamente en el desarrollo de las actividades del trabajador,
debido que al momento de tener una duda o requerir de autorizacién, no sabe a quien
recurrir, ni informar cualquier inconveniente que se presente en el desempefio de sus

labores.
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12.- ¢ Cree usted que se han presentado con frecuencia ausentismo laboral?

Tabla 12.- Ausentismo laboral.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 4 56%
NO 2 44%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)
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Grafico 12.- Ausentismo laboral.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cincuenta y seis por ciento (56%) de los encuestados
sefiala que, en la empresa se han presentado con frecuencia ausentismo laboral por
parte de sus comparieros de trabajo, por otro lado, el cuarenta y cuatro por ciento (44%)
restante respondié negativamente. Una alta tasa de ausentismo laboral es indicativa de
que hay un problema en la organizacién, por lo que hay un descontento, es importante
que la administracion de la empresa tome medidas preventivas que permitan identificar
cuales son las causas del ausentismo y solventar las situaciones, ya que esto genera
deficiencia en el funcionamiento de la empresa, demoras y recarga de trabajo en

aquellos que deben suplir a los ausentes.
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13.- ¢Considera usted que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional?

Tabla 13.- Conflictos en el ambiente organizacional.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 4 78%
NO 2 22%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
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Grafico 13.- Conflictos en el ambiente organizacional.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Se evidencia en el presente grafico que, el setenta y ocho por ciento (78%) de
los encuestados respondid, que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional, por otro lado, el veintidés por ciento (22%) de los
encuestados respondio negativamente. Se observa una debilidad, ya que es importante
contar con un buen ambiente organizacional, para que los trabajadores cumplan el
desempefio de sus funciones en armonia, asi como facilita la interrelacion del empleado
con el entorno y los comparieros. Esto estd integramente relacionado con el estado
animico, fisico y mental de cada trabajador para que sea positivo, siempre gque se cuente

con un buen ambiente de trabajo.
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14.- ;Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus
tareas asignadas?

Tabla 14.- Trabajo en equipo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)

m S
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Grafico 14.- Trabajo en equipo.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
respondid, que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas
asignadas, mientras que el diecisiete por ciento (17%) restante respondid
negativamente. En una organizacion, los trabajos entre departamento estas
relacionados, por lo que para lograr el Optimo desempefio de las funciones es

indispensable un adecuado trabajo en equipo, ademas esto permite agilizar las

gestiones y mantener el orden en las labores de los trabajadores.
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15.- ¢ Cree usted que la empresa brinda oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?

Tabla 15.- Aprendizaje y crecimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)
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Gréfico 15.- Aprendizaje y crecimiento.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Se evidencia a través de la presente grafica que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados sefiala, que la empresa no brinda oportunidad de aprender y
crecer en el trabajo, por otro lado, el treinta y tres por ciento (33%) restante respondid
afirmativamente. Esto refleja una debilidad para la organizacién, ya que lo idoneo es
brindar una capacitacién constante a los trabajadores y dar la oportunidad de
crecimiento dentro de la organizacion, para que estos se encuentren con el
conocimiento adecuado para el desempefio de sus funciones y generar motivacion a
través de evaluaciones periddicas que permitan ascender a otros niveles dentro de la

estructura organizacional.
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16.- ¢Considera usted que el ambiente de trabajo es satisfactorio?

Tabla 16.- Ambiente de trabajo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)
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Grafico 16.- Ambiente de trabajo.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (50%) de los encuestados
expresa, que el ambiente de trabajo no es satisfactorio, mientras que, el diecisiete por
ciento (50%) restante respondio afirmativamente. Al respecto, se observa una
debilidad, debido que los trabajadores consideran que el ambiente de trabajo
actualmente no es agradable. Es importante para una empresa contar con un adecuado
clima organizacional, para que los trabajadores se sientan motivados en el desempefio
de sus labores, sean eficientes y se alcancen los objetivos organizacionales. Por lo que,
al no ser asi, podria traer como consecuencias resultados negativos en el

funcionamiento de la empresa.
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17.- ¢Recibe usted reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos?

Tabla 17.- Reconocimiento frecuentemente.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 2 44%
NO 4 56%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo(2020)
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Gréafico 17.- Reconocimiento frecuentemente.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

El cincuenta y seis por ciento (44%) de los encuestados expresa, que reciben
reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos, por otro lado, el cuarentay
cuatro por ciento (56%) restante respondié negativamente. En una organizacion, es
importante dar reconocimiento a los trabajadores cuando se considera que destacan en
el desemperio de sus funciones, ya que de esta manera el trabajador se siente valorado
y fomenta el compromiso con la entidad, trayendo como consecuencia aumentar su
motivacion y por ende mantendra u optimizara su ritmo de trabajo y eficiencia en el

desempefio de sus labores.
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18.- ¢Usted conoce si la empresa brinda incentivos adicionales a los trabajadores por

el logro de metas y objetivos establecidos?

Tabla 18.- Incentivos laborales.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo(2020)
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Grafico 18.- Incentivos laborales.
Fuente: Cobo(2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefiala que la empresa no brinda incentivos adicionales a los trabajadores
por el logro de metas y objetivos establecidos. Esto refleja una debilidad, ya que los
trabajadores no cuentan con una motivacion en especies que los incentiven a cumplir
con las metas patadas u optimizar el desarrollo de sus funciones, en algunos casos, esto
podria traer como consecuencia desmotivacion y una disminucion en el desempefio de

los empleados.
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19.- (Sabe usted si los directivos supervisan las actividades que realizan los

empleados?

Tabla 19.- Supervision de las actividades.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)
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Gréfico 19.- Supervision de las actividades.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) restante respondié afirmativamente. Es importante
una supervision constante en el desarrollo de las actividades de los trabajadores, con
animo de efectuar medidas correctivas de manera oportuna, asi como evaluar el
desempefio de los trabajadores, velando que las actividades se lleven a cabo por el
personal competente, se cumplan todas las funciones, de una manera eficiente y

efectiva.
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20.- ¢ Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades?

Tabla 20.- Programas de capacitacion.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 6 100%
Fuente: Cobo (2020)
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Grafico 20.- Programas de capacitacion.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) respondié que no se ofrecen. Se observa una
debilidad, ya que la empresa debe contar con un personal capacitado con conocimientos
solidos y actualizados para el desempefio de sus funciones, por lo que mantener
programas de capacitacion permite dar a los trabajadores las herramientas suficientes

para optimizar sus labores.
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21.- ¢Los reconocimientos otorgados te motivan a trabajar mas?

Tabla 21.- Reconocimiento otorgados
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo (2020)
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Grafico 21.- reconocimiento otorgados
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados
afirma, que su trabajo si ha sido reconocido en los Gltimos siete dias, por otro lado, el
sesenta y siete por ciento (67%) restante respondioé que no lo es. El reconocimiento
laboral es de gran importancia dentro de las organizaciones porque se traduce en un
trabajador feliz y a gusto el cual brinda muchos beneficios a la empresa como una

mayor productividad y avances en el trabajo.
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22.- ;Considera usted que mediante la propuesta de una estrategia administrativa para
optimizar la productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A.?

Tabla 23.- Aceptacion de la propuesta.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cobo(2020)
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Grafico 23.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Cobo (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados afirma, que mediante la
implementacién de una estrategia administrativa se lograria la optimizacion de la
productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A. Lo cual refleja
una aceptacion de la propuesta por parte de los trabajadores, lo que permitird la

implementacién del disefio organizacional desarrollado.
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4.1.2. Fase I1: Determinacion de las fortalezas y debilidades existentes a través
de la aplicacion de Matriz DOFA.

Esta fase fue primordial, debido a que a través de ella se pudo determinar las
fortalezas y debilidades existentes en la productividad del personal de la empresa
Inversiones ElI Almirante C.A., que puedan afectar la productividad del personal,
mediante los datos a ser obtenidos de la fase anterior, que fueron expuestas en una
matriz DOFA, presentadas a continuacion:

Cuadro 1.- Matriz DOFA

gyt
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
D1 El personal no conoce la mision, vision y
F1 Realizan trabajo en equipo. valores de la empresa.

F2 EI personal manifiesta tener conocimiento de | D2 No existe un organigrama ni estan
la empresa establecidas las funciones y responsabilidades

F3 El personal refleja aceptacion de la propuesta del personal, ni los puestos definidos.

imol . D3Comunicacion débil.
para implementar mejoras. D4 No se conoce cual es el supervisor

F4 personal suficiente en la empresa inmediato.

F5 Amplia cartera de clientes. D5 No existe una adecuada division de tareas.
D6 La comunicacidn no es efectiva.

D7 Conflictos en el ambiente organizacional.
D8 No existe reconocimiento frecuente.

D9 No se realiza una adecuada supervision de
las actividades de los trabajadores.

D10 No existen programas de capacitacion.

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
01 Mercado competitivo con oportunidades de | Al Migracion de los empleados por falta de
inversion. motivacion y desconocimiento de la empresa.
O2Ambiente de trabajo satisfactorio A2 Desconfianza por parte de los clientes y
O3 Supervision de actividades proveedores nuevos por no conocer a la

O4 Aceptacion de reconocicmientos otorgados empresa.
A3 Baja productividad y desconocimiento de
objetivos afectan la imagen de la empresa.

Fuente: Cobo (2020)
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Cuadro 2.- Analisis DOFA

gl 744,,&.111:';{@

N&T

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

F4 O1Estrategias administrativas para
optimizar la productividad del personal | D4D503 Definir de cargos.
de la empresa Inversiones ElI Almirante
C.A.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

FA4AL Establecer responsabilidades y D1A1A2 Definir la misién, vision y
division de tareas. valores de la empresa.

FA4D8 Reconocimientos de los logros
obtenidos.

Fuente: Cobo (2020)

4.1.3. Fase Ill: Disefiar estrategias administrativas para optimizarla
productividad del personal de la empresa Inversiones El Almirante C.A.

Esta uUltima etapa, pero no menos importante, se elabord la propuesta para
desarrollar estrategias administrativas para optimizarla productividad del personal de
la empresa Inversiones EI Almirante C.A., de tal manera que se pudo establecer su
mision, visién, valores, organigrama estructural, permitiendo que los trabajadores que
forman parte de la empresa puedan integrarse a la cultura organizacional, desarrollar
un sentido de pertenencia e identidad, en busca de la excelencia y eficacia en el
desempefio de sus funciones para el logro de los planes, metas y objetivos establecidos
por la gerencia, afianzar su imagen ante sus clientes y proveedores, asi como

proyectarse a nuevos mercados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En la actualidad, aun se encuentran empresas que no cuentan con estrategias
administrativas adecuadas en cuanto a las funciones, necesidades y el trabajo que éstas
desempefian, dado a que el desarrollo de sus actividades no se puede lograr de una
manera eficaz y eficiente lo que hace que comiencen a presentar problemas
administrativos internos y a su vez se manifiestan externamente; y en muchos casos,
las empresas se ven inmersa en un estancamiento por falta de una adecuada
administracion.

Es por este motivo que se analiza la situacién de la empresa Inversiones El
Almirante C.A., donde se manifiesta que por no tener establecida una adecuada y clara
estrategias administrativas, lo cual influye directamente en la productividad del
personal y crecimiento de la empresa. Para ello, deben contar con estrategias
administrativas en el cual se estén establecidas las funciones y responsabilidades de
manera adecuada, definir actividades que debe realizar cada integrante de la
organizacion en pro de alcanzar los objetivos organizacionales, y lograr su
operatividad.

Por lo tanto, se procedio a realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa, por medio de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de informacion seleccionados, cuyos resultados permitieron determinar las
debilidades existentes en sus procesos administrativos, entre los cuales se encontraron
la falta de un organigrama estructural fisica apropiada, se desconocen de valores,
mision y vision en las cuales se enfoquen los objetivos planteados, donde se refleja la

falta de comunicacién entre colaboradores, ausentismo laboral, conflictos internos, el



personal desconoce su supervisor inmediato, y no existe una supervision frecuente a
los empleados, no existen programas de capacitacion, el personal considera que el
puesto no le permite desarrollar sus capacidades profesionales.

A tales implicaciones, se brinda una propuesta que le dé una solucion viable al
problema planteado mediante estrategias administrativas para optimizar la
productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A., y asi, se pueda
dirigir los esfuerzos de la gerencia, en un proceso los logros de objetivos, para llevar
a cabo las tareas ejecutadas por sus colaboradores de manera eficaz, lo que genera
descontento por parte de los empleados, ineficiencia en las funciones a realizar,
desorganizacion en las areas de trabajo y como resultado una baja productividad del
personal afectandolos objetivos de la empresa, lo que conlleva a un rendimiento por

debajo de su potencial.

5.2. Beneficios de la Propuesta

El presente trabajo de investigacion que se estd desarrollando en la empresa
Inversiones EI Almirante C.A., podra lograr optimizar la productividad del personal
mediante estrategias administrativas que organice, que brinde herramientas
administrativas para ejecutar actividades y tareas de los colaboradores de forma
coordinada en cada una de las areas de la empresa logrando que el ambiente laboral se
torne agradable para su desempefio en la organizacion, beneficiando no solo a la
empresa sino también el desarrollo personal de cada uno de los miembros que la
conforman, el cual los conducira al desarrollo administrativo esperado por una empresa
como son: la planificacion, organizacion, direccion y control, permitiendo asi, alcanzar
la efectividad organizacional.

El aporte que se obtendra con estrategias administrativas para la empresa en
estudio, no se basa solamente para conseguir una adecuada administracion de sus

recursos y un buen ambiente de trabajo en la empresa, sino recalcar y concientizar a
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los miembros de la directiva que conforman la empresa, la importancia de manejar la
misma, mediante los fundamentos administrativos que se emplean con nuevas
herramientas administrativas que facilitan el desempefio de sus funciones que a traves
del tiempo y con la adecuada administracién en una empresa son entes de ingresos y
dan lugar a la determinacion de nuevas plazas de trabajo a los habitantes de un
determinado sector.

Asimismo, el presente estudio brinda beneficios a otras empresas que presenten
una problematica en cuanto a la necesidad de establecer una estrategia administrativa
adecuado para garantizar su permanencia en el tiempo, y logra su operatividad efectiva
en colaboracion de todo su personal. Finalmente, servira para la autora para poner en

practica sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Proponer estrategias administrativas para optimizar la productividad de la

empresa Inversiones El Almirante ubicada en Calabozo estado Guérico.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Definir de la mision, vision y valores de la empresa.
Elaborar de la estructura organizacional de la empresa.
Describir cargos del personal de la empresa.
Establecer un plan de incentivos econdmicos y no economicos que eleve

los indices de productividad en los trabajadores de la empresa
5.4. Desarrollo de la propuesta

Tiene como finalidad proponer una estrategias administrativa para optimizarla

productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A., con el objeto
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de minimizar las debilidades encontradas durante las primeras fases de la investigacion,
para poder brindar a la empresa una solucion viable para optimizar la productividad del
personal, de esta forma que sea eficiente y efectivo a alcanzar los objetivos
organizacionales, impulsando a la empresa en ser efectiva y competitiva para garantizar
su permanencia en el tiempo en el mercado en el cual

impera, la cual se desarrollard seguidamente.

Durante la fase del diagnéstico se pudo analizar e interpretar los resultados
obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccion de informacion aplicada, con la
cual se pudo desarrollar la segunda fase de determinar los factores internos y externos
existentes en la estructura organizacional que interviene en los procesos
administrativos, y entre las debilidades se obtuvo que se encontraron la falta de un
organigrama estructural fisica apropiada., no cuenta con un reglamento interno de
politicas de sus funciones, ni una definicion de cargos y responsabilidades, donde se
refleja la falta de comunicacion, ausentismo laboral, conflictos internos, el personal
desconoce su supervisor inmediato, y no existe una supervision frecuente a los
empleados, no existen programas de capacitacion, el personal manifiesta no conocer la
empresa y considera que su puesto no le permite desarrollar sus capacidades
profesionales.

Por lo tanto, se desarrollé la presente propuesta para minimizar las debilidades
encontradas y potenciar las fortalezas existentes de manera que se le brinde una
solucién viable a la problematica existente y se puedan optimizar los procesos
administrativos de la empresa para lograr los objetivos organizacionales, para lograr se
propone lo siguiente.

Se levanto la siguiente informacion sobre la empresa:

Razon Social/Actividad a la que se dedica: Inversiones El Almirante C.A se
dedica a la fabricacion y venta de quesos, siembra de alimentos para vacas lecheras,

arroz y maiz.
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Servicios y/o productos: Inversiones EI Almirante C.A ofrece productos lacteos
y productos de conveniencia

Capital: Presenta un capital nacional.

Mercado: Inversiones ElI Almirante C.A abarca el mercado regional

NuUmero de trabajadores: 6

Direccion Fiscal: Av. Antonio José de Sucre, Barrio Pinto Salinas, Edif San
Geronimo. Local N.1 Calabozo Edo. Guérico.

Direccion De Operaciones: Av. Antonio Jose de Sucre, Barrio Pinto Salinas,
Edif San Gerdnimo. Local N.1 Calabozo Edo Guérico.

Resefia Historica

Un productor agropecuario llamado German Esparragoza trabajaba con la
ganaderia, siembra de arroz, maiz y sorgo, y hace 40 afios empieza la produccion de
los quesos. En donde, su hijo llamado también German Esparragoza alias “"nene”” a
sus 26 afilos empieza una empresa de venta de queso llanero en donde su proveedor
principal era su padre y el también producia y vendia su propio queso, con su
produccion estaba tratando conseguir vender quesos al mejor precio, desde entonces,
estuvo trabajando como “"Distribuidora el almirante™ donde solo se trataba con queso

llanero.

En el afio 2010, se registra la empresa como ““Inversiones EI Almirante C. A" se
construyé un nuevo local, 3 afios mas su esposa Marielisa Cobo se une al equipo
como la Administradora y se convierte socia de su esposo ““nene””. Desde entonces,
se diversifica la empresa se empieza a captar mas productores en receptoria, en donde
se recibian de a 1mil a 2mil kg de quesos semanales para un total de 8 a 10 mensuales
, también para aprovechar la visita del cliente se diversifica con una gama de
productos como tienda de conveniencia, ademas de queso llanero y diferentes

presentaciones lacteas como mozzarella, requesdn, ricota, se incluye la charcuteria 'y
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un poco de viveres y ferreteria en donde se buscaba satisfacer mas necesidades del

cliente en un solo lugar.

5.4.1. Objetivo 1: Definir de la misidn, vision y valores de la empresa.

Este objetivo consiste en la definicion de la mision, vision y valores de la empresa
de manera que el personal, sus proveedores y clientes actuales y futuros conozcan la
empresa. La vision de una empresa contempla las metas que la empresa se ha propuesto
conseguir en un futuro, es la concepcién de a donde quiere estar y quien quiere llegar
a ser. Dentro de la definicion de mision, vision y valores es la parte que orientan mejor
sus acciones en los procesos administrativos y afrontan de forma Optima sus
imprevistos, ya que tanto sus directivos como empleados saben responder
perfectamente a tres preguntas: ¢Quiénes son? ¢Quiénes quieren ser? Y ¢Qué valores
poseen para poder conseguirlo?

En cuanto a la mision ayuda a responder la primera de las tres preguntas:
¢Quiénes son? La mision empresarial se entiende como una declaracion escrita en la
que se describe la razon de ser de la empresa y su objetivo principal. Es una declaracion
de los principios corporativos y debe redactarse expresamente para cada empresa u
organizacioén, ya que no sirve de nada copiar la misién, vision y valores de otras
compafiias. La mision de una empresa define e informa principalmente de qué es lo
que hace la compaiiia, a que se dedica, actividad en el mercado, como lo lleva a cabo,
cual es su propuesta de valor; ademéas se puede completar haciendo referencia al
publico hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor
diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. En este sentido, la mision
de la empresa Inversiones EI Almirante C.A., es la siguiente:

Mision: Somos una empresa dedicada a la fabricacion de derivados lacteos
especificamente quesos tipo duro, requeson y ricotta manejando los mas altos
estandares de calidad y controles para la elaboracion de nuestros productos exigidos

por los entes correspondiente.
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Estamos comprometidos en satisfacer el 100% de las expectativas esperadas por
nuestros clientes en el momento de consumir el queso, ademas que lo puede probar
cualquier integrante de la familia, de esta forma alcanzamos a afianzar una fidelidad

entre el cliente y el producto.

Nuestra responsabilidad corporativa esta enfocada en conducir operaciones con
integridad y respeto por las personas, organizaciones y ambientes con los que tiene
contacto la empresa, ademas que el entorno que nos rodea merece la misma atencion y
dedicacién que nuestros productos, ya que se depende de ellos. Tenemos el firme
propdsito de mejorar continuamente la forma en que manejamos nuestro impacto
ambiental, y estamos trabajando hacia nuestro objetivo que es desarrollar un negocio
netamente sustentable, donde el entorno y la sociedad que nos rodea no se vean
afectados sino al contrario sienta y perciba que se esta trabajando en pro de esta.

La vision ayuda a responder la segunda de las tres preguntas: ;Quiénes quieren
ser? La vision de una empresa contempla las metas que se han propuesto conseguir en
el futuro, es la concepcidén de lo que quieren llegar a ser. Dado a esto, para formular
una vision es necesario que este en juego el entusiasmo, los suefios y la ilusion. La
vision de una empresa es el futuro que deseas para ella, es el suefio para cumplir que
tienen sobre la compafiia, como la ven en diez afos.

La vision tiene un caracter motivador e inspirador, por lo tanto, todas las metas
que se plantean sobre ella deben ser obligatoriamente realistas y alcanzables. Sin duda,
la vision de una organizacion les ayudara a guiar a su equipo hacia una meta, les ayuda
a tomar ciertas decisiones complejas, ya que saben hacia donde tienen que caminar,
hacia donde deben dirigirse.

Dentro de la definicién de misién, vision y valores es la parte que ha de

establecerse un objetivo general. Es por ello, que es necesario plantearse una vision
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realista y posible ;qué pasaria si se plantea una vision de una empresa no realista? Se
estaria guiando a la empresa hacia un escenario irreal, hacia una planificacion que
nunca se va a llevar a cabo por mucho que se luche por llegar, como consecuencia, se
estaria perdiendo la motivacion de su equipo, el tiempo y por supuesto sus esfuerzos.
A tales implicaciones, se define la siguiente:

Vision: estd enfocada en ser la empresa lider en la fabricacion y distribucion de
derivados lacteos nacional, ademas que sea preferida por los consumidores y clientes,
es por esto por lo que siempre sera primordial dar a conocer sus productos por los altos
estandares de calidad e innovacion y mejora continua del equipo humano.

Aportando valor econémico a sus asociados y bienestar a la comunidad esta
empresa trabaja constantemente no solo en satisfacer las necesidades del cliente sino
también en mejorar sus condiciones de infraestructura y de calidad tanto del producto

como de la empresa interna y externamente.

Ahora llega el momento de responder a la ultima de las tres preguntas sobre la
definicion de mision, vision y valores en la empresa: ¢Qué valores poseen? Estos se
definen como principios éticos, creencias o cualidades en la que se asienta la cultura
de la empresa, y les permite crear sus pautas de comportamiento. Estos son la
personalidad de la empresa, y es importante plasmar la realidad. Es por ello que, los
valores de una empresa determinan la forma de relacionarse y de actuar de la compafiia
con los clientes, proveedores, colaboradores como entidades bancarias o financieras,
competidores, entre otros. Para ello, se definen los siguientes valores de la empresa
Inversiones El Almirante C.A.

Valores:

Puntualidad: estar a tiempo para cumplir los compromisos adquiridos.
Transparencia: para que los clientes, proveedores y trabajadores entiendan

claramente las motivaciones, intenciones y objetivos de la empresa.
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Calidad: que la percepcion del servicio y productos que ofrece la empresa esté
acorde a las expectativas del consumidor.

Comunicacion: efectividad en intercambiar pensamientos, ideas Yy
sentimientos con los clientes, proveedores y trabajadores en un ambiente de
cordialidad y buscando el enriquecimiento personal de todas las partes.
Participacion: para que el trabajador se una a la empresa en busqueda de un
bien comun, integrandose a las iniciativas creativos y constructivas que ellos
puedan disefiar

Originalidad: es lo que caracteriza a la empresa para destacarse y diferenciarse
ante sus competidores, fomentado en el talento humano con el que cuenta ya
que son ellos quienes las hacen efectivas y por ende competitivas.
Compromiso Institucional: fomenta a que los trabajadores se identifiquen con
una organizacion y sus metas, para generar el deseo de mantener su relacion
con ella.

Honestidad: prevalecen los principios de verdad y justicia y con la integridad
moral en la organizacion.

Solidaridad: incentiva a la colaboraciéon mutua entre los comparfieros de
trabajo, con sentimiento para mantenerlas unidas en todo momento.
Motivacién al logro: todos los participantes de la empresa buscan realizar las
cosas, actividades de la vida, por el deseo, el gusto de hacerlas bien.

Trabajo en equipo: cada integrante de la empresa tiene un nivel muy elevado

de responsabilidad y compromiso con el equipo.

Para complementar la mision, vision y valores de la empresa, se establecieron los
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siguientes objetivos y principios que daran a conocer a la empresa:

Objetivos:
De Produccién: incrementar la produccién de queso tipo duro alcanzando un
mayor mercado.
De Mercado: satisfacer las necesidades de alimentacion del pais, acorde a los
nuevos habitos alimentarios y en todas las oportunidades de consumo masivo,
en los hogares o fuera de él con un incremento del 12%.
Organizacional: ser competentes, crear y desarrollar a través del aprendizaje,
mejoramiento e innovacion, y con la participacion de los clientes,
proveedores, personal de la empresa, accionistas y la comunidad.
Nuevas Inversiones: nuevas neveras de exposicién para la venta de alimentos
congelados, producir en el grupo de viveres para satisfacer mas necesidades

de futuros clientes en el mismo lugar

Politicas: se declara auténticamente comprometidos con el bienestar de sus
clientes, mediante el permanente mejoramiento de los procesos de produccion,
comercializacién y servicio de crianza de pollos de engorde para consumo humano.

Estas politicas fueron socializadas por todos los miembros de la empresa a las
que deberan sujetarse para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la

empresa.

Politicas recursos humanos:
Los empleados deberan tener una identificacion de la empresa para
distinguirse de otras empresas.
Cumplimiento del reglamento interno.

Todos los colaboradores deben conservar un criterio ético en sus funciones.
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Trabajar con medidas de precaucion en sus actividades.
Cumplimiento de la jornada de trabajo.
Politicas administrativas:

El personal capacitado tanto en la parte administrativa y operativa.
Preservar un ambiente de trabajo acorde a las necesidades de los
colaboradores para un mayor desempefio.
Cumplimiento de los objetivos en base a la planificacion de la empresa
ejercida por los empleados.
Fortalecer el trabajo en equipo mediante charlas de motivacion.
Evaluacion periddica entre los departamentos de la empresa.

Politicas de seguridad:
Contar con todos los implementos de seguridad empresarial o industrial.
Contar con el personal técnico idéneo para el uso de los equipos y
maquinarias de la empresa.

Mantenimiento constante de la maquinaria operativa.

5.4.2 Objetivo 2: Elaborar de la estructura organizacional de la empresa.

El presente objetivo consiste en la elaboracion de la estructura organizacional de
la empresa Inversiones EI Almirante C.A., puesto que con una adecuada estructura
organizacional se beneficiara al tener establecida la cantidad de recurso humano que
requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las
responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi Como sus superiores y
lograr que la empresa sea mas eficiente, por lo tanto, la finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar juntos de forma dptimay que se alcancen las metas fijadas

en la planificacion. En este sentido, se presenta el siguiente organigrama estructural.
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Figura 1.- Organigrama Estructural Propuesto para la empresa
Inversiones ElI Almirante C.A.

Inversiones El Almirante

Director General (2)
Supervisor (1)

cliente (2)

Receptor y
despachador de
mercancia (1)

Cajero (1)

Fuente: Cobo (2020)
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5.4.3 Objetivo 3: Descripcion de cargos para el personal de la empresa.

El presente objetivo, tiene como finalidad la definicion de cargos para el personal
de la empresa, puesto que aporta grandes beneficios en la gestion de personas y el clima
laboral, a la misma vez, se tiene una vision completa de las necesidades de un puesto
de trabajo y la definicion de perfiles; lo que ayuda al reclutamiento y seleccién de
candidatos para el puesto. En definitiva, la definicion de puestos mejora el dia a dia de
la organizacién produciendo beneficios a nivel de desarrollo y gestion de personas;
transmitiendo seguridad y confianza hacia la empresa; a la vez que afianza los valores
y cultura de la organizacion de una manera transparente y eficaz dejando claros desde
el principio las necesidades del puesto y de la organizacion.

A su vez, si el profesional sabe lo que se espera de él, lo agradece, y cuando lo
hace, aumentard la empatia y compromiso hacia la misién, vision y valores de la
empresa, objetivos. De esta forma, la descripcion de puestos:

Mejora la satisfaccion laboral, puesto que es claro el cumplimiento o no de los
objetivos marcados para el puesto.

Aumenta la motivacién hacia el desarrollo del trabajo, se produce una mejor
adaptacion al puesto sin desviarnos de los objetivos iniciales y favoreciendo
la proactividad.

Mejora las relaciones laborales entre compafieros al no generarse dudas con
respecto a quién deberda realizar 0 no una determinada tarea puesto que se
conocen los limites del trabajo de cada uno.

Favorece al autodesarrollo en el puesto de trabajo, se conoce el objetivo del
puesto, la realizacion dptima y el posible ascenso.

Se describen los siguientes puestos a lo siguiente:

Director general: es el encargado de tomar las decisiones, prever, organizar,
controlar y coordinar las actividades de la organizacion. Ademas de

administrar las relaciones interpersonales y transmitir la informacion.

Sus funciones principales son:
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- Planificar estrategias

- Organizar los recursos

- Liderar al capital humano

- Controlar y reorganizar los procesos

Supervisor: es la persona encargada de observar y dirigir al personal para
orientarlo y vigilarlo en el cumplimiento de sus funciones, asignandole los
medios y recursos adecuados, un plan de accién, coordinando equipos de
trabajo, para obtener la mayor rentabilidad empresaria

Reporta a: Director General

Sus funciones principales son:

- Controlar las situaciones diarias

- Brindar orientacion

- Dirigir las tareas impuestas por el director general.

Servicio al cliente: se encarga de las actividades interrelacionadas que ofrece
un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.

Reporta a: Supervisor

Sus funciones principales:

Estar al corriente de las promociones especiales en vigencia e informar a
los clientes sobre los precios, descuentos y ofertas.

- Mantener un inventario de los productos con mayor demanda.

- Garantizar la satisfaccion del cliente.

- Explicar las cualidades y caracteristicas de los productos.

Cajero: se encarga de recibir el pago del cliente y brindar informacion sobre
los productos.

Reporta a: Supervisor
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Sus funciones principales:

- Manejar cajas registradoras y su contenido.

- Procesar el pago de una venta utilizando un punto de venta de una manera

eficiente, precisa y amigable.

- Ordenar los productos adquiridos por el cliente y envolverlos o embolsarlos.
Receptor y despachador de mercancia: se encarga de recibir y despachar
las cargas de queso tipo duro que entran y salen de la empresa, confirmando
que todo se encuentre en orden.

Reporta a: Supervisor

Sus funciones principales son:

Verificar la calidad de la mercancia que entra y sale de la empresa.

Confirmar pedidos.

Recibir nueva mercancia y almacenarla de acuerdo con el sistema.

5.4.4 Objetivo 4: Establecer un plan de incentivos econémicos y no econémicos
que eleve los indices de productividad en los trabajadores de la empresa.

El dltimo objetivo, pero no menos importante, tiene como finalidad promover y
aumentar la productividad en donde terminan ganando la empresa y el personal
mediante incentivos econdmicos como bonos de rendimiento, bonos de puntualidad,
un plan de crédito con forma de pago flexible. Del mismo modo que no econémicos,
como eleccidn de dias libres de acuerdo a sus vacaciones en donde se le puede sumar
un dia, sentido de pertenencia el hecho de que el personal conozca todos los productos
y planes de la empresa hace que sientan mayor vinculacion con la empresa, su
capacitacion, el acceso al conocimiento es totalmente necesario para aportar valor a la

empresa.

Para la efectividad de la propuesta, se requiere establecer los siguientes puntos en
relacion con la evaluacion del personal, seguimiento y eficacia de los resultados, los

cuales se detallan a continuacion:
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Evaluacion: los datos obtenidos en la empresa Inversiones ElI Almirante C.A.,
son verificables en base el andlisis realizado a la misma, en cuanto al direccionamiento
estratégico y administrativo lo que permitira evaluar la productividad del personal en
las nuevas funciones que se les asignarda a futuro de acuerdo con la estructura
organizacional establecida y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Mientras tanto, es necesario evaluar constantemente la productividad del
personal y de la empresa en general para la obtencion de la efectividad organizacional,
esta evaluacion se encargara de medir el desempefio, actitudes, habilidades, destrezas
del personal en el cumplimiento de sus funciones asignadas por la alta gerencia con el
fin de detectar falencias y corregirlas a tiempo, evitando que la empresa disminuya su

productividad.

Seguimiento: el proceso de seguimiento se realiza con la finalidad de controlar
las actividades de la empresa, supervisar las funciones del personal, por medio de
informes, sobre la actividad ejercida dentro y fuera de la empresa. Asimismo, el
monitoreo en el area administrativa poniendo en practica la cultura organizacional para

el cumplimiento de las metas de la empresa.

Eficiencia: para ser eficientes se necesita el compromiso por parte de todos los
miembros de la empresa, relacionando los objetivos, metas, estrategias,
direccionamiento administrativo con la finalidad de contribuir con el desarrollo de una
empresa en todo su esplendor, para esto debe tener en cuenta lo siguiente:

Direccionamiento de la empresa.

Valorar el trabajo de equipo.

Inversion en el recurso humano (capacitacion).
Implementar planes y acciones estratégicas.

Administracion de los recursos de la empresa.

Eficacia: implica la determinacion y la capacidad de logra un efecto o causa de
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lo que se plantea la empresa en un tiempo determinado, cumpliendo con todos los
parametros y la ejecucion de las actividades con éxito. La eficacia en la Empresa
Inversiones El Almirante C.A., se puede determinar mediante la calidad de servicio y
los productos que ofrece al cliente mediante las politicas establecidas por la empresa 'y
satisfaciendo las necesidades de ambas partes cliente-empresa. Por lo tanto, la
eficiencia y eficacia de la Empresa Inversiones EI Almirante C.A., dependera de la
calidad de los productos y servicios que brindan al publico partiendo desde el nivel mas
alto de la empresa hasta el mas bajo sin faltar al cumplimiento de las politicas internas

establecidas.

5.5 Factibilidad de la propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta se requiere identificar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, por lo tanto, el anélisis de factibilidad al cual debe
someterse todo proyecto y que forma parte del proceso de evaluacion con relacion a la
problematica existente en una organizacion, como es el caso de la empresa Inversiones
El Almirante C.A., de esta manera, ofrecer una solucién al problema presentado. Para
ello, antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar la factibilidad desde los

siguientes puntos de vista:

5.5.1. Factibilidad técnica

Se cuenta con herramientas necesarias para su implementacion, dado que cuenta
con computadoras, impresoras y otros equipos necesarios para generar y producir
informacidn desarrollada para la consolidacion de la empresa, y su difusion al personal

que labora en ella, asi como a sus clientes, proveedores y entidades financieras.

5.5.2 Factibilidad Operativa.
La presente propuesta cuenta con la aceptacion del personal de la empresa, ya

que se tomo en cuenta la opinién de cada uno de los integrantes que la conforman para
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su elaboracion. La empresa cuenta con el personal capacitado para poder adoptar las
estrategias administrativas que se plantee en la presente investigacion.

5.5.3 Factibilidad Economica

La presente propuesta, no requiere de una significativa inversion en dinero, ya
que solo se incurrira en gastos de papeleria e impresion. En el cual se pueda dar
informacidn sobre la propuesta al personal involucrado en los procesos administrativos,
motivo por el cual queda garantizada la posibilidad de poder llevar un plan de difusion
en cada uno de los departamentos de la empresa y, por lo tanto, obtener mejores
beneficios en cuanto al manejo de la informacién que permita un control eficaz y

optimo.
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CONCLUSIONES

Actualmente, todas las empresas estan en la busqueda de ser mas efectivas y
competitivas, para alcanzar sus objetivos organizacionales y mantenerse en el mercado
en el cual estan inmersas, es por ello que requiere de una evaluacién de sus procesos,
como las direcciones sus recursos, procedimientos, normativas y metas para
alcanzarlos, por lo tanto, se es necesario contar con una estrategias administrativa, que
destine estos elementos a la misién y vision de la misma.

Es comdn, que muchas empresas inician como un proyecto familiar, tienen
acogida y crecimiento, lo cual crea la necesidad de formalizar estos cambios, las
organizaciones para mantenerse competitivas deben evitar la duplicidad de tareas, el
desperdicio de recursos, como también requiere de una gestién administrativa que
permita incrementar la eficiencia.

Esta investigacion realizada contiene una propuesta de elaborar una estrategia
administrativa, considerando que una empresa al contar con una estrategia
administrativa, esta puede generar una ventaja competitiva, puesto que cuando el
personal conoce claramente sus funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad
cumpliran sin duda alguna las funciones asignadas.

La aplicacion de las estrategias administrativa como una herramienta de mejora
continua, trabajo en equipo, se ha considerado como la opcién que permite visualizar
la necesidad de cambio, mediante previo diagndstico realizado se determina las
estrategias a seguir y los ajustes que se requiere proponiendo una serie de acciones a
tomar con la finalidad de incrementar la eficiencia y ser competitiva.

Tras lo antes expuesto se puede sefialar, que se logr6é el primer objetivo
especifico de la presente investigacion que consistié en: Diagnosticar la situacion
actual de la productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A., a

través del uso de instrumentos de recoleccion de datos, donde se pudo analizar e



interpretar los resultados, que permitieron alcanzar el segundo objetivo establecido que
consistio en: Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través
de la aplicacion de la matriz foda de la empresa Inversiones EI Almirante C.A ubicada
en Calabozo estado Guaérico., donde se puede resaltar, que entre las debilidades
encontradas se resalta que:

La empresa no tiene definida la mision y vision de la empresa, por lo tanto, no

se orienta al personal, a los clientes y proveedores, hacia donde se dirige la

empresa en el tiempo.

No tiene establecidos los valores corporativos de la empresa, para dar a

conocer la manera como trabajaran para vender sus productos.

No cuentan con un organigrama de la empresa, por lo tanto, el personal no

conoce cuales son sus funciones y responsabilidades, Adecuada division de

tareas, cuél es la cadena e mano, y quien es su supervisor inmediato, lo que

genera gue existan congruencia de las funciones.

El personal siente que no puede lograr el desarrollo de habilidades, ni

aprendizaje y crecimiento, y que no es suficiente en la empresa, existe una

comunicacion poco efectiva, y se genera ausentismo laboral, conflictos en el

ambiente organizacional, y la falta de supervision, desmotiva al personal.

No cuentan con programas de capacitacion, por lo tanto, se requiere para que

cada trabajador pueda desarrollar de manera eficiente, y eficaz sus actividades.

Se concluye que, se logro el tercer objetivo de la investigacion, ya que se logro

elaborar estrategias administrativa para optimizar la productividad del personal de la
Empresa Inversiones EI Almirante C.A., ya que se puede dirigir los esfuerzos de la
gerencia, en un proceso de logros de objetivos, donde el personal esté identificados con
sus puestos de trabajo y las actividades que realizan dentro de la empresa, de manera
que se pueda a futuro unificar criterios en todas las &reas que conforman la organizacion

en direccion del logro de sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la aplicacion de la estrategia administrativa para optimizar la
productividad del personal de la Empresa Inversiones ElI Almirante C.A., se le

recomienda a la organizacion las siguientes recomendaciones:

. Difundir a todo el personal de la empresa la estructura administrativa
impuesta, ya que de esta manera el personal podra sentirse identificado con la misma
y podra dirigir sus esfuerzos para lo consecucion de los objetivos organizacionales.

. Elaborar un manual de normas y procedimientos en los cuales se incluya la
descripcion de cargos para optimizar la productividad del personal

. Establecer los incentivos econdmicos y no econémico, con el fin de aumentar
la productividad de la empresa motivando al personal mediante estos.

. Mantener un plan de capacitacion en el cual el personal tenga una induccion
sobre la misidn, vision y valores de la empresa, al momento de ingresar al cargo.

. Definir indicadores de gestion para evaluar los resultados sobre la
productividad del personal en funcion de la implementacion de las estrategias
administrativas, y el fomento de la supervision continua.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\_‘ d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
2l ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
A CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefiores
Inversiones El Almirante C.A.

Estimado Gerente General

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de proponer una
estrategia administrativa para optimizar la productividad del personal de la empresa
Inversiones EI Almirante C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



ANEXO A
Cuestionario

1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Si . No

2.- ¢Le han informado a usted sobre los valores corporativos de la empresa?

Si .No

3.- ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa tiene un organigrama definido y
actualizado?

Si .No

4.- ¢Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en el cargo que
desempefa?

Si .No

5.- ¢Considera usted si las funciones que realiza son adecuadas a su puesto?

Si . No

6.- ¢ Sabe usted quién es su supervisor inmediato?

Si No
7.- ¢ Considera usted que la divisién de tareas es adecuada para el buen funcionamiento
de la empresa?

Si No
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8.- ¢(Cree usted que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades?
Si No
9.- ¢Considera usted, que el personal con que cuenta la empresa es el suficiente para
llevar a cabo todas las operaciones de la organizacion?

Si . No

10.- ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un manual o documento definido de puestos
y funciones de cada uno de los trabajadores?

Si . No

11.- ;Considera usted que la comunicacion entre usted y su jefe sea efectiva?

Si .No

12.- ;Cree usted que se han presentado con frecuencia ausentismo?

Si .No

13.- ¢ Considera usted que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional?

Si . No

14.- ;Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus
tareas asignadas?

Si . No



15.- ¢ Cree usted que la empresa brinda oportunidad de aprender y crecer en el trabajo?
Si . No

16.- ¢ Considera usted que el ambiente de trabajo es satisfactorio?

Si .No

17.- ¢Recibe usted reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos?

Si .No

18.- ¢ Sabe usted si la empresa recompensa a los trabajadores por un trabajo bien hecho?
Si . No

19.- ¢Sabe usted si los directivos supervisan las actividades que realizan los
empleados?
Si . No

20.- ¢Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades?
Si .No

21.- ¢ Los reconocimientos otorgados te motivan a trabajar mas?
Si No

22.- ;Considera usted que mediante la propuesta de una estrategia administrativa para

optimizar la productividad del personal de la empresa Inversiones EI Almirante C.A.?
Si No
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ANEXO B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / FRECUENCIAS ALTERNATIVA /
ABSOLUTAS FRECUENCIAS RELATIVAS
1 5 13 28% 2%
2 4 14 22% 78%
3 0 18 0% 100%
4 3 15 17% 83%
5 15 3 83% 17%
6 3 15 17% 83%
7 5 13 28% 2%
8 4 14 22% 78%
9 3 15 17% 83%
10 0 18 0% 100%
11 2 16 11% 89%
12 10 8 56% 44%
13 14 4 78% 22%
14 15 3 83% 17%
15 6 12 33% 67%
16 3 15 17% 83%
17 8 10 44% 56%
18 0 18 0% 100%
19 2 16 11% 89%
20 2 16 11% 89%
21 3 15 17% 83%
22 14 4 78% 22%
23 18 0 100% 0%

Fuentes. Cobo (2020)
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ANEXO C

Figura 1.- Organigrama Estructural Propuesto para la empresa
Inversiones El Almirante C.A.

Inversiones El Almirante

Director General (2)

Servicio al
cliente (2)

Receptor y
despachador de
mercancia (1)

Cajero (1)

Fuente: Cobo (2020)
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