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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion enfocada en la empresa Tejar Carabobo, C.A., plantea la
situacion que actualmente se desarrolla en el almacén de productos terminados,
donde existe la necesidad de establecer acciones de mejora que permitan optimizar el
desarrollo de las actividades en el manejo de los inventarios. Por lo tanto, es
necesario proponer herramientas administrativas para el sistema de control de
inventarios de productos terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A., para el uso
adecuado de los materiales. Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca en la
modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no experimental.
Entre las técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon, en primer lugar se
tiene la observacion directa y como instrumento la lista de cotejo, la misma permitio
diagnosticar la situacion real del proceso de control de inventarios de productos
terminados en de la empresa. En segundo lugar, se utilizo la encuesta, mediante un
cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por doce (12)
trabajadores que laboran en la empresa para identificar las causas que originan las
diferencias que se han venido presentando entre la toma fisica de los inventarios de
productos terminados en la empresa y el sistema utilizado. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que existen diferencias en el inventario por lo que se disefiaron
herramientas administrativas para el sistema de control de inventarios de productos
terminados

Descriptores: Inventarios de productos Terminados, Herramientas Administrativas,
sistema de Control de Inventarios.



INTRODUCCION

Las organizaciones deben ir adaptdndose a nuevas estrategias dirigidas al
mejoramiento de sus actividades, tanto gerenciales como operacionales, esto debido a
la globalizacion, los sistemas de informacion y al crecimiento de consumo. Es por
ello, que las empresas que manejan altos niveles de inventarios requieren respetar las
politicas de la organizacion para que estas garanticen el continuo funcionamiento de
la linea de produccion y comercializacion; igualmente el manejo de estos inventarios
debe hacerse segun los volimenes de ventas programadas, considerando los niveles
maximos y minimos de inventarios para no incurrir en excesos o faltantes que puedan
afectar el proceso y los costos.

En este sentido, la presencia de los inventarios en las organizaciones tienden a
representar partidas materiales en la informacion financiera de la empresa y para que
esta sea confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a
las caracteristicas propias de la organizacion. Es por ello, que unas eficientes medidas
de control interno para un efectivo manejo de los inventarios es un factor basico en la
direccién de las operaciones de cualquier organizacion, ya que los mismos sirven de
pilar para el funcionamiento y produccion de ésta, creada con fines de produccion y
lucro en toda su extension.

Por lo tanto, la aplicacién de herramientas administrativas que se apliquen a los
controles internos de los inventarios les permitird desarrollar las actividades que se
deben realizar para poder coordinar de manera logica a las personas, equipos y
procedimientos y conocer exactamente la ubicacion de los materiales y las entradas y
salidas de la mercancia en el almacén de productos terminados.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en la empresa Tejar
Carabobo, C.A., esta organizacion presenta debilidades en la administracion y control
de los inventarios en el almacén de productos terminados, debido a que se carece de

herramientas efectivas para su manejo adecuado. Al respecto, el objetivo general del



trabajo consiste en proponer herramientas administrativas para el sistema de control
de inventarios de productos terminados en la empresa. La investigacion se estructura
en los siguientes capitulos:
Capitulo 1. este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos (Generales y
Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacion del problema
Capitulo I1. Este capitulo esta conformado por el Marco Tedrico, en el se describen
los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la investigacion,
y se nombran sus bases tedricas y definiciones de terminos basicos
Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodolégicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de analisis de datos.
Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos
Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta

También se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y electronicas.



C APITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La capacidad de una organizacion de alcanzar la eficiencia operativa y financiera
estd vinculada en gran medida con los sistemas de control que ésta aplique en sus
actividades normales, al igual que en las distintas areas de la entidad, incluyendo el
inventario, el cual constituye el activo corriente mas importante pero de menor
liquidez, puesto que el cumplimiento y el nivel de efectividad de estos sistemas de
control permitira que la empresa consiga de manera eficiente los objetivos planteados
por la gerencia, tales como calidad de producto, eficacia empresarial, entre otros y, en
consecuencia, mantener su capacidad operativa y formular planes de expansion.

Es por ello, que un componente esencial dentro del proceso productivo de toda
empresa que se desempefie dentro del sector manufacturero, lo constituyen los
inventarios, puesto que éste representa el insumo primordial, para la produccién de
los bienes y/o servicios que luego de sucesivas etapas de transformacién, como la
cuantificacion de la produccion puesta al inicio, intermedio y al final derivara en los
productos terminados.

En este mismo orden de ideas, los inventarios son los medios de absorcion de
varias clases de elementos tales como las pérdidas, robos, irregularidades y malos
manejos, lo que origina los faltantes y sobrantes; su manejo implica la necesidad de
controlar los procedimientos que se utilizan para el manejo de los mismos, estos
controles permiten planificar por anticipado la consideracién de la mercancia a
mantener en el almacen.

Atendiendo a la importancia que tienen los inventarios, es preciso destacar que el

adecuado tratamiento dependera del sistema de control que se aplique sobre ellos. Al



respecto, Meigs (2010), considera que un sistema de control interno de inventarios
eficiente “es aquel que suministra a la gerencia datos concisos del costo para los
inventarios y el costo de mercancias vendidas, asi mismo, permite obtener
informacidn acerca de cantidades fisicas exactas”. (p 87). Por lo tanto, constituyen
un proceso de vital importancia para las organizaciones, puesto que, siendo su
funcién primordial la manufactura y venta de productos, pueden a través de ellos,
manejar indicadores de niveles de productividad y eficiencia en un tiempo
determinado dentro del proceso productivo.

Resulta determinante para la gerencia de las organizaciones manufactureras,
contar con sistemas eficientes de control para tener procesos realmente optimos y
confiables en el manejo de los inventarios, puesto que, la informacion pertinente a los
mismos, es procesada y utilizada por diversos departamentos de la empresa,
facilitando las actividades de contabilidad. Estos sistemas, se fundamentan en la
necesidad de optimizar los procedimientos administrativos para llevar un seguimiento
periddico de las entradas y salidas de todos los productos de una organizacion, que
contribuyan a un mejor manejo y funcionamiento de las existencias o inventarios

En este contexto, las herramientas administrativas son una serie de técnicas
actuales que les permite a los gerentes tomar decisiones cruciales y oportunas ante
alguna disparidad o desequilibrio en los procesos relacionados con la gestion de los
inventarios. Por lo cual, deben estar direccionadas a lograr un manejo efectivo en las
existencias, asi como evitar que las empresas se queden sin stock de inventarios
durante la fluctuaciéon de la demanda o retrasos por parte de los proveedores, dado
que los prondsticos de ventas entre mas precisos sean, mejor sera la planificacion
sobre los inventarios de producto terminado.

Bajo estas consideraciones, es de vital importancia la eficiencia en el proceso de
manejo y control de inventarios de producto terminado, ya que los niveles de las
existencias van en directa relacion a la planificacion de produccion estipulada y a los

parametros de ventas programadas. Tomando en cuenta siempre, maximos y minimos



en los volimenes de producto Yy buscando no incurrir en excesos de produccién ni
fallas que puedan generar costos adicionales.

Visto de esta forma, para la empresa Tejar Carabobo, C.A., dedicada a la
produccion de materiales de arcilla, especificamente: Tejas Criollas, Ladrillos y
Tablillas, es importante contar con herramientas administrativas eficientes para un
adecuado sistema de control de inventario le permite conocer cual es la inversion que
se ha hecho y que se encuentra en un almaceén.

Se puede sefalar, que en esta organizacion existe un sistema administrativo para
el manejo de los inventarios de productos terminados, a pesar de esto, se han venido
reflejando diferencias en la toma fisica de los inventarios; al comparar los mismos
con los registros llevados en libros. Por lo que en algunas ocasiones las operaciones
se realizan de forma manual.

Al presentarse estas diferencias se observa, que en la empresa se estan
produciendo fallas importantes en el proceso de supervision del control interno de la
principal partida de activos corrientes como lo son los inventarios de producto
terminado, los cuales representan un porcentaje significativo del mismo y a menudo
la més grande de las cuentas incluidas en el capital de trabajo, lo que conlleva a la
falta de informacion veraz, impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones.

Cabe agregar, que las normas y procedimientos para el control de los inventarios
de productos terminados estan establecidas, pero no se ejecutan con precision,
originando deficiencias en la entrada y despacho de la mercancia, ya que no se
realizan de forma conveniente. Esta situacion es el reflejo de controles ineficientes
en el manejo y control de los inventarios, lo cual trae como consecuencia una
administracion inapropiada para el funcionamiento y registro, originando pérdidas
fisicas que podrian afectar las ventas como ingreso principal de la organizacion,
ademas de generar u ocasionar una baja en sus utilidades y hasta pérdida de sus
clientes.

Es asi pues, que un adecuado sistema de control de inventarios permite a una

empresa detectar desviaciones en las operaciones inherentes a dicha area, que por lo



general ocasiona incrementos en los costos de produccién, ineficiencia operativa, al
igual que una baja confiabilidad en la informacion financiera. En este sentido, este
estudio esta dirigido a proponer herramientas administrativas para el Sistema de
Control de Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.,
con la finalidad de regularizar los procesos y establecer medidas que se consideren
pertinentes, sefialando las posibles mejoras en el control interno de los inventario para

obtener mejores beneficios con altos niveles de operatividad y rendimiento.
1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian las herramientas administrativas que se requieren para el Sistema
de Control de Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar
Carabobo, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Herramientas Administrativas para el Sistema de Control de

Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion real del proceso de control de inventarios de
productos terminados en de la empresa Tejar Carabobo, C.A.

Identificar las causas que originan las diferencias que se han venido
presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados

en la empresa y el sistema utilizado.



Diseriar Herramientas Administrativas para el Sistema de Control de
Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Un sistema de control de inventario, le permite a las organizaciones contar con
politicas y controles que supervisan los niveles de las existencias, asi como conocer
cuando hay que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. En consecuencia,
la investigacion se justifica, ya que la empresa Tejar Carabobo, C.A. ha venido
reflejando diferencias en las tomas fisicas de los inventarios de productos terminados,
y al ser esta una empresa que se fundamenta en la produccién y venta de sus
producto, es légico que, los inventarios constituyan uno de los elementos mas
importantes y sobre los cuales el control es fundamental, para un éptimo manejo de
los mismos.

A través del disefio de herramientas para el sistema de control de inventarios, se
obtendra una proteccion de su mercancia y una verificacion exacta y confiable de sus
registros contables, que ademas promueva la eficiencia en las operaciones lo que a su
vez ayudara al cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia,
relacionadas con la administracion del inventario, asimismo, dara resultados
beneficiosos y provechosos para la empresa, sirviendo como base en la calidad,
productividad, y eficiencia en la calidad de servicio dado de la misma.

De igual forma, ayudard a cumplir a cabalidad las labores o actividades,
administrativas y contables, ya que contara con una herramienta para obtener
informacion rapida y oportuna, al mismo tiempo llevar el control en cada uno de los
procedimientos de las entradas y salidas de los productos y conocer los pasos
ejecutados al momento de recibir y despachar mercancia.

Por otro lado, se considera que este trabajo puede servir de base para otras

investigaciones y no solo su realizacion puede representar una fuente de



conocimientos para estudiantes de la Universidad José Antonio Paez en el &rea
contable administrativa, sino para otras universidades. En cuanto a la utilidad
metodologica de esta investigacion, estara referida a la ampliacion de conocimientos
en materia de procedimientos o herramientas administrativas para los inventarios,
tema de relevancia para profesionales, investigadores, empresarios y clientes que dia
tras dia se enfrentan a estos procesos en cualquier campo laboral.

Por dltimo, este trabajo aporta a las autoras un notable aprendizaje de técnicas
nuevas que puede aplicar tanto en su vida diaria como en su entorno laboral para
resolver la probleméatica que se presenta en cuanto al manejo de los inventarios,
obteniendo mejores resultados y obtiene mayor crecimiento profesional ayudando a
ser mas eficaces, eficientes, criticos y analiticos ante alguna situacion que se le pueda

presentar, aportando asi ideas o respuestas mas concretas y amplias.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los estudios previos son de vital importancia en lo que respecta al desarrollo de
un proyecto de investigacion, ya que los mismos permiten estar al tanto del grado de
desarrollo en cuanto a lineamientos referentes al caso en estudio, ademas de ofrecer
una orientacion que, para los fines perseguidos, son de caracter imprescindible. De
igual forma, los antecedentes permiten la observacién de métodos, ideas, objetivos,
planteamientos, formulaciones tedricas y préacticas, datos bibliogréaficos, etc., bases
indispensables dentro de todo lo que enmarca dicha realizacion. Partiendo de lo
anteriormente expuesto es necesario llevar a cabo un breve recuento acerca de
algunos trabajos afines encontrados en la revisién documental, los cuales se detallan a
continuacion:

Ortega, N y Uribe, M (2015), realizaron un trabajo titulado: “Sistema de Gestion
Contable para el Control de los Inventarios en la empresa Marivelca, C.A.”,
presentado en la Universidad José Antonio P&ez, como requisito para optar por el
titulo de Licenciadas en Contaduria Plblica. Esta empresa presentaba debilidades en
la gestion de los inventarios, debido a que el sistema empleado no proporcionaba la
informacidn adecuada para su manejo y control. En tal sentido, el objetivo general del
estudio consistié en proponer un sistema de gestion contable para el control de los
inventarios.

En relacion al tipo de investigacion, y tomando en cuenta sus caracteristicas y el
propdsito de la misma, el estudio se enmarco en la modalidad del proyecto factible,

sustentado en un disefio de campo y en una revision documental. Se emplearon como



técnicas de recoleccion de informacién, en primer lugar la observacion directa. El
instrumento que se utilizd para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, la
misma permiti0 diagnosticar la situacion que presenta la empresa con respecto al
manejo de los inventarios. La segunda técnica fue la encuesta, a través de un
cuestionario, estructurado con preguntas cerradas. Con la aplicacion de este
instrumento se identificaron los procesos que conforman el sistema contable
empleado en la empresa para el manejo de los inventarios. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por 5 trabajadores del area administrativa contable y 10
personas del area de almacén para un total de 15 personas.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que en la empresa no cuenta con
procedimientos para el control del inventario, y por lo tanto tampoco se realizan
tomas fisicas de las mercancias que permita disminuir o eliminar las constantes
variaciones que se presentan, la cuales no se ajustan en su debido momento. Por lo
que propusieron un sistema de contable para el control de los inventarios

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, ya persigue objetivos
similares al estudio a realizar sobre el disefio de un sistema de inventarios, por lo
tanto serd de utilidad en la determinacion de las variables de interés en el estudio del
sistema de manejo de inventarios.

Otro trabajo consultado fue el de Evanoff, M Y Pérez (2014), quienes realizaron
un trabajo de grado titulado: “Estrategias de Gestion Administrativas para el
mejoramiento del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la
Norma Internacional De Contabilidad No 2. Inventarios (NIC 2) en la empresa
Ofimania Mega Tienda, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Péez
para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La presente
investigacion se orientd al disefio de estrategias de gestion administrativa para el
mejoramiento del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la Norma
Internacional de Contabilidad No 2 (NIC 2). Se enmarcO bajo la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo con apoyo documental. La poblacion

objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que laboran en el area de
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almacén y auditoria de la empresa. Tomando como muestra la totalidad de la
poblacion.

Como técnicas de recoleccion de informacion vez se empled la observacion
directa y la encuesta, a traves de un cuestionario, estructurado con 10 preguntas de
tipo cerrada aplicado a la poblacion objeto de estudio. Una vez analizado los
resultados se concluye que no se planifican las actividades relacionadas con el
manejo de los inventarios, puesto que no existen procedimientos que regulen su
gestion. En tal sentido, disefiaron estrategias de gestion administrativa para el
mejoramiento del manejo de los inventarios enfocados en la adopcion de la Norma
Internacional de Contabilidad No 2 (NIC 2) en la empresa.

Este antecedente, se tomé como referencia, porque establece los elementos
relacionados con el manejo de los inventarios, el cual requiere de férmulas y
métodos que permitan su medicion y reconocimiento de manera fiable. En este
sentido, aporta informacidn actualizada sobre los inventarios de acuerdo a las Normas
Internacionales de contabilidad, lo cual es importante para el disefio de herramientas
administrativas que permitan mejorar la gestion de los inventarios de productos
terminados en la empresa objeto de estudio.

Por otro lado, Hidalgo, G y Betancourt, N (2013), realizaron un trabajo titulado:
“Control Interno como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios
en la empresa Ciudad Digital, C.A. (PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado
Carabobo”, presentado en la Universidad José Antonio P&ez para optar por el titulo
de Licenciadas en Contaduria Publica. Esta organizacion presenta como problematica
deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo cual conlleva a que no se
promueva una verdadera programacion para la realizacion de mercancias. Su
objetivo general fue proponer controles internos como herramienta que mejore la
gestion de los inventarios en la en la empresa Ciudad Digital, C.A. La investigacion
se enmarco en la modalidad de proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en

una revision documental.
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Como técnicas de recoleccion de informacién se empled la observacién directa y
la encuesta, la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de Almacen y Compras, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada. Una vez analizado los resultados se
concluye que empresa no cuenta con procedimientos para el manejo de los
inventarios, dado que no poseen documentos que reflejen la recepcion y despacho de
mercancia, lo cual se traduce un descontrol en el manejo de las mercancias, ya que no
se sabe con exactitud la existencia de los productos almacenados, por lo cual
proponen el disefio de controles internos como herramienta que mejore la gestion de
los inventarios en la en la empresa Ciudad Digital, C.A., los controles adecuados
optimizaran el manejo y control de los inventarios en el area de almacén de la
empresa.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, dado que presenta elementos
de control interno para mejorar la gestion de los inventarios de productos terminados
en una organizacion. Ya que estos son considerados como un valioso activo para las
empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se garantizaria la consecucion de
los objetivos y metas de la organizacion.

También se consulté a Matos, T (2013), quién realiz6 un trabajo titulado:
“Desarrollo de Controles de Andlisis Financiero para los Inventarios de
Productos Terminados en una empresa de Consumo Masivo. Caso: Alimentos
Heinz De Venezuela”, presentado en la Universidad de Carabobo como requisito
para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Finanzas. El presente trabajo tuvo como objetivo general desarrollar controles de
analisis financiero para los inventarios de productos terminados en una empresa de
consumo masivo, con el fin de gestionar cada categoria de productos con la politica y
objetivos mas apropiados a las necesidades del servicio que presta la organizacion en
cuanto a atencion al cliente. El tipo de investigacion se considerd descriptiva. La
poblacion estd constituida por los representantes de las areas involucradas,

pertenecientes a la empresa como escenario donde se desarrolla la investigacion, que
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son los responsables directos, y el tipo de muestra a seleccionar, es no probabilistica;
especificamente muestra de experto.

Para recabar los datos se utilizaron técnicas de fuentes primarias como
observacion directa, entrevistas no estructuradas y de fuentes secundarias como
revision documental. Las conclusiones obtenidas permitieron formular estrategias de
mejoras a la gestion de inventario mediante la herramienta conocida como analisis
DOFA, estas tomaron en cuenta las fortalezas y oportunidades que la compafiia puede
afrontar y disminuir el efecto de las amenazas y debilidades

Este antecedente se relaciona con la investigacion, en cuanto al proceso que se
debe seguir para establecer controles financieros para los inventarios de productos
terminados, con el propdsito de ajustar los dias de inventario de acuerdo a criterios de
cantidades de salida y variabilidad de la demanda, lo cual contribuye al manejo
adecuado del inventario en la empresa objeto de estudio.

Finalmente, se consulté a Colmenares, E., (2012), en su Trabajo Especial de
Grado titulado “Optimizacion de la gestion en el manejo de inventario de materia
prima a través de la filosofia Justo a Tiempo en las empresas manufactureras
del sector automotriz en el municipio Valencia del estado Carabobo, Venezuela”,
presentado para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas,
Mencion Gerencia, en la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo general fue
presentar acciones para optimizar la gestion en el manejo del inventario de materia
prima a través de la filosofia Justo a Tiempo en las empresas manufactureras del
sector automotriz del municipio Valencia del estado Carabobo, Venezuela, cuya
metodologia empleada consiste en una investigacion de campo y descriptiva,
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, y apoyada en un disefio no
experimental. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y la
entrevista semi estructurada, apoyadas en un cuestionario y un guion de entrevistas
respectivamente.

La muestra de estudio estuvo constituida por diez (10) personas integrantes del

area de control de inventarios y produccion, tanto del departamento de Suministros y
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Materiales como de Finanzas y Manufactura. Se concluyé que existe un 40% de
deterioro en los materiales causado por las condiciones de almacenamiento y por los
altos niveles de inventario que se manejan en la actualidad, asi como también el 60%
de los casos apunta a que los costos de mantenimiento son mayores a los
presupuestados, sin dejar de mencionar la presencia de las actividades que no generan
valor como duplicidad de controles, aumento de conteos ciclicos innecesarios, entre
otros.

Este antecedente guarda relacion con el objeto de estudio, ya que se establecen
herramientas administrativas, tales como la filosofia Justo a Tiempo, cuyo aporte
permitiré reducir los tiempos de entrega a los clientes al acondicionar los espacios de
almacenamientos de los inventarios y al adecuar y optimizar los procesos de control

interno en el manejo de los mismos.

2.2 Bases Tedricas

Segun Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012), mencionan que “todo estudio debe estar
apoyado en fundamentos tedricos ya existentes, segln sea el tipo de investigacion;
aun en el caso de la creacion teorica, esta tuvo su numen, origen o inspiracion en una
0 varias teorias o discursividades teoricas”. (p. 60). En consecuencia y a los fines de
sustentar tedricamente el presente proyecto se efectud una revision bibliografica y se
seleccionaron aquellos autores que permitieron desarrollar y lograr los objetivos con
una vision clara, las bases teéricas cumplen una parte fundamental sirviendo como
soporte a la necesidad de describir algunas generalidades concernientes al control de

inventario.

2.2.1 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas importante en cualquier

empresa y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
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caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario adecuado para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacion. Catacora (2011), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos
para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que
tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la
compra y venta o comercializacion. Los inventarios en el caso de las
empresas comercializadoras, se pueden definir como los articulos que
se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias primas
y suministros que se vayan a incorporar en la produccién. Cualquier
tipo de entidad por mas pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de
inventario, el cual en algunos casos serd la fuente generadora de
ingresos operacionales y en otros, por ser necesarios para la prestacion
de los servicios. (p.148)

Se puede sefialar, que los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles
que la empresa ha adquirido en un momento dado, con la intencién de ser vendidos
posteriormente, o aquellos que por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados
para la transformacion de otros productos que seran convertidos en terminados y
disponibles para la venta. Por lo tanto, representan el activo mas importante para toda
organizacion, ya que ejercen influencia significativa en los resultados obtenidos, es
decir que es un factor clave para el funcionamiento de los objetivos financieros de la

empresa.

2.2.2 Inventarios segun la NIC 2.

Segun la Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 (2006): Los Inventarios
son activos: “poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en
proceso de produccidn con vista a esa venta; o en forma de materiales o suministros,

para ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios”.
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(par. 6). Es muy importante que la empresa administre las existencias de manera
eficiente, para que las mismas estén disponibles en el momento que se les requiera o

sea demandado por un cliente. Los inventarios también incluyen:

Los bienes comprados y almacenados para su reventa

Los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos
a terceros.

Los productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la entidad
Materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.

En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el parrafo 19,
los inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la entidad adn
no haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente. (par. 8)

Los inventarios también son denominados existencias, su tratamiento contable
atiende al destino del bien y a la actividad principal de la entidad, se consideran
inventarios las mercancias compradas o retenidas para vender, de igual forma los
terrenos y otras propiedades retenidas para ser vendidas y se clasifica como una

partida de activo circulante realizable o activo corriente

2.2.3 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004), destaca la importancia de los inventarios, desde el
punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la
empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe enfrentar permanente
la administracion sin duda concierne a los inventarios de materia
prima o producto terminados, la importancia concebida a este reglon
de inversién trata de la segunda década del presente siglo, cuando se
ha aplicado a la gestion de manejo de inventarios, instrumentos
analiticos. La preocupacion por esta area radica en que, para muchas
empresas, la cifra de inventarios es la de mayor peso dentro del total
de los activos corrientes, por los que en areas e rendimiento es
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explicable controlar al maximo el manejo de existencia. (p. 108).

La importancia de los inventarios en la empresa, debe estar basada en las politicas
para administrarlos mismo., las cuales son formuladas conjuntamente por las areas de
ventas, produccion y finanzas. Estas politicas consisten principalmente en la fijacion
de parametros para el control de la inversion mediante el establecimiento de niveles
maximos de inventarios que produzcan tasas de rotacion aceptable y constante. Los
niveles maximos se establecen en dias de produccién para las materias primas y
productos en proceso y en dias de venta para los productos terminados, fijandose los

dias apropiados de acuerdo con las circunstancias

2.2.4 Tipos de Inventarios

Para Catacora (2011:150) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacidn pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos y Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propésito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros

contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
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Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

Los inventarios pueden controlarse estableciendo un sistema para su manejo,
segun las necesidades de la empresa y la magnitud de sus negocios; representan, de
una manera organizada, valorada y técnicamente bien presentada la existencia de
mercancia de propiedad de la empresa para la venta; indican inequivocamente la
necesidad de produccion o compra para mantener existencia, de acuerdo al ritmo y
volumen de ventas; también son importantes porque te indican mediante sus diversos
sistemas, la mejor forma de aplicacion, segun la empresa y sus necesidades, el que se
adapte; garantizando dinamismo en su uso, resultado inmediato e informacion

oportuna.

2.2.5 Sistema

Los sistemas son importantes en toda empresa, ya que interrelaciona todos los
componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con el
fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2011) sefiala que un
sistema es

. un conjunto de elementos, entidades o componentes que tienen
atributos relacionados entre si, cuyo propésito es funcionar
coordinadamente para lograr un objetivo comun. Desde el punto de
vista de las organizaciones de negocios y la relacion de estas con la
teoria contable se podrian plantear al menos tres clasificaciones de
sistemas: Sistemas de produccion, sistemas de ventas, y sistemas de
informacidn, estos Gltimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema sera usado para evaluar
los procesos administrativos contables del objeto de estudio. (p.22)

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
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diferentes partes que conforman un todo unitario. También, puede decirse que es un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los
limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Por otro lado, Guevara y Caceres (2011), sefialan que “todo sistema tiene uno o
varios propositos u objetivos. Los elementos y las relaciones, definen una
distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total, porque un
cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producird cambios en las
otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion
de causa/efecto”. (p. 6)

De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estdndares y un aumento de la aleatoriedad. La
homeostasia se refiere al equilibrio dindmico entre las partes del sistema, a su
tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos del entorno

La organizacion se debe enfocar como un sistema que se caracteriza por todas las
propiedades esenciales a cualquier sistema social. Por lo tanto, un sistema debe
funcionar de una manera ordenada a través de todos sus elementos que lo conforman,
por lo cual se deben entrelazar dichos procesos para alcanzar un fin en comun de

quienes lo apliquen dentro de la organizacion.

2.2.4 Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan
los niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. Segin Rodriguez (2004), se
refiere a cOmo seran registradas las operaciones del inventario de mercancias. De
acuerdo Anaya (2008), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la

organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las
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particularidades del inventario, la relacion entre el sacrificio econémico de su disefio,
montaje y mantenimiento”. (p. 113)

Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008:115) existen dos sistemas de
inventario que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:
Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y venta
de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario. Tanto como su valor final sin la necesidad de
inventarios fisicos. Proporcionando el descubrimiento de extravios, robos o errores
durante el manejo de las mercancias, pues se conoce con exactitud el valor de la
mercancia que deberia de haber, que al igual el valor del costo de lo vendido o
perdido. Aunque no es facil detectar movimientos especificos, como los gastos sobre
compras, devoluciones, descuentos o rebajas sobre compras y ventas, al no poder
identificar cada movimiento rapidamente.

Si las compafiias preparan los estados financieros mensualmente, los registros de
inventario continuo muestran el inventario final existente, no es necesario un conteo
fisico en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio
para verificar la exactitud de los registros
Sistema de Inventarios Periodico: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico;
para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una fecha
determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los
productos vendidos.

Para usar el sistema periodico con efectividad, el propietario debe tener la
capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion visual. Por ejemplo,
cuando un cliente le solicita ciertas cantidades disponibles, el duefio o administrador

pueden visualizar las mercancias existentes.
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2.2.5 Sistema de Control Interno de los Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que las organizaciones tienen para la venta
en el curso ordinario de sus operaciones o0 para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Anaya, J (2008), sefiala que el
control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento
de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso
de compras. Sefiala, que “Uno de los principios basicos del control interno se basas
en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los
registros correspondientes de los mismos en el sistema informatico o administrativo
correspondiente”. (p. 92).

Por otro lado, Nufiez, A (2.002), indica que el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa (p. 12); de
ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control
interno para este renglén, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2011), “el Control Interno de Inventarios debe estar enfocado a
cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor
como activo”. (p 281). En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son

los siguientes:
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Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

Los inventarios representan uno de los recursos mas importantes de una empresa,
en especial aquellas empresas de comercializacion, por lo que el control interno sobre
los inventarios es de gran importancia. Los inventarios tienen costos asociados como
el del capital inmovilizado, de los espacios requeridos para almacenarlo, ademas de
los costos relacionados a su manejo o por efectos de la caducidad o la obsolescencia,

por lo que las organizaciones ya no pueden darse el lujo de tener excedentes de
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Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando

cual es el sistema que se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o

descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no

tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo

unitario.

Comeprar el inventario en cantidades economicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit

lo cual conduce a pérdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado

tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos

El inventario es parte importante dentro del proceso de la empresa en estudio,

pues representa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad de la compafiia,
los cuales estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria comercial y

estan en un proceso de produccidn para tales ventas

2.2.6 Herramientas Administrativas

Segun Thompson (2013: S/P)), documento en linea, tal y como su nombre lo
evoca las herramientas administrativas no son mas que un auxilio o una serie de
técnicas modernas que les permite a los gerentes tomar decisiones cruciales y
oportunas ante algun tipo de disparidad o desequilibrio en los procesos productivos,
econémicos, politicos y sobre todo sociales que constituyen la naturaleza y esencia de
la empresa.

Actualmente se vive en una época de informacién y conocimiento dentro de los
cuales se hace necesario ir valiéndose de tendencias y métodos modernos que nos

faciliten el funcionamiento del sistema empresarial. Entre estas herramientas se
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encuentran las siguientes:

Kaizen (Mejora Continua): Es una filosofia de trabajo Japonesa que se enfoca en
los procesos, buscando hacer que estos sean mas efectivos, eficientes y adaptables. La
base milenaria de esta filosofia es:

Las empresas que aplican en sus procesos los principios y bases conceptuales del
Kaizen, estan firmemente convencidas de que siempre es posible hacer mejor las
cosas y que ningun dia debe pasar sin una cierta mejora.

Calidad total: Es una estrategia de gestion implica la participacion continua de todos
los trabajadores de una organizacion en la mejoria del desarrollo, disefio, fabricacion
y mantenimiento de los productos y servicios que ofrece. Es también conocida
como TQM (Total Quality Management) y estd orientada a crear conciencia de
calidad en todos los procesos de organizacion. Se le denomina “Total” porque
concierne a la organizacion de la empresa globalmente considerada y a las personas
que trabajan en ella.

Empowerment: Traduce algo asi como ""Empoderamiento™ y es una herramienta
administrativa muy poderosa a traves de la cual una organizacion le otorga a sus
trabajadores la tecnologia e informacion necesaria para que hagan uso de ella de
forma dptima y responsable (més informacién). Los lideres que hacen uso del
empowerment, delegan poder y autoridad a sus empleados. La toma de decisiones ya
no depende de una sola persona, sino que los trabajadores poseen la autoridad, critica
y responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores cotidianas.

Downsizing: Es una herramienta de reestructuracion empresarial que tiene como
objetivo ayudar a las organizaciones a lograr su tamafio éptimo y la estructura
adecuada. A través del downsizing las empresas llevan a cabo una mejoria de los
sistemas de trabajo, el redisefio organizacional y el establecimiento adecuado de la
planta de personal para mantener la competitividad.

Coaching: Es definido como un proceso de orientacion y entrenamiento que muchas
companfiias prestan a directivos que estan consolidados en sus puestos y que son

valiosos para las propias organizaciones. A través del coaching se ayuda a estos
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ejecutivos a ser mas efectivos en sus puestos. No so6lo se benefician los empleados de
ellos, sino también las empresas. La persona que realiza el proceso de coaching recibe
el nombre de coach y la persona que recibe el proceso se le denomina coachee. Los
coach hacen uso de técnicas de entrenamiento que incluyen charlas motivacionales,
seminarios, talleres, juegos y préacticas supervisadas.

Just in time: Literalmente quiere decir "Justo a tiempo™ y hace referencia a una
filosofia que define la forma en que deberia optimizarse un sistema de produccion. A
través de esta filosofia se busca que la entrega de materias primas 0 componentes a la
linea de fabricacion lleguen "justo a tiempo™ a medida que son necesarios.
Outsourcing: También conocida como "Subcontratacion” o "Tercerizacion" y
consiste en la contratacion de una agencia externa para que se encargue de operar una
funcién que anteriormente se realizaba dentro de una compafiia. La esencia de esta
herramienta es permitirle a las empresas enfocarse en los procesos y actividades
"Core" (claves o nucleo) de su modelo de negocios mientras que una empresa tercera
se encarga de las actividades secundarias y procesos de soporte.

Las técnicas o herramientas administrativas se pueden aplicar desde el entorno
intrinseco de la organizacion como es el caso just of time, los cuales son procesos
muy propios e inherentes a la empresa, sino que también existen técnicas que recogen
informacion del exterior hacia el interior de la empresa constituyendo asi una serie de
entradas las cuales la empresa puede procesar. La filosofia del "justo a tiempo™ se
fundamenta principalmente en la reduccion del desperdicio y por supuesto en la
calidad de los productos o servicios, a través de un profundo compromiso
(lealtad) de todos y cada uno de los integrantes de la organizacion asi como una fuerte
orientacion a sus tareas (involucramiento en el trabajo), que de una u otra forma se va
a derivar en una mayor productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion
del cliente, mayores ventas y muy probablemente mayores utilidades. La idea del
control de inventario justo a tiempo, es que se adquieran las mercancias y se inserten
en la produccion en el momento que se necesiten. Estos requieren compras muy

eficientes, proveedores muy confiables y un sistema eficiente de manejo de
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inventarios.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion de los Inventarios: la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar

Almacen: Establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucién de la empresa.

Analisis de inventarios: Técnica para determinar el nivel éptimo de inventarios que
se deben mantener en cualquier situacion especifica. EI problema esencial es
determinar el nivel optimo de éstos.

Auditoria Cualquier investigacion sistematica o evaluativa de los procedimientos u
operaciones con el objeto de determinar la conformidad con el prescrito, es una
revision de exploraciones criticas que ejecutan un profesional contable de los
controles internos fundamentales y de los libros de contabilidad de una empresa
Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros

Control de Calidad: participacion en el control sobre una actividad economica
acortada por medio de un contrato.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: Segun la teoria clasica del valor, es mercancia todo objeto susceptible de
satisfacer necesidades humanas (valor de uso) y de ser cambiado (valor de cambio)
por otro u otros, tanto directa como indirectamente (a través de su equivalente
monetario). Solo la forma mercancia conecta a las unidades productoras en la
sociedad mercantil.

NIC 2 Inventario: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de

los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
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cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Periodo Contable Identificacion que se establece entre las operaciones y eventos, asi
como sus efectos desviados, susceptibles de ser cuantificados con el periodo en que
ocurre.

Planificacibn Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Politicas Contables: Son los principios, bases, métodos, convenciones, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad en la preparacién y presentacion de sus
estados financieros

Politicas Es la forma por medio de la cual las normas fijadas van a lograrse o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas
establecidas.

Productividad Relacion que existe entre la produccion y los recursos empleados,
combinado eficiencia y efectividad

Registro Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.
Requerimientos de Materiales: Cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los pasos a seguir para lograr los objetivos
propuestos en esta investigacion. Para Hurtado 1. y Toro J. (2008):

El disefio del Marco Metodoldgico constituye la médula de la
investigacion. Se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo la definicion de la poblacion sujeta a estudio y la
seleccién de la muestra, disefio y aplicacién de los instrumentos,
recoleccion de los datos, la tabulacion, andlisis, e interpretacion de los
datos. (P. 102).

Para ello, se procede inicialmente a definir la metodologia de la investigacion
segun su proposito, nivel de conocimiento y naturaleza. Luego se aplican las fases
metodologicas y se establece la poblacion y muestra del estudio, bajo el mismo orden
de ideas se definen las técnicas de recoleccion de la informacion y el método de

tratamiento y analisis de los datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo especial de grado se enmarca bajo la
modalidad de proyecto factible, debido a que se disefian herramientas administrativas
para el sistema de control de inventarios de productos terminados en la empresa Tejar
Carabobo, C.A., con lo cual se disminuirian los problemas derivados de los altos
niveles de inventario, tales como: obsolescencia de producto, costos adicionales de
almacenaje, generacion de actividades que no agregan valor, entre otros. Ante esto, el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2014), define el proyecto
factible de la siguiente manera:



Consiste en la elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable o una solucion posible a un problema de tipo practico para
satisfacer las necesidades de una institucion grupo social. La
propuesta debe tener apoyo bien sea en una investigacion de campo o
de tipo documental y puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.7).

Por consiguiente, las acciones a incluirse en la propuesta representan una
solucion a la problematica planteada en esta investigacion. Por otra parte, la
investigacién se considera un disefio de campo no experimental. Sabino (2011),
establece que en: “Los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo” (p
81). Los datos e informacion necesaria para alcanzar los objetivos propuestos se
recolectaran directamente del contexto real donde se desenvuelve la empresa. En este
sentido, conocera la situacion que presenta la empresa en cuanto proceso de control
de inventarios de productos terminados.

Con respecto a la investigacion no experimental Palella y Martins (2011) sefialan
gue es aquella que “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no varia intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en tiempo determinado o no,
para luego analizarlos”. (p.81).

En este sentido, las variables a estudiar no se modificaran, presentandose los
hechos tal y como son en su contexto real. Es decir, la realidad que presenta la
empresa en relacion a los inventarios se muestra exactamente con las condiciones

actuales sin experimentos o cambios de ningun tipo.

3.2 Fases Metodologicas

La presente investigacion esta constituida por tres (3) fases metodoldgicas
compuestas por actividades y tareas ordenadas que conllevan al cumplimiento de
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cada objetivo especifico, con el propdsito de alcanzar el objetivo general de la

investigacion. Estas son:

Fase I: Diagnostico de la situacion real dentro del proceso de control de
inventarios de productos terminados dentro de la empresa Tejar Carabobo,
CA.

Para llevar a cabo esta fase, en primer lugar, se define la poblacion objeto de
estudio. . Herndndez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2011) expresan que la poblacion
es “el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p. 305). Por lo tanto, se compone de todos los individuos que estan inmersos en el
problema y pueden aportar datos relevantes para el desarrollo de los objetivos
propuestos. En este orden de ideas, la poblacion del presente estudio estd conformada
por 12 trabajadores de la empresa.

Con respecto a la muestra, Balestrini (2011), sefiala que “Es una parte de la
poblacion, es decir, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento de universo” (p. 136). En el caso de esta
investigacion, se considera finita, ya que estd conformada por la misma poblacién,
dado que estard compuesta por los empleados que laboren directamente con el
proceso Yy tengan la responsabilidad de dar resultados sobre el mismo.

Con el objetivo de recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion, se hace necesario identificar las técnicas de recolecciéon de datos, las
cuales son definidas por Arias (2012) como “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion.” (p. 67). Dentro de este marco, en esta fase se empled la
observacién directa. Tamayo y Tamayo (2011) la definen *“como la técnica que
permite al analista ganar informacién que no se puede obtener por otras técnicas”
(p.121). El instrumento que se empleo fue la lista de cotejo. De acuerdo a Palella y
Martins (2011), sefialan que “Las listas de cotejo o de control son un instrumento

muy util para registrar la informacion cualitativa en situaciones de aprendizaje,
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permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto
acontece”. (p.114). Este instrumento se basé en una serie de preguntas destinadas a
conocer la situacion actual en cuanto al proceso de control de inventarios de

productos terminados en la empresa.

Fase Il: Identificacion de las causas que originan las diferencias se han venido
presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados en

la empresa y el sistema utilizado.

En esta fase, se empled como técnica de recoleccién de informacién la encuesta.
Segun Tamayo y Tamayo (2011), la encuesta “es una técnica de investigacion de los
hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta tipificada de personas
elegidas de forma estadistica y realizada con ayuda de un cuestionario” (p.210). El
instrumento que se empleard sera el cuestionario. segin Sabino, (2011) lo define
como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunada a la experiencia del
investigador y con la ayuda de la literatura especializada serviran para
elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas

(p 72).

En este caso, fue estructurado con preguntas cerradas a fin de establecer los
criterios que componen el estudio y se aplico a la muestra seleccionada para
identificar las causas que originan las diferencias se han venido presentando entre la
toma fisica de los inventarios de productos terminados.

Luego de la recoleccion de la informacidn, el procesamiento de los datos se hizo
con base a la estadistica descriptiva. De esta manera, Balestrini (2011) la define como
“aquella que incluye los métodos de recopilacion, organizacion, presentacion e
interpretacion de un grupo de datos, bien sean estos, derivados de una muestra o

cualquier otra informacién completa, sin que ello implique sacar conclusiones o sacar
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predicciones fundamentadas en éstos.”(p. 184). Al respecto, en primer lugar se
procedié a tabular y organizar la informacion mediante matrices disefiadas a tal
efecto, determinando los valores porcentuales de las respuestas obtenidas para cada
alternativa de respuesta. En un segundo lugar, se agrup0 la informacion
correspondiente a los diferentes focos de interés del estudio, reflejando los resultados
en tablas de frecuencia y porcentaje representada graficamente e interpretada en

funcién de los objetivos planteados.

Fase I11: Diseflo de Herramientas Administrativas para el Sistema de Control
de Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.

En esta fase, se disefiaron las herramientas administrativas para el sistema de
control de inventarios de productos terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.
esta propuesta le permitié a la empresa llevar un control eficiente de sus inventarios,
puesto que se tiene informacion contable actualizada referente a la gestion de los
inventarios. Se obtuvo una adecuada proteccion de su mercancia y una verificacion
exacta y confiable de sus registros contables, que ademéas promueva la eficiencia en
las operaciones lo que a su vez ayudd al cumplimiento de las politicas establecidas

por la gerencia, relacionadas con la administracion del inventario,.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Anélisis y Presentacion de los Resultados

4.1 Diagnostico de la situacion real dentro del proceso de control de inventarios

de productos terminados dentro de la empresa Tejar Carabobo, C.A.

Una vez recopilado los datos, se procede a dar cumplimiento a la primera fase

metodoldgica de la investigacion, para lo cual se empleé6 como instrumento de

recoleccion de informacion una lista de cotejo. Los resultados se muestran a

continuacion.

Cuadro 1. Lista de Cotejo

it Aspecto Observado Presente | Ausente
em

1 Métodos de planificacidn, registro y control de los X
inventarios de productos terminados

2 Normas y Procedimientos para el manejo de los X
inventarios de productos terminados

3 Control de las entradas y salidas del inventario de X
productos terminados

4 Se llevan a cabo conteos fisicos de los inventarios X
de productos terminados

5 Se ajustan oportunamente las variaciones X
existentes del inventario fisico versus el tedrico

6 Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, X

registro y custodia de la mercancia

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Analisis de los resultados obtenidos en la Lista de Cotejo

Item Uno. Los métodos de planificacion de los inventarios no estan presentes en la
organizacion, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el
almacén de productos terminados. La gestion de los inventarios es una funcion de
gran importancia dentro de los planes operativos y estratégicos de la empresa, por lo
cual, a través de su correcto registro permitira dirigir adecuadamente las acciones
para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas.

item Dos. Las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios estan
establecidos en la empresa. Sin embargo, se operan inapropiadamente porque no se
dan a conocer al personal. Para alcanzar un control interno adecuado de los
inventarios, se requiere tener conocimiento sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras u
obsolescencia del control interno.

item Tres. El control de las entradas y salidas del inventario de productos
terminados se manejan de manera inapropiada por lo que no se sabe con exactitud la
existencia de los insumos almacenados. Esta situacion es el reflejo de controles
inadecuados en el manejo y control de los inventarios

item Cuatro. En la empresa se realizan conteos fisicos de los inventarios de
productos terminados, su finalidad es comparar las existencias fisicas con la
informacidn que reporta el sistema. Sin embargo, se observan discrepancias entre los
registros y lo que existe realmente en el almacén. Por lo que en algunas ocasiones las
operaciones se realizan de forma manual.

Item Cinco. Se Observa, que las variaciones existentes del inventario fisico versus el
tedrico no son ajustadas oportunamente. Es importante para la empresa, que las
cantidades que se reflejen dentro del sistema de contable sean las mismas; es decir,
debe ser exacto en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten
los resultados de la organizacion.

Item Seis. En este item se observa, que las funciones en cuanto a recepcion, registro

y custodia de la mercancia estan establecidos en la empresa, ya que existe un manual
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de procedimientos administrativos donde se indica las actividades que debe realizar
cada trabajador. Sin embargo, pero no se dan a conocer al personal, por lo que se

observan descontroles en las funciones realizadas

4.2 ldentificacion de las causas que originan las diferencias que se han venido
presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados en

la empresa y el sistema utilizado.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se empled como técnica de recoleccion de
informacion, la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario constituido
por 10 preguntas cerradas (SI o NO), el mismo fue aplicado a la muestra seleccionada
conformada por 12 trabajadores y permitio identificar las causas que originan las
diferencias que se han venido presentando entre la toma fisica de los inventarios de
productos terminados en la empresa y el sistema utilizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado, se
presentan los cuadros y los graficos de manera porcentual y se emite un diagndstico
correspondiente segun los resultados mediante un analisis cuantitativo y cualitativo
de las preguntas realizadas en el instrumento de acuerdo al cuadro técnico
metodoldgico (ver anexo 1).

La informacion obtenida es reflejada en cada uno de los graficos elaborados
como herramienta demostrativa, haciendo inferencias y consideraciones propias de
las autoras a los efectos de contrastar el contenido tedrico con la realidad observada
en tendencias porcentuales.

Esto con el fin de establecer la importancia que tiene la realizacion de
herramientas administrativas para el sistema de control de inventarios de productos

terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A

A continuacion se presenta el analisis del cuestionario.
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Andlisis del Cuestionario

ftem 1. ¢En la empresa se cuenta con un sistema administrativo para el control de los

inventarios de productos terminados?

Cuadro 2. Sistema Administrativo

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 12 100%
No - -
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 1. Sistema Administrativo
Fuente. Cuadro 2

Anélisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de las personas encuestadas
responde de forma afirmativa. Es decir, se cuenta con un sistema administrativo. Sin
embargo, la informacion que arroja no concuerda con las existencias fisicas del
inventario. Por lo que estan produciendo fallas importantes el proceso de supervision

del control interno de las mercancias.
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ftem 2. ¢El sistema administrativo empleado permite obtener un registro de

informacion optima y veraz sobre el control de inventarios?

Cuadro 3. Registro de Informacion

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Gréfico 2. Registro de Informacion
Fuente. Cuadro 3

Analisis

En este grafico que observa, que el 67% de los encuestados afirman que el
sistema administrativo no genera informacion confiable acerca del control de los
inventarios. Este sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que
facilita el procesamiento de los datos y genera informacion en el momento en que se
requiera, ya que a través de ellos se puede contar con informacion confiable y
oportuna para la gestion de los inventarios. Por otra parte, un 33% considera que los
registros se hacen de manera apropiada para la toma de decisiones efectiva
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ftem 3. ¢El sistema administrativo contribuye a reducir la carga de trabajo manual en

el &rea de Inventario de productos terminados de la empresa?

Cuadro 4. Trabajo Manual

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 3. Trabajo manual
Fuente. Cuadro 4

Anélisis

Los resultados obtenidos, muestran que el 67% de las personas encuestadas
sefialan que en ocasiones han tenido que realizar los registros del inventario de
manera manual, puesto que no se generan datos correctos, originando que la
informacion presentada en los informes financieros del sistema de contabilidad no sea
exacta, lo que no asegura que todas las transacciones financieras y contables se
registren correctamente. Por otra parte, un 33% opina que el sistema empleado

contribuye a reducir la carga de trabajo manual en el area de Inventario.

38




ftem 4 ¢Considera que es importante el control y manejo de stocks de productos en la
emision de reportes respectivos a través del sistema administrativo de control de

inventarios?

Cuadro 5. Control, emision y manejo de stocks

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 12 100%
No - -
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 4. Control, emisién y manejo de stocks
Fuente. Cuadro 5

Anélisis

Segun los resultados obtenidos en este item, el 100% de los encuestados estan de
acuerdo en afirmar, que a través de un sistema administrativo actualizado se lleva un
control de emisién y manejo de stocks de productos, con lo cual se evitarian errores
de los procesos manuales que actualmente se llevan a cabo en la empresa. Al mismo
tiempo, se obtendran reportes confiables e intercambio de informacion de manera

oportuna.
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ftem 5. ;La gestion administrativa que se lleva a cabo en la empresa permite

monitorear las actividades relacionadas con el inventario de productos terminados?

Cuadro 6. Gestién administrativa

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 5. Gestiéon administrativa
Fuente. Cuadro 6

Anélisis

De los resultados obtenidos, se tiene que el 75% de las personas encuestadas
consideran que no se monitorean las actividades relacionadas con el inventario de
productos terminados, puesto que la gestion interna administrativa no se lleva a cabo
de manera eficiente. Otro 25% opina lo contrario. La administracion de los
inventarios consiste en determinar el nivel apropiado de los mismos, a través un
monitoreo continuo para controlar y garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados Yy los registros correspondientes en el sistema

administrativo correspondiente.
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ftem 6. ¢Se lleva a cabo una programacion de las operaciones para reducir al minimo

las diferencias en inventario de productos terminados?

Cuadro 7. Programacion

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 6. Programacion
Fuente. Cuadro 7

Anélisis

Se visualiza, que el 75% de los encuestados sefialan que no se lleva a cabo una
programacion de las operaciones para reducir al minimo las diferencias en inventario
de productos terminados. Es decir, los ajustes no se hacen en el tiempo
correspondiente. Se puede decir, que a través de la programacion de operaciones se
obtendra una proteccion de la mercancia y una verificacion exacta y confiable de sus
registros contables y exactitud en los inventarios. Por otro lado, el 25% de los

trabajadores consideran que si se programa las actividades del inventario
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ftem 7 ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de recepcion de los

inventarios de productos terminados?

Cuadro 8. Control de la documentacion

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 5 42%
No 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 7.control de la documentacion
Fuente. Cuadro 8

Anélisis

Los resultados obtenidos muestran, que un 58% de los encuestados sefialan que
el control de la documentacion de los inventarios no se maneja de manera apropiada,
observandose fallas en la recepcion de la mercancia. Es importante, sefialar, que un
control de los registros o de la informacion de los inventarios, llevado de manera
correcta, permite realizar consultas de existencias de los movimientos de entrada y
salida del inventario para la toma de decisiones efectiva. Por otro lado, un 42% opina

que si lleva un control pero no es el mas eficiente.
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ftem 8 ;Se toman acciones preventivas para lograr la
productos terminados?

Cuadro 9. Acciones preventivas

exactitud del inventario de

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Gréfico 8. Acciones preventivas
Fuente. Cuadro 9

Analisis

Como se observa en los resultados obtenidos, el 75% de las personas encuestadas

sefiala que en la empresa se desconoce la exactitud del inventario de productos

terminados, por cuanto no existen registros de inventarios actualizados. Por otro lado,

un 25% opina que se toman acciones preventivas para lograr el manejo 6ptimo de las

mercancias. En la empresa se debe llevar un control interno para conocer el nimero

real del inventario existente, que permita determinar con exactitud la rotacion del

mIisSmo Yy que no Se generen retrasos en las operaciones administrativas.
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ftem 9. ¢;La empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes

para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 10. Mecanismos de control administrativo

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Grafico 9. Mecanismos de control administrativo
Fuente. Cuadro 10

Analisis

La mayoria de los trabajadores conformados por un 75%, sefiala que se carecen
de controles eficientes para el resguardo de las mercancias. Este descontrol se debe a
que no se posee un instrumento de planificacion para disminuir los riesgos que se
detectan. Otro 25% considera que si se llevan a cabo dichos controles. Se puede
sefialar, que no tienen establecidas herramientas administrativas que permitan

conocer los riegos que se puedan presentar en el control de los inventarios.
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ftem 10. ¢Cree necesario disefiar herramientas administrativas para el sistema de

control de inventarios de productos terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.?

Cuadro 11. Herramientas administrativas

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 12 100%
No - -
Total 12 100%

Fuente: Navas y Rangel (2015)

- 100%
w00%
.I. /// /
o
50% S : Sl
o uNO

Grafico 10. Herramientas administrativas
Fuente. Cuadro 11

Analisis

Los resultados muestran, que el 100% de los encuestados, esta de acuerdo en
sefialar, que es necesario que la empresa posea herramientas administrativas para el
sistema de control de inventarios de productos terminados. Estas herramientas se
establecen para decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los
pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario. Logrando el buen
direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica y asegurar registros

contables completos y exactos
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4.3 Anélisis general de los Resultados

Una vez presentado los resultados en cuanto al diagndstico de la situacion real
del proceso de control de inventarios de productos terminados y el sistema utilizado,

se puede sefialar lo siguiente:

Las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios de productos
terminado estan establecidos, mas sin embargo, no estan actualizados Esto se
debe entre otras causas, que no se emplean métodos de planificacion, y registro
de los inventarios, lo que no permite llevar un control de la documentacion y
verificacion de recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades exactas de
lo que se mantiene en el almacén.

Por otra parte, aungue se posee un sistema administrativo para el manejo de los
inventarios de productos terminados, se observan diferencias entre los registros y
lo que existe realmente en el almacén. En este sentido, para solventar la situacion
las operaciones se realizan de forma manual, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables por cuanto no existen los registros de inventarios
actualizados. Asimismo, no se llevan a cabo periédicamente tomas fisicas del
inventario para conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo
refleja el sistema.

Asimismo, se carece de controles internos, por lo no se monitorean actividades
realizadas en el almacén de productos terminados, lo que conduce a que no se
tomen acciones preventivas para lograr la exactitud del inventario.

De acuerdo a lo planteado, es necesario establecer herramientas administrativas
para el control del sistema administrativo de los inventarios terminados en la

empresa Tejar Carabobo, C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los inventarios constituyen una de las actividades principales en las empresas
productoras, estas manejan altos niveles de inventarios en donde se deben respetar las
politicas de la organizacién para que éstas garanticen la continua operacionalidad de
la linea de produccion y comercializacion, igualmente el manejo de estos inventarios
debe hacerse segun los volimenes de ventas programadas, considerando los niveles
maximos y minimos de inventarios para no incurrir en excesos o faltantes que puedan
afectar el proceso y los costos.

En este sentido, requieren apoyarse en herramientas de control y gestion;
estableciéndose para ello politicas que permitan de alguna forma mantener la
formalidad y organicidad de los inventarios y a su vez de la actividad productiva de la
empresa. Dentro de lo planteado, control de inventarios, constituyen un proceso de
vital importancia para las organizaciones, puesto que, siendo su funcion primordial la
manufactura y venta de productos, pueden a través de ellos, manejar indicadores de
niveles de productividad y eficiencia en un tiempo determinado dentro del proceso
productivo.

Resulta importante, para la gerencia de las organizaciones contar con procesos
realmente dptimos y confiables de manejo y control de las mercancias, puesto que
permitird la eficiencia y eficacia de los procesos relacionados con una gestion
eficiente del proceso de inventarios que permita la toma de decisiones oportunas. Al
respecto, se presenta la propuesta a través del disefio de herramientas administrativas
para el sistema de control de inventarios de productos terminados en la empresa Tejar
Carabobo, C.A., para lo cual se establecen las normas, procedimientos y controles

para un eficiente manejo de los inventarios.
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5.2 Justificacion de la Propuesta

La empresa Tejar Carabobo, C.A es una organizacion que debe mantener una
gestién Optima en su proceso productivo y por ende en sus inventarios. Por lo tanto,
al contar la gerencia con un control eficiente de las mercancias, se tendra a su
disposicion una valiosa fuente de informacion para la toma de decisiones de
contingencias relacionadas el abastecimiento de insumos. A través de dicha
propuesta, se busca optimizar la eficiencia en la gestion del inventario en el area de
almacén, de acuerdo con las actividades correspondientes al manejo y resguardo de
las existencias, para agilizar los procesos administrativos y contables.

Por otra parte, proporcionara un adecuado resguardo y seguridad de la mercancia,
también ayudara a tener un mejor flujo de la informacion, con datos contables mas
confiables y oportunos para la toma de decisiones de los empleados. De igual forma,
se tendra una informacion confiable, agilizando y facilitando el trabajo en la gestion
de compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en los clientes al
momento de recibir la mercancia, disminuyendo los costos de almacenaje y
aumentando las ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo

A través de las herramientas administrativas que se proponen, se contard con
procesos que le permitan cumplir con las expectativas del mercado, puesto que se
tendra la correcta administracion de los mismos, asi como minimizar los costos y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la empresa.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefiar Herramientas Administrativas para el Sistema de Control de Inventarios

de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
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Elaborar normas para para el manejo eficiente del inventario de productos
terminados.

Establecer los procedimientos para la salida de los productos terminados del
almacén

Disefiar controles para optimizar la gestion de los inventarios de productos

terminados

5.4 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Elaborar normas para para el manejo eficiente del inventario de

productos terminados.

Normas para la Toma Fisica del Inventario de Productos Terminados

La gerencia debe de fijar la fecha de inicio para la toma fisica de inventario

La toma fisica del inventario debe realizarse cada seis meses

Dejar constancia de los conteos fisicos en cuanto a cantidad de producto,
descripcion y personal que recolecta la informacion

Antes de comenzar la toma fisica del inventario debe realizarse un corte
adecuado de compras y ventas. Esto significa conocer qué mercancia debo
incluir y cual no se estara considerando para tal fin.

Durante la realizacion del inventario no debe haber ni entrada ni salida de
mercancia

Los empleados que tomen el inventario fisico deben de familiarizarse con las
mercancias para poder determinar la existencia.

Comparar las cantidades en el archivo de existencias de inventario del
computador con las cantidades fisicas recontadas para determinar la exactitud

de la existencia.
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Normas para la recepcion y almacenaje de los Inventarios de Productos

Terminados

Con el fin de cumplir con el control interno, los productos terminados deben
guardarse bajo control fisico en un area de acceso limitado.

Produccion debe enviar a este departamento, junto con los productos terminados,
un reporte que incluye las cantidades y caracteristicas de la produccion
entregada, copia de dicho reporte debe ser enviado a contabilidad para la
respectiva actualizacion de los archivos permanentes de inventarios de productos
terminados y el registro de los costos.

El jefe de almacén debe verificar lo contemplado en la informacion emitida.
Debe comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de
llegada vy el reporte de produccion. Cuando exista concordancia entre ambos
documentos se debe asignar una entrada provisional, en caso contrario asignar un
namero de producto no identificado e informar a compras para que resuelva el
conflicto

El ayudante de almacén es el encargado de ubicar la mercancia en el lugar
correspondiente al producto para su resguardo y disponibles para la venta.

Se realizard un inventario fisico semestral en los meses de enero y agosto y se
cotejara la informacion encontrada con la existencia reflejada en el sistema de
inventarios

En las situaciones donde, debido a su volumen, la mercancia deba ser retirada del
almacén. En este caso la salida solo se realizara si se presenta la orden de
despacho, acompariada con la factura previamente cancelada por el cliente
Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de productos

terminados para asegurar su operatividad
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Objetivo 2: Establecer los procedimientos para la salida de los productos

terminados del almacén

Esta etapa forma parte importante en el ciclo de ventas y cuentas por cobrar, ya
gue consiste en la venta y despacho de los productos terminados. El departamentos de
ventas debe emitir una orden de salida, la cual debe estar debidamente autorizada y
aprobada por el personal encargado, esta debe ser enviada al departamento de
productos terminados para que éste proceda a darle salida a la mercancia y enviarla a

su destino.

Procedimiento para la salida de los productos terminados

Responsable Actividad Procedimiento

1. Elabora requisicion de mercancia

Ventas Entrega de para almacén de acuerdo a los pedidos
requisicion de los clientes.
2. Remite requisicion de mercancia a
almacén.
3. Recibe y revisa requisicion de
Almaceén Verificacion de mercancia
existencia de 4. Descarga del sistema y prepara la
mercancia mercancia
5. Realiza despacho al Departamento
de Ventas
6. Recibe despacho de la mercancia de
Ventas almacén.

7. Entrega mercancia a los clientes de
acuerdo a pedidos solicitados.

Recepcidn de 8. Informa al Departamento de
Mercancias Contabilidad las facturas que amparan
la venta de la mercaderia.
Contabilidad Recepcién de 9. Recibe y registra en la contabilidad
documentos las facturas por venta de mercancia

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Flujograma del procedimiento para la salida de los productos terminados

Ventas Almacén Contabilidad

Inicio ReC|be.y. rfa,vlsa
requisicion

Elabora l Recibe y registra

requisicién la factura por
d J Descarga en el P
ventas

sistemay prepara

Remite la mercancia
requisicion al | l
Almacén ¢ .
Realiza Despacho Fin
aventas

Recibe Despacho Q

Entrega Informa al
mercancia al > | departamento de >

cliente contabilidad

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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Objetivo 3: Disefiar controles para optimizar la gestion de los Inventarios de

Productos Terminados

Un buen control interno amerita que la persona encargada de la custodia de

productos terminados sea independiente del personal encargado de la autorizacion de

las ventas y del despacho de los productos terminados. En tal sentido, se proponen las

siguientes acciones:

Control para el Inventario de Productos Terminados

Responsable: Jefe de Almacén de Productos Terminados

Control

Si

No

Observacion

Medidas
Correctivas

Stock son suficientes para cubrir la
demanda y cumplen con los estandares
de calidad requeridos por el cliente

Verificacion de la existencia fisica de
la mercancia del almacén para verificar

que se cumpla con la demanda

Verificar si la toma fisica del
inventario fue realizado en el tiempo

programado

Verificar si los conteos fueren
supervisados y los hallazgos de las
diferencias entre la prueba fisica y las

cuentas de control

Llevar un control de los articulos
entregados con las especificaciones
respectivas: destino, detalle de los

articulos y el responsable de los mismos

Fuente: Navas y Rangel (2015)

53




Control para el Inventario de Productos Terminados continuacion

Responsable: Jefe de Almacén de Productos Terminados

Control Si | No Observacion Medidas
Correctivas

Efectuar una revision de las
mercancias que Se encuentran en
existencias antes de llevar a cabo el

despacho de las mismas

Facilitar almacenaje adecuado como
medida de proteccion contra la

sustraccion de mercaderia

Mantener la cantidad optima de
inventario disponible previniendo el
déficit

Verificar que saldos fisicos y

computacionales estén cuadrados

Fuente: Navas y Rangel (2015)

A través de estos controles, se verificara la presencia o ausencia del aspecto
observado, se colocaran las observaciones y se tomaran las medidas correctivas a que

dieran lugar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizada e interpretada toda la informacién que se obtuvo a través de la
aplicacion de los respectivos instrumentos para la recoleccion de datos en el area de
productos terminados, se presentan las siguientes conclusiones:

Los procedimientos y normas para el manejo de los inventarios de productos

terminados estan establecidos en la empresa, mas no se manejan con eficiencia,

presentandose descontroles en la informacién obtenida. Esta situacion impide

[levar un control eficiente de la documentacion y verificacion de recepcion de la

mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el

almaceén.

Los mecanismos de control administrativos empleados no eficientes para el buen

resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones

contables, por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.

Asimismo, no se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas del inventario para

conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo refleja el

sistema. Este escenario conlleva a que los registros de las operaciones
relacionadas con los inventarios se realicen de manera manual.

Por otro lado, se analiz6 el proceso de control interno para el registro de entrada

y salida utilizado en el area de almacén de productos terminados de la empresa,

concluyendo que no se lleva un control de la documentacion y verificacion de

recepcion de la mercancia. Esto es debido, a que no se realiza un monitoreo
continuo de las actividades realizadas, 1o que no permite que se tomen acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario.

Finalmente, se concluye que se deben disefiar herramientas administrativas para

el sistema de control de inventarios de productos terminados en la empresa Tejar

Carabobo, C.A. en este punto, se elaboraron normas, procedimientos y controles

para un eficiente manejo del inventario.
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Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones

presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones

Implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitird
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los
inventarios.

Capacitar al personal para que tengan experiencia en métodos y procedimiento
inherentes al control de inventarios y asi optimizar las mejoras propuestas en
esta investigacion. asimismo, aadiestramiento continto de los procesos a todo
el personal involucrado en el manejo y control de la mercancia

Realizar periodicamente la toma de inventarios fisicos, la cual es un
procedimiento que requiere organizacion y personas con experiencia en el
problema.

Actualizar el sistema administrativo, sobre todo lo relacionado con el médulo
de inventarios para optimizar los procesos, a la vez planificar y establecer
actividades que faciliten la capacitacion del personal encargado del proceso de
registrar de las transacciones contables en el uso de los sistemas informaticos
que se implementen para el control de los procesos contables, incluyendo al
personal de almacén

Mejorar el flujo de informacion a través de reporte de periddicos sobre la
entrada y salida de mercancia en el area de almacén, lo que contribuye a tener

un mayor control
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INSTRUMENTO A

Lista de Cotejo
Aspecto Observado Presente Ausente

1 Métodos de planificacion, registro y control de los inventarios de
productos terminados

2 Normas y Procedimientos para el manejo de los inventarios de
productos terminados

3 Control de las entradas y salidas del inventario de productos
terminados

4 Se lleva a cabo conteos fisicos de los inventarios de productos
terminados

5 Se ajustan oportunamente las variaciones existentes del
inventario fisico versus el tedrico

6 Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y
custodia de la mercancia

Fuente: Navas y Rangel (2015)




INSTRUMENTO B

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
“HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA EL SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS EN LA
EMPRESA TEJAR CARABOBO, C.A.” La informacion suministrada es con fines
académicos, para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad José Antonio Péez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 | ¢Enlaempresa se cuenta con un sistema administrativo para
el control de los inventarios de productos terminados?

2 | ¢El sistema administrativo empleado permite obtener un
registro de informacion dptima y veraz sobre el control de
inventarios?

3 | ¢El sistema administrativo contribuye a reducir la carga de
trabajo manual en el area de Inventario de productos
terminados de la empresa?

4 | ¢Considera que es importante el control, emision y manejo de
stocks de productos y la emision de reportes respectivos a
través del sistema administrativo de control de inventarios?

5 | ¢La gestion administrativa que se lleva a cabo en la empresa
permite monitorear las actividades relacionadas con el
inventario de productos terminados?

6 | ¢Se llevaa cabo una programacion de las operaciones para
reducir al minimo las diferencias en inventario de productos
terminados?

7 | ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de los inventarios de productos terminados?

8 | ¢Se toman acciones preventivas para lograr la exactitud del
inventario de productos terminados?

9 | ¢Laempresa cuenta con mecanismos de control
administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia
de la mercancia?

10 | ¢Cree necesario disefiar herramientas administrativas para el

sistema de control de inventarios de productos terminados en

la empresa Tejar Carabobo, C.A.




Cuadro de Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer Herramientas Administrativas para el Sistema de
Control de Inventarios de Productos Terminados en la empresa Tejar Carabobo, C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores [tem | Técnicase
Instrumento
S
Diagnosticar la situacion Gestion de Métodos de planificacion 1 Técnica:
real del proceso de control Control de Inventarios | Normas y procedimientos 2 Observacion
de inventarios de Inventarios de Control entrada y despacho de | 3 Directa.
productos terminados en Productos la mercancia Instrumento:
de la empresa Tejar Terminados Conteos del inventario 4 Lista de
Carabobo, C.A. Diferencias de inventario 5 Cotejo
Segregacion de funciones 6
Identificar las causas que Sistema de Registro y Sistema administrativo 1 Técnica:
originan las diferencias Control Interno de | control de los | Registro de informacion 2 Encuesta
que se han venido los Inventarios inventarios | Trabajo manual 3 Instrumento:
presentando entre la toma Control, emision y manejode | 4 Cuestionario
fisica de los inventarios de stocks 5
productos terminados en la sistema de control interno 6
empresa y el sistema Monitoreo de la recepcion de la | 7
utilizado. mercancia
Disenar Herramientas Herramientas Teécnicas Programacion 7
Administrativas para el Administrativas | Administrativas| Documentacion 8
Sistema de Control de Acciones preventivas 9
Inventarios de Productos Herramientas 10
Terminados en la empresa
Tejar Carabobo, C.A.

Fuente: Navas y Rangel (2015)
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