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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias administrativas
para el proceso de Planificacion y su impacto en las metas organizacionales de la
empresa Burger Holic. La globalizacion, utilizacion de tecnologias modernas, nuevas
formas de informacion y de comunicacion han generado reformas no so6lo en las
maneras de actuar sino también en las de pensar, tanto en las organizaciones como en
las personas. En este nuevo escenario, el cambio es una realidad que se impone y
atenderlo es de suma importancia. El estudio estuvo contemplado en una
investigacion bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de
nivel descriptivo. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta a través del instrumento el cuestionario contenido de
quince (15) preguntas dicotomicas y politdmicas aplicada a la poblacion de cuatro (4)
trabajadores; la muestra fue de tipo censal, por ser pequefia y finita, y se expusieron el
analisis de los resultados obtenidos en una Matriz DOFA, de la cual surgieron las
estrategias que permitieron el desarrollo de la propuesta que fue establecer estrategias
tanto administrativas como de marketing, para disefiar el plan que permitid realizar
reposiciones planificadas. Finalmente, se concluye en la investigacién que el proceso
de marketing es muy importante debido a que permite mantener los niveles dptimos
de la organizacion y el crecimiento de su cartelera de cliente.

Descriptores: Planificacion, Administracion de empresas, Analisis, Estrategias,
Optimizacion.
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INTRODUCCION

La planificacion es el primer paso del proceso administrativo, aqui es donde
se concentran las ideas y las experiencias de problemas pasados para desarrollar
planes y programas importantes para la gestion administrativa de una empresa. Es una
fase esencial, ya que de ahi se escogen las herramientas necesarias para lograr los
objetivos establecidos por una organizacion. Otras razones por las cuales se podria
considerar a la planeacion como una de las partes mas importantes del proceso
administrativo, es que reducen los niveles de incertidumbre que pueda generar un
hecho futuro y mantiene siempre preparada a la empresa de cualquier eventualidad

gue se presente en su entorno.

Este proyecto consistira en analizar los problemas administrativos que posee
actualmente la empresa de comida rapida Burger Holic ubicada en el municipio
Valencia del Estado Carabobo, que, debido a la escasa experiencia en la planificacion
por parte de la administracién, ha causado que dicha empresa no cumpla con sus
objetivos planteados y no consiga posicionarse en el mercado actual, y a su vez, se
disefiara una estrategia administrativa que ayude a mejorar la gestion. La

investigacion constara de cinco (5) capitulos estructurados de la siguiente manera:

Inicialmente, el Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion
problematica enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los
objetivos de la investigacion tanto el general como los especificos, asi como la

justificacion de la investigacion.

Continuando, el Capitulo I, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico 'y esta
integrado por los antecedentes de la investigacion, bases tetricas y definicion de

términos basicos.



Seguidamente, el Capitulo I1l, Marco Metodoldgico: se describen el tipo vy
nivel de investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo

con los objetivos especificos.

Por otro lado, el Capitulo IV, Resultados: se revela el analisis de los
resultados obtenidos para poder desarrollar las fases metodoldgicas establecidas para
alcanzar los objetivos propuestos, para realizar el diagndstico e identificar las

debilidades de sus procesos.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucion a la problemaética existente en la
empresa en estudio, la cual consistio en disefar lineamientos contables para optimizar
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A.,

Las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron los autores
en la presente investigacion. Finalmente, las Referencias bibliograficas que sustentan

el estudio y los anexos requeridos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La globalizacién, utilizacion de tecnologias modernas, nuevas formas de
informacion y de comunicacion han generado reformas no sélo en las maneras de
actuar sino también en las de pensar, tanto en las organizaciones como en las
personas. En este nuevo escenario, el cambio es una realidad que se impone y
atenderlo es de suma importancia. Esto significa, que la sociedad se ha visto sometida
a réapidos y profundos cambios que se traducen en modificaciones de la cultura, en
donde las organizaciones actuales se enfrentan al reto de asimilarlos y tomar

decisiones para adaptarse al entorno dindmico y complejo.

Es por ello, que en los ultimos afos, los directivos han adquirido conciencia
de la necesidad de un proceso de planificacion, que les permitira alcanzar sus metas
de la manera més adecuada. De ahi, la estrecha relacion existente entre gestion y
planificacion en las organizaciones. Dentro de este contexto, el desafio, entonces, sera
pensar estratégicamente, planificar y gestionar para responder creativamente a las
demandas cambiantes y ésta sera la principal semilla del cambio. Toda empresa, a
nivel mundial, esta en la busqueda de la excelencia y un buen posicionamiento, el
cual pueda ayudarla a ser mas competitiva y a mantenerse estable y sélida en un
mercado totalmente globalizado. EI mundo estd cambiando constantemente por lo
cual las empresas estan obligadas a mantenerse actualizadas, el futuro de estas
depende de una eficaz planificacion estratégica para una eficiente gestion de la

misma.

La planificacion es el proceso mediante la cual se decide la direccionalidad de
las organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se trazan trayectorias para la

consecucion de tales objetivos. También, la planificacion permite el equilibrio



adaptativo de la organizacion a su entorno procurando responder eficientemente a las
demandas ambientales a partir de un flujo constante de informacion. Las
organizaciones no son entes inermes al vaivén del entorno, a través de acciones
planificadas las mismas intentan generar cambios en ese entorno a fin de que este

modifique su situacion.

En este sentido, el planeamiento estratégico representa un punto de equilibrio
entre los procesos analitico (en base al razonamiento) e intuitivo (en base al juicio o
experiencia). Esto se logro elaborando “escenarios macro” sobre los cuales se
realizaron simulaciones entre diferentes suposiciones o cambios en las variables mas
sensibles (externas e internas) en relacion a las organizaciones. Asi el Planeamiento
Estratégico involucra el dominio de temas como la demanda por los productos y/o
servicios, los factores que afectan la capacidad de oferta, las fortalezas, debilidades y
oportunidades; el analisis del entorno competitivo y cambios tecnoldgicos, asi como
las implicancias de caracter financiero inherentes a las decisiones operativas, mas

conocidas como amenazas.

Por otra parte, En materia de Planificacion Estratégica en América Latina, la
propuesta pionera es inicialmente registrada en Estrategia y Plan (Matus, 1973), el
libro que antecede a la obra maestra del autor en el tema: Planificacion de Situaciones
(Matus, 1978). En esa primera publicacion, aparece ya una clara distincion entre los
conceptos de Planificacion Normativa y Planificacién Estratégica, considerando que
la primera se circunscribe al ambito de lo econdmico y relega la cuestion politica a un
plano secundario, centrado su mayor esfuerzo — en el mejor de los casos — en la
definicién de una norma, entendida como el deber ser y el punto de partida para el
establecimiento de un curso de accion para fijar objetivos a priori; mientras que, en la
segunda los objetivos se derivan de la realidad y la norma pasa a cumplir un rol

indicativo.



Asi entonces, hoy en dia asiste a un uso generalizado de la formulacion de
planes denominados estratégicos en el sector publico en América Latina y el Caribe.
Aln mas, a diferencia del pasado, practicamente se han ido superando, por un lado,
los prejuicios ideoldgicos derivados de la adopcién de procesos de planificacion en
determinadas formas de organizacion de la economia y regimenes de gobierno; y, por

el otro, la dicotomia mercado-planificacion.

No obstante, el uso indiscriminado del concepto de Plan Estratégico, asociada
su formulacién a procesos e instrumentales ajenos a la esencia de los origenes de la
Planificacion Estratégica, podria estar generando de nuevo un manto de incredulidad
sobre la utilidad y eficacia de la planificacion en tanto método de trabajo que precede
y preside a la accion. De tal manera, que hace falta que la planificacion estratégica
pueda reencontrar sus raices en aras de redefinir su arquitectura paradigmatica,
perfeccionando instrumentos y técnicas para su operatividad, para evitar que pueda

volver a caer en el descrédito y la desvalorizacion de décadas pasadas.

En lo que compete a Venezuela, mucho se ha discutido sobre la situacion
econdmica que presenta el pais, por lo que para lograr que las empresas de comida
rapida sea un negocio sustentable, una remodelacion constante de las estrategias de su
planificacion es de suma importancia, segun Tabatorny y Jarniu (1975) los cuales
plantean que la planificacion: “Es el conjunto de decisiones que determinan la
coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno”. Ninguna
empresa puede competir sin tener una clara planificacion, por ello las metas,
objetivos, valores y estrategias son elementos de vital importancia, por esa razon, la

planificacion puede encaminar el futuro de la empresa.

Para el afio 2020 existe una gran cantidad de empresas dedicadas a la venta de
alimentos en la ciudad de Valencia pero en su mayoria no cuentan con productos de

calidad, una buena presentacion, costos accesibles y rapidez a la hora de la entrega.



Son varios los factores que pueden impedir el logro de los objetivos
empresariales ya que Burger Holic presenta un crecimiento rapido sin una
planificacion estratégica. Esto se ha visto reflejado en la falta de personal y la escasa
capacitaciéon que poseen, lo que ocasiona un bajo conocimiento de técnicas
administrativas, puestos que solo los han adquirido empiricamente. Los
requerimientos de exigencia y preparacion profesional son cada vez mayores, ya que
estos recaen sobre ellos, asi mismo, el manejo eficiente y eficaz de los recursos
disponibles, ademas de ser los responsables de velar por el correcto cumplimiento y
ejecucion de las actividades que ayudan a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

De esto se resume, que la planificacion consiste en saber qué se va a hacer por
anticipado, cual va a ser la direccidn que se va a tomar para alcanzar los objetivos de
la manera maés eficiente. Segun la definicion de Cortés (1998): “Es el proceso de
definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos

y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”.

Se comprende que toda organizacién o empresa para ser sustentable debe
apoyarse en una planificacion estratégica, dado a que con ella se establece el
propdsito principal en sus operaciones, y por eso, se planifican los lineamientos y
pasos para lograrlos. Abordando el entorno real de la presente investigacion, la cual
se dirige a la propuesta de una estrategia administrativa para mejorar la planificacion
de la empresa Burger Holic ubicada en el Municipio de Valencia, del Estado
Carabobo cuyo objetivo principal es la venta de comida rapida a domicilio, como
hamburguesas, papas fritas y postres variados, cuenta con una sucursal en Valencia,
este emprendimiento inicio por la pasion gastronémica de sus socios los cuales

querian llevar esto a todos los rincones de la ciudad.



1.1.1. Formulacion del problema

¢Cémo se puede mejorar el proceso de Planificacion, de manera que se perfile
a la consecucion de los objetivos organizacionales de la empresa Burger Holic, en el

marco de la situacién de emergencia pandémica Covid 19?
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Proponer estrategias administrativas para el proceso de Planificacion y su

impacto en las metas organizacionales de la empresa Burger Holic.
1.2.2. Objetivos especificos

1) Diagnosticar la situacion actual de la empresa Burger Holic, en cuanto su proceso
de Planificacion y su impacto en las metas organizacionales, en tiempos emergencia
de la pandemia mundial Covid 19, a través de la implementacion de herramientas de

recoleccion de informacion.

2) Analizar las fortalezas y debilidades del proceso de Planificacion en la empresa
Burger Holic, a través de la aplicacion de una matriz FODA.

3) Disefiar estrategias administrativas para el proceso de Planificacion que impacten
positivamente en las metas organizacionales de la empresa Burger Holic., en tiempos
de emergencia de la pandemia mundial Covid 19, garantizando el cumplimiento de

los objetivos planteados por la organizacion.
1.3. Justificacion de la investigacion

La perspectiva a largo plazo u horizonte, es la respuesta a la pregunta de ¢En
donde necesita estar la empresa en un momento especifico del futuro para
desempefiar su vision, mision y estrategias? ElI Planeamiento Estratégico es un

proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir y hasta forzar



modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes circunstancias.
Desde el punto de vista pedagdgico el Planeamiento Estratégico es importante porque
ofrece a las organizaciones las siguientes ventajas: Obliga a los ejecutivos a ver el
planeamiento desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales, de

manera que nuestras acciones diarias nos acerquen cada vez mas a las metas.

Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente, Refuerza los principios
adquiridos en la vision, mision y estrategias, Fomenta el planeamiento y la
comunicacion interdisciplinarios, Asigna prioridades en el destino de los recursos,
Mejora el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo de la
organizacién facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo. Permite
enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el cambio en el

entorno y develar las oportunidades y las amenazas.

El desarrollo de una planificacion estratégica produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida
y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los niveles de productividad,
conducentes al logro de la rentabilidad. Favorece a la Direccidén y coordinacion
organizacional al unificar esfuerzos y expectativas colectivas y Optimiza los procesos

en las Areas al traducir los resultados en logros sinérgicos.

Cabe descartar, que dicha investigacion es de gran importancia, la misma
ofrecerd a futura investigacion sustento metodologia de la importancia de los
procesos administrativos sobre planes estratégicos para el crecimiento de las
organizaciones, el buen uso del mismo. Por otra parte, el contenido y la metodologia
empleada en la investigacion seran de utilidad como base de futuras investigaciones

dentro de la universidad José Antonio Paez.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes de una investigacion corresponden a la revision de trabajos
anteriores que sirven como referencia a un tema de estudio, realizados por
instituciones de educacién superior, como lo pueden ser trabajos de grado,
postgrados, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones institucionales,
ponencias, conferencias, entre otros estudios referidos al tema. Se realizara una
revision y analisis a algunos trabajos de investigacion que serviran como soporte para
la investigacion de estrategias administrativas que ayuden a solventar los problemas
de planificacién que impiden lograr los objetivos planteados de la empresa Burger

Holic.
Internacionales

Riofrio y Silva (2016), en su investigacion titulado “Plan estratégico para
mejorar la gestion de la empresa Celestial Touch — Chiclayo”, para optar por el
titulo de licenciado en administracion en la Universidad Sefior de Sipan en Per(, cuyo
propdsito principal Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion de la

empresa Celestial Touch.

La investigacion se llevo a cabo bajo el enfoque tipo correlacional con disefio
no experimental. La poblacion sujeta a estudio estd conformada por 309 clientes, la
informacidn se obtuvo del reporte de clientes del mes de octubre-noviembre del 2015
del Comercial. La técnica de recoleccién de datos empleada fue la en cuenta, usando
como instrumento el cuestionario. En conclusion la propuesta de un plan estratégico

si mejorara la gestion, dado que al hacer el anélisis para ver cdmo se encuentra la



gestion del spa Celestial Touch, a través del balanced score card da como resultado
que no tiene una buena gestion, que solo se basa en el dia a dia, mas no en un plan a
sequir, en lo cual al tomar una decision pueda afectar a la empresa, a sus clientes,
trabajadores. Entonces mediante la propuesta si se llevara a cabo una mejora en la
empresa, para poder ser frente al entorno en el que se encuentra y poder competir en

el mercado, asi como lo que desea la empresa para un futuro.

Por otra parte, Edison Iza (2015), en su Trabajo de grado titulado: Disefio de
un Modelo de Gestion de Riesgo para los Procesos de Planificacion de la
Corporaciéon CENACES™ en Ecuador, para optar por el titulo de magister en
administracion de empresas en la Universidad Catdlica de Ecuador, tuvo como
objetivo principal Desarrollar competencias relacionadas a la planificacion de la
expansion y modelo de cartera del sector eléctrico. La Investigacion usé el disefio no
experimental de corte transversal y por ultimo correlacional, y de un Enfoque

Cuantitativo. Se aplico una encuesta como técnica de Investigacion de 23 preguntas.

Asimismo, a traves de los resultados obtenidos se brindaran recomendaciones
que le permitan a la empresa captar nuevos clientes en un mercado dinamico, obtener
la fidelizacion de los mismos, diferenciar su Marca y la imagen de la misma frente a
la competencia, fortaleciendo también el compromiso, conocimiento y aplicacion de

las estrategias basado en una planificacion estratégicas por parte de los colaboradores.
Nacionales

Luis Carvallo (2020), en su trabajo de grado titulado * Plan Estratégico
Administrativo Basado En Las Nuevas Tendencias Para Impulsar La
Transformacion Del Departamento De Ventas De La Mansion De La Arepa
Norte, C.A" para optar por el titulo de licenciado en administracion de empresas, en
la Universidad José Antonio Paez, objetivo principal proponer un plan estratégico

administrativo con el fin de mejorar la inclusion y adaptacion de nuevas tendencias en



el departamento de ventas en la empresa La Mansion de la Arepa Norte C.A ubicado

en Valencia, estado Carabobo.

La finalidad de la misma, serd introducida como una nueva estrategia en el
mercado que sirva de catalizador para lograr cumplir el objetivo final de la
investigacion. Cabe destacar que se investigara la situacion interna de la empresa bajo
la modalidad de un proyecto factible, mediante la realizacion de entrevistas al
personal encargado de La Mansion de la Arepa Norte C.A conformado por 12
personas y a sus trabajadores, luego se procedera a realizar el anélisis e interpretacion
de datos, dichos datos servirdn de apoyo para la realizacion de un plan estratégico
administrativo que le serd propuesto a La Mansion de la Arepa Norte C.A para

mejorar su transformacion en el departamento de ventas.

En conclusién, La empresa no cuenta con un plan de promociones para la
sucursal ubicada en la ciudad de Valencia. Los estudios de mercados y plan
estratégico realizados carecen de confianza y honestidad por ende se requiere que la

empresa los actualice tenga credibilidad.

Seguidamente, Garcia y Gonzales (2016), en su Trabajo especial de Grado
titulado "Los Procesos Administrativos Que Desarrolla La Directiva De La
Coordinacion General Del Liceo Andrés Eloy Blanco, Estado Carabobo”
presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciado en Educacion
mencion sub-area comercial, cuyo objetivo principal Analizar los procesos
administrativos que desarrolla la Directiva de la Coordinacién Pedagdgica General
del liceo Andrés Eloy Blanco del Municipio Libertador, Estado Carabobo.

Es un estudio de campo con disefio descriptivo, poblacién y muestra censal de
diez (10) encuestados. Técnicas de recoleccién de datos: observacion, encuesta.
Instrumentos: cuaderno de notas, cuestionario. El cuestionario, validado por juicio de
expertos. Confiabilidad con el estadigrafo Kuder Richardson. En fin, el proceso
administrativo que se lleva en la coordinacion Pedagdgica General presenta



debilidades que afectan a la institucion. Obteniendo como resultado, se pudo
establecer que no se estan ejerciendo acciones para cumplir con los objetivos de la
coordinacion pedagdgica general, igualmente presentan deficiencias en el
acatamiento de las normas para los procesos internos de uso de archivos, asi mismo,
el acto de recepcion de calificaciones de los docentes se realiza por personal sin
competencia y en algunos casos en forma alterna, extemporanea y sin control lo que

afecta al estudiante y la imagen y prestigio de la institucion.

Finalmente, Pedro Castillo (2015), en su trabajo ~ Propuesta De Un Plan
Estratégico Para La Unidad Generadora De Ingresos De La Direccion De
Medios Electronicos Y Telematica De La Universidad De Carabobo”, para optar
por el titulo de Magister en Ingenieria Industrial en la Universidad de Carabobo, tuvo
como proposito principal Proponer un Plan Estratégico para la Unidad Generadora
de Ingresos de la Direccion de Medios Electronicos y Telematica de la Universidad
de Carabobo (UGI-DIMETEL).

La investigacion es del tipo descriptiva, contemplando el estudio y analisis
documental con un trabajo de campo. Para lograr el objetivo principal de la
investigacion, se diagnostica la situacion actual, se reformula Mision, Vision y
Obijetivos Estratégicos, acordes al horizonte de estudio. Se identifica las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas a través de Matrices de Evaluacién de factores
internos y externos respectivamente, generando las estrategias adecuadas para el
logro de los objetivos fijados con su respectivo disefio de un Plan de Accion realista,
y presentado el Plan operativo Anual en el cumplimiento de las mismas. La poblacion
estuvo conformada por 6 personas integrante del personal administrativo de la

organizacion.

Como resultado de la presente investigacién, se dispone de informacién lo
suficientemente clara y concisa que permite establecer prioridades de acuerdo con los

factores claves de éxito, las necesidades y expectativas de la organizacion,
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permitiendo a la organizacion reorientar las politicas y estrategias con respecto a la
gestion de la UGI-DIMETEL, impulsando la eficiencia, eficacia y productividad de
las actividades de cada una de las &reas de las coordinaciones de DIMETEL, a traves
del desarrollo, implementacion e interpretacion de los Indicadores de Gestion

permitiendo una gerencia soportada en datos y hechos.

En este orden de ideas, se puede establecer que la relacion existente entre el
antecedente anteriormente enunciado con el presente trabajo es que se realizé un
analisis para identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, y a su vez, crear un

plan estratégico que sirva como guia para que pueda lograr sus objetivos propuestos.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Administracion empresarial

La administracion de empresas es una actividad destinada a organizar los
recursos empresariales, humanos y materiales, en vistas a la consecucion de sus
objetivos. Para ello se elabora un plan estratégico en miras a la mision o fin a largo
plazo que la organizacion se propone. Para planificar se deben tomar en cuenta las
fortalezas y debilidades del emprendimiento, y su relacién con otras empresas, en
cuanto a su posicionamiento relativo, para lo que se requiere una investigacion del

mercado del que se trate.
2.2.2. Plan estratégico

Javier Sanchez sefiala que un plan estratégico es un documento integrado en el
plan de negocio que recoge la planificacion econdmico-financiera, estratégica y
organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos

y alcanzar su mision de futuro.

2.2.3. Estrategias administrativas
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Segun Felipe Nieves, en el campo de la administracion, una estrategia, es el
patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la
vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el
fin de lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles cambios

en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.
2.2.4. Gestion administrativa

Fabian Quiroga (2020) menciona que la gestion administrativa es el area
responsable de coordinar los recursos administrativos de la empresa. Para llevar a
cabo esta tarea, es necesario organizar las necesidades, los procesos y los recursos
con los que dispone cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor
manera. Basicamente, la gestion administrativa consiste en dirigir y mantener el
control sobre los recursos de una organizacion, todo ello para obtener los mejores

resultados.
2.2.5. Posicionamiento en el mercado

El posicionamiento de mercado consiste en indicar la posicion en que se
encuentra el producto o servicio de una determinada empresa en comparacion con

otras que tienen productos similares en el mercado.
2.2.6. Matriz DOFA

Un analisis DOFA es una evaluacion de los procesos; que tanto individuos
como empresas realizan para conocer su situacion o posicion en el mercado. Una
matriz DOFA implica estudiar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas (Segun sus iniciales — DOFA).

2.2.7. Deteccion de una oportunidad
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Para detectar las oportunidades se hacen estudios de mercado, que consisten
en averiguar cuanta gente estaria dispuesta a comprar un determinado producto o que
producto novedoso podria responder a las necesidades o al interés de la buena
cantidad de personas. También se realizan estudios de factibilidad para conocer las
posibilidades reales de introducir un nuevo producto en el mercado o de producir

aquello que satisfaga la necesidad social detectada.
2.2.8. Establecimiento de objetivos

Consiste en tener la capacidad de fijar metas y metas alcanzables, articulando
correctamente los recursos de los que disponemos y estableciendo adecuadamente los

procesos Yy las secuencias para conseguirlos.
2.2.9. Consideracion de las premisas de planificacion

Las premisas de planeacion son las condiciones previstas en que operaran los
planes. Incluyen supuestos o pronosticos sobre las condiciones futuras conocidas que

afectaran la operacion de los planes.
2.2.10. Identificacion de las alternativas

Se define el anélisis de alternativas como la identificacion de uno o mas
medios que representan estrategias para dar solucién a la problemética abordada.
Partiendo del arbol de objetivos, seleccionamos aquellos medios (raices del

arbol) que representan estrategias viables para cambiar la situacion problematica.
2.2.11. Comparacion de las alternativas de acuerdo a los objetivos y las metas

Permite comparar lo que se ha previsto con lo que se va a realizar. Su funcion es
determinar si las alternativas tomadas van acorde con los pasos para alcanzar las

metas.

2.2.12. Eleccién de una alternativa
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La evaluacion de cada alternativa se hace analizandola con respecto al criterio
ponderado. Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones tiene que
evaluar de manera critica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada

alternativa resultan evidentes cuando son comparadas.
2.2.13. Elaboracion de planes de apoyo

Consiste en disefiar planes que aporten a la mision principal de la empresa u

organizacion.
2.2.14. Elaboracion de presupuesto

Consiste en la planificacion que, de una forma determinada, integra y
coordina las areas, actividades, departamentos y responsables de una organizacién, y
que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se generan en

un periodo determinado para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia.
2.3. Definicion de términos basicos:
Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Planificacién: Es una funcién administrativa que comprende el analisis de una
situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan
alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accion que sefialen cémo

implementar dichas estrategias.

Empresa: Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de

bienes o servicios de la sociedad.

Anélisis: Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el
fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o

causas originarias.
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Diagnéstico: Se define diagndstico del grupo como el proceso valorativo mediante el
cual se identifican con base a ciertas metodologias, los problemas, deficiencias o

necesidades de un grupo, asi como sus potencialidades.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico constituye una de las piezas mas importantes dentro
de la investigacion, en donde se pone a elaborar estrategias administrativas para
optimizar los procesos de planificacion de la empresa Burger Holic ubicada en
Valencia, Edo. Carabobo, con el fin de determinar cuales son los problemas
administrativos que posee dicha empresa y como solventarlos. En esta investigacion
se utilizaran un conjunto de métodos y técnicas estratégicas que ayuden a mejorar la

planificacion de la empresa Burger Holic.
3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion esta basada y fundamentada en los denominados
proyectos factibles, que de acuerdo a Arias (2016:134), sefiala: “que se trata de una
propuesta de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparfie de un investigacion que demuestre su
factibilidad o posibilidad de relacion”, ya que esta orientado a buscar una solucién
viable al problema expuesto, por lo tanto, se disefiaran lineamientos para proceso de
plan estratégico administrativo de la EMPRESA BURGER HOLIC.

Segun el caracter y la tematica de dicho trabajo, esta serad una investigacion de
tipo descriptiva, en donde se aborda un hecho o fendmeno que se da de manera
natural en una sociedad para conocer sus aspectos fundamentales, caracteristicos y las

relaciones que se dan en torno a la investigacion.

Segun Arias (2012), define: la investigacion descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
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estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican a

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se requiere.
3.2. Disefio de la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion, se disefiard un proyecto factible, la
cual la UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales” (p.7). La propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que solo tienen sentido en el

ambito de sus necesidades.

En este orden de ideas, se empleara un tipo de investigacion de proyecto
factible para elaborar y/o disefiar un plan estratégico que solucione los problemas de
planificacion que posee la empresa Burger Holic ubicada en valencia, Carabobo.

3.3. Fases de la investigacion:

Fase |: Diagnostico de la situacion actual de la planificacion de la
empresa Burger Holic en Valencia, estado Carabobo. Para llevar a cabo esta fase,
primeramente, se requiere establecer la poblacion y muestra de estudio. De acuerdo a
Tamayo (2017:114), expresa que la: “poblacion es la totalidad del fenémeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la
cual se estudia y dan origen a los datos de la investigacion” y la muestra Sabino
(2012:122), sefiala que: “una muestra, en un sentido amplio, no es mas que una parte
de ese todo que llamamos universo y que sirve para representarlo”. En este contexto,
la poblacion estara conformada por cuatros (4) trabajadores y cada uno realiza
diversas labores.

Seguidamente, se realizara una encuesta como instrumento de recoleccion de

datos, la cual estara apoyada de un cuestionario como instrumento, comprendido por
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15 preguntas de respuestas politomicas y dicotomicas. Segun Méndez (2011:146),
con respecto a la encuesta, expresa ser una herramienta que: “permite el conocimiento
de las motivaciones, las actitudes y opiniones de los individuos con relacion a su
objeto de investigacién”. Por otra parte, Tamayo (2017:181), sefiala que el
cuestionario “es un instrumento consistente en una serie de preguntas a las que

contesta el mismo respondedor”.

Los resultados obtenidos serdn analizados a través de la técnica de la
estadistica descriptiva, cuya tarea segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:343),
la definen como: “es describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada
variable”, por lo tanto, los resultados obtenidos fueron tabulados, graficados,
analizados e interpretados, a fin de realizar el diagnostico real de los proceso

administrativo de la empresa para planes estratégicos.

Fase Il: Analisis de las fortalezas y debilidades que posee la empresa
Burger Holic para mantenerse operativa. En esta fase, una vez obtenidos los
resultados se procedié a la identificacion de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, se realizara un estudio de la situacion interna y externa que
pudiera afectar o favorecer el desarrollo de estrategias eficientes, que permita el
aumento de las ventas en la empresa en estudio. Para los efectos del beneficio de este
objetivo, se realizara una matriz DOFA, a partir del andlisis interno (enfocando el
Perfil de Capacidad Interna de la Compaiiia para definir debilidades y fortalezas de la
el proceso de la empresa), y externo (a través del examen del medio y del perfil de
oportunidades y amenazas en el medio para identificar amenazas y oportunidades de

la empresa).

Mediante uso de este instrumento se obtendra informacidn de relevancia sobre
el entorno interno y externo de la empresa, asi mismo mostrar los factores de impacto
que perturban al negocio, de mayor a menor grado de importancia, suministrando de

esta manera, procedencia a los puntos mas criticos a los cuales se abordaron, para la
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formulacion del plan estratégico para incrementar la participacion en el mercado

regional de la empresa.

En esta fase, se realizara un andlisis minucioso de las fortalezas y debilidades
mediante la aplicacion de una matriz DOFA, de esta manera, se podra conocer de
mejor forma las caracteristicas de la organizacion para realizar una estrategia

administrativa que puedan solventar los problemas de gestion.

Fase I11: Disefio de un plan administrativo con la finalidad de mejorar la
planificacion de la empresa de comida rapida Burger Holic en Valencia, estado
Carabobo. Una vez concluida la fase Il, se podrd conocer la viabilidad de la
investigacion, y de serlo, se tomaran los datos del estudio realizado para comenzar a
desarrollar las estrategias necesarias para mejorar la gestion administrativa de la

empresa, especificamente en su planeacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Burger Holic, en cuanto su
proceso de Planificacion y su impacto en las metas organizacionales, en tiempos
emergencia de la pandemia mundial Covid 19, a través de la implementacion de

herramientas de recoleccién de informacion.

1. ¢ Tiene Ud. Conocimiento de los planes que se preparan en la Empresa??

Cuadro N&1. Conocimiento de Planes

Sl NO Total
Sujetos 0 4 4
Porcentaje | 0% 100% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N21. Conocimientos de Planes

0%

m Sl
mNO

100%

Fuente: Gallo y Ayala
Andlisis:

En la gréafica presentada se observa que los encuestados se inclinan en el no, los
trabajadores de la empresa desconoce en su totalidad los planes que prepara la
organizacion para lograr las metas. Con una representacion cuantitativa del 100% lo
que confirma la preocupante situacién donde se valida que las estrategias empleadas
para dar a conocer los objetivos trazados por la organizacion.
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2. ¢Qué Importancia le concede Ud. a la planeacion en su empresa?

Cuadro N&1. Importancia de la Planeacion

Totalmente | Muy Poco Nada Total
Importante | Importante | Importante | Importante
Sujetos 4 0 0 0 4
Porcentaje | 100% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 2. Importancia de la Planeacion

0%

m Totalmente Importante
u Muy Importante
i Poco Importante

Nada Importante

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Analisis:

En la gréfica presentada se observa que los encuestados hacen referencia que es
importante la planeacion para el desarrollo de las estrategias gerenciales. La
representacion cuantitativa es del 100%, cuando se consolidan estos resultados se
evidencia que dentro de la variable conocimiento que conforma el cono de
importancia para la planeacion, este resultado representa una oportunidad para la
comercializadora, quien debe utilizar esta variable como un argumento poderoso ante
sus clientes internos quienes pueden utilizar esta premisa para potenciar sus ventas.
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3. ¢Conoces que tipo de planeacion elabora su empresa?

Cuadro N2 3. Elaboracion de Planeacién

Mision y Planeacién Planeacion Planeacion Ninguna | Total
Visién Estratégica Operativa Presupuestaria
Sujetos 0 0 0 0 4 4
Porcentaje | 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 3. Elaboracién de Planeacion

0%
m Mision y Vision
m Planeacion Estratética
u Planeacion Operativa
Planeacion Presupuestaria
100% Ninguna

Fuente: Galloy Ayala (2021).
Analisis:

Esta grafica representa de manera ilustrativa que unos que los trabajadores
desconocen la relevancia al momento de tomar la decision para la planeacion
estratégica de la empresa, con un representacion cuantitativa de 100% esto se debe a
que la el gerente de la organizacion no hace participativo el proceso de toma
decisiones y metas alcanzar por la organizacion.
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4. ¢Cual es su participacion en el proceso de planeacién?

Cuadro N?24. Participacion en el Proceso

En todo el | En parte del Ninguna | Total
Proceso Proceso

Sujetos 0 0 4 4
Porcentaje | 0% 0% 100% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 4, Participacion en el Proceso

m En todo en Proceso
u En Parte del proceso

Ninguna

Fuente: Galloy Ayala (2021).
Anélisis:

Esta gréfica representa de manera ilustrativa que unos que los trabajadores que no
tiene ningdn tipo de participacion en el proceso de toma decisiones y planificacion de
las metas y objetivos para la planeacion estratégica de la empresa, con un
representacion cuantitativa de 100% esto se debe a que la el gerente de la
organizacion no hace participativo el proceso de toma decisiones y metas alcanzar
por la organizacion.
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5. ¢Conoce el organigrama de la empresa?

Cuadro N2 5. Organigrama de la Empresa

Si NO Total
Sujetos 2 2 4
Porcentaje | 50% 50% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 5. Organigrama de la Empresa

m Sl
uNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Analisis:

En la grafica presentada se observa que los encuestados hacen con una representacion
cuantitativa del 50%; lo que Si conocen el organigrama de la organizacion, mientras
que con una brecha de la mitad se ubica la segunda mencion con un porcentual de
50% el cual hace referencia a que no conocen el organigrama de la organizacion. En
este caso se evidencia que dentro de la organizacion hay una falta de organizacion

dentro del departamento de Talento Humanos.
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6. ¢ Considera que sus actividades laborales estan correctamente definida?

Cuadro N2 6. Actividades Laborales

Sujetos 4 0 4
Porcentaje | 100% 0% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 6. Actividades Laborales

m Sl
wNO

Fuente: Gallo y Alaya (2021).
Anélisis:

En la gréafica presentada se observa que los encuestados hacen referencia que si
conocen sus actividades o tareas de manera bien definida, con una representacion
cuantitativa del 100%. En este caso se evidencia que dentro de la organizacion estan
bien definidas las actividades de los trabajadores.
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7. ¢Cree usted que el area de trabajo donde esta ubicada, es la mas adecuada?

Cuadro N2 7. Ubicacién de Area Laboral

Sl NO Total
Sujetos 3 1 4
Porcentaje | 75% 25% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 7. Ubicacion de Area Laboral

m Sl
uNO

Fuente: Galloy Ayala (2021).
Anélisis:

En la gréfica presentada se observa que los encuestados se inclinan en el si estan bien
ubicada en su é&rea laboral, con una representacion cuantitativa del 75% lo que
confirma la preocupacion del Departamento de Recursos Humanos luego del analisis
realizado, donde se valida que las estrategias empleadas para dar a conocer las
actividades y tareas dieron los resultados esperados. Sin embargo, la segunda
mencion considerada que no conoce de manera bien definida sus actividades y
tareas, tiene una representacion cuantitativa del 25%.
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8. ¢Cree usted que los Niveles Jerarquia de la empresa estan bien definidas?

Cuadro N2 8. Niveles de Jerarquia

Si NO Total
Sujetos 3 1 4
Porcentaje | 75% 25% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 8. Niveles de Jerarquia

m Sl
uNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Anélisis:

En la grafica presentada se observa que los encuestados se inclinan en el si estan bien
ubicada los niveles jerarquico, con una representacion cuantitativa del 75% lo que
confirma la preocupacién del Departamento de Recursos Humanos luego del analisis
realizado, donde se valida que las estrategias empleadas para dar a conocer los
niveles jerarquico dieron los resultados esperados. Sin embargo, la segunda mencion
considerada que no estan bien ubicadas los niveles, tiene una representacion
cuantitativa del 25%.
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9. (Considera el grado de coordinacién de sus comparieros de trabajos?

Cuadro N2 9. Coordinacién de Trabajo

Sujetos 1 3 4
Porcentaje | 25% 75% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N# 9. Coordinacién de Trabajo

m Sl
wNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Anélisis:

Esta grafica representa de manera ilustrativa que los trabajadores no reconocen la
coordinacion por parte de sus compafieros al momento de tomar la decision, con un
representacion cuantitativa del 75% esto se debe a que la falta de liderazgo por parte
los superior, por otra parte un parte de los trabajadores expresa que si cuenta con
cualidades de coordinadores representando por un 25%.
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10. ¢Como considera la comunicacién en la empresa?

Cuadro N2 10. Comunicacion en la Empresa

Excelente Muy Buena | Regular | Deficiente | Total
Sujetos 0 0 3 1 4
Porcentaje 0% 0% 75% 25% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N# 10. Comunicacion en la Empresa

m Excelente
m Muy Bien
i Regular

Deficiente

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Analisis:

En la grafica presentada se observa que los encuestados hacen énfasis que la
relaciones comunicacionales son regulares accion que genera el deseo que lo
trabajadores no quieran realizar sus labores con los mejores deseo, con una
representacion cuantitativa del 75%; lo que se traduce que este seria el concepto
comunicacional, estratégico y operacional que se debe manejar como estrategia para
generar deseo de mejorar la relaciones interpersonales, muy de cerca con un brecha
minima se ubica la segunda mencién con un porcentual de 25% el cual hace
referencia a que la relaciones son déficits.
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11. ¢ Se siente motivado a colaborar con la empresa?

Cuadro N2 11. Motivacién a Colaborar

S NO Total
Sujetos 0 4 4
Porcentaje 0% 100% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 11. Motivacion a Colaborar

m S|
NO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Andlisis:

En la gréafica presentada se observa que los encuestados hacen énfasis que
motivacion por parte de la organizacion es déficit generando el deseo que lo
trabajadores no quieran realizar sus labores y no crean sentido de pertenencia, con
100%; lo que se traduce que este seria el
concepto comunicacional, estratégico y operacional que se debe manejar como

una representacion cuantitativa del

estrategia para generar deseo de mejorar la relaciones organizacionales.
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12. ¢ Considera usted que deberian mejorar la politica motivacional de la empresa?

Cuadro N&12. Mejoramiento de la Politica Comunicacionales

Sujetos 4 0 4
Porcentaje 100% 0% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N2 12. Mejoramiento de la Politica Comunicacionales

m Sl
wNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Anélisis:

Esta gréfica representa de manera ilustrativa que los trabajadores si reconocen la
necesidad de nuevas politicas motivacionales por parte de su gerente a modo de
crecimiento personal, con un representacion cuantitativa del 100% esto se debe a que
la falta de liderazgo por parte los superior.
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13. ;Como Valora el Nivel de Decision de su jefe inmediato?

Cuadro N2 13. Comunicacion en la Empresa

Excelente Muy Buena | Regular | Deficiente | Total
Sujetos 0 0 3 1 4
Porcentaje 0% 0% 75% 25% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N# 13. Comunicacion en la Empresa

m Excelente
m Muy Bien
i Regular

Deficiente

Fuente: Gallo y Alaya (2021).
Analisis:

En la gréfica presentada se observa que los encuestados hacen énfasis que los
niveles de decisién es regular accion que genera el deseo que lo trabajadores no
quieran realizar sus labores con los mejores deseo, con una representacion
cuantitativa del 75%; lo que se traduce que este seria el concepto comunicacional,
estratégico y operacional que se debe manejar como estrategia para generar deseo de
mejorar la relaciones interpersonales, muy de cerca con un brecha minima se ubica la
segunda mencion con un porcentual de 25% el cual hace referencia a que la
relaciones son déficits.
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14. ;Se dan a conocer los planes estratégicos de la empresa?

Cuadro N&14. Comunicacion en la Empresa

Sujetos 0 4 4
Porcentaje 0% 100% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N 14. Comunicacion en la Empresa

u S
wNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Analisis:

En la gréfica presentada se observa que los encuestados hacen énfasis que no se dan
a conocer los planes estratégicos por parte del gerente, jefe inmediato o coordinadores
de decision que genera el incumpliendo de las metas y objetivos de las organizacion,
con una representacion cuantitativa del 100%.
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15. ¢ Considera usted que es de gran importancia la toma de decisiones para los
proceso administrativo de la empresa?

Cuadro N& 15. Comunicacion en la Empresa

Sujetos 4 0 4
Porcentaje 100% 0% 100%

Fuente: Gallo y Ayala (2021).

Grafico N# 15. Comunicacion en la Empresa

m Sl
wNO

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
Analisis:

En la gréfica presentada se observa que los encuestados hacen énfasis que si es
necesario dar a conocer los planes estratégicos por parte del gerente, jefe inmediato o
coordinadores, esta decision que genera el cumplimiento de las metas y objetivos de
la organizacidn, con una representacién cuantitativa del 100%.

34



Fase Il: Analizar las fortalezas y debilidades del proceso de Planificacién en la

empresa Burger Holic, a través de la aplicacion de una matriz FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Calidad del Producto

-Fabricado por una marca reconocida y de
gran posicionamiento en el mercado
nacional

-Cuenta con canales de distribucion y
comercializacion dentro de la region.
-Alta disponibilidad.

-Crecimiento constante de la demanda del
producto.

-Poca fidelidad de parte de los clientes por
una marca en especifico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-No cuenta
de planificacion.
-Falta de liderazgo en el personal directivo.
- No dan a conocer a su personal metas y
objetivos.

- No crean cultura organizacion para el
logro de objetivos.

-La comunicacion interpersonal es muy
déficit.

con estrategias

-El ambiente politico y social del pais.
-Entrada de nuevos competidores.
-Posicionamiento de otras organizaciones

reconocidas dentro del mercado de
comida rapida.
-Situacion econdmica del pais, alta

inflacion.

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
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Andlisis de Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Crecimiento constante de la | -EI ambiente politico |
demanda del producto. social del pais.

-Entrada de Nuevos

-Poca fidelidad de parte de los
clientes por una marca en
especifico.

competidores.
-Posicionamiento de otras
organizaciones reconocidas
dentro del mercado de
comida rapida.

-Situacién econdmica

del pais, alta inflacion.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

-Calidad del Producto.

-Fabricado por una marca
reconocida y de gran
posicionamiento en el mercado
nacional.

-Cuenta con canales de
distribucion y comercializacion
dentro de la region.

-Alta disponibilidad.

-Estrategias de fidelizacion
como otorgamiento de tarifas
especiales, descuentos u otras
condiciones ventajosas para
lograr la construccion de
buenas relaciones con los
clientes.

-Adquirir un sistema
administrativo para el registro
de los inventarios.

- Realizacién de tomas fisica
periédica y mensual.

- Capacitar al personal para el
registro contable y el manejo
de inventario

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

-No cuenta con
-Falta de liderazgo en el
personal directivo.

- No dan a conocer a su
personal metas y objetivos.

- No crean cultura organizacion

para el logro de objetivos.

-La comunicacién
interpersonal es muy déficit.

-Promociones al momento de
pagar de contado otorgando
hasta un 10% de descuento.

-Lograr una buena relacion
con los clientes mediante la
fidelizacion para asi
posicionarse en la mente del
consumidor.

-Ofrecer un precio accesible,
manteniendo los estandares de
calidad al maximo y asi
llamar la atencidn del cliente.

-Ofrecer promociones por
paquete, Ej: si llevas cuatro
amortiguadores te llevas uno
de obsequio.

Fuente: Gallo y Ayala (2021).
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Presentacion de la Propuesta

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad la aplicacion un plan
estratégico para el proceso de planificacion y su impacto en las metas
organizacionales de la empresa BURGER HOLIC, de la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo, puesto que la misma no posee una planeacién estratégicas para alcanzar
sus metas y objetivos, esto se pretende lograr mediante la promocidn organizacional y
la aplicacion de distintas estrategias que mas adelante serdn explicadas

detalladamente.
Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta se realiza partiendo de los resultados, derivados del
registro y procesamiento de los datos obtenidos a través del instrumento de la
encuesta aplicada a los trabajadores de BURGER HOLIC en Valencia, Edo
Carabobo, lo cual revelo la necesidad que tiene dicha empresa de formular un plan
estratégico que permita desarrollar estrategias de mercado, por lo tanto la propuesta
que se presenta arrojara beneficios tanto para el medio interno como el medio
externo; ya que por una parte permitira a la empresa, anticiparse a la satisfaccion de
los nuevos consumidores y por otra parte, alcanzar una mejor rentabilidad

traduciéndose en beneficios para los trabajadores y clientes.

Posteriormente a las estrategias aqui planteadas, y una vez puestas en marcha
permitiran evaluar sus resultados, aportdndole informacion sobre los indicadores del
grado de calidad de servicio tomando en cuenta su planeacion, el comite ejecutivo de
la empresa, de manera que se puedan realizar los ajustes a que haya lugar, de manera

oportuna.

37



Objetivos de la Propuesta Objetivo General

Disefar un plan estratégico para empresa BURGER HOLIC, que contribuya a
incrementar sus ventas en el mercado, proyectada en sus metas, rentabilidad y

satisfaccion de los clientes.
Obijetivos Especificos

Establecer la planificacion Estrategias de fidelizacion como otorgamiento de
tarifas especiales, descuentos u otras condiciones ventajosas para lograr la
construccion de buenas relaciones con los clientes.

Adquirir un sistema administrativo para el registro de los inventarios.
Realizacion de tomas fisica periddica y mensual.

Capacitar al personal para el registro contable y el manejo de inventario.
Anélisis de la Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, este proyecto se considera factible, ya que la
empresa a la cual se realiz6 el estudio, cuenta con todos los equipos técnicos y
tecnoldgicos necesarios para la aplicacién de la propuesta, asi como su disposicion

inmediata al momento de requerirlos.
Factibilidad Operativa

Operativamente el trabajo se considera factible, ya que la organizacion cuenta
con los recursos humanos necesarios para la ejecucion de la propuesta planteada,
puntualizando una mayor responsabilidad en el personal que la desarrolla y aplica,
como los empleados que laboran en el Departamento de Mercadeo y Ventas y en el

Departamento de Distribucion y Logistica.

Factibilidad Econdmica
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Desde el punto de venta econémico, la propuesta planteada se considera
factible, debido a que se cumplen los diferentes requerimientos necesarios para su
posible aplicacion. La empresa posee la capacidad de suministrar y cubrir los costos,
en el momento oportuno, pudiéndose aplicar desde el afio en curso, o en el caso

contrario adicionarlo al presupuesto del afio proximo.
Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta beneficiard a la empresa BURGER HOLIC, debido a
que podra hacerla mas eficiente y eficaz, utilizando para tal fin lineamientos
contables, ya que le permitira optimizar el manejo de los inventarios, de manera que
se haga efectivo el registro continuo de los movimientos de inventarios, tanto sus
entradas como salidas, manteniendo un conteo continuo, que garantice la eficiencia
de la administracién de sus inventarios, evitando diferencias entre la toma fisica y los
reportes teodricos, permitiendo ademas, que el personal de la empresa optimice su

desempefio laboral en pro del logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, la presente propuesta, representa un medio de controlar el
desempefio de la practica empresarial, dando seguridad razonable a la alta gerencia de
alcanzar metas, objetivos previstos, dentro de un enfoque de excelencia, siendo mas
efectivas y competitivas, garantizando satisfacer las necesidades de sus clientes, y

logrando su permanencia en el tiempo.

Por otro lado, sirve a otras empresas en el ramo, con problematica similar la
cual podra adaptar los lineamientos propuestos a sus propias necesidades de manera
gue puedan mantenerse en el mercado y brindar su aporte en el sector econémico del
pais. Por una parte, en el &mbito de mercadeo los clientes logran un ahorro con
respecto al precio regular del producto, lo cual incentiva las ventas; y por otra parte
incrementa la rotacion de mercancia en la empresa, lo cual se traduce en ganancias.
El otorgamiento de tarifas especiales, descuentos, obsequios y condiciones ventajosas
en la compra del producto, y finalmente el crecimiento del personal y las
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comunicaciones interpersonales logra que el personal se sienta mas comprometido
con la organizacion. Finalmente, beneficiara a los autores quienes podran poner en
practica sus conocimientos académicos contables, en el campo laboral, para su

desarrollo profesional.
Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos se determind que el medio
mas acertado para incentivar e impulsar las metas es son reuniones periodicas, donde
se le ha conocer a los trabajadores los objetivos trazados, la cual debe ser aplicada a

corto plazo para lograr una mayor efectividad
Estrategia Integrativa

Objetivo 1. Establecer la planificacion Estrategias de fidelizacion como
otorgamiento de tarifas especiales, descuentos u otras condiciones ventajosas para

lograr la construccién de buenas relaciones con los clientes.

Esta herramienta debe ser utilizada por la empresa BURGER HOLIC con el
proposito de estimular al personal de dicha empresa, esto permitiria ampliar las
ventas en las épocas de recesion y atacar la competencia. En tal sentido, se deben
realizar promociones de manera periddica y de igual forma evaluar los resultados.

Entre las promociones idoneas para la empresa antes mencionada, se puede sefialar:

*Obsequios: El plazo establecido para utilizar este sistema es de 3 meses.

Sera definidos de la siguiente manera:

-Por la compra de 2 hamburguesas, se le obsequiara al cliente 1 hamburguesas

adicionales.

-Por la compra de 3 hamburguesas, se le obsequiara al cliente 2 hamburguesas
adicionales.
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*Reuniones Estratégicas: Con un plazo establecido de 6 meses.

-Realizar reuniones con el personal donde se le establezca cuales son las

metas alcanzar por la organizacion.
*Talleres: Con un plazo establecido de 8 meses.

-Realizar taller donde se fomente los valores institucionales, relaciones

institucionales, crecimiento personal, entre otros.

Objetivo# 2: Adquirir un sistema administrativo para el registro de los

inventarios.

Para lograr un registro continuo de los movimientos de inventarios, la empresa
requiere de la adquisicién de un sistema administrativo, que le permita mantener una
actualizacion de la informacion de manera continua tanto de sus entradas como de sus
salidas, ademas que permita simplificar la facturacion con mayor rapidez, para este
fin se propone la adquisicion del sistema SAP, el cual es de facil manejo y que
permite mantener un registro de los ingresos de las existencias y sus costos,
manteniendo un sistema de ingresar los costos reales y poder emitir reportes con el
costo de la mercancia vencida y determinar la rentabilidad que sus operaciones
genera. Se podra emitir reportes, para determinar las existencias reales que respalden
los estados financieros, permitiendo conocer el valor de sus inversiones en

inventarios.

Por otro lado, el sistema permitira descontar la mercancia al momento que sea
emitida la factura, de manera que se minimice el error humano en cuanto a los
registros de salida. Los ingresos se realizaran manualmente, y se podra emitir reportes
para cotejar los registros y garantizar la veracidad y exactitud de la informacion para

la elaboracion de los estados financieros y planificar sus reposiciones.
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La empresa que suministra el sistema administrativo, proporciona la
capacitacion para su uso. Otra ventaja que tiene el sistema administrativo, es que le
proporcionara llevar los registros tanto de los libros de compra y venta, némina,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ademas de bancos, significando una inversion
que permitira a la empresa mantener una informacion contable mas efectiva para
elaborar sus estados financieros. Una vez adquirido el sistema administrativo se

procedera a establecer lo siguiente:

Se deberd realizar un conteo fisico sobre toda la mercancia que se encuentra
en el almacen, indicando modelo, tipo, marca codigo, e identificacion de la
mercancia.

Se procedera a revisar las facturas de compra de la mas reciente a las mas
antiguas, para obtener informacion del costo de la mercancia, donde se debe
incluir los gastos de fletes por concepto de compra.

Se cargara la informacion de cada producto indicando su modelo, tipo, marca,
codigo, descripcién y costo de la mercancia.

Se emitira un reporte de los registros efectuados y se cotejara con la
informacion origen, para garantizar que los datos hayan sido ingresados
correctamente.

Toda mercancia que egrese debera ser debidamente emitida su factura para su
control.

Toda devolucion debera generar la respectiva nota de crédito para generar el
ingreso de la mercancia al almacén, contablemente.

Toda la documentacién origen debera ser debidamente archivada, tanto las
facturas de compra como las de venta.

Se deberé solicitar a la imprenta para poder disefiar un formato de factura para

su impresion, en forma continua, a través del sistema administrativo
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Item

Cant

Descripcion

Total $

Disefio, fabricacién, suministro/compra e instalacion
de un Stand modulado desarrollado en madera, MDF,
masillado y lijado. Consta de: - Mueble base central.-
Mueble base para ldminas informativas rotuladas.-
Cenefa superior para Luz Dicroica.- Piso base.
Elaboracion de Logotipo de la ORGANIZACION.

Ambientacion de Stand: Alquiler de Stand de 2 TV
tipo LCD, de 267, con sistema de sonido Home
Teather. Suministro e instalacion de alfombra pelo

corto.

Alquiler de Mobiliario compuesto de 2 mesas altas,
tipo Bar, mas 6 sillas de aluminio tipo Bar, para

Atencion al Publico.

Servicio de Logistica, montaje, supervisién de Evento
durante los 5 dias de Jornadas.

400%

Gerente Estratégico o especialista donde se dicte
talleres sobre planeacion y metas, por 5dias x 20 horas
en total.

80%

Pendones con Porta pendon, impreso en alta resolucién
a full color, medida 0,90 x 1,50mts.

7$

1.000

Tripticos, tamafio 36cms x 24cms. (Abierto), impreso
a full color tiro y retiro, en glase 250grs, con

desprendible y numerados.

15%

300

Bolsas ecoldgicas, con asa, tipo Bolso, elaborada en
tela ecoldgica, color negra con blanco y rojo.

Medida: 29cms de ancho x 40cms de alto.

50%

Fuente: Gallo y Ayala (2021)
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Objetivo # 3: Realizacion de tomas fisica periddica y mensual.

Este objetivo busca que se realicen una toma fisica periodica y mensual de las
existencias, para minimizar los riesgos que surjan diferencias de inventarios, para ello
se establecera que el encargado de almacén realice conteos diarios de la mercancia
que tuvo movimiento en el dia, utilizando el formato de salidas de inventarios, para
verificacién de la informacidon, esto debera realizarlo al finalizar el proceso de

despacho diario antes de finalizar la jornada laboral.

Semanalmente, el asistente administrativo procedera a emitir un reporte de las
existencias y procedera a efectuar un conteo aleatorio de algunos productos para
verificar que no existan diferencias en los inventarios. Finalmente, una vez al mes
dentro de los tres (3) primeros dias se procedera a realizar un conteo general de los
inventarios. En el coteo participara el duefio, el encargado del almacén y el asistente

administrativo, se emitira un reporte de las existencias.

Se emitird una planilla que contenga todos los articulos para colocar
manualmente las cantidades contadas al momento de efectuar la toma fisica.
Posteriormente, se procedera a cotejar las cantidades contadas con los reportes
fisicos, de manera que se pueda validar las existencias, y en el caso que existan
diferencias se respaldara la informacion con los formatos de entrada y salidas de
mercancia para determinar el motivo de la diferencia y poder aclararlas, en el periodo

en que hayan surgido. Se procedera a archivar los resultados de la toma fisica.

Objetivo # 4: Capacitacion del personal para el registro contable y el manejo

de inventario.

Este objetivo tiene consiste en planificar la capacitacion del personal para el
registro contable y el manejo de los inventarios, de manera que se logre la eficiencia
y eficacia en el tratamiento de los inventarios, de forma tal que se lleve un adecuado

registro continuo, se usen los formatos, y se realicen conteos periddicos de la

44



mercancia des de su recepcidn hasta su despacho, para garantizar que las existencias
reales concuerden con los reportes tedricos y que los informes emitidos puedan ser
veraces y confiables para apoyar la toma de decisiones, planificar las reposiciones y

elaborar los estados financieros.

Para tal fin, se presentaran un taller de 8 horas (2 sesiones de 4 horas cada
uno), en el cual se detallardn los lineamientos propuestos, la elaboracion de los
formatos, se reflejard la importancia de los registros continuos de la informacion, la
toma fisica diaria, semanal y mensual, para garantizar la exactitud de las cantidades
de existencias, control de los niveles de inventario para evitar el desabastecimiento,
asi como inventarios ociosos. El archivo y conservacion de la documentacion, y la

importancia que tiene cada miembro en los registros y manejo de los inventarios.

Asimismo, el asistente administrativo y el duefio de la empresa recibiran una
induccidn por parte del técnico representante de la empresa que suministrara el
sistema administrativo SAP, para el registro de los inventarios, emision de facturas,
emisién de reportes, consulta de informacién y correcciones de los inventarios. Esto
ultimo solo podra tener acceso el duefio de la empresa (gerente) quien podra realizar
los ajustes en caso de diferencias de inventarios despues de agotadas las acciones para

su conciliacion. El tiempo estimado es de 3 sesiones de 4 horas cada una.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusion

Al diagnosticar la situacion actual de la empresa BURGER HOLIC a través de
la encuesta realizada a sus trabajadores, se logré determinar la falta de
implementacion de estrategias, es por esto que se hace referencia a una propuesta del
plan estratégico para crear estrategias administrativa que sirva de soporte para logras
las metas de la empresa antes mencionada, se observd la necesidad de proponer una
serie de estrategias con la finalidad de establecer bases que permitan el logro del

objetivo general, y asi mismo trabajar en funcion a los objetivos especificos.

Para la obtencidn de informacion se aplicd una encuesta a los trabajadores de
la empresa con la intencidn de indagar con méas exactitud sobre la situacién actual de
la BURGER HOLIC, de la cual se obtuvo como resultado que hay deficiencias en lo
relacionado estratégicas e interpersonales, algo indispensable para el posicionamiento

en el mercado y el logro de los objetivos.

Para el desarrollo del plan estratégico, cuyo procedimiento de elaboracion se
baso en la promocion y participacion del personal que hace vida en la organizacion,
fue posible determinar el tipo de estrategias que se debe implementar y en qué
tiempo, a través de un cronograma en el cual se visualiza de manera sistematica y

organizada, las actividades a realizar, sus costos y recursos.
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Recomendaciones

De acuerdo con el estudio realizado en esta investigacion, se recomienda a la

empresa BURGER HOLIC, seguir las siguientes pautas:

Implementar el plan promocional sugerido, con el fin de elevar los niveles de
compromiso y dedicacion.

El plan promocional esta disefiado para ejecutarse en un lapso de 8 meses, por
lo que se recomienda aplicarlo una vez al afio a fin de mantener resultados
positivos.

Agregar un atributo al producto estudiado, tales como garantia, tarjetas de
descuentos, entre otros medios, con el fin de generar un valor agregado que lo
distinga del resto de los de la competencia.

Considerar el uso de nuevos medios publicitarios tales como la radio, ya que
gran parte de la poblacién hace uso de la misma y de esta forma sea mas
atractiva para los consumidores.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre los trabajadores.
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REPUBLICA BOLIVARIOANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
” ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

Reciban un cordial saludo, gracias por tomarse 5 minutos de su tiempo para realizar
este cuestionario. Para nosotros es de gran importancia su colaboracion al llenar la
presente entrevista de forma sincera y precisa. Por favor marque con una (x) la opcion
que usted considere correcta o especifique en el caso que lo requiera.

INTERROGANTES: Sl NO

1. ¢Tiene ud.
Conocimiento de los
planes que se
preparan  en la

Empresa?

2. ¢Qué Importancia le | Totalmente Poco importante
concede Ud. a la | importante Nada importante
planeacion en su | Muy importante
empresa?

3. ¢Conoces que tipo de | Misiény vision___ Planeacidn
planeacion  elabora | Planeacion Operativa
su empresa? Estratégicos Planeacidn de

presupuesto

4. (Cual es su | Entodo el proceso__ | Ninguna
participacion en el
proceso de | En parte del
planeacion? proceso

5. ¢Conoce el
organigrama de la
empresa?

6. ¢Considera que sus
actividades laborales
estdn correctamente
definida?

7. ¢Cree usted que el
area de trabajo donde
estd ubicada, es la
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mas adecuada?

¢Cree usted que los
Niveles Jerarquia de
la empresa estan bien
definidas?

¢considera el grado
de coordinacién de
sus compaferos de
trabajos?

Excelente

Muy de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

en

10.

¢Como considera la
comunicacion en la
empresa?

Excelente
Muy buena

Regular
Deficiente

11.

¢ Se siente motivado a
colaborar con la
empresa?

12.

¢Considera usted que
deberian mejorar la
politica motivacional
de la empresa?

13.

¢Como Valora el
Nivel de Decision de
su jefe inmediato?

Excelente
Muy Buena

Regular
Deficiente

14.

¢Se dan a conocer los
planes estratégicos de
la empresa?

15.

¢Considera usted que
es de gran
importancia la toma
de decisiones para los
proceso
administrativo de la
empresa?
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