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RESUMEN INFORMATIVO

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un disefio de un
sistema de control bajo normas internacionales de contabilidad para los érganos de
control fiscal del estado Carabobo. Para el logro de dicho objetivo propuesto se debe
considerar que esta investigacion es disefio documental y de campo y el de tipo de
descriptivo que permitio la observacion de los fendmenos y la recoleccion y analisis
de los datos logrando asi describir y entender la situacion que presenta la empresa.
De igual forma la poblacion y la muestra de este estudio son las mismas; y que la
muestra serd no probabilistica de tipo intencionada esta conformada por una totalidad
diez (10) representantes de las contralorias municipales del Estado Carabobo, uno por
cada contraloria, para determinar las variables que afectan de forma negativa al area.
Por otra parte, como técnica para recolectar informacién se utilizd la encuesta,
apoyada en un cuestionario como instrumento de dos alternativas Si-No. Los datos
recolectados se analizaron basados en el criterio y experiencia del autor y de dicho
analisis se obtuvo las siguientes conclusiones: en la mayoria de las contralorias del
estado Carabobo no tienen sistemas de control interno efectivo, ni cultura de control
interno en sus instituciones. Se sugiere iniciar la revision de sus sistemas de control
interno e iniciar todos los tramites necesarios para implantar uno adecuado y designar
un auditor interno que evalle y asesore en materia de control interno.

Descriptores: Control, Administracion, Proceso, Sistema.
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INTRODUCCION

La participacion politica y civica de la poblacion actual venezolana, le permite
tener mayor conciencia de las actividades realizadas por los entes publicos que inciden
en la calidad de vida ciudadana. Esto implica la necesidad y el compromiso por parte
de las instituciones, de lograr los objetivos de manera mas eficaz y eficiente.

Todos los niveles gubernamentales, nacionales, estatales y municipales, estan
experimentando problemas administrativos y financieros; en parte son atribuidos por
diversos sectores y personalidades representativas a inadecuadas practicas de
administracion de los recursos y obsoletos sistemas de control interno e informacion.
Como agravante se presenta el flagelo de la corrupcion administrativa revelada
por diversas investigaciones y denuncias de presuntos fraudes, abusos y mala direccién
en diferentes dependencias de la administracion pablica central y descentralizada, asi
mismo en distintas municipalidades y organismos administrativos dependientes.

Como resultado de estos hechos y circunstancias, los variados estamentos
sociales exigen un manejo mas eficiente y efectivo de los servicios indispensables, una
mejor preservacion de los recursos, presupuestos mejor estructurados y balanceados,
controles adecuados, y sistemas de informacion que generen una mayor confianza en
la administracion de los recursos y en los informes financieros presentados. Por su
parte, el Estado venezolano ha reconocido la necesidad de establecer medios para
prevenir y combatir los fraudes, abusos y malversacion de fondos pablicos; para ello
ha creado un marco juridico que permite la elaboracion de instrumentos legales
referentes al tema de control interno, a nivel estatal y municipal.

Este trabajo de grado presenta precisamente la oportunidad de guiar la creacion
de un sistema de control interno que asegure el acatamiento de las normas legales y
contables, salvaguarde los recursos y bienes del patrimonio publico y asegure la

obtencion de informacién administrativa, financiera y operativa Util, confiable y
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oportuna con tendencias actualizadas en el area para la toma de decisiones, promueva
la eficiencia de las operaciones y el logro de los objetivos, planes, metas y presupuestos
previstos.

También es importante resaltar que esta investigacion le agrega a los elementos
de Control Interno, las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), las cuales, estan dirigidas a mejorar la gestion financiera y contable, asi
como, la presentacion de la informacidon de este importante sector; ademas que permite
la comparacion y analisis de las transacciones econOmicas y financieras de las
contralorias municipales del Estado Carabobo con las de otros paises y asi evaluar que
tan competitivos y productivos son o quieren ser. Dentro de este marco, la investigacion
se ha estructurado en cinco capitulos, y a continuacion se presenta el contenido de cada
uno de ellos

Cuyo estudio se adecuaré a la estructura del trabajo de investigacion, empezando
desde el Planteamiento del Problema, Marco Tedrico, Metodologia, los Resultados, la
Propuesta, y dando por finalizado con las Conclusiones y Recomendaciones. En cuanto
al Primer Capitulo: Planteamiento del Problema, abarcara desde la descripcion de la
realidad problematica, donde se explican los problemas actuales de estas
organizaciones. Luego se formulara el problema, los objetivos de la investigacion, asi
como la justificacion e importancia

Respecto al Segundo Capitulo: Marco Tedrico, tratara desde los antecedentes
relacionados con otras investigaciones que sirvieron como base para el presente
estudio; entre estos. La base tedrica comprendera también los aspectos relacionados
con las variables en estudio; igualmente los aportes brindados por los especialistas, que
enriquecieron el trabajo, asi como las definiciones conceptuales.

El Tercer Capitulo comprendera los aspectos metodolédgicos, como el tipo,

nivel, método y disefio de la investigacion.
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En el Cuarto capitulo, presentacion y discusion de los resultados, en esta
seccion de la investigacion se realiza la presentacion de los resultados producto de la
aplicacion del cuestionario a los funcionarios de las contralorias municipales del
Estado Carabobo, asi como el analisis e interpretacion de los mismos.

El Quinto capitulo, donde se describe la propuesta del disefio conceptual de un
sistema de control interno adaptado a las normas internacionales de contabilidad para
contralorias municipales del Estado Carabobo, producto del trabajo de investigacion

realizado. Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema

En los ultimos treinta afios han ocurrido una serie de cambios,
tecnoldgicos, de informacion, culturales y comercializacion, en el proceso de
intercambio de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional, que han
determinado nuevas tendencias y métodos que afectan el proceso gerencial de las
diferentes organizaciones, bien sean estas empresas con o sin fines de lucro incluidas,
publicas y privadas.

Es por ello, que los gerentes modernos deben estar actualizados en técnicas
gerenciales como: planeacion y gerencia estratégica, reingenieria, readministracion,
calidad total, benchmarking, outsourcing, costos ABC, empowerment, entre otros. En
este contexto, la eterna preocupacién de los hombres de negocios, auditores externos,
gerentes, accionistas, contralores, comisarios mercantiles, auditores internos, entre
otros, esta fundamentada por los crecientes hechos de corrupcién acontecidos en las
empresas publicas y privadas, que al igual que el entorno generan cambios en los
sistemas de control interno, porque, los riesgos varian, las necesidades y culturas son
otras, y los avances tecnoldgicos son vertiginosos.

Algunos fraudes y hechos de corrupcion detectados en el mundo entero se
mencionan a manera de ilustracion, tal es el caso de una empresa fabricante de whisky
en Escocia, donde parte del inventario de productos en proceso, al momento de la toma
fisica por parte de auditores externos se encontré en las barricas agua en vez de whisky.

Otro muy sonado a nivel mundial, y aqui se involucra administracion privada y

publica y auditores externos, fue el de la empresa ENRON, Corp., la mayor
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comercializadora de energia del mundo, donde una colusion constituida por accionistas
de la empresa, su junta directiva, no menos de 300 miembros del Congreso de los
Estados Unidos y la firma de auditores Arthur Andersen, una de las cinco firmas de
mayor prestigio en el mundo entero, incurrié en ocultamiento de informacién que
condujo al engafio de inversionistas y personal de la empresa en sus prestaciones

sociales y jubilaciones.

Cabe mencionar por otra parte, hechos acontecidos en Venezuela donde una
empresa vendedora de repuestos importados para camiones, donde, en el momento de
la toma fisica de inventarios por parte del auditor, y abrir unos contenedores y verificar
su contenido encuentra que estaban totalmente vacios, esto es un caso tipico de lavado
de dinero o legitimacidn de capitales. Otro caso que aun cuando se trata de una empresa
trasnacional, pero con una sucursal en el pais, fue el de Parmalat, donde por no

presentar informacion financiera real, se afect6 a inversionistas y empleados.

La administracion publica venezolana no escapa a los hechos de fraude y
corrupcion, son muchos los casos que se han presentado y que los venezolanos son
testigos de ellos, unos con mayor difusién que otros, pero existen y han dejado sus
consecuencias. Todo esto ha motivado a los mismos, es decir, a los hombres de
negocios al establecimiento de controles que permitan minimizar el negativo impacto
econdmico en las organizaciones. Con los controles internos se pretende precisamente
mantener a la organizacion en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la

consecucion de su mision a fin de minimizar imprevistos en su desarrollo.

Las estadisticas empleadas por expertos en materia de control interno indican
que la mayoria de los fraudes y hechos de corrupcion, ocurren debido a la escasez o
ineficiencia de los controles internos, la confabulacion de personal de la organizacion

y la poca supervision que se ejerce en las organizaciones. Es por ello que, la concepcién
19



moderna ubica la responsabilidad del establecimiento de un Sistema de Control Interno
(SCI) a los mas altos niveles de la organizacion, porque sin apoyo las iniciativas que
se establezcan se afectaran severamente en su desarrollo y cumplimiento.

Es asi como el establecimiento de un Sistema de Control Interno (SCI) en un
ambiente de globalizacion, es y serd, el escenario que estan y seguirdn confrontando
las empresas publicas y privadas que aspiran continuar funcionando durante el siglo
XXI. De toda esa problematica, se deduce que, los Contadores Publicos deben analizar
y reflexionar detenidamente sobre lo que esta sucediendo, para poder evaluar sus
competencias profesionales y prever sus efectos, a fin de determinar lo que a partir de
hoy deben realizar para ayudar a las organizaciones y definir nuevos horizontes que
maximicen oportunidades.

Proporcionando los profesionales de la Contaduria la responsabilidad de estar
a la vanguardia del cambio, y convertirse en asesores o consultores internos contables;
ello implica ser evaluadores criticos de los sistemas de informacion y auditores de las
operaciones conforme van ocurriendo, y no sobre acontecimientos pasados que no
tienen solucion.

Es precisamente debido al panorama planteado, que los gerentes en Venezuela
no deben, ni pueden quedarse con modelos gerenciales obsoletos, y para esto la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela por su parte, y el Poder
Publico Nacional, especificamente la Asamblea Nacional ente legislador en
Venezuela, han tenido que tomar decisiones para adoptar parametros que permitan, que
la informacion gerencial tenga un lenguaje de entendimiento globalizado acorde.

En esta orden de ideas, se afiade que desde hace varios afios en Venezuela se ha
venido adoptando normativas en cuanto a la Administracion Financiera del Sector
Publico, conformada por los sistemas de presupuesto, crédito publico, tesoreria y
contabilidad, asi como los sistemas tributarios y de administracion de bienes. Estos
sistemas a su vez integrales con un Sistema de Control Interno. De hecho, en la Ley El

sistema de control interno actuara coordinadamente con el Sistema de Control Externo
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a cargo de la Contraloria General de la Republica tiene por objeto promover la
eficiencia en la capacitacion y uso de los recursos publicos, el acatamiento de las
normas legales en las operaciones del Estado, la confiabilidad de la informacion que
se genere y divulgue sobre los mismos, asi como mejorar la capacidad administrativa
para evaluar el manejo de los recursos del Estado y garantizar razonablemente el
cumplimiento de la obligacion de los funcionarios de rendir cuenta de su gestion.”

Como sustento del parrafo precedente y para resaltar la importancia que el
legislador planted con los sistemas de control interno se presenta la definicion de
Control Interno, tomada de La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal, en el titulo 1, capitulo II, articulo 35: El
control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adaptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y metas.

Asimismo, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, en
el Directorio Ampliado del 30 y 31 de enero del 2004 en la ciudad de Acarigua decidid
adoptar la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad y de Auditoria
para presentacion y evaluacion de los Estados Financieros, que involucra, por supuesto,

a las aplicables al Sector Pablico
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Ahora, si bien es cierto que son las contralorias a nivel Nacional, Estadal y
Municipal, las que por mandato de la Constitucion de la Repudblica Bolivariana de
Venezuelay las Leyes, son las encargadas del control, vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos Yy gastos publicos, entonces, a las Contralorias ¢Quién les supervisa y fiscaliza
los gastos en que ellas incurren? La gestion de cada una de las Contralorias, aun cuando
también son presentadas por mandato legal, las realizan ellas mismas, es decir, no hay
una unidad independiente de las actividades administrativas que pueda dar fe de ellas,
por ello, resulta dificil comprobar si existen irregularidades de este tipo, a menos que
sean muy evidentes.

Es destacable, que los recursos asignados a las Contralorias Municipales via
ordenanza presupuestaria, pudieran ser desviados o utilizados en gastos que no tienen
nada que ver con los objetivos, metas y funciones establecidas y encomendadas por
ley, es decir, puede la administracion de las Contralorias Municipales ser tentada por
el flagelo de la corrupcion y peligrar el patrimonio publico asignado a ellas (
Contralorias Municipales ), asi como también, el patrimonio publico de los entes que
estan bajo su control. Es aqui donde el sistema de control interno juega un papel
importante, para evitar que esto suceda. Ademas, también se establece en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control
Fiscal en el Titulo 11, Capitulo Il del Control Interno, articulo 40, “... que las unidades
de auditoria interna serdn las encargadas de evaluar el sistema de control interno...”

Tomando en consideracion los aspectos mencionados, es importante plantearse
la siguiente interrogante: ¢Existe en las contralorias municipales del estado Carabobo
un sistema de control interno acorde a la legislacion vigente y a las normas
internacionales de contabilidad? En atencion a lo planteado surge la necesidad de
plantear el disefio de un sistema de control interno acorde a las exigencias legales y del
entorno a través del disefio conceptual del mismo para los entes de control fiscal de

Carabobo.
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1.1.1. Formulacion del Problema
¢Quién les supervisa y fiscaliza los gastos en que los 6rganos fiscales incurren?

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer el disefio de un sistema de control bajo normas internacionales de
contabilidad para los 6rganos de control fiscal del estado Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar los procedimientos administrativos y contables actuales de los
organos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo.

Describir las normas y legislacion aplicables a los procedimientos
administrativos y contables de los 6rganos de control fiscal externo municipal del
estado Carabobo

Disefar un sistema de control interno para los 6rganos de control fiscal externo

municipal del estado Carabobo

1.3.  Justificacion de la investigacion

La inquietud de realizar esta investigacion surgid, por los cambios que se han
presentado tanto de forma como de fondo en la Administracién Puablica a Nivel
Nacional e Internacional, ademas de las actualizaciones tecnolégicas que en el mundo
se estdn dando tanto a niveles sistematicos administrativos como el incremento de
seguridad y veracidad de instrumentos que resguarden el uso correcto de las finanzas
tanto publicas como privadas y por consiguiente afectan a la Administracion de las
Contralorias, lo que requiere que estas deben adaptarse a esos cambios, para que su
gestion este enmarcada dentro de los parametros legales vigentes y acordes con las
normas exigidas en la economia global. Siendo los érganos que por su naturaleza
transmiten credibilidad y legalidad de los actos administrativos de los entes sujetos a

su control, no pueden estar fuera de contexto en su administracion.

23



La importancia de este estudio reside en la oportunidad que se da a las
Contralorias Municipales del Estado Carabobo, de contar con una guia para iniciar la
creacion de un Sistema de Control Interno que asegure el acatamiento de las normas
legales y contables, salvaguarde los recursos y bienes del patrimonio publico de los
municipios que son la entidad méas importante, por estar mas cerca de las necesidades
de la poblacion, y asegure la obtencion de informacion administrativa, financiera y
operativa Util, confiable y oportuna para la toma de decisiones, ademas promueve la
eficiencia de las operaciones y logra el cumplimiento de los planes, programas y
presupuestos en concordancia con la politica prescrita y los objetivos y metas
propuestas. Asi también, esta investigacion garantiza una rendicion de cuentas
razonable, para las comunidades, conformada por los Municipios del estado Carabobo.

Aun cuando este estudio esta dirigido a las contralorias municipales del estado
Carabobo, los principios de control interno y contabilidad son iguales para la
administracion pablica nacional, estatal y municipal, lo que quiere decir, que también
es Util y puede servir de aporte para la creacion o redisefio en el caso de ya tenerlo, del
sistema de control interno de la administracion nacional, estadal y otros organismos
publicos municipales.

Cabe resaltar que la profesién del Contador Publico es demandada en forma
expresa en la nueva legislacion venezolana aplicable a la administracion puablica, para
ocupar cargos importantes en las Contralorias y en las Unidades de Auditoria Interna,
y en estos dos cargos es fundamental el conocimiento y manejo del Sistema de Control
Interno, por tal razon, esta investigacion contribuird en gran medida, no solo a los
profesionales de la Contaduria que ya trabajan en la Administracion Publica, sino a los
que estan en formacién en las Universidades Venezolanas, asi como también a los
profesionales que deseen incursionar en la Administracién Publica y no tengan
experiencia en el area, de alli la relevancia y aporte para todos los profesionales de la

contaduria publica y profesiones afines.
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Finalmente, un Sistema de Control Interno adaptado a las economias
globalizadas permite que Venezuela, a través de sus municipios, la unidad mas
importante de la organizacion politico - territorial, pueda realizar comparaciones de las
transacciones economicas y financieras con otros paises del mundo y que la
informacién pueda ser analizada en el mismo lenguaje, con la finalidad de
mejoramiento y calidad de los procesos administrativos, de alli parte la trascendencia

de esta investigacion
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Debido a que el presente Proyecto de Grado estd basado en el area de la
administracion puablica, cuyo objetivo fundamental es la implementacion de un sistema
de control de gestion especialmente para las contralorias estadales, es de gran
importancia la comprension de temas especificos, que por su vinculacion con el estudio
resultaron de gran utilidad para la realizacién del Proyecto de Grado. Los puntos de

interés se describen a continuacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion son el punto de partida para toda
investigacion fundamentada en enfoques de otros autores, al respecto Arias (2016),
refiere, “una vez detectado el problema a investigar es necesario revisar los escritos
sobre el tema, o sobre otros muy ligados a él, lo cual puede ampliar el panorama, o
afirmar las dudas respecto a los antecedentes” (p. 73). A continuacion, se presentan los
trabajos que se consultaron y que sirvieron de ayuda a esta investigacion.

Otro de los antecedentes vinculados es el de, Guillen (2016) en la Universidad
de Catdlica Andrés Bello — Venezuela, titulado: “Propuesta de Gestion para la Unidad
de Auditoria Interna del Instituto Auténomo Policia Municipal de Chacao.” para optar
al titulo de MAGISTER EN INVESTIGACION EDUCATIVA El objetivo primordial
de este trabajo fue disefiar un sistema de indicadores de gestion para la unidad de
auditoria interna de IAPMCH, aplicando conceptos basicos sobre descentralizacién
referidos a la autonomia y capacidad econdémica — financiera de esta Institucion, en lo

relacionado a la recaudacion eficiente de sus recursos propios.
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Dentro de las conclusiones mas resaltantes de esta investigacion tenemos: que se
cred un cuadro de Cuadro de Mando Integral para ser aplicado en las organizaciones
publicas en las que las adecuaciones hubiere lugar. Otra conclusion, es la versatilidad
del Cuadro de Mando Integral que puede ser aplicado al sector privado y publico

Finalmente, esta investigacion se considera un impulsador para alcanzar los
objetivos estableciendo un modelo de gestion de acuerdo a las exigencias de la
colectividad. Se observa que esta investigacion se relaciona en forma indirecta con el
trabajo de grado planteado, puesto que en sus conclusiones se encuentra la importancia
de un buen control y fiscalizacion del sistema de recaudacion propuesto por el autor,
de manera que contribuya al buen funcionamiento del modelo de recaudacion para el
IAPMCH. Por ello se tomd como referencia las conclusiones y recomendaciones de la
misma para la investigacién presentada.

Seguidamente, se encuentra el de Salinas, (2016) quien present6 una
investigacion en la Universidad Nacional De Loja — Ecuador, con el titulo,
“Implementacion de un Sistema de Control Interno para la Estacion de Servicios la
Argelia de la Ciudad de Loja.” Para optar al Titulo y Grado de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico-Auditor. Mostrando como objetivo
Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio. Se recomendo la implantacion de un programa de modernizacién de la
administracion, que incluye renovacion de los sistemas y procedimientos; proyecto de
supervision, evaluacion y control; capacitacion del personal.

Por lo tanto, esta investigacion se relaciona de manera indirecta con la
presentada, debido a que el autor concluy6 que el programa al cual estudio, presenta
debilidades en las areas de sistemas contables, control, organizacion, control externo 'y
personal y que por ello se afecta el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos,

por lo que se demuestra las deficiencias de control en los sistemas.
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Uno de los antecedentes que se encuentra relacionado con el problema de la
investigacion es, el de Masmud (2017) investigacion realizada en la Universidad

Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” — Venezuela,
cuyo titulo es: “Evaluacion de los Métodos y Procedimientos del Control Interno
en la Unidad de Administracion de Contraloria del Municipio San Fernando,
Estado Apure”; para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia, Mencion
Planificacion Institucional. El objetivo de esta investigacion se bas6 en proponer
métodos y procedimientos de Control Interno en la Unidad de Administracion de
Contraloria del Municipio San Fernando, Edo Apure. Se concluye con esta
investigacion, que es necesario un replanteo de las propuestas homogeneizadoras
exitosas y necesarias en las instituciones especialmente en los aspectos administrativos
y contralores de la modernidad, pero insuficientes y deficitarias para el nuevo signo de
la época que requiere y demanda cambios estructurales de forma y fondo que estén
ajustados a los valores y principios éticos y morales.

La relacion de esta investigacion con la que se presenta, se puede calificar de
directa, ya que por lo expuesto en los parrafos anteriores observamos que se tratd y
estudio los sistemas de planificacion y control como mecanismos para mejorar los
métodos y procedimientos, es decir, desde esta perspectiva se vincula con la
investigacion presentada.

Por otra parte, Bolivar (2017), realizo un trabajo titulado “Estrategias de control
interno para la optimizacion de la gestion en la direccion de administracion del instituto
de infraestructura del estado apure (INFREA)” presentado en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidental Ezequiel Zamora- Apure requisito parcial para
optar al Grado de Magister Scientiarum en Administracion. Mencién Gerencia
General. El trabajo consistid proponer estrategias de control interno para la
optimizacion de la gestion en la Direccion de Administracion del instituto de

infraestructura del Estado Apure (INFREA), en el mismo, se evidencié como uno de
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los problemas que no existe un manual de normas y procedimientos, no hay registro y

control alguno.

Se consider6 como antecedente para la investigacion ya que el principal
problema es que no aplican un control interno alguno y una mala organizacion dentro
del instituto, con la investigacion buscan asi la aplicacion de un control interno efectivo
con esta propuesta se propone la formacién y actualizacion profesional del personal
para realizar un mejor desempefio, articulando acciones con universidades,
incentivando la participacion de todos en los cursos y talleres.

Por otra parte, Caicay (2020) realizaron una investigacion en la Universidad de
San Martin de Porres - Perq, titulada, “PROPUESTA DEL CONTROL INTERNO
A LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA J.R. CORPORATION
E.ILR.L. Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD, CHICLAYO 2017”. Para optar
por el titulo profesional de contaduria publica. El objetivo buscé establecer el sumo
interés de disponer de un sistema de control para identificar aquellas areas mas
vulnerables y que no vienen permitiendo mejorar los indices de rentabilidad. Por tales
consideraciones se lleg6 a plantear el problema de la investigacion ¢La propuesta del
Control Interno a los procesos operativos mejorara los indicadores de rentabilidad de
J.R. Corporation E.l.R.L. Chiclayo 2017?, por consiguiente, la hipotesis sefial6 que la
propuesta del control interno a los procesos operativos si mejorara los indices de
rentabilidad de la empresa, en tanto que el objetivo general pudo establecer el nivel de
incidencia que tendréa la propuesta del control interno a los procesos operativos en bien
de la mejora de su rentabilidad.

Este antecedente se consider0d para la investigacion, por la carencia de este
organo de control, no le viene permitiendo al negocio llevar controles adecuados de
sus existencias, de sus inmovilizados y basicamente del control de sus recursos que son

en definitiva los que generan que la empresa no pueda operar debidamente.
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2.2. Bases Tedricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema mediante un conjunto
de conocimientos, los mas sélidos y actualizado posibles, de modo que permitan
orientar la busqueda de informacion cientifica, a través de una conceptualizacion
adecuada de los términos para efecto de este estudio. La fundamentacion tedrica,
durante el desarrollo de la investigacion esta sustentada por literatura de diferentes
autores que proporcionan teorias aplicadas al problema de investigacion, con la
finalidad de obtener una perspectiva tedrica que permita abordar el problema con mas

claridad.

2.2.1. Sistema

De acuerdo con Catagora, F (1997) define que “un sistema es un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos
identificables que tienen relacién entre si, y que funcionan para lograr un objetivo
comun” (p.31). En este sentido los sistemas son aquellos que dan soporte a los procesos
y que abarcan aquellas actividades claves de la empresa que estan respaldados por los
sistemas de informacion. A partir de estos conceptos, puede entenderse que los sistemas
son un conjunto de elementos interrelacionados entre si para proporcionar de forma
organizada informacién capaz de facilitar la ejecucion de actividades, operaciones y

funciones en una organizacion.

2.2.2. Control
Respecto al control segun Koontz y O'Donnel (2013) es "medir y corregir las
actividades para asegurarse que los eventos se ajustan a los planes” (p.38). Ademas, el

mismo autor expresa que "es un proceso de verificar para determinar si se estan
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cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas, y que es
necesario para corregir cualquier desviacion."(p.38). Sin duda el control, se refiere a
verificar si las actividades estan cumpliéndose correctamente, con el propoésito de
corregir las diversas debilidades que puedan presentarse asimismo actuar de inmediato
para que no vuelva a ocurrir, todo ello se logra siempre y cuando se esté atento a los
cambios que puedan presentarse. De esta manera, el control ha sido definido bajo dos
grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia.

Desde la perspectiva limitada concibe como la verificacion posterior de los
resultados conseguidos de los objetivos y el control de gastos invertidos en el proceso
por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma
parte central de la accion de control, pero en la perspectiva amplia, el control es una
actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles de la entidad, orientandola
hacia el cumplimiento de los objetivos bajo mecanismos de medicién cualitativos y

cuantitativos.

2.2.3. Control Fiscal.

Giron, S (1968) el control fiscal, “es el conjunto de actividades realizadas por
instituciones competentes para lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la
regularidad y correccidon de la administracion del patrimonio publico” (p.15).
Asimismo. EI mismo autor define un sistema de control fiscal:

el conjunto de dérganos, estructuras, recursos y procesos gue, integrados
bajo la rectoria de la Contraloria General de la Repulblica, interactdan
coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccién de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos sujetos a la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica y el Sistema Nacional de Control
Fiscal, asi como también al buen funcionamiento de la Administracion
Publica.

La funcion de control estara sujeta a una planificacion que tomara en cuenta los

planteamientos y solicitudes de los 6rganos del poder publico, las denuncias recibidas,
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los resultados de la gestidn de control anterior, asi como la situacion administrativa, las
areas de interés estratégico nacional y la dimensién y areas criticas de los entes

sometidos a su control.

2.2.4. Control Interno.

Catacora (1996) indica que el control interno “es la base sobre la cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno
determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los
estados financieros son confiables 0 no” (p.238)

Por su parte, segiin Cooper y Librand (1997) definen el control interno como “un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de brindar un grado de seguridad razonable”
(p.16), en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En conclusion, el control interno es un programa de actividades entre la
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos ordenados que asume una
empresa cualquiera para obtener informacion de tipo confiable, salvaguardar sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y aplicarlos a sus politicas

administrativas,

2.2.5. Importancia del sistema de control Interno.

Para Catacora (1996) un sistema de control interno “es importante por cuanto no
se limita unicamente a la confiabilidad en la manifestacién de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalla nivel de eficiencia

operacional procesos contables y administrativos” (p.238).
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Actualmente en Venezuela, segun el informe de la Contraloria General de la
Republica (14-05-2001) dentro del sector publico se le atribuye importancia al control
interno debido a que este representa una herramienta fundamental para promover una
sana administracion de los recursos publicos. Para llevar a cabo esa labor, este
organismo cuenta con las normas técnicas de control interno para el sector publico, las
cuales se aplican en todas las entidades dentro del ambito de competencia del sistema
nacional.

En conclusion, el control Interno es Importante, desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el
efectivo de caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipo de
oficina, maquinarla, entre otros., es decir, un sistema eficiente y practico de control

Interno, dificulta la colusion de empleados, fraudes, robos, entre otros.

2.2.6. Objetivos del sistema de control interno.
Segun Catacora (1996) los objetives generales del control interno son los
siguientes:
- Custodia de los activos.
- Capturay proceso de la informacion en forma completa y exacta

- Lacorrecta conduccion del negocio de acuerdo con las politicas de la compafiia.

2.2.7. Principios de Contabilidad Sector Publico
Los Principios Generales de Contabilidad del Sector Publico, de acuerdo, con la
Resolucion N° 01-00-00-032 de la Contraloria General de la Republica (1996). Son:
1. Entidad: La actividad econdmica es realizada por entes que
poseen personalidad juridica propia, constituidas por recursos humanos,
naturales y de capital, conducidas por una autoridad hacia la consecucion de

los fines para los cuales fue creada.
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2. Continuidad: Este principio se refiere a que, salvo especificacion
en contrario, la entidad econémica que emite estados financieros, tiene una
continuidad indefinida y por tanto los valores alli expresados, representan de
adquisicion.

3. Registro: Es la realizacion contable que cuantifica en términos
monetarios las operaciones efectuadas por la entidad la cual se realiza en el
momento que ocurre la transaccion.

4.  Periodo Contable: Se refiere a la informacién presentada acerca
de las actividades durante periodos de tiempo.

5. Revelacion Suficiente: La contabilidad debe poseer la
informacion suficiente y necesaria para la toma de decisiones, con respecto
a los resultados obtenidos y reflejados en los estados financieros.

6. Importancia Relativa: La informacion financiera concerniente a
lo que es significativamente suficiente como para afectar las evaluaciones y
decisiones econémicas.

7.  Prudencia: Se necesita de este principio, ya que, existen
incertidumbres que circundan las transacciones contables, en donde se debe
adoptar el reconocimiento de cual pudiese ser la mejor alternativa que
otorgue el resultado méas conservador.

8.  Uniformidad: Toda informacion financiera o contable en cuanto
a las transacciones y los estados financieros presentados, debe cumplir con
la misma aplicacion de las politicas de contabilidad, con el fin de que se
puedan comparar.

9.  Precio de Adquisicion: Todo debe ser registrado a su valor
original.

10. Causado y Devengado: Todos los ingresos y egresos deben ser
registrados y seran reconocidos solo en el momento que sean causados 0

devengados.
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11. Unidad y Universalidad: Se debe constituir un sistema tnico de
registro de la contabilidad fiscal que este en la capacidad de cubrir todas las
operaciones financieras.

12. Dualidad Econdmica: Es la representacion contable de los
recursos con los cuales se dispone y la finalidad de esos recursos y como
fueron obtenidos.

13. Registro e Imputacién Presupuestaria: La contabilidad
controlard e informard permanentemente sobre los resultados de la
ejecucion, comparativamente con las asignaciones presupuestarias.

14. Correlacion de Ingresos y Gastos: Se debe evidenciar la relacion
existente entre los gastos y los ingresos realizados por el ente publico en el
ejercicio de sus actividades.

15. Principios Contables Supletorios: En el momento que algun
principio de contabilidad publica no cumpla con lo requerido o establecido
en su significado, se tomara como marco los principios de contabilidad de

aceptacion general.

2.3. Bases Legales

A continuacion, se muestran las bases legales en el orden jerarquico de aplicacion, que

representan el marco juridico del estudio. Es decir, se muestran los articulos de la

constitucién, leyes organicas, decretos y reglamentos que regulan el tema.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en su

articulo 25 expresa: “...todo acto dictado en ejercicio del Poder Publico que viole o

menoscabe los derechos garantizados por esta constitucion y las leyes es nulo, y el

funcionario que lo ordene incurre en responsabilidad penal, civil y administrativa...”.

Y en su articulo 139 establece: “...La desviacion o abuso de poder o violacion de la

Constitucion o de las leyes acarrea responsabilidad individual...”.
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La Ley Contra la Corrupcion (LCC), de la cual se tomaron los siguientes

articulos:

Articulo 1 “...indica la conducta que deben asumir las personas sujetas a la
misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar el manejo
adecuado y transparente de los recursos publicos y las sanciones que deben
aplicar a quienes la infrinjan...”.

El articulo 21 “los funcionarios y empleados publicos responden civil, penal,
administrativa y disciplinariamente por la administracion de los bienes y
recursos publicos...”.

Los articulos 33, 34y 35, donde se expresan las sanciones y los procedimientos
a seguir para su aplicacion.

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema

Nacional de Control Fiscal (LOCGR Y SNCF), Capitulo Il Del Control Interno,

articulos del 35 al 41, en éste capitulo se expresa lo que es un sistema de control interno,

quienes estan a cargo de él, los requisitos que debe cumplir, y la competencia de las

unidades de auditoria interna. Y de la misma ley el Titulo Ill, Capitulo Il De Las

Responsabilidades, en los articulos del 82 al 92, se establecen las responsabilidades de

los 6rganos de Control Fiscal.

Otra Ley que fundamenta esta investigacion es la Ley Organica de la

Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP), de la cual se tomaron los

siguientes articulos:

Articulo 1 “Esta Ley tiene por objeto regular la administracion financiera y el
sistema de control interno del sector publico...”.

Articulo 5.- “El sistema de control interno del sector publico, cuyo 6rgano
rector es la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, comprende el
conjunto de normas, 6rganos y procedimientos de control, integrados a los

procesos de la administracion financiera...”
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Articulo 131.- “El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el
acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que
integran el patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera...”.

Articulo 132.- “El sistema de control interno de cada organismo sera integral ¢
integrado, abarcard los aspectos presupuestarios econémicos, financiero,
patrimoniales, normativos y de gestion...”.

Articulo 133.- “El sistema de control interno funcionara coordinadamente con
el control externo...”.

Articulo 134.- “Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo o
entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la organizacion...”.
Articulos del 159 al 166 en ellos se expresan las responsabilidades penales,
administrativas o disciplinarias en que incurran los funcionarios encargados de
la administracién financiera del sector pablico.

Otra base legal de trabajo de grado es la Ley Organica de Administracién

Publica (LOAP), con los siguientes articulos:

Articulo 8.- “...Los funcionarios pablicos incurren en responsabilidad civil,
penal o administrativa segun el caso, por los actos del poder publico que
ordenan y violan los derechos garantizados por la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley...”.

Articulo 10.- “...Los particulares cuyos derechos humanos hayan sido violados
por un acto u orden de un funcionario publico, podran directamente o a través
de su representante; acudir ante el Ministerio Publico para que éste ejerza las
acciones pertinentes...”.

Articulos 36 y 37 que se refieren a la responsabilidad de los funcionarios

publicos cuando estos pertenecen a un ente que le ha sido delegada
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determinadas funciones, asi, como los funcionarios publicos que pertenecen al

ente que delega dichas funciones.

Igualmente fue importante tomar como base legal para este trabajo de grado la Ley

sobre Simplificacion de Tramites Administrativos (LSTA), con los siguientes

articulos:

e Articulo 3.- “... se entiende por tramites administrativos las diligencias,
actuaciones o gestiones que realizan los particulares ante los érganos de la
Administracion Publica para la resolucién de un asunto determinado...”.

e Articulos 55 y 56 que se refieren a las sanciones para los funcionarios
publicos que suministren datos falsos o retarden, omitan o distorsionen los
tramites a los que se refiere esta ley.

La Ley del Estatuto de la Funcion Publica (LEFP), también fue considerada

como fundamento legal para este estudio, con los siguientes articulos:

Articulo 79.- “Los funcionarios publicos responderan penal, civil,
administrativamente y disciplinariamente por los delitos, faltas, hachos ilicitos
e irregularidades administrativas cometidos en el ejercicio de sus funciones...”
Articulo 80.- “Los funcionarios publicos que renuncien disminuyen o
comprometan sus competencias de direccion o de gestion en la funcion publica,
mediante actos unilaterales o bilaterales, seran responsables de los perjuicios
causados a la Republica...”.

Articulo 81.- “Correspondera al Ministerio Publico intentar las acciones a que
hubiera lugar para hacer efectiva la responsabilidad civil, penal, administrativa
o disciplinaria en que hubieren incurrido los funcionarios publicos con motivo
del ejercicio de sus funcionarios...”

Articulo 82.- ““...Los funcionarios publicos en razon del desempefio de sus
cargos, estos sujetos a las siguientes sanciones disciplinarias: Amonestacion

escrita y Destitucion
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Otra de las leyes que sustenta esta investigacion es la Ley Orgénica de

Procedimientos Administrativos (LOPA), con los articulos siguientes:

Articulo 3.- “Los funcionarios y demas personas que presten servicios en la
administracion puablica, estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo
conocimiento les corresponda y son responsables por las faltas en que
incurra...”,

Articulo 4.- “En los casos en que un 6rgano de la administracion publica no
resolviese un asunto o recurso dentro de los correspondientes lapsos, se
considerara que ha resuelto negativamente...”.

Articulo 6.- “Cuando la administracion haya incurrido en mora o retardo en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los administradores y ello
acarreara dafio patrimonial, el (los) funcionario (s) a quien (es) competa la
tramitacion acarreara sanciones

Articulos 100 y 101 referidos a las sanciones aplicables a los funcionarios
publicos responsables de retardo, omision, distorsion o incumplimiento de

cualquier, procedimiento o tramite establecidos en esta ley.

Como ultima base o fundamento legal se tomd el Reglamento Sobre la

Organizacion del Control Interno en la Administracion Publica Nacional

(RSOCIAPN). En todos sus articulos del 1 al 28, por ejemplo, en él se expresa lo

siguiente en su articulo

1.- “El objeto del presente reglamento es establecer las disposiciones relativas
a la organizacion del control interno en los organismos de la Administracion
Publica Nacional Central Y Descentralizada Funcionalmente”. Es importante
resaltar que este reglamento es una guia fundamental para la organizacion del
Control Interno a nivel municipal, de alli la importancia de considerarlo como

una base legal para esta investigacion.
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2.4. Definicion Términos Basicos
Administracion Puablica: Son todas aquellas organizaciones que, por mandato legal

se encargan de tramitar los negocios publicos.

Contabilidad: Es la ciencia, arte, técnica que analiza, interpreta y registra las
transacciones que realiza una empresa.

Contralorias Municipales: Es el 6rgano de Control Fiscal Externo Municipal, que
controla, vigila y fiscaliza los ingresos, gastos y bienes publicos del municipio y las
operaciones relativos a los mismos.

Lineamientos: Se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben
respetarse dentro de una organizacion

Norma: son basicas para la elaboracion de actividades y tareas de control y evaluacion,
como algo establecido bien sea de costumbre o actividad en funcion de medir una
accion y objetivo.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): Son normas que regulan las
transacciones financieras de una organizacion, basados en principios de contabilidad
internacional y son emitidos por el concejo de normas internacionales de contabilidad.
Procedimientos Administrativos: Modo y orden de proceder a las actividades que
conciernen a la toma de decisiones que llevan a la autorizacién de las transacciones por
parte de la gerencia.

Procedimientos Contables: Modo y orden de proceder a los registros que conciernen
a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de
los registros e informes

Sistema: grupo y conjunto de cosas relacionadas e interdependientes que se afectan

mutuamente para formas una unidad compleja.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Dentro de la investigacion, el marco metodologico es sumamente importante
porque relne una serie de operaciones béasicas que buscan darle forma al proceso de
investigacién dando respuestas al problema planteado. En atencion al marco
metodoldgico, Tamayo y Tamayo (2003), define al marco metodolégico como “un
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacién relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se adquiere
para relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas planteados” (p. 37)

En este orden de ideas, se abordara la metodologia o ruta a seguir por el
investigador en relacion al tipo, nivel, disefio de investigacion, ademas de la poblacion
y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos a utilizar. De la
misma forma, se establecio el procedimiento seguido en el estudio y el plan de analisis

de datos todo lo cual sera descrito a continuacién

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La naturaleza de esta investigacion es mixta, porque tiene caracteristicas de
campo y documental; es de campo, porque se buscara el logro de unos objetivos sobre
la base de datos primarios, ubicados en la realidad social que se estudié. Segin Ander.
Egg (1998), una de las caracteristicas de la investigacion es:

Procedimiento mediante el cual se recogen nuevos conocimientos de
fuentes primarias, que permiten el avance cientifico. No es investigacion el
reorganizar lo ya conocido, aunque ello pueda ser valioso para la ciencia.
La investigacion exige comprobacion y verificacidn, no consiste tan sélo
en la elaboracion de ideas. (23)
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Ademas, este autor también sefiala en su texto que la investigacion de las
ciencias sociales tiene un alcance de campo y lo resume de la siguiente manera: “La
investigacion social es el proceso que, utilizando la metodologia cientifica, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social”. (1988:23) Y es
documental, porque también hay objetivos, cuyo logro se obtendra con informacion
de documentos y leyes. Segin Ramirez, Bravo y  Méndez (1987), la
investigacion documental es:

...una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es

el andlisis de diferentes fendbmenos (de orden histérico, psicoldgico, entre
otros.) de la realidad a través de la indagacién exhaustiva, sistematica y
rigurosa, utilizando técnicas muy precisas; de la documentacion existente,

que directa o indirectamente, aporte la informacién atinente al fenémeno

que estudiamos. (p.21)

Por otro lado, dentro de los diversos niveles de investigacion se encuentra el nivel

denominado descriptivo, el cual es definido como:

Un estudio en donde se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga; sirven para analizar cémo es'y como se manifiestan un fenémeno

y sus componentes. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 95)

El presente trabajo de investigacion fue de caracter descriptivo ya que mediante
la recoleccion y analisis de datos se pretende llegar a conocer, describir y comprender
la efectividad que puede tener el uso de un sistema de control interno para mejorar el
control de los 6rganos fiscales del estado Carabobo, de esta manera dar explicaciones
a los asuntos que guardan relacion con la misma, con este disefio de investigacién se
pretende entender en profundidad la poblacion estudiada para llegar a interpretaciones

solidas y consistentes.
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3.2. Fases de la Investigacion

Para alcanzar el objetivo general planteado para la elaboracion del disefio de
control interno de los drganos fiscales del estado Carabobo es necesario que se
desarrollen las siguientes fases metodoldgicas
3.2.1. Fase I. Determinacion de los procedimientos administrativos y contables
actuales de los 6rganos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo.

Para poder determinar los procedimientos administrativos y contables actuales
de los drganos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo, es necesario
establecer la metodologia a través de la cual fueron recopilados los datos necesarios
para obtener la informacion adecuada para el posterior andlisis; ademas es ineludible
conocer y determinar la poblacion por medio del cual se recopilara la informacion. En
tal sentido, Ander, E (1998), determinan que una poblacion “el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en la totalidad
de una poblacion, universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de
la poblacion considerada™ (p.73).
Posteriormente, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sefiala que la muestra,
“es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se abrevan de recolectar datos
que se define o delimita de antemano con precisién) y tiene que ser representativo de
ésta” (p. 242). Esta a su vez se divide en probabilistica y no probabilistica, para efectos
de la presente investigacion se trabajé con una muestra no probabilistica la cual es
definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “las muestras no probabilisticas
también llamadas dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal” (p.276)

De lo expuesto anteriormente se puede decir, que, la poblacién y la muestra de
este estudio son las mismas; y que la muestra sera no probabilistica de tipo
intencionada, porque, estard conformada por diez (10) representantes de las
contralorias municipales del Estado Carabobo, uno por cada contraloria., y dirigido el

analisis, al personal responsable del area de estudio, objeto de esta investigacion.
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A su vez, para determinar los procedimientos administrativos y contables
actuales érganos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo en estudio;
fue necesario determinar las técnicas e instrumentos de datos a través del cual se
desarrollo el presente trabajo de investigacion. Por consiguiente, Arias (2016) define
la técnica de recoleccion de datos como “las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.67). En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos el autor
citado anteriormente afirma que “son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informaciéon” (p.69). Es por ello que, con el fin de determinar
las necesidades existentes en los 6rganos municipales, la técnica utilizada en esta
investigacion fue la encuesta escrita, mediante el instrumento el cuestionario, debido a
que de esta forma se pudo recolectar la informacidn necesaria de forma mas eficiente
acerca de la problemética planteada.

Resulta pertinente mencionar que Arias (2016), define a la encuesta como “una
técnica que pretender obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72). Ademas,
el mismo autor antes mencionado describe el cuestionario como "una modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita, mediante un instrumento o formato en papel
el cual contiene una serie de preguntas” (p.74).

Es por ello, que este estudio utilizara como técnica de recoleccion de
informacion, la encuesta que se aplicard al personal de administracion de las
contralorias municipales del estado Carabobo mediante el cuestionario que contara con
preguntas, cerradas y de seleccion multiple que de acuerdo al autor Ander, E (1988)
“las cerradas o dicotdmicas, su respuesta estd limitada a un “si” o un “no” y las
preguntas de eleccion multiple, sus respuestas en cierto modo son cerradas dentro de

extremos de escala, fijados con antelacion”™ (p.118).
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3.2.2. Fase Il: Descripcion de las normas y legislacion aplicables a los
procedimientos administrativos y contables de los 6rganos de control fiscal
externo municipal del estado Carabobo.

Una vez llevado a cabo la fase anterior, en donde se permitié determinar los
procedimientos administrativos y contables actuales de los 6rganos de control fiscal
externo municipal del estado Carabobo mediante la aplicacion de la técnica de
encuentray el instrumento de recoleccidn de informacion el cuestionario, esto conllevo
a la identificacion claramente de las normas y legislacion aplicada a dichos
procedimientos, por lo cual se detallaron las mismas con el fin de verificar el

cumplimiento y seguimiento de acuerdo a los normas vigentes del pais.

3.2.3. Fase I11: Disefio de un sistema de control interno para los 6rganos de control
fiscal externo municipal del estado Carabobo-

En esta fase se procedié a presentar la propuesta, la cual consistid en el
disefio un sistema de control interno para los 6rganos de control fiscal externo
municipal del estado Carabobo, con la finalidad de mejorar el control y de esta forma
asegurar el acatamiento de las normas legales y contables, salvaguarde los recursos y
bienes del patrimonio publico de los municipios asi como asegurar la obtencion de
informacién administrativa, financiera y operativa Util, confiable y oportuna para la
toma de decisiones

Para el desarrollo de la propuesta, se establecera la siguiente estructura:

e Presentacion de la Propuesta.
e Justificacion de la Propuesta.
e Objetivos de la Propuesta.

e Factibilidad de la Propuesta.
e Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida luego de aplicar la herramienta
disefiada para los estudiantes como muestra de investigacion y seguida del analisis
estadistico de los resultados. Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014),
sefialan “Los mismos se presentan a través de cuadros y graficos, los cuales permiten
una vision mas precisa” (p.63).

Lo que significa mostrar en tablas y graficos, una explicacion méas detallada del
proceso a emplear. Aunque el andlisis e interpretacion de los resultados es el paso final
del estudio de todos los pasos anteriores, incluido el disefio del estudio, se unen para
realizar esta importante operacion. Se debe enfatizar que los datos en si mismos son
de importancia limitada, necesitan ser "hechos para hablar”, que es esencialmente el

analisis e interpretacion de los datos.

4.1. Determinacion de los procedimientos administrativos y contables actuales de

los 6rganos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo.

4.1.1.- Analisis e interpretacion de los Resultados de la encuesta tipo dicotémica
de diez (10) items.

Los analisis y tabulaciones se realizaron por indicador, debido a que cada uno posee
un determinado namero de items que se relaciona entre si. Los resultados obtenidos se
condensaron en una matriz de tabulacion, donde se obtuvo la frecuencia de las
respuestas sefialadas y se realizo el calculo de los porcentajes de cada una. Para luego

exponer la interpretacion concisa de los datos.
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Item 1: ¢ Considera usted que existe un manual de descripcion de cargos ajustado

al organigrama del ente?

TABLA 1 Organigrama

Tabla 1

Sujetos SI NO
10 7 3
Porcentaje 70% 30%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: En este item el 70% de los encuestados consideran que existe un
manual de descripcion de cargos ajustado al organigrama de los Concejos Municipales
del estado Carabobo, mientras que el 30% consideraron que no existe un manual que
describa los cargos en el organigrama. Segun Stoner (1994, p. 750), los organigramas
son un diagrama de la estructura de una organizacion, que muestra las funciones,

departamentos o puestos de la organizacién y la forma en que se relacionan.

Item 2: ¢Los objetivos del ente se comunican de forma escrita en los diferentes

niveles de la estructura organizacional?

TABLA?2

Comunicacién Escrita

Sujetos SI NO
10 10 0
Porcentaje 100% 0%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)
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Interpretacion: En la tabla 2 se evidencia que 100% de los encuestados indican que
los objetivos del ente se comunican de forma escrita en los diferentes niveles de la
estructura organizacional La estructura organizativa Incluye tareas de reorganizacion
de organigramas, configuracion de canales comunicativos (formales e informales,
reuniones, circulares, otros), o regulacion de procesos de produccion y recursos

informaticos.

item 3: ¢La estructura organizativa esta acorde con las caracteristicas de la

organizacion?

TABLA3

Estructura Organizativa

Sujetos Si NO
10 0 10
Porcentaje 0% 100%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: EI 100% de los encuestados consideran gque la estructura organizativa
no esta acorde con las caracteristicas de la organizacion. Adecuado sefialar a Robbins
(2005:234), quien define a la estructura organizacional como “la distribucion formal
de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de

control, centralizacion y formalizacion”
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Item4. ¢Se cumplen la mision de la organizacion?

TABLA 4

Misién de la Organizacion

Sujetos SI NO
10 2 8
Porcentaje 20% 80%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: Se observa en la tabla 4 que el 80 % de los encuestados indican que No
se cumple con la mision de la organizacién. No obstante, dentro de las medidas
organizacionales debe ser reconocida como la institucion publica de mas alto
desempefio ético y profesional, que goce de la confianza, credibilidad y apoyo del
pueblo venezolano, por la efectividad y transparencia de sus acciones en la salvaguarda

del patrimonio publico y en el combate a la corrupcion.

item 5. ;La organizacion promueve el conocimiento de la misién para la

divulgacion?

TABLA 5
Conocimiento de la Organizacion

Sujetos Si NO
10 3 7
Porcentaje 30% 70%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: Indica esta tabla, el 70% de los encuestados la organizacion No
promueve el conocimiento de la mision para la divulgacion. Sin omitir que misién de

una empresa es sumamente importante porque es como el eje de un todo. Define la
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identidad de una corporacion y logra resumir cuales son sus productos, los servicios

que ofrece y cudl es el futuro que tiene como compaiiia,

Item 6.- ¢En su opinion, la organizacion dirige sus acciones cotidianas al logro de
la mision?

TABLA 6
Logro de la Mision

Sujetos SI NO
10 3 7
Porcentaje 730% 70%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: En el item 6 el 70% respondieron que la organizacion No dirige sus
acciones cotidianas al logro de la mision, y el 30% opinan que la organizacion dirige
sus acciones cotidianas al logro de la mision. Tomando en consideracion Stanton, Etzel
y Walker (2004) definen mision como lo que “Enuncia a qué clientes sirve, qué
necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de
mision indica, en términos generales, los limites de las actividades de la

Organizacién” (48). Es decir, di a qué clientes atiende, qué necesidades satisface y qué tipos

de productos ofrece.
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item 7.- ¢Se lleva a cabo el control de ejecucién presupuestaria de forma

computarizada?

TABLA7
Ejecucion Presupuestaria

Sujetos SI NO
10 9 1
Porcentaje 90% 10%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)

Interpretacion: En la tabla 7, el 90% de los encuestados responden que las
Contralorias Municipales del Estado Carabobo, controlan la ejecucion de sus
presupuestos de manera computarizada, en hojas de Excel o con software de
administracion pablica y el 10% de formularios manuales en el registro son adecuados

para este propdsito.

item 8.- ¢Usan las estrategias de proyecciones para la planificacion de planes y

programas en los controladores municipales?

TABLA 8
Estrategias de Proyecciones
Tabla 2
Sujetos Si NO
10 7 3
Porcentaje 70% 30%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)
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Interpretacion: EI 70% de los contralores municipales usan las estrategias de
planificacion de planes y programas de la organizacion, y el 30% no usan esas

estrategias.

Item 9.- ¢ Existen indicadores de gestion de los procedimientos administrativos?
TABLA9

Procedimientos Administrativos

Tabla 3
Sujetos Sl NO
10 1 9
Porcentaje 10% 90%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)

Interpretacion: El 90% de los encuestados consideran que no existen indicadores de
gestion de los procedimientos administrativos controladores municipales del Estado
Carabobo y el 10 % aseveran existen indicadores de gestion de los procedimientos
administrativos controladores municipales. Siendo el procedimiento administrativo el
mecanismo mediante el cual se tramitan en la Administracion acciones que poseen

efectos juridicos sobre los administrados.

ftem 10.- ¢Se lleva en la direccion de administracion un registro y control de los
bienes muebles e inmuebles de los cuales es responsable los contralores
municipales?

TABLA 10

Registro y Control de los bienes muebles e inmuebles
Tabla 4
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Sujetos Sl NO
10 3 7
Porcentaje 30% 70%

Fuente: Zurita y Padrdn (2021)

Interpretacion: EI 70 % del encuestador dicen que la direccion de administracion No
lleva un registro y control de los bienes muebles e inmuebles de los cuales es
responsable los contralores municipales. Y el otro 30% los contralores municipales
tienen la direccion de administracién un registro y control de los bienes muebles e

inmuebles de los cuales es responsable.

4.2 Descripcién de las normas y legislacion aplicables a los procedimientos
administrativos y contables de los 6rganos de control fiscal externo municipal del

estado Carabobo.

item 11: ¢;Cree usted que hay manuales de normas y procedimientos

administrativos en la organizacion?

TABLA 11
Manuales de Normas
Tabla 5
. Atemaf ]
Sujetos Sl NO
10 7 3
Porcentaje 70% 30%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)
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Interpretacion: EI 70% de las Contralorias Municipales del estado Carabobo tienen
manuales de normas y procedimientos administrativos en la organizacion y el otro 30%
No tienen manuales de normas y procedimientos administrativos en la organizacion.

Es decir, se hacen las operaciones sin conocimientos tedricos.

Item 12.- ¢Aplican los principios normas internacionales de contabilidad
generales de contabilidad del sector publico en las operaciones que se realizan en
la organizacion?

TABLA 12

Normas Internacionales de Contabilidad

Sujetos SI NO

10 0 10
Porcentaje 0% 100%

Tabla 6

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: En la tabla 12 se observa que el 100% de las Contralorias Municipales
del estado Carabobo No aplican los principios normas internacionales de contabilidad
generales del sector publico en las operaciones que se realizan en la organizacion.
Como se ve hay que actualizar por NIC en funcion de refinar la gestion financiera y

contable.
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Item 13.- ¢Le gustaria participar en el disefio de un manual de procedimientos
contables acorde a la estructura organizativa?

TABLA 13

Disefio de un Manual

Tabla 7
Sujetos Si NO
10 8 2
Porcentaje 80% 20%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)

Interpretacion: EI 80% de las Contralorias Municipales del estado Carabobo les
gustaria participar en el disefio de un manual de procedimientos contables acorde a la
estructura organizativa. Estan claros del compromiso de actualizar los procedimientos

contables acorde a la estructura organizativa.

Item 14.- ¢ Conoce la legislacion venezolana vigente aplicable a los procedimientos

administrativos y contables?

TABLA 14

Legislacién Venezolana Vigente

Tabla 8
Sujetos SI NO
10 7 3
Porcentaje 70% 30%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)
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Interpretacion: el 70% de las Contralorias Municipales del estado Carabobo conocen
la legislacion venezolana vigente aplicable a los procedimientos administrativos y
contables y el otro 30% No conocen la legislacion venezolana vigente aplicable a los

procedimientos administrativos y contables

Item 15.- ¢ Cuenta la organizacion con formularios debidamente pre-numerados?
TABLA 15

Formularios Pre-enumerados

Tabla 9
Sujetos SI NO
10 0 10
Porcentaje 0% 100%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: EI 100% de las Contralorias Municipales del estado Carabobo No
cuentan con formularios debidamente Pre-enumerados. Lo cual indica que no se

cumple con los instructivos para llenar los formularios.

Item 16.- ¢Posee personal capacitado para llevar a cabo un sistema de control

interno adaptado a las normas y legislaciones actuales?

TABLA 16

Personal Capacitado

Tabla 10
Sujetos SI NO
10 2 8
Porcentaje 20% 80%
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Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: EI 80 % de los Contralorias Municipales del estado Carabobo manifiestan
que No cuentan con personal capacitado para llevar a cabo un sistema de control
interno adaptado a las normas y legislaciones actuales. Lo que significa que hay que
capacitar al personal para cumplir con el actual sistema de control interno, porque

hacen su desempefio empiricamente.

Item 17.- ¢ Estan dispuestos a actualizar el sistema de control interno acorde a las

exigencias de la globalizacion y la competitividad?

TABLA 17

Actualizar el Sistema de Control Interno

Sujetos Si NO

10 7 3

Porcentaje 70% 30%
Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Tabla 11

Interpretacion: EI 70 % de las Contralorias Municipales del estado Carabobo estan
dispuestos a actualizar el sistema de control interno acorde a las exigencias de la
globalizacién y la competitividad. No cabe duda que hay que hacer los cambios
necesarios para actualizar el sistema de control interno en la organizacion objeto de

estudio.
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Item 18.- ;Existe en la Direccion de Administracion un manual de normas y

procedimientos sobre sistema de control interno administrativo?

TABLA 18 Direccion de Administracion

Tabla 12
Sujetos SI NO
10 2 8
Porcentaje 20% 80%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)

Interpretacion: el 80 % de las Contralorias Municipales del estado Carabobo
especifican que no hay en la Direccion de Administracion un manual de normas y
procedimientos sobre sistema de control interno administrativo, por lo que urge disefiar

un sistema de normas y procedimientos en la estructura.

item 19.- ¢Se llevan los libros contables necesarios para un efectivo control

contable?
TABLA 19 Libros Contables
Tabla 13
N T T
Sujetos Si NO
10 3 7
Porcentaje 30% 70%

Fuente: Zurita y Padrén (2021)

Interpretacion: El 70 % de las Contralorias Municipales del estado Carabobo No

Ilevan los libros contables necesarios para un efectivo control contable.
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Item 20.- ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el manejo de los

ingresos en la organizacion?

TABLA 20

Manejo de los Ingresos en la Organizacion

Tabla 14
Sujetos Si NO
10 3 7
Porcentaje 30% 70%

Fuente: Zurita 'y Padrén (2021)

Interpretacion: En latabla 20 se evidencia que el 70% de las Contralorias Municipales

del estado Carabobo adecua segregacion de funciones en el manejo de los ingresos en

la organizacion, mientras que el otro 30% consideran que existe la adecuada

segregacion de funciones en el manejo de los ingresos en la organizacién. De hecho,

la falta de segregacion de funciones es un factor importante que contribuye a casi todos

los casos de fraude y, a menudo, se considera una debilidad durante el anélisis posterior

de los compromisos del sistema
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CAPITULO V LA PROPUESTA

DISENO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADAPTADO A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
PARA SU APLICACION A LAS CONTRALORIAS MUNICIPALES DEL
ESTADO CARABOBO.

5.1. Presentacion de la Propuesta

La intencion de esta propuesta es ayudar a las organizaciones gubernamentales
responsables de mantener un control interno efectivo sobre sus ingresos, movimiento,
salida y recepcion de bienes y materiales. Opinar sobre lo que es adecuado para
administrar los recursos y las finanzas, como los relacionados con sus
responsabilidades. Es para que el establecimiento y mejoramiento del sistema de
control interno por parte de los Contralores Municipales del Estado Carabobo puedan

establecer una calidad minima del sistema de control interno.

5.2. Justificacion de la Propuesta

La propuesta presentada, estd basado en ella y adiciona tendencias de control
interno y contabilidad actualizadas, propias de la era globalizada en que se
desenvuelven las contralorias municipales del estado Carabobo, por tanto debe ser
visto como un instrumento orientador, ya que no cubre todos los ciclos o procesos de
las contralorias municipales, ni prescribe soluciones para problemas particulares se
fundamenta sobre la bases tedricas actuales recopiladas luego de realizar una acertada

revision bibliografia y documental.
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5.3. Objetivos de la propuesta

Orientar a través de conceptos el sistemas de control interno el en
establecimiento para mejoras de los de las contralorias municipales del estado
Carabobo.

5.3.1. Objetivos Especificos de la Propuesta

+ Describir los principios generales de control interno, aplicables a las
contralorias municipales del estado Carabobo.

+ Especificar las deficiencias en el funcionamiento del control interno de los
contralores municipales.

+ Describir los puntos clave, tecnologias, procesos o ciclos de transacciones
que son mas comunes entre los monitores de la ciudad; examina los cinco
elementos del Comité Treadway de Organizaciones Patrocinadoras
(COSO), un nuevo enfoque del control interno y las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

5.4. Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Es la posibilidad que refiere a la disponibilidad de
los recursos necesarios a cumplir con las metas u objetivos establecidos, es decir, si los
objetivos de esta propuesta pueden lograrse, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y asi lograr esas metas en la institucion publica.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa incluye el analisis de los
recursos productivos, incluidos los recursos humanos, necesarios para la
implementacién de un proyecto econdmico de los empleados de las contralorias

municipales del estado Carabobo.
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Factibilidad Técnica: La viabilidad técnica en esta organizacion publica
objeto de estudio tiene los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia necesarios para realizar las actividades o procesos requeridos

para ejecutar esta propuesta.

Taller 1. Descripcion de los principios generales de control interno,

aplicables a las contralorias municipales del estado Carabobo.

La Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela en su cuaderno
de Auditoria 4 ha establecido la concepcion sistémica de control interno, como ... el
que cada organismo o entidad debe organizar con arreglo a conceptos y principios
generalmente aceptados de sistema y esté constituido por las politicas y normas
formalmente dictadas, los métodos y procedimientos efectivamente implantados y los
recursos humanos, financieros y materiales, cuyo funcionamiento coordinado se
oriente, principalmente al cumplimiento de los siguientes objetivos: a)Salvaguardar el
patrimonio publico. b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de
la informacidn presupuestaria, financiera, administrativa y técnica. ¢) Procurar la
eficiencia, eficacia, economiay legalidad de los procesos y operaciones institucionales,
y el acatamiento de las politicas establecidas por las maximas autoridades del
organismo o entidad, e) Generar confianza en la sustentacion de las operaciones y
actividades realizadas en las distintas areas de la organizacion. e) Acatar los requisitos
legales y reglamentarios. f) Lograr las metas y objetivos institucionales. (1999:13).

La cita anterior establece que una organizacion o entidad debe organizar de
acuerdo con los conceptos y principios generalmente aceptados del sistema y
conformada por politicas y estandares oficialmente publicados. Ademas de la presencia
de los métodos y procedimientos se implementan de manera efectiva con los recursos
humanos, financieros y materiales, donde se coordinan las actividades se dirigen
principalmente a la consecucidn de los objetivos: Proteccion del patrimonio pablico.
Y hay que asegurar la exactitud, integridad, veracidad y oportunidad de la Informacion

presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.
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Buscando la efectividad, eficiencia, economia y legitimidad de los procesos y
actividades institucionales, respetando las politicas establecidas por el organismo u
organizacion que creen las maximas autoridades. Por otro lado, generar confianza en
el mantenimiento de las operaciones y actividades que se desarrollan en las distintas
areas de la organizacion y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios.
Logrando las metas y objetivos gubernamentales.

Para el disefio del sistema de control interno de las contralorias municipales del
Estado de Carabobo, es muy importante especificar que es parte integral del sistema
presupuestario y financiero., Contabilidad, administracion y funcionamiento de los
contralores municipales., no Es un campo independiente, personal o especializado.
Por tal razon, el sistema de control interno de la Contraloria Municipal en el Estado
Carabobo debe incluir el plan organizacional, politicas, normas y métodos y
procedimientos adoptados para la autorizacién, derechos, tramite, clasificacion,
registro, verificacién, evaluacion., seguridad y proteccion fisica de la propiedad, se
incorporan a los procesos administrativos y operativos para lograr los objetivos
comunes de los contralores municipales del Estado Carabobo.

La base sobre la cual se debe construir el sistema de control interno de los
auditores municipales del estado Carabobo es:

» El jefe del organismo de control fiscal fuera del estado, el director general y el
jefe de la division, asi como la unidad de auditoria interna del organismo de
control fiscal fuera del estado mencionado anteriormente, seran responsables
de establecer, implementar, implementar, operando y evaluando el control
interno de la autoridad. Sistemas y mecanismos.

» Para disefiar el sistema de control interno de las contralorias Municipales del
Estado Carabobo, es muy importante determinar que sea parte integral de los

sistemas financiero, presupuestario, contable y financiero.
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Como resultado, los sistemas de control interno de las contralorias municipales
del estado Carabobo deben incluir en las organizaciones, politicas, normas, asi como
métodos y procedimientos que aplican, manejen y clasifiquen, registren, auditen,
evaluacion, proteccion segura y fisica de los activos, puestos en Procesos
administrativos y operan para lograr los objetivos generales de la contradiccion del
estado de Carabobo.

Cabe sefialar que los sistemas de control interno de las contralorias municipales
del estado Carabobo para cumplir con las regulaciones legales, para proteger el
patrimonio publico, para verificar la precision, la precision y la capacidad de la
informacion, el presupuesto, administrativo y técnico para promover la efectividad de
la operacion. , estimular de acuerdo con las decisiones aprobadas y se asegur6 para
cumplir con los planes, programas y presupuestos, de acuerdo con las politicas y metas
y objetivos propuestos.

Por otro lado, los objetivos de control interno deben establecerse para cada area
u operacion de las contralorias del Estado Carabobo y deben tener las siguientes
caracteristicas: ya sea aplicadas, completas, razonables, integradas y uniformes con

objetivos generales de la Organizacion. (Ver Tabla 21).
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Tabla 21 Control interno administrativo y control interno contable

Control interno administrativo

Control interno contable

El control interno administrativo de las
contralorias municipales del estado
Carabobo la conforman las normas,
procedimientos, y mecanismos que
regulan los actos de administracion,
manejo y disposicién del patrimonio
publico y los requisitos y condiciones
que deben cumplirse en la autorizacion

El control interno contable de las
contralorias del estado Carabobo esta
comprendido  por las  normas
procedimientos y mecanismo
concernientes a la proteccién de los
recursos y la confiabilidad de los
registros de las operaciones
presupuestarias y financieras, asi como

de las transacciones presupuestarias
financieras

a la produccidn de informacién atinente
a las mismas

Fuente: Padron y Zurita (2021)

Es significativo sefialar que los costos del control interno no deben exceder los
costos que surgen de la suma de los beneficios esperados del control interno, ya que
estos beneficios son generalmente los que aumentan la capacidad de proteger los bienes
publicos y reducen el riesgo de dafio. Frente al mismo, aumentar la eficiencia de su uso
en las oficinas de la Autoridad Municipal del Estado Carabobo, las funciones de cada
puesto, niveles de autoridad, responsabilidad y relaciones de reporte dentro de la
estructura organizacional deben estar claramente definidas, a través de reglas y
lineamientos escritos, para asegurar que los empleados o funcionarios rindan cuentas

ante una autoridad, esto debe ser una guia que describa el trabajo de la organizacion.
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Taller 11. Especificacion de las deficiencias en el funcionamiento del control

interno de los contralores municipales.

Para las compafiias publicas deben aplicar el Marco original con el fin de cumplir
con la Seccion 404 (a) o (b) de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002, COSO ha indicado
también que no se espera que el Marco cambie fundamentalmente el control interno de

una entidad en la informacion financiera o procesos de evaluacion relacionados.

Asimismo se recomienda que la gerencia de estas compafiias empiece a evaluar
coémo estan presentes y funcionando juntos cada uno de los 17 principios y los 5

componentes en sus circunstancias.

Deficiencias en el control interno en la informacion financiera

e EIl Marco define una deficiencia de control interno como un defecto en
uno 0 mas componentes y principios relevantes que reduce la
probabilidad de que una entidad pueda lograr sus objetivos.

e Si, ajuicio de la gerencia, una deficiencia de control reduce severamente
esta probabilidad, entonces se define como una deficiencia mayor de
acuerdo con el Marco.

e La existencia de una deficiencia mayor impide que una organizacion
concluya si ha cumplido con los requerimientos para un sistema efectivo

de control interno.

Fase I11. Elaboracion de una contabilidad que asegure el correcto ordenamiento
y clasificacion de las transacciones, que incluya un catalogo de cuentas acorde con

el plan de cuentas prescrito para la administracion publica.
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1. Definicidon de Control Interno

Articulo 5. El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos Yy
procedimientos, adoptados para la autorizacién, procesamiento,
clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguimiento y seguridad
de las operaciones y actividades atribuidas a los rganos y entes sujetos a
las presentes Normas; y a la proteccion de los recursos y bienes publicos,
incorporados en los procesos administrativos y operativos para alcanzar
sus objetivos generales.

El control interno es un sistema que incluye el plan organizacional, politicas,
estandares, métodos y procedimientos aplicados para autorizar, procesar,
clasificar, registrar, verificar, evaluar, controlar y asegurar las actividades y
actividades asignadas a los 6rganos y unidades regidos por este reglamento; y
proteger los bienes y recursos publicos, e integrarlos en los procesos

administrativos y operativos para lograr sus objetivos comunes.
2.- Objetivos del sistema de control interno

El sistema de control interno de cada contraloria municipal tiene como objetivo
promover el cumplimiento de las disposiciones de la ley, proteger el patrimonio
publico y verificar la exactitud, integridad, veracidad y oportunidad de la informacion
financiera. Administrativo, presupuestario, gerencial y técnico para mejorar la
eficiencia operativa, estimular y asegurar el cumplimiento de las decisiones aprobadas,
asegurar el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos, de acuerdo con las
politicas establecidas, metas y objetivos establecidos (normativa sobre la organizacion
del control interno en agencias administrativas estatales).

Cabe indicar gque los objetivos de control interno deben establecerse para cada
campo o actividad de la agencia o entidad y se caracterizan por su aplicabilidad,
adecuacion, finalidad, complementariedad y coherencia con los objetivos generales de

la organizacion de la administracion pablica.
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2.- Personal
Se requiere que los funcionarios de las contralorias del estado Carabobo

demuestren integridad personal y profesional y mantengan un nivel adecuado de
competencia para llevar a cabo las tareas que se les asignen con integridad, direccion
y eficacia y comprendan la importancia de la ~ actitud positiva y unificada hacia la
introspeccion.

La organizacién administrativa de la contraloria Municipal del Estado Carabobo
debe proporcionar acceso limitado y acceso a recursos financieros y monetarios, que
pueden ser facilmente convertidos en efectivo o utilizados. Seguridad, archivos,
sistemas, registros contables, documentos y papeles. Oficinas de las contralorias del
Estado de Carabobo.

3.-Responsabilidades y Funciones

En las contralorias municipales del Estado de Carabobo, las funciones de cada
puesto, niveles de autoridad, responsabilidad y jerarquia administrativa en la estructura
organizacional deben estar claramente definidas, mediante reglas e instrucciones
escritas, para asegurar que los empleados o funcionarios rindan cuentas a las
contralorias del estado Carabobo, Debe ser un manual de la organizacion que describa
la funcion, las responsabilidades y funciones de delegar, monitorear, procesar,
registrar, y evaluar el desempefio, deben delegarse a diferentes departamentos e
individuos, es decir, funciones separadas. , para asegurar un control completo y
automatico. Es por ello que ningun funcionario de la Fiscalia del Estado Carabobo
podra ser designado para funciones incompatibles con la funcion que desempefia,
particularmente cuando realice una o mas de las siguientes: autorizacion, ejecucion,
registro y control. Controles de dinero, valores, activos y transacciones.

Como ejemplo de incompatibilidad de funcionalidad, se mencionaron los

siguientes:
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De

Contabilizacion de compras, pagos y cualquier otra funcion de naturaleza
financiera no conforme, por lo que la colusion es poco probable.

Gestion de recursos humanos y procesamiento de néminas.
Contabilidad de inventarios de mercancias.
Autorizacion para desembolso de compras.

manera la asignacion de funciones y procedimientos debe incluir el

seguimiento por parte de cada empleado de las actividades bajo su responsabilidad, asi

como la verificacion del cumplimiento de los objetivos de control interno. Por ello, la

contraloria del estado Carabobo debera establecer presupuestos del programa, criterios

de costos, criterios de desempefio, criterios de calidad técnica, métricas recomendadas

y otros criterios de medicion, dependiendo de los requisitos de las necesidades de cada

Procurador del estado Carabobo, para evaluar la efectividad, economia y eficiencia de

Sus operaciones.

Responsabilidad Gerencial del Sistema de Control Interno

.
Responsabilidad Nivel Nivel de Nivel
Gerencial del erencial.(Contral Asesoriay ' Operacional.(Asiste
Sistema de ores Municipales)| | Apoyo.(Auditor | |ntes, procesadores,
Control Interno = | interno, jefes, operadores,
en la : ‘—7" Directores) seguridad, f;scales,
Contralorias . = ‘ otros)
Muicipales del ¥ S0 PO —a
Estado Carabobo imi —
| general y Establecimiento o adeciaide
evaluacion globa de ndc')m"asty =21 procesos
de resultados. PO R ETILOS B inistrati
s, W 1 actividades que adn;:,:i:;z:os y
apoyan la gestién /—5-‘4%;
productiva.JT\/.( ' #

Figura 1:

Responsabilidad del sistem
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Autorizacion, Documentacion y Registro de Operaciones
Las operaciones de los organismos de la Administracion Publica deben ser
debidamente autorizadas, suficientemente documentadas y oportunamente registradas

para poder justificar, identificar y analizar su naturaleza, finalidad y resultados.

4.- Los Manuales Técnicos y de Procedimientos

Deben incluir los diferentes pasos y condiciones de las operaciones a ser
autorizadas, aprobadas, revisadas y registradas, asi con lo relativo al archivo de la
documentacién justificativa que le sirva de soporte. Todas las transacciones y
operaciones financieras, presupuestarias y administrativas deben ser respaldadas con
la documentacion suficiente que la justifiquen. En este aspecto se debe tener presente

lo siguiente:

e Los documentos deben contener informacién completa y exacta,
archivarse siguiendo un orden cronoldgico u otros sistemas de archivo
que faciliten su oportuna localizacién, y conservarse durante el tiempo
estipulado legalmente.

e Las autoridades competentes de las contralorias municipales del estado
Carabobo, adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar y
proteger los documentos contra incendios, sustraccion o cualquier otro
riesgo, e igualmente, para evitar su reproduccion no autorizada.

En cuanto a los controles internos que las contralorias municipales del estado
Carabobo deben establecer para un adecuado sistema de contabilidad se encuentran el
registro oportuno y funcional de las operaciones financieras realizadas, la sujecion a
los Principios Generales de Contabilidad del Sector Publico (PGCSP), prescritos por

la Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela y por las Normas
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Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), emitidas por el
Comité para el Sector Publico de la Federacion Internacional de Contadores. Estas
ultimas en cuanto sean aplicables. De esta forma las bases contables estén aprobados
por un funcionario competente, con el propdsito de garantizar la correcta y exacta

imputacion en cada cuenta de control. (Ver figura 2)

Manual

Procedimientos

Generales y
Operativos

Instrucciones Técnicas

Figura 2. Estructura del manual.

Todas las transacciones que ejecuten las contralorias municipales del estado
Carabobo y que produzcan variaciones en sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos y, en general en cualquiera de las cuentas que conforman el sistema, deben ser
objeto de registro contable en los libros principales y auxiliares correspondientes, para
facilitar de este modo la adecuada clasificacion y explicacion de los respectivos rubros.

Las formas pre-impresas tales como recibos de caja, 6rdenes de compra,
cheques, comprobantes de asientos de contabilidad y deméas documentos que se utilicen
para la sustentacién de operaciones, deben ser numeradas correlativamente al momento
de su impresion y su uso debe ser controlado permanentemente.

También debe elaborarse un manual de contabilidad, a los efectos de asegurar
el correcto ordenamiento y clasificacion de las transacciones, que incluya un catalogo
de cuentas acorde con el plan de cuentas prescrito para la administraciéon publica, las

instrucciones actualizadas para la utilizacion de las mismas, la definicion de los
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registros auxiliares a utilizar, la estructura de los informes financieros y finalmente, que

describa el funcionamiento del sistema de contabilidad.

5.- El Manual como Instrumento de Comunicacion

En esencia los manuales representan un medio para comunicar las decisiones
de la administracion, concernientes a organizacion, politicas y procedimientos. En la
administracion moderna, el volumen y la frecuencia de dichas decisiones ya van en
aumento.

Por consiguiente las organizaciones progresistas han llegado a considerar sus
estructuras organizativas, planteamiento de politicas y practicas de procedimientos,
simplemente como elementos de administracion, que pueden y deben cambiar tan a
menudo como Se requiera para capitalizar nuevas oportunidades y enfrentar la
competencia. De hecho, este concepto de administracion ha aumentado la necesidad y
modificado el papel que desempefian los manuales.

En la actualidad se pone empefio en el uso del manual para comunicar
informacion relativa a “cambios”; se disefian los manuales con vistas a su legibilidad,
sencillez y flexibilidad. El trabajo de desarrollo de los manuales se considera como el
mantener informado al personal clave de los cambios en las actividades de la direccion,
mas bien que de trazar el mismo tiempo la grafica de la organizacion y poner las
politicas y procedimientos en forma de libro permanente. Tomado de sistemas y

procedimientos.
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Figura 3. Sistemas de presupuesto

1.- Sistema de Presupuesto

El Sistema Presupuestario esta integrado por el conjunto de principios, 6rganos,
normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de los entes y 6rganos
del Sector Publico. Dicho de otro modo el presupuesto publico incluye detalles de
autorizaciones de gasto para diversas funciones estratégicas del Estado en diferentes
niveles de gobierno: local, regional, nacional.

La Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), es el 6rgano rector del Sistema
Presupuestario Publico. Las oficinas de presupuesto de cada entidad deberan mantener
una estrecha relacion con el o6rgano rector y con los deméas sistemas de la
administracion financiera. Por otro lados, el Sistema integrado de gestion y control de
las finanzas publicas (SIGECOF ), es la herramienta informética que soporta el Sistema
de Contabilidad Publica (SCP), el cual esta disefiado para centralizar el procesamiento
de la informacion a través del registro Gnico y en tiempo real de los hechos econémicos

y financieros derivados de la ejecucion del presupuesto
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Por intermedio de la Herramienta informatica que permite el registro unico e
integrado, asi como el procesamiento de la informacion que se deriva de las
transacciones econdmicas y financieras realizadas por los 6rganos de la Republica y
sus entes descentralizados funcionalmente (SIGECOF), la ONAPRE recibe
Informacion referente a los recursos y gastos de la Administracion Publica Nacional,
la cual analiza y propone las modificaciones que sean necesarias. En la fase de
ejecucion, los organismos ordenadores de compromisos y pagos suministran
informacidn a la ONAPRE sobre los gastos ejecutados, los cuales debe revisar y emitir
un informe sobre el estado de la ejecucion. Al final del ejercicio hard una evaluacion

sobre los objetivos y metas alcanzadas.

1.1..-Sub-Sistemas que Conforman el SIGECOF

El SIGECOF comprende los siguientes subsistemas: Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Crédito Publico, Compras, Bienes Nacionales y Control Interno. (Decreto
N° 570 del 23/2/95).

La adopcion de las NICSP por las contralorias municipales del estado
Carabobo en el sistema de contabilidad, mejorard tanto la calidad como la
comparabilidad de la informacion financiera presentada por ellas con la presentada por
otras entidades del sector publico de similar condicion y caracteristica de cualquier
parte del mundo. La adopcion no implica que se dejan de aplicar las normas de
contabilidad nacionales vigentes para la presentaciéon de los estados financieros. El
Comité para el Sector Publico de la Federacion Internacional de Contadores,
recomienda la adopcion de las NICSP y su armonizacién con los requerimientos del
respectivo pais, dado que cada pais presenta condiciones econdmicas, politicas y

sociales diferentes.
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Al adoptar las NICSP las contralorias municipales del estado Carabobo, dan un
paso hacia delante firme, para incluir la administracion publica municipal en el leguaje
globalizado de la informacidn financiera en el que de una u otro manera estan inmersas.

De alli que la mé&xima autoridad jerarquica de las contralorias municipales del
estado Carabobo, debe garantizar la existencia de sistemas 0 mecanismos con
informacion acerca del desempefio de la organizacion, para controlar y evaluar la
gestion.

Con respecto a los sistemas computarizados, la maxima autoridad jerarquica de
las contralorias municipales del estado Carabobo y los demas niveles organizativos
competentes, deben tomar las siguientes medidas de control interno:

e Adoptar las medidas que permitan, solo al personal autorizado, el acceso y la
modificacion de los datos y de la informacion contenidos en los sistemas.
e Asegurar que los sistemas automatizados tengan controles manuales y/o
automaticos de validacion de los datos a ser ingresados para su procesamiento.
e Establecer controles para los sistemas administrativos, financieros y técnicos, a
los fines de asegurar que los datos procesados y la informacién producida sean
consistente, completa y referida al periodo del que se trate.
e Implantar los procedimientos para asegurar el uso eficiente, efectivo y
econdmico de los equipos, programas de computacion e informacion
computarizada.
e Disponer de mecanismos o0 medidas para la creacion de archivos de respaldo de
los registros correspondientes. Establecer procedimientos relativos a:
1 La suspension automatica y oportuna del registro de
operaciones que no cumplan con los requisitos establecidos
para su ingreso al computador.
2 El funcionamiento y operacion de los sistemas de
informacion computarizados a nivel de usuario.
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3 La implementacion de nuevos programas a ser
incorporados en  los sistemas de informacién
computarizados, que se generen a partir de los
requerimientos formalmente tramitados.

4 Las modificaciones a los programas cuando ellas
impliquen el desarrollo de nuevos sistemas o subsistemas.

5 La proteccion y salvaguarda contra pérdidas y
sustraccion de los equipos, programas e informacion
procesada.

6 El mantenimiento de equipos y programas.

En definitiva, el propuesto sistema de control interno de las contralorias

municipales en el Estado Carabobo requiere que cada nivel de gestidn sea responsable,

en su propio marco y ante sus superiores inmediatos, de cumplir con los estandares y

actuar de acuerdo con los estandares. En dltima instancia, la responsabilidad del

correcto funcionamiento del control interno recae en la direccion en su conjunto, como

se muestra en la siguiente tabla:
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Elementos del Sistema de Control Interno para Contralorias
Municipales

Sistema de
comunicacion |7

Criterios de
Medicion |

Proteccion Fisica 7
los activos. Atencion
3l Fraude

Fuente: Nota: Adaptado de Velasquez (2006)
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CONCLUSIONES

1. el objetivo uno tratd sobre la determinacion de los procedimientos
administrativos y contables actuales de los 6rganos de control fiscal externo
municipal del estado Carabobo el 30% de las contralorias municipales del estado
Carabobo, no tienen una guia para describir trabajos o regulaciones y procedimientos
administrativos, las personas que trabajan alli, realizan actividades y transacciones en
funcién de su experiencia, lo que significa que la realidad se ha vuelto normal en la
organizacion y las actividades de la experiencia.

Las tablas porcentuales de organizacion son claramente basicos en el porcentaje de

agencias de auditoria fiscal fuera de este estado, ausencias de costos y registros
operativos que deben realizarse. Ademas, la falta de procedimientos y limitaciones para
evaluar la gestion de los funcionarios mencionados anteriormente, aunque debido a la
falta de parametros de control.
2. El objetivo dos sobre la descripcion de las normas y legislacion aplicables a
los procedimientos administrativas y contables de los 6rganos de control fiscal
externo municipal del estado Carabobo de los contratistas estatales indica que se
comunican en todos los niveles de la estructura organizativa. Sin embargo, los
resultados no son satisfactorios en un todo, por lo que se deben verificar estrategias
que utilizan la mayoria de los planes y programas para implementar predicciones, lo
que significa decir que las agencias de descentralizacion mas altas utilizan los
gjercicios financieros de datos anteriores y aplican ciertos indicadores para
actualizarlos en el caso de continuo.

Los Programas, estrategias enfocadas y niveles de actividad y actividades sin
participacion, lo que significa que hay poca o ninguna identificacion de empleados con
el programa. Y los planes y resultados de la organizacion o los objetivos finales se ven

afectados.
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3. En el objetivo tres disefio de la propuesta de conceptos de Control de la
implementacidn presupuestaria heterogénea en todas las contadurias publicas objeto
de estudio, indicd algunas personas relacionadas con el indicador de los libros
adaptados a este fin, se evidencia que este proceso es mas lento y tedioso, el riesgo de
participacion del fraude es alto porque los controles son menos.

Por otro lado, hay otros suministros de computacién que llevan el control
presupuestario calculado en las hojas de Excel, que se pueden modificar en el momento
de cada usuario cuando es adecuado para usted, por lo que, el riesgo de fraude alto y el
control es raro 0 no existe, y Finalmente son contratos. La OMS tiene un software
especifico para el presupuesto publico, donde se resalta un poco mas de control y el
riesgo de fraude bajo o controlado.

4. Solo el 20% de los asentamientos del estado Carabobo tienen y utilizan los
indicadores de gestion, es decir, tienen medidas de control para medir y evaluar la
gestién, el 80% restante no hace, indica que no hay cultura de control interno, la
principal Aspecto de la medicién de la gestion financiera y la administracion

5. Las contralorias del estado de Carabobo tienen una guia contable y un codigo
contable que aplican a los principios de contabilidad general del sector publico
(PCGP), dependiendo de la investigacion es aplicable donde la mayoria no realiza
ningun informe contable, pero usan inventarios de activos, los cuales son productos de
la falta de estandares y procedimientos contables en la mayoria de los contratos.

6. Las normas internacionales de contabilidad para el sector pablico y las normas
internacionales sobre la practica de auditoria interna se conocen en las contralorias del
estado de Carabobo, pero no las aplican, y en cuanto a la auditoria interna, esta no
existe en ningun contraloria del Estado de Carabobo, si se conoce, pero se aplican a

una parte debido al limite de personal capacitado y deficiencias presupuestarias.
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RECOMENDACIONES

1. Los Contralores del Estado Carabobo deben disefiar el sistema de control
interno de acuerdo con las leyes y normas aplicables, asi como las tendencias actuales
en el control interno. , con una revision y / o reparacion de la mision y / o vision. Y con
conocimiento y comprension del entorno interno y externo local, regional, nacional e

internacional en los ambitos politico, econémico y social en el que opera.

2. Otro aspecto importante para comenzar a disefiar el sistema de control interno
propuesto en este proyecto de graduacion es considerar la estructura organizacional por
niveles de liderazgo y responsabilidad, para verificar que la ubicacion especifica sea
necesaria y suficiente para cumplir con los requisitos. Objetivos, planes y programas,
con recursos disponibles, compatibles con la misidn y vision de la institucion, y

basados en estandares de eficiencia, efectividad y eficiencia.

3. El manual de descripcion de funciones para contralorias municipales del Estado
Carabobo debe adaptarse al organigrama de la entidad previamente revisado, tomando
en cuenta la adecuada segregacién de puestos. Permitiendo mantener el control sobre
las actividades y procesos, asi como la apariencia ideal de las personas que realizaran

las actividades, para lograr las metas y planes previstos.
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VENEZUELA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ FACULTAD DE
\‘ d CIENCIAS SOCIALES ESQUELA DE
nn ADMINISTRACION ]
CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

El siguiente cuestionario corresponde a la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos tipo encuesta; con respuestas cerradas de tipo dicotomicas (si o

no), el cual es necesario para el desarrollo del trabajo de grado titulado:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL BAJO NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA LOS ORGANOS DE
CONTROL FISCAL DEL ESTADO CARABOBO

La resolucion de éste instrumento es de caracter anénimo y su tratamiento es
meramente académico, por lo que se agradece NO COLOCAR, su identificacion

personal.

Muchas gracias por su apoyo!
Zurita, Juan
Padrén, Eynnis
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Anexo A. Encuesta Instrumento Cuestionario

Objetivo Especifico 1. Determinar los procedimientos administrativos y contables

actuales de los 6rganos de control fiscal externo municipal del estado Carabobo

item 1: ¢Considera usted que existe un manual de descripcion de cargos ajustado al

organigrama del ente? Si No

ftem 1: ¢Considera usted que existe un manual de descripcion de cargos ajustado al

organigrama del ente? Si No

ftem 2: ¢ Los objetivos del ente se comunican de forma escrita en los diferentes niveles
de la estructura organizacional? Si No
ftem 3: ¢La estructura organizativa estd acorde con las caracteristicas de la

organizacion? Si No
ftem4. ¢Se cumplen la mision de la organizacion? Si No

ftem 5. ¢La organizacion promueve el conocimiento de la mision para la divulgacion?
Si No

item 6.- ¢En su opinion, la organizacion dirige sus acciones cotidianas al logro de la

mision? Si No

ftem 7.- ¢Se lleva a cabo el control de ejecucion presupuestaria de forma

computarizada? Si No

ftem 8.- ¢Usan las estrategias de proyecciones para la planificacion de planes y

programas en los controladores municipales? Si No
Item 9.- ¢Existen indicadores de gestion de los procedimientos administrativos?

Si No
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ftem 10.- ¢Se lleva en la direccion de administracion un registro y control de los bienes
muebles e inmuebles de los cuales es responsable los controladores municipales?
Si No

Objetivo Especifico 2: Descripcion de las normas y legislacion aplicables a los
procedimientos administrativos y contables de los érganos de control fiscal externo
municipal del estado Carabobo

ftem 11: ¢Cree usted que hay manuales de normas y procedimientos administrativos en

la organizacion? Si No

ftem 12.- ¢Aplican los principios normas internacionales de contabilidad generales
de contabilidad del sector publico en las operaciones que se realizan en la organizacion?
Si No

ftem 13.- ¢ Le gustaria participar en el disefio de un manual de procedimientos contables
acorde a la estructura organizativa? Si No

ftem 14.- ¢Conoce la legislacion venezolana vigente aplicable a los procedimientos
administrativos y contables? Si No
ftem 15.- ;Cuenta la organizacion con formularios debidamente pre-numerados?

Si No

item 16.- ¢Posee personal capacitado para llevar a cabo un sistema de control interno

adaptado a las normas y legislaciones actuales? Si No

ftem 17.- ;Estan dispuestos a actualizar el sistema de control interno acorde a las

exigencias de la globalizacion y la competitividad? Si No_

ftem 18.- ¢Existe en la Direccion de Administracion un manual de normas y

procedimientos sobre sistema de control interno administrativo? Si No

ftem 19.- ¢Se llevan los libros contables necesarios para un efectivo control contable?
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Si No
ftem 20.- ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el manejo de los ingresos

en la organizacion? Si No
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ FACULTAD DE

\y\dEl CIENCIAS SOCIALES ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
ale CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE REVISION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Quienes suscriben esta Acta, dejan constancia que el Proyecto de Trabajo de
Grado titulado: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL BAJO NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA LOS ORGANOS DE
CONTROL FISCAL DEL ESTADO CARABOBO, ha sido revisado y, cumpliendo
con los requisitos exigidos para su aprobacion, recomiendan su tramitacién ante el

organismo académico correspondiente.

Tutor

Académico
Lcdo. Wilfredo Vargas
C.l.
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Cuadro 2. Cronograma de Actividades

Abril Jun Agos. Oct. Dic. UL
May Julio. Sept Nov 2021 EN
2021 2021 2021 2021 Ene 2020 MESES
Planificacion de la X X 3
Investigacion
Disefio del Instrumento X X 2
Aplicacion del X 1
Instrumento
(\alidacion)
Recoleccion de Datos X 1
Andlisis e X 1
Interpretacion de los
Datos recabados
Redaccion del Informe X 1
Final
Defensa X 1
Total 10

Fuente: Zurita y Padrén (2021).
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