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RESUMEN

La presente investigacion estd enmarcada dentro de las lineas de investigacion del Curriculo y
Didactica en la misma se plantea estudiar las Estrategias Pedagogicas para el Fortalecimiento de la
Calidad Académica en los Docentes de la Universidad José Antonio Paez, su incidencia en los nuevos
profesionales de la docencia, especificamente el caso que ocupa a esta es investigacion que tiene como
objetivo general: Proponer estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la calidad académica de
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad José Antonio Péez. Se
tomaron algunas bases tedricas y los antecedentes en las que se incluyeron algunas universidades
venezolanas y del exterior, en la base legal principalmente se destacaron algunos articulos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacién vigentes a la
fecha. En cuanto a la metodologia tomando en cuenta que la investigacion estd enmarcada dentro del
paradigma cuantitativo de tipo descriptivo bajo la modalidad de Proyecto Factible, se le dio el realce
pertinente debido a la disponibilidad bibliografica existente en material impreso y en la web. Dicha
investigacion se nutrira a partir de la investigacién de campo a través de un cuestionario con preguntas
cerradas de verdadero y falso, dicotémicas cuya confiabilidad se hara aplicando el modelo de kuder y
Richardson (KR21) y la validez a través del juicio de expertos, finalizada la investigacion se espera
que las estrategias planeadas sirvan de guia a los docentes y se logre afianzar la calidad, efectividad y
eficiencia en el proceso educativa y por ende un profesional con mejores herramientas en el campo
laboral.

Palabras claves: paradigma, estrategias de ensefianza, pedagogia, ensefianza.



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO
Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especial de
Gradopresentado por la ciudadana cédula de
identidad No ,
titulado:“ ”.elaborado bajo la supervision de la
tutora, cédula de identidad N° ,
adscrito a la linea de investigacion , para optar al grado
académico de ,estimamos que el mismo

redne los requisitos académicos para ser considerado como:

NOMBRE, APELLIDO C.I. FIRMA DEL JURADO
(Presidenta) L
(Miembro)
(Miembro)
En San Diego, a los () dias del mes de de dos mil
(20__ ).

Urb. Yuma Il, calle N° 3. Municipio San Diego. Estado Carabobo. Venezuela, Teléfonos: (0241) 8714240 (Master)
8710903 direccionpostgradoujap@gmail.com

vi



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propoésito plantear como desde una
perspectiva de la integracion se entrelazan la estrategias y la docencia en la educacion
universitaria y el emerger de esta interaccion desde las aulas en la educacion la cual
toma como premisa el perfil proyectado por los docentes en su interactuar a partir de
nuevas estrategias con creatividaden el proceso de aprendizaje, es decir, cémo la
adecuacion de los nuevos entornos de aprendizaje ingresan de manera intempestiva
en el area de las ciencias y en los nuevos retos que esta trae consigo asi como también

la complejidad que se experimenta en el &mbito y quehacer universitario.

Para el desarrollo de este estudio, se dividié cuatro capitulos: Capitulo I: en el
mismo planteamiento el problema, los objetivos: general y especificos, al igual que la
justificacion, limitaciones y factibilidades. En el Capitulo Il: se sefialan los
antecedentes vigentes y relacionados con el tema de estudio, se argumenta con las
fundamentos tedricos, asi como también, por términos basicos y la tabla de
especificaciones; en Capitulo Il se refleja el Disefio y la naturaleza de la
investigacion,  Poblacién y Muestra, Validez y la Confiabilidad, Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y por ultimos los instrumentos para analizar la

informacion recabada.

En el Capitulo IV se contemplan los aspectos administrativos al igual que las
referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia de la humanidad esta colmada de un sinfin de acontecimientos que
si se observan desde los cuatro puntos cardinales es posible notar que siempre en los
diversos escenarios ha estado presente el principal protagonista de su historia, el
hombre, con todos los matices y expectativas que lo han llevado a buscar la manera
mas inteligente de acercarse a la verdad incurriendo en los errores mas notorios
siempre llevando este a su minima expresion los inconvenientes encontrados en su

transitar.

Las estructuras educativas universitarias que vienen pernoctando desde su
misma creacion en Italia (Vicenza) 1204, solicitan a la sociedad global la adecuacion
evolutiva de sus espacios los cuales permitan albergar al cuerpo estudiantil que hace
vida en sus plantas fisicas y darle ese empuje a las naciones que mantengan como
premisa la preocupacion de formar de manera idénea a sus individuos e ir

progresando al mismo paso con que camina la educacion.

Al hablar de la educacion en Latinoamérica de seguro se debe hacer referencia
a Don Andrés Bello y Don Simén Rodriguez, insignes pedagogos, ambos maestros
del Libertador Simoén Bolivar y quienes desde sus perspectivas condicionadas a la
época dieron aportes significativos que aun prevalecen en el sentir del pensamiento
educativo abordado desde los tiempos de la independencia hasta los inicios del Siglo
XXI, fechas iconos que forman parte del acervo cultural que nos identifica como
sociedad naciente que intenta adaptar a sus exigencias asi como también a los

ciudadanos que ingresan a las casas de estudios universitarios y que luego podran



convertirse en las personas que en lo sucesivo tomaran las riendas de la nacién como

generaciones venideras.

Dentro de este orden de ideas se puede decir que a nivel mundial las
universidades con mayor renombre se encuentran haciendo una serie de adaptaciones
debido a lo rigido de como han sido sus esquemas desde sus fundaciones, razon por la
cual se han visto en la necesidad de modificar su viejo didmetro de accién para en el
camino ir forjando y dando a la sociedad las respuestas que esta necesita. No se debe
olvidar que la educacién en su compromiso del Estado y este va adaptando sus
politicas mejorando de manera progresiva y dando los resultados esperados con
individuos formados integramente que con corresponsabilidad y mistica de trabajo

den las den la alternabilidad que de ellos se espera.

La Educacion de Calidad ha sido definida, desde la misma Sede de La
UNESCO como el renglén o herramienta necesaria de implementar para la
Transformacion de la Calidad Educativa, como aquella que forma mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos y conviven en paz. Una educacion que genere oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para los ciudadanos y para el pais que le otorga
las oportunidades desde su misma estructura diametral que genera una educacion
competitiva, y esta a su vez contribuye a eliminar las brechas que se han ensanchando
centrada en la institucion educacional y en la que participa toda la Sociedad que se

involucra en él quehacer y sentir de los procesos educativos.

Las reformas del conocimiento y del pensamiento no pueden sino apoyar y
apoyarse en las dos grandes revoluciones cientificas que han marcado el Siglo XX,
La Via para el futuro de la Humanidad, Morin (2011), hasta el siglo XIX, la ciencia
se construyd sobre tres pilares de certidumbre. EI primero es la creencia en el
determinismo absoluto, que hizo decir a Laplace que un demonio dotado de un



espiritu superior podria conocer el conocimiento del pasado y también los del futuro.
El segundo pilar es la separabilidad: la conviccion de que para conocer mejor un
objeto, basta aislarlo de su medio colocandolo en un medio artificial. El tercer pilar
radica en el razonamiento por induccién y deduccidn, que proporciona un método de

prueba, asi como el rechazo a la contradiccion.

De esto se infiere que los hechos que ocurren en la realidad no se deslastran
totalmente del conocimiento cientifico y estan absolutamente atribuidos al azar, es
decir, todo lo que ocurre en el campo de las ciencias, independientemente de su
ambito de actuacion, posee una porcion del empirismo y del uso de la razon ya lo

decia Francis Bacén y Descartes en la Edad Moderna.

El empirismo de Bacon y el Idealismo de Descartes, estas posturas aun cuanto
son corrientes vistas de diferentes Opticas siguen permaneciendo vigente en la
filosofia que impera en las mentes de los grandes filésofos quienes han dado su
aporte al cimulo de conocimientos que se han gestado desde la misma antigliedad
hasta nuestros dias.

El actual momento de transicion hacia una modelo de desarrollo global,
influido por el avance en las telecomunicaciones y las tecnologias digitales, ubica al
conocimiento en un lugar crucial para la creacion de riquezas y para las nuevas
formas de organizacion y desarrollo de la sociedad contemporanea. Es imperativo
pensar en la Universidad como una organizacion vital para la sostenibilidad y
efectividad de las sociedades en surgimiento, debido al potencial cientifico y
tecnoldgico que estas casas de estudios pueden desarrollar para su capacidad de

innovacion.

Por todo esto se puede decir que la Universidad es el transito hacia la
economia del conocimiento y las nuevas formas de produccion que a partir de toda

esa capacidad de liderazgo generan a partir de la institucionalidad estrategias de



desarrollo que se basan en proyectos colectivos y a su vez competitivos para poder
prevalecer y perpetuarse en el tiempo, dando a su capital humano todo el potencial
que le permita formarse como individuos competitivos con capacidad de analisis,
cooperacion y jerarquizacion de las herramientas pertinentes en pro del desarrollo de

la sociedad donde se encuentra inmersa.

Las universidades en la sociedad representan el punto de conexién entre en
campo laboral y el individuo que se forma, claro esta que si esta premisa se cumple
como verdaderamente se plantea, entonces se puede decir con total rigurosidad que
los estructuras universitarias son desde sus inicios el verdadero empuje de la
colectividad en general y que su vision en el mundo global debe girar en torno al
quehacer de formar ciudadanos idéneos, preparados con herramientas y estrategias

que permitan revolucionar el mundo de las ciencias y de la tecnologia.

Es evidente ante los ojos del mundo y desde la misma aldea global que las
tecnologias han influenciado los entornos educativos para nadie es un secreto la gran
revolucién que la era digital ha generado en la educacion, sin embargo la pedagogia
sigue manteniendo sus matices y el proceso de ensefianza y aprendizaje sigue
evolucionando a la par con las tecnologias, razon la cual la Universidad debe repensar
su campo de actuacion ya que de lo contrario estas estructuras perderan la vigencia

que las ha mantenido en boga por méas de medio milenio de existencia.

Durante la edad Media, la Universidad y la escuela estuvieron dirigidas por la
Iglesia, la cual simplemente capacitaba a algunas personas para la direccion de la
colectividad estudiantil. Pero dentro de la colectividad se presentan cantidades de
tendencias, creencias, maneras de actuar y de pensar hacia el proposito de la
formacion del espiritu del ciudadano, y a una organizacion privada para la direccion

de sus instituciones. De acuerdo a lo planteado, la UNESCO (1996) sefiala:



La edificacion sobre cuatro pilares que, segun el informe de la Comision

Internacional sobre educacion del siglo XXI, constituye el fundamento de

la educacion; aprender a ser, aprender a conocer, aprender hacer y

aprender a convivir, con el objeto de encontrar medios eficaces que

garanticen efectivamente las libertades individuales y el desarrollo

intelectual y la creatividad de todos los involucrados, logrando al mismo

tiempo la cohesion social de modo que las personas vivan juntas en

armonia y paz. (p.25).

En este sentido, la historia de los esfuerzos por llevar a la educacion a todos los
ciudadanos de cualquier pais es también la clave para entender sus caracteristicas

particulares y en accion de los docentes que aplican las propuestas educativas.

En las generalizaciones anteriores se puede llegar al punto de decir que las
estrategias usadas por el docente en la practica pedagogica son de vital importancia
para la optimizacion de un aprendizaje significativo, gracias a ellas se genera un
mejor desenvolvimiento por parte del docente en la interaccion con sus estudiantes,
por lo tanto se puedendefinir como los procedimientos o recursos utilizados por los

agentes de ensefianza para promover aprendizaje representativo.

Por otra parte, cabe considerar que desde este escenario, se habla de la
necesidad de una educacién y una universidad de calidad. El clima de desarrollo
tecnoldgico que se vive en la actualidad, debe ir a la par con la efectividad de los
servicios y los altos costos que genera la educacion universitaria, esto tiene que ver
con esa preocupacion creciente de los Gobiernos por mantener unos estandares de
calidad donde esa relacidn causa y efecto denominado docente estudiante logren un
verdadero punto de encuentro a partir de la idoneidad de las estrategias y

herramientas que se adoptan en los recintos universitarios.

Por otro lado se puede decir que diversos estudios sefialan, que para mejorar el
aprendizaje es indispensable actuar sobre diferentes factores que se encuentran
asociados al desempefio de los estudiantes quienes concurren a los espacios



educacionales. Por ello cabe decir que las estrategias no son un concepto aislado de
todas las premisas que deben estar presentes en el proceso formativo, por el contrario,
ellas forman parte del sistema educativo, se enlazan para fundamentar y dar el realce
que necesita 0 en el cual se soporta la formacion del estudiante y el fortalecimiento
del docente para asi de esta manera generar los cambios requeridos en el sector

educativo a todos niveles y en especial al nivel universitario.
Formulacion del problema

¢Constituyen las estrategias pedagogicas la fortaleza de la calidad académica de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad José Antonio

Péez?
Sistematizacion del problema

¢Cual es la necesidad de estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la
calidad académica de los docentes?

¢Es posible que la factibilidad de estrategias pedagdgicas mejoren el
fortalecimiento de la calidad académica de los docentes?

¢Podran las estrategias pedagdgicas para el fortalecer la calidad académica de

los docentes en el interactuar con sus discentes?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la calidad
académica de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad José Antonio Paez.
Objetivos especificos

Diagnosticar la necesidad de estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento
de la calidad académica de los docentes.
Determinar la factibilidad de estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento
de la calidad académica de los docentes.
Disefiar estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de la calidad

académica de los docentes en el interactuar con sus discentes.
Justificacion de la investigacion

Toda investigacion necesita un sustento tedrico para fundamentarse, uno
practico para hacerse posible y uno metodolégico para ir de la mano con esa
metodologia a usar al momento de disefiar, ubicar la naturaleza de la investigacion y
obtener de los informantes claves la informacion requerida y la que posiblemente

conlleve a desenmarafiar todo el entramado que se genera al principio de ella misma.

Asimismo, debe orientarse a la busqueda del nuevo conocimiento que se
entremezcla de manera filosofica, abordando elementos tecnolégicos, como punto de
partida del proceso, que le permita romper con la vision clasica en donde el docente

es el Unico protagonista y duefio del escenario en el que normalmente se ofertaban



esas clases magistrales. Imaginar espacios con nuevas formas de medir el logro de los
estudiantes, esto genera a su vez confianza en la academia, generando nuevas
situaciones para el aprendizaje y el dominio de la informacién, lo cual permitird

formar al individuo con un punto de vista mas critico y reflexivo.

El docente debe revisar las bases culturales del conocimiento, rebasando los
limites meramente cientificos, abordando paradigmas que emergen, tomando en
consideracion la universalizacion de la cultura, retomando y fusionando postulados de
procesos que en otros espacios han sido marginados. Estos parametros, acota
Martinez (1998), son basicos para la definicion o disefio del perfil del profesor

universitario.

Para todos es bien sabido que el conocimiento crea valor cuando circula y se
activa frecuentemente. ElI conocimiento significa sabiduria y proyeccion de la
personalidad integra. Partiendo desde el modelo clasico de la universidad en el marco
del fenémeno de la globalizacion, se puede inferir que la universidad no puede estar
ajena a las exigencias de la sociedad ya que ésta necesariamente debe encontrar su
mision en la colectividad, generando un desarrollo en general y asi decida apropiarse

del mismo conocimiento que se construye desde su seno.

En este orden de ideas es preciso resaltar que existen algunos sectores de la
sociedad global del conocimiento no involucrados, sin embargo, desempefian un
papel fundamental en el desarrollo de las ciencias y de la tecnologia, por lo cual
deben ser tomados en consideracion para la toma de decisiones o para la ejecucion de
los proyectos que se gesten con el emerger de los nuevos esquemas evolutivos en
donde el diametro de ampliacion de las nuevas realidades que se avecinan y que
progresivamente han ido calando en el sentir universitario como los espacios que

desde sus interior deben propiciar las transformaciones que la sociedad reclama.



Limitaciones

Los factores adversos en cualquier investigacion siempre estan presentes, es
aqui es donde entra de relieve las habilidades del investigador, quien debe valerse de
todo lo que manipula y labrarse un escenario que haga de forma expedita las
herramientas que domina y logre a su vez lidiar con los inconvenientes que al paso
encuentre. Debe jerarquizar sus prioridades a fin de desarrollar al menor tiempo y

aminorando los costos que permita el desarrollo efectivo de la investigacion.
Factibilidad

El proyecto factible justifica su elaboracién y ejecucion en determinar la
existencia de un problema que requiere como necesidad un trabajo de solucion al
mismo, es por ello que en todo trabajo de investigacion se hace indispensable el
acceso al lugar o contexto donde se realizara el estudio de esta manera se deben

generar los siguientes interrogantes:

¢Realmente es posible llevar a cabo esta investigacion?
¢ Cuanto tiempo tomaré efectuarla?

¢Se dispone de los recursos financieros, humanos y materiales?

Si se puede dar respuesta a los interrogantes, entonces se esta en presencia de
un proyecto factible, por lo expuesto y después de analizar el estudio planteado, se
puede decir que si es posible llevarlo a cabo ya que se cuenta con la experiencia
necesaria del investigador con el apoyo del tutor guia, asi como también la misma

Universidad José Antonio Paez.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Este capitulo corresponde a la fundamentacion teodrica que sustenta la
investigacion, en el cual se van a incorporar una serie de elementos que le daran al
trabajo final las bases que lo hacen posible. Es la parte que contiene los antecedentes
previos a la investigacion, las bases tedricas que permiten la construccion de una
visién panoramica, todo ese planteamiento que haré posible el desarrollo del trabajo y
una serie de conceptos definidos para darle realce y peso a la investigacion que se

esta efectuando.
Antecedentes de la investigacion

Como primer antecedente nacional de esta investigacion se encuentra al
trabajo realizado por Marruffo e Ibarra (2012) y Navarrete titulado: Estrategias
didacticas utilizadas para la formacion de estudiantes en Licenciado en educacion
(sin mencidn) de la mision sucre. 2011-2012.Cumana Estado Sucre la cual tuvo
como propdsito analizar las estrategias didacticas como parte de la planificacion
Educativa en la ensefianza de los contenidos programaticos en la formacion de
educadores (sin mencion), elaborado en la Universidad Bolivariana de Venezuela
(Mision Sucre) para fomentar la participacion y buen desenvolvimiento de profesores
y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La metodologia utilizada fue
el disefio no experimental de campo, de tipo descriptivo. Se realizd previamente un
diagnostico para establecer el poco uso o desconocimiento de las diferentes
estrategias y recursos didacticos existentes por parte de los docentes y estudiantes,
luego de una exhaustiva revision bibliografica se observé que existen una gran
variedad de estrategias y recursos didacticos para el inicio, desarrollo y cierre de una
clase. Se concluyd que una metodologia de ensefianza basada en una planificacion

donde se dominen, seleccionen y apliquen de forma eficiente y efectiva las estrategias

11



y recursos didacticos le van a permitir al docente facilitar el proceso de ensefianza y

aprendizaje, asi como la obtencion de aprendizajes significativos.

Por todo lo planteado en el trabajo que antecede es importante recalcar como
las estrategias didacticas que sean llevadas por el docente al interactuar con el
estudiante, son de vital importancia al momento de ocurrir esa conexién pedagogica
que es clave en la formacion llevada al aula por el encargado de administrar el
proceso educativo. Las estrategias usadas deberian ir a la par con la adquisicion del
profesional que se forma.

En el segundo antecedente nacional de esta investigacion se plantea al trabajo
realizado por Veldsquez (2015), titulado: Criterios e indicadores para evaluar la
calidad de la educacion en instituciones de educacion superior, el cual tiene como
propésito de este trabajo ofrecer una serie de criterios e indicadores de calidad
derivados de una revision y andlisis bibliografico de documentos, planteamientos
tedricos, orientaciones y estrategias de evaluacién que se hayan presentado que
permitan emprender y organizar procesos de evaluacion de la calidad de la educacion
en instituciones de educacion superior. La metodologia seguida, se inserta en un
estudio bibliogréafico, tipo documental, de caracter descriptivo, la técnica utilizada fue
el fichaje, se analizaron los datos en atencion a categorias derivadas de la
clasificacion de la informacion recabada producto del analisis bibliografico, las
categorias consideradas fueron: a) Organizacion y Gestion, b) Disefio Curricular,
c)Ambiente Educativo, d) Competencias de los Docentes, €) Procesos Pedagdgicos, f)
Trascendencia Social. Producto de la revision bibliografica y analisis sobre
evaluacion de la calidad de la educacion, de diferentes autores e instituciones, se pudo
evidenciar la existencia de distintas formas, metodos y estrategias de abordar la
evaluacion de la calidad de la educacién, que en su mayoria consideran criterios e
indicadores para emprender procesos de evaluacion pertinentes. Se derivaron para ser

presentados en éste estudio los siguientes: veintidos (22) criterios y catorce(14)
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indicadores, referidos a Organizacion y Gestion, catorce (14) criterios y trece (13)
indicadores a Disefio Curricular, diez y nueve (19)criterios y veinte(20) indicadores a
Ambiente Educativo, veintiocho (28) criterios y veintiséis(26) criterios a
Competencias de los Docentes, veintitrés (23) criterios y veintiocho (28) indicadores
a Procesos Pedagdgicos, diez (10) criterios y nueve (9) indicadores a trascendencia
social; que van a servir de referente para orientar a procesos de evaluacion de la

calidad de la educacion.

Como todo proceso en la administracion de las organizaciones, la educacion
no escapa al buen desenvolvimiento y fluidez de la informacion. La planificacion,
control, supervision y la evaluacion para realimentar el proceso son premisas que
forman parte de cualquier proceso independientemente del entorno en que se efectue.
Los indicadores para evaluar la educacion siempre deben estar proyectados a la
mejora de la calidad en el trabajo que se desarrolla en cualquier momento de relacién

causa y efecto que constituye ese encuentro docente-estudiante.

Después de haber analizado los antecedentes nacionales, en la investigacion se
presentan dos antecedentes a nivel internacional, el primero corresponde a la
Universidad Francisco de Paula Santander y el Ministerio Nacional de Educacién
(2012), denominado Proyecto “Quédate”, titulado: Estrategias y metodologias
pedagdgicas. La Universidad Francisco de Paula Santander, en su intencién de
alcanzar la Acreditacion de alta calidad, le apuesta constantemente a proyectos que
favorecen la calidad y la permanencia académica, reestructurando y ofreciendo
diversas oportunidades y procesos para la retencién académica, a través de estrategias
y metodologias didacticas, que favorezcan la desconstruccion y transformacion de
conocimiento, empleando herramientas que dinamicen el proceso educativo y que a
su vez motiven a los estudiantes a la culminacion de los programas académicos con

excelentes resultados.
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La publicacion de estrategias y metodologias pedagogicas, para la
permanencia de estudiantes en la educacion superior, que orienta el quehacer docente,
fue elaborada por el equipo de trabajo de la Universidad Francisco de Paula
Santander para el proyecto “QUEDATE” con la asesoria y en convenio con el
Ministerio Nacional de Educacion. El proyecto “QUEDATE” es de caracter publico,
con recursos de la Universidad Francisco de Paula Santander y el Ministerio Nacional
de educacién. Estd prohibido el uso con fines de lucro y otros distintos a los

establecidos.

La permanencia o la no desercion del estudiante constituye la punta de lanza
de cualquier centro de formacion a cualquier de la educacion. La constancia y la
dedicacion son la verdadera clave del éxito de las universidades y de los profesionales
que egresan con la preparacion requerida para asi tener un mejor desempefio en las
actividades para las cuales se formo. Por todo esto se puede decir que la masa
estudiantil son la razon de ser de la educacién y su estabilidad en dicho ambito
generan al Estado o a la organizacién ciertos niveles de confianza en los resultados

esperados.

El siguiente antecedente internacional citado en la investigacion, corresponde
a la Universidad Autonoma de Republica Dominicana (2014), la cual elaboré un
esquema denominado: Plan de Calidad (2013-2024),el cual tiene esta disponible a la
familia universitaria, tanto para que juegue el papel de marco filoséfico y
metodoldgico para la Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad de la UASD,
como para que sirva de guia en la concepcién de un verdadero instrumento en el
seguimiento y monitoreo del necesario proceso de mejoras continuas que han de

llevarse a cabo en la misma universidad.
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A partir de la finalizacion del antes mencionado proyecto al presente la
universidad ha ejecutado diversas acciones encaminadas a superar las debilidades

identificadas en dicho estudio.

El modelo que se plantea para ser aplicado en la UASD consta de dos
enfoques diferentes pero complementarios: un modelo general de gestion de
calidad que sirve de marco filosofico, y un modelo particular para la implantacién de
los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en las areas especificas de la Universidad

gue serd utilizado con fines de certificacion y acreditacion.

El marco filoséfico del SGC-UASD, plantea desde su enfoque la satisfaccion
del cliente/ciudadano y por ser el modelo de gestion de calidad que se utiliza en el
sector publico de la Republica Dominicana, se propone (segun se explica mas
adelante) el modelo CAF (por sus siglas en inglés Common Assestment Framework)
como marco filoséfico del Sistema de Gestion de Calidad de la UASD. Este modelo
presenta un enfoque dirigido al resultado en la sociedad y las personas, puede verse
COmo una primera aproximacion a sistemas de calidad mas exigentes y presenta una
sencilla metodologia de autoevaluacion a lo interno de la institucién. EI modelo
estara enriquecido con elementos de los modelos del Premio Malcolm Baldridge y

del Premio Deming japones.

El Sistema de Gestidn de Calidad para las areas especificas de la Universidad
se apoyara en las conocidas normas ISO-9000. Ofrece la ventaja de ser fuerte en la
aplicacion de indicadores de gestion solidos y, ademas, es el modelo més conocido

para fines de certificacion de procesos administrativos en el mundo.

Una gama de aplicaciones poseen las normas ISO al momento de evaluar la

calidad en areas del desempefio y mejora de la eficiencia. A través de estas
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aplicaciones se puede afianzar o mejorar los procesos educativos, sobre todo en la
educacion universitaria la cual reclama a su masa laboral una mejor gestion que
genere un clima organizacional de confianza y sobre todo un profesional o producto
final, con las herramientas pertinentes que le permitan ser competitivo en el campo

laboral que se desempefia.
Bases teoricas
Paradigma de la Complejidad-Edgar Morin 1977

A lo largo del siglo pasado el concepto de complejidad se fue integrando
practicamente en todos los ambitos del quehacer cientifico. Se habla de una realidad
compleja, de relaciones complejas de la ciencia de la complejidad, de la teoria de
sistemas complejos, del paradigma de la complejidad. Muchos de los conceptos antes
descritos si bien estan relacionados entre si, poseen un significado y un alcance que
propone la diversidad. La ciencia de la complejidad estudia los fendmenos del mundo
asumiendo sus mismas estructuras complejas y busca modelos predictivos que
incorporan la existencia del azar y la indeterminacion y es una Las primeras
referencias al paradigma de la complejidad las de Edgar Morin (1977, 1980,1984,
1986, 1991, 1994, 1995, 1996), en contraposicion a lo que denomina para digma de la

simplificacion.

Este plantea la necesidad de construir un pensamiento complejo y la
importancia de una accion ciudadana orientada por una forma de posicionarse en el
mundo que recupera los valores de la modernidad. Morin (2001), define siete
principios bésicos que guian el pensamiento complejo, considerandolos

complementarios e interdependientes.

El autor situa el principio sistémico organizacional bajo el que se relaciona el

conocimiento de las partes con el conocimiento del todo; el principio hologramatico
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que incide en que las partes estan dentro del todo y el todo esta en cada parte; el
principio retroactivo que refleja como una causa actua sobre un efecto y, a su vez,
éste sobre la causa; el principio recursivo que supera la nocién de regulacion al
incluir el de autoproducciéon y auto-organizacién; el principio de autonomia y
dependencia en el que expresa la autonomia de los seres humanos pero, a la vez, su
dependencia del medio; el principio dialdgico que integra lo antagonico como
complementario; el principio de la reintroduccion del sujeto que introduce la
incertidumbre en la elaboracion del conocimiento al poner de relieve que todo

conocimiento es una construccién de la mente.

Es por ello que paralelamente, a estos principios orientadores del pensamiento
complejo, Morin plantea lo que denomina politica de civilizacion, orientadora de
valores y de la accion, introduciendo la denominada estrategia ecoldgica de la accion.
En la actualidad mundial todo estd interconectado y los conflictos sociales y
ecologicos no son tan solo cuestiones locales o parciales de algunas colectividades,
sino verdaderos problemas globales. Ante ello es necesario un cambio de perspectiva,
que oriente nuevas maneras de abordar el conocimiento de la realidad y que permita
tomar decisiones para construir nuevas maneras de afrontar la vida. Los valores
dominantes y el peso del determinismo y el positivismo se muestran inadecuados para
comprender y resolver las nuevas cuestiones que van surgiendo, asi como para crear

NUevos caminos para avanzar.

Teoria de las Estructuras Revoluciones Cientificas de Tomas Kuhn (1962)

Los fendmenos del mundo son complejos, los cambios paradigmaticos que se gestan
en la estructura evolutiva del conocimiento son acelerados con tanto recelo que por
habitualmente se tornan imperceptibles al ojo humano, sobre todo en aquellas
personas que permanecen ajenos a las revoluciones en las ciencias que se dan en el
campo de las ciencias sociales los cuales vienen a perfilar algunas actitudes palpables,
cambiantes y susceptibles de mejora en donde la misma posicion filosofica sirve de
fundamento en los antecedentes que sustentan o son el punto de partida de aquellas
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ramas de la ciencia o del saber que en el quehacer cotidiano agregan los peldafios que
sirven de piedra angular o amplian de manera espontanea al mismo conocimiento.

En la década de los 60 del siglo pasado, ocurre una ruptura en la forma
tradicional de concebir el desarrollo cientifico, Tomas Kuhn con su famoso libro La
Estructura de las Revoluciones Cientificas, provocé una fuerte conmocion en el
ambito del estudio de las ciencias, sus trabajos de investigacion lo habian enfrentado
a la falta de consistencia de las explicaciones en torno al progreso de las ciencias.

Kuhn consideraba que hay dos grandes dificultades en la historia clasica: primero la
imposibilidad de explicar el papel de aquellas teorias o aquellos conocimientos que
han constituido experiencias estériles, ya que no han sido aceptadas y segundo el
hecho observado por la presencia de teorias rivales, en lucha dentro de un mismo
momento historico, para ello propone un nuevo concepto fundamental para entender
la ciencia: el paradigma.

En el lenguaje cotidiano el concepto de paradigma tiene varias acepciones
(linglistico, metodoldgico, cambio paradigmatico entre otros), la popularizacion de
este concepto se debe en gran medida a la influencia de la obra de Kuhn. En un
sentido vago, paradigma seria una forma de ver al mundo y en un sentido restringido,
el concepto de paradigma se liga con la nocion de modelo. En esta segunda definicion
el concepto cobra una nueva dimensién en el analisis del conocimiento cientifico. Tal
importancia del concepto que Kuhn llega a afirmar lo siguiente: “que si no hay
paradigma no puede haber ciencia, si no hay paradigma hay sabios, pero no
cientificos”.

El paradigma cumple una funcion formativa de la actividad cientifica y, por lo
tanto, la formacion del investigador requiere de la apropiacion de algun paradigma.
En este caso Kuhn para responderse (Cémo se forma un cientifico?, dirige su
atencion al modo en que un sujeto se incorpora a la comunidad cientifica, a su
proceso educativo. En su opinién los que desarrollan su practica dentro de una
especialidad cientifica, han tenido una educacién y una iniciacion cientifica
profesional similares en su proceso formativo.

La definicion de paradigma implica que en cada una de las disciplinas
cientificas, existen un conjunto de soluciones a problemas concretos que la
comunidad cientifica acepta y reconoce como valederos, y asi, los estudiantes
aprenden estos ejemplos paradigmaticos lo que contribuye a formularse en ellos
interrogantes con una vision pragmatica de la realidad.
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Los modelos paradigmaticos que comparte una comunidad cientifica dada
incorporan una serie de compromisos generales acerca de cdmo se comportan los
objetos que se investigan y ademas, fundamentalmente, acerca de cual es la manera
correcta de investigarlos.

Los paradigmas forman parte de la vida de todo sujeto, esto por ende
constituyen los esquemas fundamentales de las organizaciones o empresas dedicadas
a la formacion del profesional que egresa al campo de trabajo, razon la cual deben ser
revisados uno a uno en la hora de hacer su insercion en el clima organizacional ya
que el comportamiento de los nuevos esquemas de trabajos generan un impacto en la
organizacién y en las personas que se destacan en ella. La revolucion de la ciencia
tiene su génesis en la antigliedad, sin embargo no es sino hasta el Siglo pasado que se
hace mencion a la teoria de Kuhn e intenta explicar la manera como la ciencia da sus
aportes a lo ya conocido y como algunas cientificos permanecen incélumes a los giros
que a diario se dan en la cientificidad, como este proceso generalmente es
imperceptible al ojo del mismo Hombre.

Diaz y Hernandez (1999) hacen una primera clasificacion de las estrategias de

ensefianza, basandose en su momento de uso y presentacion.

Las estrategias pre-instruccionales por lo general preparan y alertan al
estudiante en relacion a qué y como va a aprender (activacion de conocimientos y
experiencias previas pertinentes) y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje
pertinente. Algunas de las estrategias pre-instruccionales tipicas son: los objetivos y

el organizador previo.

Las estrategias co-instruccionales apoyan los contenidos curriculares durante
el proceso mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren
funciones como las siguientes: deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la organizacion, estructura e
interrelaciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la atencion y
motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes

semanticas, mapas conceptuales y analogias, entre otras.
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Las estrategias post-instruccionales se presentan después del contenido que se
ha de aprender y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e
incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su propio

aprendizaje.

Algunas de las estrategias post-instruccionales méas reconocidas son: post-
pregunta intercalada, resimenes finales, redes semanticas y mapas conceptuales. (p.
4). Por otra parte, cabe considerar que desde este escenario, se habla de la necesidad
de una educacion de calidad, de unas universidades de calidad. El clima de desarrollo
tecnoldgico que se vive en la actualidad, debe ir a la par con la efectividad de los
servicios y los altos costos que genera la educacion superior, tiene mucho que ver con
esa preocupacion creciente de los Gobiernos por mantener unos estandares de
calidad donde esa relacién causa y efecto denominado docente estudiante logren un
verdadero punto de encuentro a partir de la idoneidad de las estrategias y

herramientas que se adoptan en los recintos universitarios.
Bases legales

A continuacién se citaran algunas leyes enmarcadas dentro la investigacion para
darle ese rango que merece y enfocarla desde una dptica con caracter normativo, en
este caso, La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
reza en su Articulo 109 lo siguiente:

El Estado reconocerd la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados
y egresadas de su comunidad dedicarse a la basqueda del conocimiento a
través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para
beneficio espiritual y material de la Nacién. Las universidades autbnomas
se dardn sus normas de gobierno, funcionamiento y la administracion
eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar,
organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia
y extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las
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universidades nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de
conformidad con la ley.
Desde el mismo ordenamiento juridico planteado en la Constitucion se esta en

presencia del articulo 110 el cual dice lo que sigue:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo economico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
deberd aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinaré los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Siguiendo el curso la investigacion desde un marco juridico nacional esta la
Ley Organica de Educacion, (2009), en su Art. 32 es enfatica al exponer como debe

ser la Educacion Universitaria, observandola desde uno de sus parametros, y el

articulo reza lo siguiente:

Su finalidad es formar profesionales e investigadores o investigadoras de
la méas alta calidad y auspiciar su permanente actualizacion y
mejoramiento, con el propdsito de establecer sélidos fundamentos que, en
lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el progreso
auténomo, independiente y soberano del pais en todas las areas.

Términos basicos
Estrategia

Principios y rutas fundamentales que orientardn un proceso para alcanzar los
objetivos deseados. Una estrategia muestra como se pretende llegar a los objetivos
propuestos. Su adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de dirigir
la conducta adecuada de agentes, en situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras
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palabras constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion para alcanzar

propdsitos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo plazos.
Estrategia de enseflanza

Una estrategia de ensefianza se define como los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza a través de la promocion de los aprendizajes

significativos en el entorno educativo.

Pedagogia

Es la ciencia que tiene por objeto de estudio de la educacion. En el lenguaje

comun y mas amplio se refiere al saber o discurso sobre la educacion como proceso.

Paradigma

Segun Thomas Kuhn, es el conjunto de teoria, método, problemas y objetos de
estudio, técnicas y patrones de solucion que caracterizan el trabajo investigativo de

una comunidad cientifica en determinada época.
Sistema de variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DE LA DIMENSION INDICADORES
VARIABLE
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Estrategias
pedagdgicas

Calidad académica

Son aquellas acciones
que realiza el maestro
con el propésito de
facilitar la formacion y
el aprendizaje

Se refiere a los temas
académicos
relacionados con la
ensefianza y los
servicios que se
generan en pro de un
aprendizaje efectivo

Didactica participativa

Comunidad de
ensefianza

Metacognicion

Mapas conceptuales

Organizador previo

Perfil del docente

Integracion de conocimientos
Participacion activa del estudiante
Discusion grupales

llustraciones  afianzadoras  del
conocimiento

Formacion integral
Aprender a trascender

Reforzamiento

Internalizacion del conocimiento
Comunidad de ensefianza
aprendizaje

Procedimientos idéneos y preguntas
intercalada

Analogias

Mapas conceptuales

Pistas tipograficas y discursivas

Factibilidad

Es el analisis
financiero, econémico y
social de una inversion

Operativa
Técnica

Social
Organizacional
Legalidad

Infraestructura, Personal, Insumos
Disponibilidad, Maquinaria y
Equipos

Beneficios directos e indirectos
Viabilidad institucional

Normativa legal en la propuesta
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico constituye la tercera fase de cualquier trabajo de
investigacion y no es mas que la puesta en escena de toda la estructura metodoldgica
de la cual se apodera el investigador para dar respuestas a los interrogantes que se
hacen una vez iniciado el proceso investigativo. Es en esta fase es precisamente en
donde la investigacion llega a su punto algido dada las condiciones como se plantea
el proceso al igual que todos los subtitulos que aqui hace su gala los cuales vienen a
representar ese aparataje o esquema que al final del camino dardn las respuestas
esperadas o que pueden generar una nueva vertiente al trabajo que se realiza ya que
en investigacion no todo esta dicho y que por ética profesional ningun investigador

por mas inexperto que sea debe predecir o adelantarse a los resultados finales.
Tipo de investigacion

Por tratarse esta de una investigacion bajo un modelo no experimental, se
toma la conceptualizacion que da Ramirez (2006) al respecto, quien la define como:
aquella que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables, es decir, es una
investigacion donde no se ajustan intencionalmente las variables o grupos
investigados. Lo que realmente se lleva a la praxis en este tipo de trabajos es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos y

describirles tal cual como son vistos desde su entorno.

Segun Campbell y Stanley (1966), citados por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), “La investigacion no experimental se subdivide en disefios
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transversales y disefios longitudinales”. Este estudio por tratarse de un disefio
descriptivo se realizard bajo la perspectiva de un trabajo transversal bajo las
indicaciones que de rigor se sometan en la clasificacion del mismo en el cual la
recoleccion de la informacion se dard en un solo momento. Estos a su vez tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més

variables en una posible muestra.

Segun Tamayo y Tamayo (2003), enuncian que cuando se va a resolver un
problema en forma cientifica, es muy conveniente tener un conocimiento detallado de
los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace
posible evitar equivocaciones en la eleccion del método correspondiente para un
procedimiento especifico. Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente
se presentan puros, claro esta que bajo ningln concepto y tampoco en ninguna
investigacion independientemente de su naturaleza, sucede tal fendmeno;
generalmente se combinan entre si y obedecen de manera sistematica a la aplicacion

de la investigacion.

Por todo esto es pertinente definir la investigacion descriptiva segun el autor
Arias (2012), es la caracterizaciéon de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos a que se refiere. Aqui se pretende describir las caracteristicas
homogéneas de los fendmenos estudiados sobre la realidad (individuos o

comunidades).

Por lo tanto se puede expresar que esta investigacion sera de tipo descriptiva
en la cual se elaborara un instrumento para indagar como se entrelazan las estrategias
usadas en aula y la efectividad docencia como disciplinas del conocimiento en el

proceso formativo de los futuros profesionales que posteriormente seran los llamados
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a interactuar con los estudiantes en las diversos esquemas de aprendizaje en el mismo

ambito o en cualquier otro entorno del proceso ensefianza aprendizaje.

Dado lo que afirma Palella y Martins (2012), el paradigma cuantitativo tiene
su sustento el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los fendmenos y termina
aplicando la concepcion hipotético-deductiva como una forma de acotacion y predica
que la materializacion del dato es el resultado de procesos derivados de la
experiencia, por lo tanto es evidente que se esta en presencia de una investigacion de
campo, la cual no es otra cosa que la recoleccion de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables.

Por otro lado indagando en la diversidad de paradigmas existentes en el
proceso de investigacion en la educacion se torna posible hacer referencia al trabajo
del Profesor Alexis (2011), en el que se plantea a través del siguiente esquema él
método y disefio de acuerdo a los paradigmas de investigacion y la matriz epistémica

que lo sustenta y dado todo esto al modelo de estudio que se esta realizando.

Cuadro 2. Orientacién del método a aplicar en la investigacion.

MATRIZ | PARADIGMA | ORIENTACION | METODO DISENO
EPISTEMICA | CIENTIFICO
Empirico Positivista La medicion, la | Cientifico | Disefios
analitica explicacion, la estaticos, no
prediccion y el experimental,
control bibliografico

Fuente: Salazar (2017)

Poblacion y muestra

Poblacion
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Una poblacion viene a representar el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones Lepkowski (2008), citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, segun estos Gltimos las poblaciones deben situarse

claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La poblacion por lo general representa el universo que posee todos aquellos
elementos susceptibles de ser estudiados. Son a su vez el conjunto de todas las
situaciones que merecen cierta revision e interpretacion de las cuales se espera que
arrojen al sujeto que investiga la informacién necesaria que le permita adentrarse en
el campo de las ciencias con imparcialidad y objetividad como estrictas

caracteristicas de cualquier metodologia a emplear.
Muestra

En esencia esta siempre viene a representar el subconjunto de la poblacion.
Esta es la definicion bajo el enfoque cuantitativo. Normalmente algunos autores las

dividen en muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), plantean que en las muestras
probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecéanica de las
unidades de muestreo/analisis. En este estudio en especial se tomara la clasificacion
de las muestras no probabilisticas. Aqui el método para la seleccion de dicha muestra
no es mecanico, ni mucho menos esta condicionado al calculo por alguna férmula
matematica determinada, sino que depende netamente de la toma de decisiones del
investigador. La ventaja de usar una muestra no probabilistica es su utilidad para
determinado disefio. Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de

investigacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacidnales-causales.

27



Segun los mismos autores sefialados en el texto anterior se plantea que las
muestras no probabilisticas también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas
que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas

investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Cuadro 3. Distribucion de la poblacion y la muestra

DESCRIPCION POBLACION MUESTRA

Docentes en servicios de
la Facultad de Ciencias de

la Educacion de la UJAP 100 10

Fuente: Salazar (2017)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La observacion directa es cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar, Palella y Martins
(2012). Mientras que las herramientas mas frecuentes para la realizacion de una
encuesta son la entrevista y el cuestionario, ambas técnicas de interrogacion. Las
diferencias fundamentales entre ellas son el grado de estructuracion de las preguntas

y la presencia o no del encuestador, Garcia (2005).

Hernandez, Fernandez y Baptista dicen que: “No existe una regla al respecto,
pero si el cuestionario es muy corto se pierde informacion y si resulta largo llega a ser

tedioso”.

Existen tres nociones bésicas a considerar al momento de elaborar un

cuestionario:
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El transito de la variable al item, la manera mas coherente para lograr esto es
transitar de variable a sus dimensiones, luego a los indicadores y como punto
final a los items.

Codificacion: Es la asignacion de un valor simbolico que sirva de
representacion, es decir, a la categoria de cada item y variable se le asignan
valores que tienen un significado.

Niveles de medicion: Nominales, ordinales, por intervalos y de razon, esto va

a depender basicamente si el instrumento es de preguntas abiertas o cerradas
Validez y confiabilidad
Validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que el instrumento
mide realmente la variable que pretende medir, es decir, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria ya que son dos
maneras de ver el coeficiente intelectual pero de maneras diferentes. Un método para
medir el rendimiento bursatil tiene que medir precisamente esto y no la imagen de

una empresa.

El cuestionario a aplicar en esta investigacion a la muestra seleccionada, es de
juicio de expertos, el cual se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico del contenido de lo que realmente se mide. El criterio debe ser un
estandar establecido con el cual se juzga la validez de algun instrumento a aplicar a la

hora de realizar cualquier investigacion.

Confiabilidad

29



Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de
fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa
nula confiabilidad y uno representa un méaximo deconfiabilidad (fiabilidad total,
perfecta). Cuanto méas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la

medicion.

Si el instrumento redne estos requisitos habra una cierta garantia de los
resultados obtenidos en esta investigacion, por lo tanto las conclusiones pueden ser
creibles y merecedoras de mayor confianza; pudiéndose determinar con la

informacidn recopilada en dicho instrumento.

Cuadro 4. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

NULA MUY | BAJ REGULA | ACEPTABL ELEVAD TOTAL O
BAJ A R E A PERFECT
A A
0 1
0% de 100% de
confiabilidad confiabilidad
en la medicién
(esta (no hay error)
contaminadad
e error)

Fuente: Salazar (2017)

La confiabilidad se refiere al grado en que unos resultado son los mismos o al
menos no se desvirtlan si en repetidas ocasiones se aplica a los mismos sujetos u
objetos de estudio, Kuder y Richardson (KR21), es la que se aplicara en esta
investigacion por tratarse de un cuestionario de preguntas cerradas, es decir,
dicotdmico, aqui se permite calcular la confiabilidad con una sola aplicacion del

cuestionario, a su vez no requiere un disefio de pruebas paralelas y solamente es
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aplicable en instrumentos con items de que pueden ser codificados con 1-0 (correcto e

incorrecto).
Técnicas e instrumentos de interpretacion de la informacion

Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera
objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a andlisis estadistico, Herndndez, Fernadndez y Baptista.

Sus usos son muy variados; por ejemplo: evaluar el compromiso de los
docente al asumir una determinada carga estudiantes en un nimero determinado por
secciones; estudiar las apelaciones y caracteristicas de campafias publicitarias
(digamos, de perfumes femeninos de costo elevado) en los medios de comunicacion
colectiva (radio, television, periddicos y revistas). Una vez que los datos se han
codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y limpiado los errores, el

investigador procede a hacer su analisis respectivo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Recursos humanos

Es el principal Capital con que cuenta la organizacién, constituye el equipo de trabajo
que se conformara para realizar un proyecto asi como también el desarrollo de una
investigacion enmarcada dentro del campo de la metodologia, la cual se vale de
estructuras predisefiadas y esquemas narrativos para elaborar propuestas factibles en
cualquier area de la estructura organizacional que muestre algunas fallas susceptibles
de aplicar los correctivos necesarios.

Recursos materiales

Son todos los insumos que hacen posible la elaboracion precisa y pertinente al
momento de poner en practica las estrategias indicadas en la evolucion y proyeccién
de un trabajo planeado.

Recursos financieros

Viene a representar toda ese sistema monetario que permite o facilita la obtencién de
algun resultado final, bien sea, lo obtencion de bienes y servicios para satisfacer
necesidades basicas o secundarios de algun sector de la economia (formal e informal).
El dinero a su vez constituye el recurso financiero por excelencia que hace posible
ciertas medidas de dificil acceso a algunos estratos de la sociedad en general, también
los podemos resumir de acuerdo a los gastos y rubros estratificados de la siguiente
manera:

Cuadro 5. Aspectos administrativos en la investigacion

N° DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS | INVERSION  (Bolivares)
OPERATIVOS Y LOGISTICOS
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1 Compra de material bibliogréafico 50.000,00

2 Viaje realizados en el proceso | 20.000,00
investigativo

3 Papeleria e impresiones 20.000,00

4 Acceso a la internet 6.000,00

5 Gastos generales 9.000,00
Total Gastos...Bs... 105.000,00

Fuente: Salazar (2017)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 6. Plan de trabajo

ACTIVIDADES TIEMPO

REALIZADAS Marzo 2017 Abril 2017 Mayo 2017

Seleccion del tema

Revisién
Bibliogréfica

Construccion  del

Capitulo |

Construccion  del

Capitulo 11

Construccion  del

Capitulo 111

Entrega del

anteproyecto

Asesorias

Fuente: Salazar (2017)
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En esta etapa de la investigacion se describe el desarrollo de los acontecimientos a
través del instrumento de recoleccidn de datos. Esto para el alcance de los objetivos
planteados.

Para la presentacion y organizacion de los datos obtenidos de la investigacion, se
estructuraron cuadros y graficas que muestran la alternativa para cada pregunta, la
distribucion de cada respuesta. La informacion que encabeza la tabulacion de los
datos son: la pregunta, el analisis e interpretacion de las respuestas obtenidas de cada
pregunta. Tal exposicion permitié obtener las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.

Se realizo el diagnostico de las estrategias pedagogicas de los docentes que fueron
seleccionados para la muestra que integran la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad José Antonio Péez.

Para la obtencion de la informacion recogida, se aplicd un cuestionario al personal
docente a los efectos del desarrollo de los objetivos de la investigacion. Dicho
instrumento fue elaborado de acuerdo a los indicadores sefialados en el cuadro
técnico metodoldgico de la operacionalizacion de las variables.

RESULTADOS

1.- Diagnosticar la efectividad de los métodos didacticos aplicados en las clases del
area de Preescolar de la Universidad José Antonio Paez

Cuadro 1) Resultados de la observacion directa aplicada en clases
Actividad: Observacion
Lugar: Universidad José Antonio Paez

Fuente de Informacion: Clase directa de la asignatura de Oratoria.
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Contexto a Observar: Métodos didacticos aplicados a la ensefianza de la asignatura

METODOD BUENO | VALORACION | DEFICIENTE
DIDACTICOS REGULAR
APLICADOS

Método Cognitivo

1.- Desarrollo intelectual X
de los estudiantes

2.- Desarrollo cognitivo X
de los estudiantes

3.- Capacidad  para X
formar  conceptos y
descubrimientos

4.- Desarrollo del X
pensamiento inductivo e
investigativo

Modelo Conductista

5.- Modelo de X
entretenimiento directo

6.- Modelo de refuerzo y X
autocontrol

Leyenda: 3 Deficiente; 2 Regular; 1 Bueno

Interpretacion de los resultados:
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Como base en la lista de cotejo se observaron aspecto que refieren al modelo
cognitivo y conductista y que fueron observables en los docentes que participaran en
las clases de oratoria (Electiva), lo que permitié diagnosticar la efectividad de los
métodos didacticos aplicados en la ensefianza de la asignatura teniendo en cuenta que
en los modelos cognitivos, de acuerdo a Gento (2011) se interpretaran las dificultades
en el aprendizaje como una disfuncion en los procesos cognitivos (sobre la
inteligencia o sobre el conocimiento) mientras que el modelo conductista, segun el
mismo autor, las habilidades sociales se perciben con conductas que previenen de
respuestas observables a determinados estimulos y situaciones.

En cuanto a los elementos del modelo cognitivo se observé en su mayoria que se
presentaba de forma regular, estas fueron los siguientes tres aspectos: 1.- El
desarrollo intelectual de los profesores seleccionados en el cual Ausubel (1953)
refiere que este se centras en la eficacia para procesar adecuadamente la informacion
comunicacional, aqui solo algunos de ellos lograron impartir clase conociendo que
estaba bajo observacion. 2.- Capacidad para formar conceptos y descubrimientos que,
segun Bruner (1998), consiste en desarrollar el pensamiento inductivo y el analisis de
conceptos; igualmente, de los docentes seleccionados se pudo observar que hubo un
razonamiento muy global o general del concepto dado y 3.- Desarrollo de
pensamiento inductivo e investigativo que de acuerdo con Taba (1996), ademas de la
capacidad de partir de lo particular a lo general, se basa en el razonamiento
académico, inicio, desarrollo e implementacion de teorias, en esta area los docentes
presentaron fallas.

Se observaron muchas deficiencias en el aspecto cognoscitivo, modelo de ensefianza
gue segin Summers (1990), estd concebido para potenciar el desarrollo intelectual
general y légico en particular, los conocimientos sobre los objetivos de la asignatura
no estan consolidados en los docentes pues frecuentemente tienen la necesidad de
revisar sus propios asuntos apuntes para recordar conceptos y procedimientos.

Con respecto a la aplicacion del modelo conductista por parte de los docentes de la
asignatura Oratoria, se consideraron dos elementos que se dan en el proceso
ensefianza — aprendizaje; el entrenamiento directo que de acuerdo a Gagne y Smith
(1962), se basa en motivar el aprendizaje lo cual no se observé en ningin momento
durante la presencia de la investigacion como observadora; asi mismo, no se observé
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que se aplicara el modelo de refuerzo y autocontrol que segun, Skinner (1953) esta
fundamentado en el control de estimulo y acciones pedagdgicas a realizar, asi como
el refuerzo positivo, que controlados por el propio usuario sobre si y sobre el medio
del conocimiento desarrollado.

Todas estas deficiencias, segun la propuesta que se presentaran en estas incognitas, se
subsanaron con los modelos pedagdgicos que se disefiaran para tal fin.

En lo referente a la encuesta aplicada a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de la Universidad José Antonio Paez, para diagnosticar la formacion
pedagdgica, y sus estrategias utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje, los
resultados fueron los siguientes:

Item 1.- ;Usted como docente planifica el trabajo conjuntamente con el alumno?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 3 50%
A veces 1 25%
Nunca 1 25%

Fuente: Salazar (2019)

Analisis:

Con el resultado de la muestra representativa sélo el 50% de los docentes considera
oportuno planificar integrando al alumnado, pues consideran y creen en una
pedagogia abierta, democrética e integradora en el sistema educativo contemporaneo.

Item 2.- ¢ Informa acerca del tema a tratar con anticipacion, para que intervengan?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAIJES
Siempre 2 50%
A veces 1 25%
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Nunca

25%

Fuente: Salazar (2019)

Andlisis:

En el nuevo marco educativo, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
aceptan que el docente no es Unico responsable en la investigacion del tema, sino que
involucra a los estudiantes en la busqueda del conocimiento como clave pedagdgica.

Item 3. ¢ Existe un buen ambiente de comunicacion en el aula?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 3 60%
A veces 2 40%
Nunca 0 0%

Fuente: Salazar (2019)

Analisis:

La comunicacion como transferencia de ideas de una mente a otra. En la vida
académica el que los docentes hayan respondido que en un 60% existe un buen
ambiente de comunicacion en el aula, se entiende que es una necesidad inherente a la
condicion de los estudiantes para organizar y presentar las ideas en las diferentes
exposiciones.

Item 4.- ;Usted como docente selecciono conjuntamente con sus alumnos las
actividades a realizar?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 2 40%
A veces 1 20%
Nunca 2 40%

Fuente: Salazar (2019)
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Andlisis

Seleccionar conjuntamente con los alumnos las actividades a realizar potencia las
estrategias pedagogicas en el proceso ensefianza-aprendizaje; no obstante, el 40% de
los encuestados no estan muy convencidos integrar a los estudiantes, quizas por temor
a no conocer con profundidad el contenido programatico.

Item 5.- ; Ofrece posibilidad de hacer preguntas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 2 40%
A veces 2 40%
Nunca 1 20%

Fuente: Salazar (2019)

Andlisis

Ribeiro (1996), Sostiene que “toda actividad social postula intercambios de
informacidn entre miembros de un mismo grupo”. Por tanto, los docentes encuestados
condicionan esa posibilidad de interactuar, en especial solo el 40% de los estudiantes
pueden preguntar, otro 40% a veces pueden preguntar, y un 20% nunca.

Item 6.- ;Explica claramente los diversos contenidos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 3 80%
A veces 1 20%
Nunca 0 0%

Fuente: Salazar (2019)

Analisis:

En términos generales el 80% de los encuestados responden que siempre explican
claramente los diversos contenidos. Un 20% a veces genera una explicacion de los
contenidos programaticos

Item 7.- ; Usted toma en cuenta los intereses de sus alumnos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 2 40%
A veces 2 40%
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Nunca

20%

Fuente: Salazar (2019)

Andlisis:

Las tareas de la profesion de ensefiar practicamente olvidan una labor fundamental
como es el tomar en cuenta los intereses de los participantes, al punto que un 60%

casi lo toma en cuenta o nunca lo hacen.

Item 8.- ¢ Usted como docente atiende las necesidade4s individuales de los alumnos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 2 40%
A veces 2 40%
Nunca 1 20%

Fuente: Salazar (2019)

Andlisis:

Con la misma frecuencia en un 60% atiende las necesidades individuales de los
alumnos, soslayando un derecho irrenunciable de la profesion de ensefiar como lo es

el tomar en cuenta las necesidades propias de cada estudiante.

Item 9.- ;Es amable con los Estudiantes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 4 80%
A veces 1 20%
Nunca 0 0%

Fuente: Salazar (2019)
Anélisis:
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La relacion, la concentracién y motivacion son los factores que méas contribuyen al
rendimiento de los estudiantes. En el item aplicado, el 80% hace gala de la
amabilidad con los estudiantes.

Item 10.- ¢ Utiliza un lenguaje acorde al nivel educativo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Siempre 2 40%
A veces 2 40%
Nunca 1 20%

Fuente: Salazar (2019)

Andlisis:

En ocasiones, en la vida académica, ademas de la elaboracion escrita de un trabajo
este se tiene que exponer publicamente. Aqui se aprecia que solo un 40% utiliza un
lenguaje adecuado, al resto que se aprecia alto, no utiliza un lenguaje, una expresion o
una explicacién acorde con el nivel educativo.

Toda esta informacion recabada a través del instrumento aplicado, evidencia que es
imperativo disefiar estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de la calidad
academica de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad José Antonio Paez.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

INTRODUCCION

La propuesta se presenta como una necesidad impostergable a través del cual, se
intenta dar solucién a los problemas especificos de la pedagogia para lograr una
calidad académica de los docentes adscritos a la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad José Antonio Paez.

La misma estd diseflada desde el punto de vista instruccional, de estrategias
significativas, tedrico-practico con base en contenidos; conceptual para el desarrollo
de las actividades préacticas, los conocimientos y la conceptualizacion del contenido
programatico.

Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico se evidencia en la necesidad
de incorporar estrategias significativas de aprendizajes en el proceso educativo, con el
fin de formar en un docente con calidad y conciencia de sus propios procesos de
aprendizaje con la capacidad de mejorar su rendimiento, también le permite la
satisfaccion personal, el sentido de responsabilidad, agrado y bienestar en el
cumplimiento de sus actividades, fomentar en el estudiante actitudes positivas a
través de la valoracion, el reconocimiento y con las demas personas, que conformaron
su entorno.

Con la presentacion de esta propuesta se aspira finalmente una educacién de calidad
que abrird espacio de aprendizaje, de tal manera, de estimular el saber, saber hacer,
saber conceptual, procedimental y lo actitudinal.
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Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica debido a que al analizar y procesar la informacion recopilada
en esta investigacion, se evidencia que el personal docente hace poco usa las
estrategias pedagdgicas adecuadas para desarrollar una educacion con calidad
integral.

Finalmente, se justifica la propuesta porque para aprender se necesita recibir
informacion que propicie la integracion pedagogica entre el docente-alumno, lo cual
dara resultados de calidad a la educacién universitaria que imparte en la universidad
José Antonio Péez.

Objetivo General de la Propuesta:

Proponer estrategias pedagdgicas para el logro de un aprendizaje significativo y de
calidad en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
José Antonio Péez.

Objetivo Especifico de la Propuesta:

Sensibilizar a los docentes para que reflexiones en su rol profesional y participen en
la estrategia disefiada para una educacion de calidad.

Establecer estrategias significativas para fortalecer el aprendizaje en docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

En cuanto al desarrollo del primer objetivo se realizara mediante actividades de
motivacion, reflexidn, internalizacion de las debilidades y fortalecer pedagdgicas, que
permitan voluntariamente, involucrarse de manera dindmica y significativa.

El segundo objetivo de la presente propuesta se realizaras mediante la realizacion de
Talleres de mejoramiento profesional de los docentes en desempefio de las
actividades de docencia.

Asi mismo, en ambas actividades mediante el disefio de estrategias pedagogicas
promover el aprendizaje significativo de los docentes.

Estudio de Factibilidad de la Propuesta
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Tomando en consideracion los resultados de la técnica de observacion y la aplicacion
de las encuestas existe la necesidad de reforzar el proceso ensefianza-aprendizaje con
el propdsito de los estudiantes, del area de ciencias de la educacion reciban calidad
educativa, la propuesta esta direccionada al personal docente de la Faculta de
Ciencias de la Educacion para que actualicen su perfil profesional a través de
estrategias pedagdgica de vanguardia.

Beneficios

En este caso, como instrumento estratégico redundaria en el &mbito universitario, es
decir, beneficiaria a todos los docentes, pero también a todos los alumnos por cuanto
la calidad de la educacion solo es posible si se da un proceso permanente de
profesionalismo pedagogico de los estudiantes.

Este proceso es beneficioso también porque cualitativamente al instrumentarse con
especial eficacia se generaria una educacion renovadora y de vanguardia que
proyectara integramente a todos el personal involucrado en el desarrollo de la
estrategia pedagdgica.

Consideraciones Finales

Constituye un lugar comun afirmar que los sistemas educativos van quedando
desfasados vertiginosamente respecto a las necesidades de la aplicacion de una
pedagogia eficiente y eficaz. De alli que Fernandez (2015), sefiala que “no menos
trivial parece la constatacion de que la adecuacion de la oferta educativa a las
necesidades de la educacién que la sociedad, en su proceso incesante, demanda por
una adecuacion de estrategias pedagdgicas para que los docentes en su espacio
profesional generen los cambios de la sociedad contemporanea reclama hoy en dia”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta didactica de estrategias pedagogicas para un aprendizaje significativo
que a su vez permita un fortalecimiento de la calidad académica de los docentes de la
Facultad de Ciencia de la Educacion, se plantea para atender los objetivos de la
investigacion que facilitaran la realizacion de este estudio.

La evidente necesidad de establecer una transformacion de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, para reforzar el perfil profesional y para el manejo de las
herramientas del aprendizaje significativo.

Igualmente se demostrd la necesidad de desarrollar actividades de sensibilizacion del
docente para que reflexione frente a los cambios que hay que generar, especialmente
promoviendo un equilibrio emocional al desempefarse exitosamente en las
actividades planificadas en las clases impartidas y de esta manera evitar que el
estudiante se muestre dispersado, desmotivado y desinteresado en el cumplimiento de
las tareas propuestas.

Todo lo sefialado anteriormente demuestra que las estrategias pedagogicas cobran
vigencia en momentos en los cuales los estudiantes exigen una educacion de calidad.

En cuanto a las recomendaciones se sugieren que se implante la propuesta sobre
estrategias pedagdgicas para fortalecer una educacion de calidad.

Proponer al personal decente de la Facultad de Ciencias de la Educacion el uso de las
estrategias pedagdgicas para una educacion con aprendizajes significativos.

Sensibilizar a los docentes de la Facultad de ciencias de la Educacion para
implementar la presente propuesta para optimizar las estrategias pedagogicas.
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Asi mismo, se recomienda que la presente propuesta se extrapole a otras facultades de
la Universidad José Antonio Paez para fomentar una calidad educativa universitaria
de alto nivel competitivo,
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