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RESUMEN

El continuo avance tecnoldgico en el proceso de obtencion de imagenes médicas digitales
ha facilitado el trabajo de oncélogos, neurdlogos y cardiélogos, entre otros. Sin embargo, la
evolucion de la radiologia pasa por los sistemas de inteligencia que se aplican a posteriori,
como el Big Data, término que incluye diferentes tecnologias asociadas a la administracion
de grandes volumenes de datos provenientes de diferentes fuentes y que se generan con
rapidez. El proposito de investigacion obedece a la necesidad anticipacion de los gerentes
educativos frente a la explosion del conocimiento y al cambio continuo y acelerado. El
objetivo de este trabajo es valorar los posibles escenarios partiendo del analisis prospectivo
de los desafios que representa el big data para el ambito gerencial de la Escuela de
Tecnologia Médica de la UAM. De acuerdo al propdsito de esta investigacion, se esta en
presencia de un estudio de futuro. Es una investigacion de tipo cualitativa, enmarcada en un
disefio no experimental, basada en un estudio de campo con un nivel predictivo. Se realiz6
un diagnostico de la situacion actual de los profesores, directivos y estudiantes de la escuela
de Tecnologia Médica de la UAM en relacion al tratamiento de las tendencias globales del
uso de big data en imagenologia, utilizdndose como técnicas el método Delphi, andlisis
documental, observacion directa, asi como el analisis estructural y la caja de herramientas
prospectivas de Godet. Entre las conclusiones destaca que gerenciar el conocimiento en las
organizaciones se ha convertido en uno de los factores mas importantes de la produccién lo
gue plantea un cambio fundamental en la redefinicion de la forma como se gerencia.

Palabras clave: Big data; planificacion estratégica, Prospectiva, Imagenologia, gerencia
educativa.
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ABSTRAC

The continuous technological advance in the process of capture of digital medical images,
has facilitated the work of oncologists, neurologists and cardiologists, among others.
However, the evolution of radiology goes through the intelligence systems applied a
posteriori, such as Big Data, a term that includes different technologies associated with the
administration of large volumes of data from different sources and that are generated
quickly. The research purpose is due to the anticipation need of educational managers in the
face of the explosion of knowledge and continuous and accelerated change. The objective
of this paper is to assess the possible scenarios based on the prospective analysis of the
challenges represented by big data for the managerial field of the School of Medical
Technology of the UAM. According to the purpose of this research, we are in the presence
of a future study. It is a qualitative research, framed in a non-experimental design, based on
a field study with a predictive level. A diagnosis was made of the current situation of the
professors, managers and students of the School of Medical Technology of the UAM in
relation to the treatment of global trends in the use of big data in imaging, using as
techniques the Delphi method, documentary analysis, direct observation, as well as the
structural analysis and the Godet prospective toolbox. Among the conclusions highlights
that managing knowledge in organizations has become one of the most important factors of
production which raises a fundamental change in the redefinition of the way it is managed.

Keywords: Big data; strategic planning, foresight, imaging, educational management.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas actualmente son protagonistas de los grandes cambios
que estd experimentando el mundo, y que estan transformando constantemente a la
sociedad, en todas las dimensiones de la vida, cambios que requieren ser asumidos
proactivamente por los educadores y los directores de las instituciones educativas,
especialmente las de educacion superior, para anticiparse al futuro, ya que a ellos le
corresponde, la responsabilidad de inspirar en sus educandos la vision de un mundo mejor,
resultado de un presente mejor, marcado por el conocimiento y por el accionar institucional
de avanzada, en el marco de la llamada sociedad del conocimiento.

En ese contexto, debido a la acumulacion del conocimiento y los avances
tecnoldgicos ocurridos en el sector de la salud, la asistencia médica ha cambiado
profundamente en los ultimos afios. Cada vez mas, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) estan presentes en los hospitales y resultan fundamentales en
servicios tan dependientes de la tecnologia como los de diagnostico por imagen.

El continuo avance tecnologico en el proceso de obtencién de iméagenes médicas
digitales ha facilitado el trabajo de onco6logos, neurdlogos y cardidlogos, entre otros. Sin
embargo, la evolucion de la radiologia ya no pasa tanto por las técnicas imagenoldgicas,
sino por los sistemas de inteligencia que se aplican a posteriori, como es el caso del Big
Data.

La Imagenologia es un area en la cual a nivel mundial, se estan produciendo
significativos avances en relacién a la utilizacion de big data. Un hospital medio genera
cada afio mas de 650 TB de informacion, la mayoria por pruebas de imagen y la utilizacion
de la informatica ha sido un elemento decisivo en la evolucion de la radiologia moderna,
permitiendo que los procesos de transformacién, codificacion y almacenamiento de la
informacion se simplifiquen. El pronostico de los expertos es que la Radiologia necesitard
expertos en data science que conecte la actividad radiolégica con resultados esperables,
dentro de la necesaria Innovacion en el flujo de trabajo clinico de la Radiologia.

De manera que se observa que han surgido nuevos parametros que determinan las
necesidades de la formacion profesional de radiélogos en la sociedad, capaces de responder
a las nuevas tendencias cientificas y tecnoldgicas, lo que se traduce en un desafio para las

11



Universidades de impartir una ensefianza de calidad en el marco de estos nuevos
paradigmas.

En consecuencia, la obligacion de la Universidad es brindar una educacion de calidad
con pertinencia, frente a su responsabilidad social; para lo cual deberad formar profesionales
capaces de enfrentarse a los problemas que vayan surgiendo a través del tiempo, con plena
conciencia de los posibles escenarios futuros, por lo que debera orientarse por una vision
prospectiva integral actualizada en forma permanente.

En ese sentido la prospectiva es una herramienta de la planificacidn estratégica que
puede facilitar al gerente educativo la visualizacion del impacto de las nuevas tendencias en
el area de imagenologia en las diferentes asignaturas que comprende la malla curricular de
la carrera, asi como el perfil del profesional que esta formando, a fin de anticiparse a las
futuras demandas del sector. EI método de escenarios puede ayudar a elegir, situando el
maximo de apuestas para la estrategia que sea la mas idonea de acometer en el proyecto que
se determine.

El presente estudio de tipo prospectivo, tiene su premisa en la construccién de
escenarios que ayuden a la gerencia educativa de la Universidad Arturo Michelena, UAM,
a considerar el impacto del nuevo paradigma del big data en imagenologia, para que pueda
anticiparse a los desafios que representa, a fin de que se establezcan las acciones concretas
que les permita la generacion de oportunidades competitivas ante los cambios que el mismo
evento podria provocar su oferta educativa en funcion de las necesidades del entorno.

El Trabajo de grado se divide en cuatro momentos: el primero, se refiere al
planteamiento del problema, las interrogantes de investigacion; objetivos y Justificacion. El
segundo, comprende el marco tedrico, en el que se abordan los antecedentes de la
investigacion, las teorias principales, intermedias y particulares, instaurados en este
capitulo a través de las bases tedricas, sustento de la investigacion. En la tercera seccion, se
presenta la metodologia utilizada, la naturaleza de la investigacién, el tipo y el disefio de la
investigacion; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; asi como las técnica de
analisis de datos utilizados para llevar a cabo la investigacion, de acuerdo a la realidad
observada en funcién del objeto de estudio. Por “ultimo la seccion 1V contentiva de los

resultados, seguida de las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde el afio 2017 se definido al periodo actual de la historia, como la “Cuarta
Revolucion Industrial”, lo cual se evidencia por las conferencias realizadas en el Foro
Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) en Davos, Suiza, donde, de acuerdo a
lo relatado por Becerra, J. (2017), quedd claro que los cambios y avances tecnolégicos, no
s6lo han transformado la economia tradicional en una economia digital, sino también que
esas transformaciones estdn revolucionando sistemas politicos, sociales y de politicas
publicas en todo el mundo, incluida la gerencia educativa.

Entre estas innovaciones, emergié el denominado Big Data, término que incluye
diferentes tecnologias asociadas a la administracion de grandes volimenes de datos
provenientes de diferentes fuentes y que se generan con rapidez, siguiendo lo sefialado por
Li, K.C. Jiang, H. Yang, L. T. y Cuzzocrea, A. (2015), cuyo propésito es transformar una
gran cantidad de informacion inconclusa e ilegible en tendencias y estadisticas que pueden
ayudar a la toma de decisiones, tanto en definiciones estratégicas como en la gestion de
problemas diarios, al analizar el volumen, la velocidad y la variedad de datos nuevos, o de
los ya existentes y al aplicar las habilidades y las herramientas adecuadas para comprender
mejor sus operaciones, clientes y el mercado en su conjunto.

Con referencia a lo anterior, es importante mencionar que la convergencia de distintas
tecnologias y herramientas esta acelerando el proceso de explosién de Big Data Analytics y
Cloud Computing en las empresas, destacAndose las iniciativas que se estan implementando
a nivel europeo para acelerar el proceso de adaptacion a este nuevo paradigma tecnoldgico,
como “The Digital Single Market y Digital Agenda for Europe 2020”, con los que la Unidn
Europea pretende crear las condiciones necesarias para el futuro crecimiento econémico.

Para tener una idea del alcance de este nuevo paradigma tecnolégico, es importante
mencionar que los expertos prevén que el gasto en la tecnologia Big Data Analytic basada
en la nube crecera 4,5 veces mas rapido que el gasto en soluciones locales y por ejemplo en

el caso espafiol, el valor econémico de Transformacion Digital en de acuerdo a
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estimaciones de IDC Research Espafia, sera de 20 billones de délares lo que significa mas
del 20% del PIB mundial.

Ya en el afio 2014, la comunidad de expertos en tecnologia de negocios de Wikibon,
segun indica Gonzalez, I. (2017) habia clasificado el mercado mundial de Big Data en
18.300 millones de dolares, pronosticando que creceria a una tasa anual del 14,4%, para
alcanzar los 92,2 mil millones de ddlares en el afio 2026. Ello significa que las
organizaciones capaces de analizar todos los datos relevantes y obtener informacion de
valor, podrian lograr 430$ mil millones mas en beneficios de productividad sobre sus
competidores menos orientados analiticamente.

Con respecto a Latinoamérica, refiere Gonzalez, 1. (ob. Cit.)) que la Secretaria
Ejecutiva de la CEPAL ha reconocido la importancia y el profundo impacto que puede traer
la implementacion y correcto uso del Big Data en la economia para la region, si bien los
paises de América Latina y el Caribe no registran muchos avances en la Internet de la
produccion, aungue si en Internet del consumo. En el mismo sentido, refiere la autora en
comento que para septiembre de ese mismo afio 2017, Gartner, Frost & Sullivan informaba
de un crecimiento cercano al 40% en adquisicion de soluciones e implementacion de
herramientas para analisis de Big Data para los préximos 4 afios en la region.

Por tanto, en concordancia con lo sefialado por Sandoval; F. y Ospina, M (2016), al
analizar el estado del movimiento de datos abiertos en los paises Latinoamericanos, se
observa que cada afio va en aumento la cantidad de portales y sitios dedicados a la apertura
de los datos y México, Chile, Colombia, Brasil, Educador, entre otros, han implementado
modelos y estandares para los datos publicos generando sinergias en la innovacion y el
emprendimiento, todo lo cual constituye, en opinién del investigador, una gran area de
desarrollo para las empresas latinoamericanas.

Con relacion al empleo de Big Data en Venezuela, se observa que a la fecha, la
cultura de aprovechamiento de esta informacion aun es incipiente en los departamentos de
tecnologias e informética de las empresas y por lo general, no se encuentra integrado con
las gerencias o departamentos de ventas, o con la gerencia o presidencia. S6lo una empresa
consultora, MEG Inteligencia de Datos, aparece como especializada en el analisis de Big

Data., aunque ya en el afio 2014, la revista Forbe habia incluido el big data CPMP dentro de
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las habilidades de los departamentos de Tecnologia de la Informacion mas relevantes en el
afio 2014 (Producto)

De igual manera empresas como Movistar Venezuela, estan haciendo esfuerzos para
promover el uso de Big Data, como lo demuestra el reciente programa piloto de formacién
y captacién en Big Data, dictado en abril de 2018, via streaming desde Espafia. De manera
que la utilizacion de Big Data en Venezuela, aunque es un mercado insipiente, constituye
una posibilidad de innovacion creativa de salida a la crisis.

En otro orden de ideas, se observa que la practica médica ha experimentado
profundos cambios durante los dltimos 30 afios. La contribucion del conocimiento
cientifico durante la segunda mitad del siglo XX fue elemento fundamental en la evolucién
de la medicina clinica. Cada vez mas, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) estan presentes en los hospitales y resultan fundamentales en
servicios tan dependientes de la tecnologia como los de diagnostico por imagen. La
utilizacion de la informatica ha sido un elemento decisivo en la evolucion de la radiologia
moderna, permitiendo que los procesos de transformacion, codificacion y almacenamiento
de la informacion se simplifiquen.

El continuo avance tecnoldgico en el proceso de obtencién de iméagenes médicas
digitales ha facilitado el trabajo de onco6logos, neurdlogos y cardidlogos, entre otros. Sin
embargo, la evolucion de la radiologia ya no pasa tanto por las técnicas imagenoldgicas,
sino por los sistemas de inteligencia que se aplican a posteriori, como es el caso del Big
Data.

En relacion a lo anteriormente sefialado, es importante destacar que la Imagenologia
es un area en la cual a nivel mundial se estdn produciendo significativos avances en
relacion a la utilizacion de big data. Expertos de Europa y Estados Unidos demostraron la
importancia del papel de los radiodlogos en la generacidn, intercambio y analisis de los datos
masivos provenientes de las imagenes diagndsticas, toda vez que es una herramienta clave
para analizar, recopilar y estudiar los casos de los pacientes de manera mas fiable y
concreta, profundizando todavia méas en los origenes y las causas de una patologia
determinada. Con esta tecnologia, los médicos radidlogos pueden acceder a todos los casos
(datos almacenados) de pacientes que tienen exactamente la misma enfermedad, lo que les

ayuda al mismo tiempo a elaborar informes diagndsticos mas completos y precisos.
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De la Camara, M. (2016) es de la opinion que desde la Ciencia de los Datos o Big
Data para la practica radiolégica, puede aplicarse el intelligent business para buscar y
extraer informacion de los Sistemas de Informacion Radioldgica (Radiological Information
System RIS) asi como de los Registros Médicos Electronicos (EMR) o datos digitalizados
de los pacientes. En los congresos de radiologia celebrados tanto a nivel mundial (RSNA)
como en Espafia (SERAM) durante el pasado 2016, se ha determinado que el presente y el
futuro de la radiologia pasa por avanzar hacia una medicina personalizada y de precision.
tanto el Big Data, la informacion archivada en la nube son términos cada vez mas
familiarizados con esta especialidad médica y que tienen como principal objetivo ayudar a
aumentar la productividad de los profesionales y ofrecer una informacion mas completa y
precisa a los pacientes.

Por lo tanto, la educacion se vislumbra como un &mbito propicio para analizar el
alcance de los nuevos enfoques vinculados al anélisis de datos masivos, en especial porque
el intercambio y la adquisicion de conocimientos en espacios digitales es creciente,
abriéndose la posibilidad de utilizar la explosion masiva de informacidn generada en esos
espacios para mejorar el aprendizaje y ademas, siguiendo lo sefialado por Dominguez
Alvarez (2016), apoyar la investigacion bésica sobre los procesos de ensefianza.

La Calidad de oferta educativa a nivel superior, ha definido nuevos parametros que a
su vez determinan las necesidades de la formacion profesional de los radidlogos en la
sociedad, de tal manera que las ofertas educativas de las Universidades deben responder a
las nuevas tendencias cientifico y tecnolégico para impartir una ensefianza de calidad y
lograr profesionales que contribuyan eficientemente en el diagndstico y tratamiento de las
diferente patologias que afecten a los pacientes.

Todo lo anteriormente expresado lleva a reflexionar sobre los desafios que el analisis
de big data, especialmente en el area de la imagenologia, representa para la gerencia
educativa en aspectos tales como la responsabilidad de crear condiciones institucionales y
culturales para formar integralmente a los educandos como personas que tendran el reto de
interactuar y transformar la sociedad, asi como las estrategias que deben desarrollar para
mantener actualizados a los docentes y los pensum de estudios.

En el caso especifico de la Universidad Arturo Michelena, (UAM) ubicada en el
sector La Cumaca del Municipio San Diego, estado Carabobo, presenta dentro de su oferta
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una carrera técnica: TSU en Imagenologia, que solo es ofrecida por otra institucion
Universitaria dentro del estado, la Universidad de Carabobo. Esta carrera tiene un amplio
espectro de posibilidades laborales como ambulatorios, centros de rehabilitacion,
hospitales; institutos anatdmicos; instituciones deportivas, institutos de educacion superior,
laboratorios de anatomia patolégica, unidades y servicios de fisioterapia, servicios de
ginecologia publicos y privados entre otros, de acuerdo a informacion suministrada por la
pagina web de la Universidad.

El pronostico de los expertos a nivel mundial es que la Radiologia necesitara expertos
en data science que conecte la actividad radioldgica con resultados esperables, dentro de la
necesaria Innovacion en el flujo de trabajo clinico de la Radiologia, no obstante, revisando
el pensum de estudios de la referida carrera, no se encuentra ninguna asignatura que provea
a los futuros profesionales en imagenologia, de herramientas que les permitan
desenvolverse e innovar en un mundo dominado por las nuevas tecnologias, observandose
ademés que la Universidad Arturo Michelena esta quedando rezagada en la aplicacion de
las nuevas tecnologias de Informacién y Comunicacion para la gestion del proceso
educativo.

Por tanto a nivel gerencial, en la Escuela de Tecnologia Médica de la UAM se
requiere realizar procesos de planificacion estratégica que permita visualizar el impacto de
las nuevas tendencias en el area de imagenologia en las diferentes asignaturas que
comprende la malla curricular de la carrera, asi como el perfil del profesional que se esta
formando a fin de anticiparse a las futuras demandas del sector.

La obligacion de la Universidad de brindar una educacion de calidad tiene como
sustento fundamental la pertinencia de dicha educacion frente a su responsabilidad social;
pero para que sea pertinente debera formar profesionales capaces de enfrentarse a los
problemas que vayan surgiendo a través del tiempo, con plena conciencia de los posibles
escenarios futuros, para ello deberd orientarse por una vision prospectiva integral
actualizada en forma permanente.

De acuerdo con el concepto de Ackoff (2001), la planificacion es estratégica en
cuanto involucra el disefio del futuro (prospectiva) y las rutas para alcanzarlo (estrategia).
De alli que siguiendo lo planteado por Godet (1995), la prospectiva, ademas de considerar

el comportamiento de los actores implicados en el proceso al tomar en consideracion las
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evoluciones futuras de las variables cualitativas y cuantitativas, facilita la reduccion de la
incertidumbre futura, iluminando la accién presente y aportando mecanismos que conducen
a futuros aceptables, convenientes o deseados para las empresas y la sociedad.

En este contexto, constituye una disciplina que puede contribuir a disefiar y construir
el futuro direccionamiento estratégico, fomentar el pensamiento orientado al futuro. Por
ello, la prospectiva, segun sefiala Merello (1973), consiste en un sistema de pensamiento y
una actitud que se puede operacionalizar en diversas técnicas y no como una metodologia
unica.

En ese sentido, la construccién de escenarios es un modo de elaborar opciones
multiples frente a desenlaces incontrolables y contribuir a desarrollar un plan de ataque
apropiado (Albrecht, 1996:135) para reducir las incertidumbres que involucra el futuro, al
poder diferenciar si el futuro va a ser de una o de otra forma, o en otros términos, siguiendo
lo expresado por Godet,(ob. Cit) “(...).los escenarios no son la realidad futura, sino un
medio de representacion de esa realidad, destinado a iluminar la accion presente a la luz de
los futuros posibles y deseables™. (1995:18).

Tomando en consideracion lo anteriormente sefialado, se considera pertinente mostrar
a los tomadores de decisiones de la Escuela de Tecnologia Médica de la UAM el impacto
del nuevo paradigma del big data en imagenologia, a fin de que se establezcan las acciones
concretas que les permita la generacion de oportunidades competitivas ante estos avances
tecnologicos, al poder ofrecer formacion y asesoria sobre las nuevas tendencias, orientar el
trabajo de los docentes de planta e investigadores hacia nuevos capos de trabajo, al
fortalecer sus capacidades de andlisis y manejo de informacion de acuerdo a esas nuevas
tendencias y provea profesionales con nociones de data science, con aptitudes que les
permitan conectar la actividad radiologica con resultados esperables, dentro de la necesaria
innovacion en el flujo de trabajo clinico de la Radiologia. De todo lo expuesto, se plantean
las siguientes interrogantes de investigacién
¢Cémo puede la gerencia de la escuela de Tecnologia Médica de la UAM afrontar los
desafios que representan para la carrera imagenologia las nuevas tendencias del big data en
esa area?

¢Cudles son las tendencias del big data en imagenologia?
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¢Cual es la situacién actual de los profesores, directivos y estudiantes de la escuela de
Tecnologia Médica de la UAM en relacion al tratamiento de las tendencias globales del uso
de big data en imagenologia?
¢De gqué manera las tendencias e innovaciones del big data impactaran a la carrera de
imagenologia en el futuro?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Valorar los posibles escenarios partiendo del andlisis prospectivo de los desafios que
representa el big data en la Carrera Imagenologia para el &ambito gerencial de la Escuela de
Tecnologia Médica de la UAM
Obijetivos Especificos
Analizar las tendencias globales del big data en imagenologia para la determinacion
de los desafios gerenciales de la escuela de Tecnologia Médica
Diagnosticar la situacion actual de los profesores, directivos y estudiantes de la
escuela de Tecnologia Médica de la UAM en relacion al tratamiento de las
tendencias globales del uso de big data en imagenologia en las asignaturas que
imparten.
Proponer escenarios futuros sobre el impacto de las tendencias e innovaciones del
big data en la carrera de imagenologia que permitan la generacién de oportunidades

competitivas en el presente.

Justificacion de la Investigacion

El propdsito de este trabajo de investigacion obedece a la necesidad de los gerentes
educativos de anticiparse a los grandes hechos que van modelando el presente y futuro para
lograr de su institucion una organizacion que aprende, a partir de la toma de decisiones que
aumenten la efectividad institucional, frente a la explosion del conocimiento y al cambio
continuo y acelerado. De alli la importancia de valorar los posibles escenarios futuros,
partiendo del andlisis de los desafios que representa el big data en la Carrera Imagenologia

para la gerencia educativa de la escuela de Tecnologia Médica de la UAM, de manera que
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ademas de anticiparse al futuro, sea capaz de generar oportunidades competitivas en el
presente.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion pretende constituirse en una
contribucion para el estudio de una de las nuevas tecnologias emergentes en el marco de la
denominada cuarta Revolucién industrial, como es el big Data, con caracteristicas
orientadas a la obtencion de valor a través de grandes cantidades de datos, ademas de
ayudar a ser mas eficientes y adaptativos a cambios de entorno, asi como también pretende
constituirse en una contribucién para el estudio de la prospectiva, y la profundizacion del
pensamiento prospectivo en el &mbito de la gerencia estratégica.

En este contexto, desde el punto de vista metodoldgico, este estudio es importante
debido a que través de la investigacion se propone la utilizacion de la prospectiva como una
disciplina que puede contribuir al futuro direccionamiento estratégico de una organizacion
educativa como es la Universidad Arturo Michelena, en el marco de la planificacion
estratégica.

En el ambito técnico resulta relevante debido a que el uso y aplicacién de la
construccion de escenarios prospectivos, es una técnica que facilita la reduccién de la
incertidumbre futura, iluminando la accion presente y aportando mecanismos que conducen
a futuros aceptables, convenientes o deseados. De esta forma puede servir de orientacion de
los gerentes educativos a la hora de la toma de decisiones y reduccion de los desafios
presentes.

Asi mismo el andlisis de los usos actuales y futuros de Big Data en Imagenologia
permitird la identificacion de oportunidades competitivas innovadoras en la prestacion del
servicio educativo, siendo de utilidad para futuras investigaciones al respecto y como apoyo
a futuros investigadores y estudiantes interesados en la temaética.

Desde el punto de vista de la teoria, se contemplan ideas de algunos autores como:
Salazar, J (2016) sobre la analitica del aprendizaje, De la Camara, M. (2016) sobre El
analisis de los datos de un entorno clinico; y Gonzélez, I. (2017) sobre el Estado del Big
Data en Latinoamérica.

De igual manera, se parte de la teoria del cambio mediante la utilizacion de los
planteamientos teoricos de la planificacion en el contexto del nuevo modelo de desarrollo y
de gestion publica; Elisenda Vila en relacion a los métodos para planificar, asi como
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Friend, J. y Hickiling, A. (2002) Planificando bajo presion. El enfoque de Escogencia
Estratégica. En el area Prospectiva se parte de los fundamentos de la Escuela Francesa de
Prospectiva de Godet, asi como el paradigma de Ackoff para una administracion sistémica.

El proyecto se circunscribe al area de conocimiento del Programa de Maestria en
Gerencia y Tecnologia de la Informacion de la Universidad José Antonio Paez, denominada

“Gerencia y Planificacién de la Educacion™
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO REFERENCIAL
En el siguiente segmento se discurrira sobre un corpus de referentes tedricos y

antecedentes investigativos asociados a la problematica en estudio

Antecedentes de la Investigacion

Los estudios reportados respaldan la presente investigacion y seran discutidos
ampliamente en la medida que el trabajo de grado progrese. La exploracion de las
develaciones discursivas referidas al tema objeto de estudio, arrojé algunos trabajos que por
su interés, pertinencia y vinculacion estrecha con eéste, resulta apropiado recopilarlos y
resefiarlos.

Hernandez, M (2016) en el trabajo de grado titulado “Aplicacion de técnicas de
andlisis de datos y administracién de Big Data ambientales” tesis de investigacion
presentada como requisito parcial para optar al titulo de: Magister en Ingenieria
Administrativa de la Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Minas, Departamento
de Ingenieria de la Organizacién Medellin, Colombia, adscrita a la Linea de Investigacion
Procesamiento y analisis de datos, Inteligencia Artificial. busca atender la problematica
asociada al creciente volumen de datos ambientales, provenientes de diferentes variables de
tipo climatico (meteoroldgicas e hidrometeoroldgicas) y a la oportunidad que se presenta de
extraer conocimiento de estos datos que permita ademas del analisis y comprension de los
mismos, la toma de decisiones y la posible prediccion de eventos asociados a dichas
variables.

Concluye que ya no es posible interpretar la informacion sin la mediacién del
ordenador; indica que se necesita el software para procesar pero también para dar forma a
un volumen de informacién que escapa a nuestra capacidad cognitiva.

Las principales contribuciones logradas con ese trabajo fueron desde una perspectiva
conceptual se plante6 un modelo multicapa para la gestion de datos que abarca
almacenamiento, andlisis y consumo de los mismos, pensando en la posibilidad de acoplar

tecnologias Big Data en una 0 méas de estas capas; a su vez, se detall6 este modelo en otro
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especifico y adaptado al dominio de datos ambientales. Se considero6 este antecedente para
el presente trabajo de investigacién por su contribucién tedrica desde la perspectiva
gerencia y el enfoque del autor para la implementacion de big data.

Contreras, M. (2014) en el trabajo de grado titulado “Impacto de la plataforma virtual
de aprendizaje en la gestion docente. Caso: instituto Universitario de Tecnologia Antonio
José de sucre, Extension Valencia,” para optar al grado académico de Magister en Gerencia
de la Comunicacion Organizacional, de la Universidad José Antonio Paez planteaba como
objetivo general describir el impacto de la plataforma virtual de aprendizaje en la gestion
docente del Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre, Extension
Valencia, con un de campo no experimental y transversal o transeccional, se pudo
evidenciar que los docentes del Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de
Sucre, extension Valencia, utilizan las herramientas tecnologicas con el objetivo de emplear
nuevas estrategias gerenciales en el ambito educativo, debido a que es un medio mediante
el cual el profesorado presenta los contenidos basicos para que los estudiantes puedan
trabajar. Se considera relevante este antecedente por su contribucion a la visualizacion del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito de la gerencia
educativa.

Por otra parte, Guillén, L. (2014) en el trabajo de grado titulado: “Lineamientos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la optimizacion de la gestion gerencial
en el instituto Universitario de Tecnologia Juan Pablo Pérez Alfonzo sede central Valencia
estado Carabobo” para optar al grado académico de Magister en Gerencia de Tecnologias
de la Informacion, de la Universidad José Antonio Paez, adscrito a la linea de investigacion
“La Gerencia en la Educacion virtual”, se planteaba como objetivo general, “establecer
lineamientos para la optimizacion de la gestion gerencial del IUTEPAL, sede central
Valencia estado Carabobo, mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, con un disefio no experimental de campo, en el marco de una investigacion
cuantitativa, en la que se desea determinar la fuerza de asociacion entre las variables objeto
de estudio, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de muestras, a fin de
realizar inferencias respecto de las poblaciones de las cuales proceden tales muestras, con

un nivel de investigacion: descriptiva.
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En dicha investigacion se concluyd que la gestion gerencial del IUTEPAL presenta
un moderado nivel de ejecucion tomando en cuenta el uso de tecnologia de informacion y
comunicacion en la formulacion, ejecucion y evaluacion de los planes de gestion, aunado al
control administrativo como elemento que forma parte de las funciones de los gerentes de
este instituto, asegurando que los resultado de todo lo planteado, organizado y dirigido se
ajusten a los objetivos estratégicos establecidos.

Al igual que el anterior antecedente, se consider0 este trabajo de grado por su enfoque
en la gerencia educativa y la aplicacion de las TIC, lo cual profundiza y contribuye a
mejorar las bases tedricas de la investigacion.

En concordancia con el eje temético objeto de estudio, se encontrd la significativa
experiencia resefiada Kong Lopez (2015) “La construccion de escenarios futuros como
aportacion didactica y metodoldgica para una educacion ambiental creativa, global y
sostenible”. Para optar al titulo de Doctor del departamento Didactica de la Matematica de
les ciencies experimentals, Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia, cuyo objetivo fue
interpretar, comprender y validar como la construccion de escenarios futuros es un aporte
didactico y metodoldgico a favor de una educacion ambiental mas creativa, global y
sostenible.

Su investigacion surgié de la necesidad de responder como las visiones que se
construyen del mundo, determinan la relacion con el espacio que rodea al individuo. Se
considera este trabajo de investigacion como un aporte debido a que incorpora sustentos
teodricos en relacion con la prospectiva, a la vez que contextualiza los estudios de futuro y
su rol en la educacion, al sefialar que dentro de un mundo en constante cambio, tanto los
responsables de la politica educativa como todos, los actores y miembros de la institucion
deben tener una vision prospectiva de los futuros programables tanto para lo sociedad en su
conjunto, como para los contenidos y los procesos de aprendizaje y ensefianza. lgualmente
resultara de utilidad por la metodologia utilizada para la construccion de los escenarios

prospectivos.
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Bases Tedricas
A continuacion, se presentan las teorias que sustentan la investigacion que se

desarrollan oportunamente.

El valor cientifico de los analisis masivos de datos como nuevo paradigma para

explicar la realidad

La capacidad de acceder directamente a gran cantidad de datos procedentes de la
actividad social genera tensiones en la definicion de los fines, en los procedimientos y, por
extension, en la propia consideracién de la ciencia social basada en esos datos, generandose
una reflexion sobre el cambio que supone acceder a la informacion del comportamiento de
las personas directamente, sin filtros previos, o al menos sin el tipo de filtros conceptuales
utilizados previamente.

El fenébmeno complejo que se identifica como big data tiene sus raices en las nuevas
capacidades de gestionar grandes conjuntos de datos digitales, que se basan en una potencia
de almacenamiento y procesamiento habitualmente superior a la de un solo ordenador. Una
vez generadas las condiciones para procesar la abundante informacion procedente de todo
tipo de practicas sociales, la puesta en marcha de estudios que se derivan de aplicar el big
data en la vida cotidiana requiere comprender este fenémeno como algo mas que un
artefacto tecnoldgico.

Los estudios Big Data no recurren a las metodologias clasicas, sino que éstas han sido
sustituidas por algoritmos, monitorizacion y computos, creando entre los tedricos
posiciones encontradas en relacion al valor cientifico de los andlisis masivos de datos para
explicar la realidad. En consecuencia, los filésofos y pensadores actuales se plantean si
estas nuevas investigaciones son realmente ciencia.

La Big Data da prioridad a los datos cuantitativos sobre los cualitativos, argumentando
que el primero proporciona la mejor oportunidad para generalizaciones significativas y que,
cuando es necesario, los cualitativos pueden ser rendidos cualitativamente. Por ejemplo, un
andlisis de contenido cuantitativo de los términos de bdsqueda relacionados con la gripe,
proporcioné a Google lo que creia era una serie de términos que se correlacionaban con
brotes de gripe, permitiendo asi a los investigadores predecir, antes que nunca, la

propagacion de la gripe
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Es importante mencionar que autores como Crawford, (2016); Farrow, (2016);
Metcalf, Keller y boyd, (2016) consideran que las condiciones epistémicas en las que se
apoya la regulacién ética de la investigacion han cambiado radicalmente a la luz de la
disponibilidad de enormes cantidades de datos debido a los métodos utilizados para su
utilizacion y gestion.

En el caso de las aproximaciones criticas e historicistas, se ha puesto el foco en la
necesidad de dotar a la gestion de datos masivos de un contexto que ayude a interpretar su
impacto en la sociedad (Gitelman, 2013; Crawford, Gray & Miltner, 2014; Boellstorff &
Maurer, 2015).

Algunos autores como Anderson, (2008) o Graham, (2012).asocian el relato sobre el
big data y su impacto en la investigacion con un supuesto fin de la teoria y el
correspondiente surgimiento de la ciencia libre de hipotesis Segun este enfoque, en la
medida en que se puede acceder a todos los datos que informan sobre un fenémeno, seria
posible prescindir de los procedimientos inferenciales, bien sean inductivos o deductivos, a
la hora de construir ciencia de calidad.

Otras interpretaciones, como Weller, (2015) consideran que el fendmeno del big data
es mas bien una moda ya que en las Ultimas décadas la industria digital ha sido capaz de
introducir en el discurso social los argumentos en favor de sus intereses y este seria un
nuevo caso de éxito. Basado en el discurso de Silicon Valley, se plantea que la aplicacion
de una determinada tecnologia considerada disruptiva en un sector concreto, va a alterar el
funcionamiento normal de ese sector, generando beneficios solo al productor de la
tecnologia responsable del cambio, puesto que la evolucion de dicho sector dependera de
los avances en la industria tecnoldgica.

Entre los que consideran que no es una ciencia, se encuentra Bauman, (2009), quien
sostiene que a pesar del florecimiento de los estudios de Big Data en las areas del mercadeo
y del consumo desmedido carecen de compresion real del mundo que analizan, en parte
porque, de acuerdo a su opinién, el monitoreo ha sustituido a la reflexién metodoldgica.
Las mejores investigaciones basadas en datos masivos parecen prescindir de las teorias mas
basicas sobre metodologia

En ese contexto Asur y Haberman (2010) son de la opinién que los analisis masivos
permitirian a través del uso de lo que denominaron algoritmos voraces (greedy algorithm),
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mostrar el comportamiento humano sin necesidad de recurrir a ningun tipo de metodologia
tradicional.

En ese mismo sentido resalta el pensamiento de Byung-Chul Han, quien plantea la
interrogante acerca del valor de los datos si no son capaces de explicar la realidad, porque
en su opinion debe existir una metodologia cientifica que permita a la sociedad entender los
procesos. Para este autor, no se trata sélo de medir lo que sucede o, incluso, de predecir
unos resultados o acciones determinadas, sino generar explicaciones a los hechos concretos.

Para reforzar su teoria Han, B-C (2013), sostiene que surgen dos tipos de ciencia, que
se contraponen, una que cataloga como ciencia aditiva o detectiva a la que denomina “la
ciencia positiva, basada en los datos (la ciencia Google), que se agota con la igualacion y la
comparacion de datos” (pdg. 75), frente a lo que denomina ciencia no narrativa o
hermenéutica, con lo cual, de acuerdo al autor en comento, seria el fin a la teoria en sentido
amplio.

Entre los autores que defienden los estudios Big Data en el mundo académico y
cientifico se encuentran Mayer-Schoénberger y Cukier. Ambos sostienen que practicamente
seria imposible la vida diaria de los paises occidentales sin las herramientas construidas con
planteamientos Big Data. Siegel (2013) sostiene que si bien los estudios Big Data contienen
errores, su uso es ya imparable. Las grandes empresas utilizan sus procedimientos para
medir el rendimiento de sus trabajadores, para indicar los gustos de sus clientes y para
prever sus gastos e inversiones. Se trata de una herramienta fundamental para predecir el
futuro.

Asi, siguiendo lo expresado por Mayer-Schonberger y Cukier (2013), como el Internet
ha cambiado radicalmente el mundo mediante la adicién de las comunicaciones a los
ordenadores, la Big Data también cambiara aspectos fundamentales de la vida, “dandole
una dimensién cuantitativa que nunca antes habia tenido™ (Pp. 12). El analisis cuantitativo
permite que el comportamiento complejo, asi como los estados mentales, sean faciles de
procesar y analizar. Al respecto Morozov, (2013) es de la opinién que "cuanto mas
cuantitativo sea, mejor™ (Pp. 232), concluyendo que la facilidad de analisis, la oportunidad
de trazar amplias generalizaciones y luego hacer predicciones, ofrece una fuerte tentacion

de reducir todos los enfoques metodol6gicos a los cuantitativos.
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Los partidarios de los grandes datos y sus patrocinadores corporativos contindan
presionando para lo que se llama eufemisticamente vigilancia predictiva"(Bachner 2013)
Debido a que la investigacion cuantitativa funciona mejor en datos que incorporan poco en
el camino de la subjetividad, los investigadores tienden a descuidar las preguntas que
requieren su cuidadosa consideracion. Una posicién intermedia se basa en la constitucion
mutua, que sostiene que los conceptos y datos, la teoria y la evidencia, se construyen
mutuamente o se constituyen mutuamente en un proceso continuo de construccion de un
argumento.

A continuacion, los argumentos se someten a prueba con nuevos datos y argumentos
alternativos. Hay otras manera s de constituir la teoria, pero el punto es que la investigacion
de cualquier consecuencia, incluidos los estudios que utilizan grandes datas-sets, no puede
acabar con ella. Esto se debe a que los conceptos expresados en los datos ejercen una
perspectiva tedrica. Como Brooks explicd, "los datos nunca son crudos; Siempre esta
estructurado segun las predisposiciones y los valores de alguien. El resultado final parece
desinteresado, pero, en realidad, hay opciones de valor a lo largo de todo, desde la
construccion hasta la interpretacion "(ibid.)

Cinco afos después de que Chris Anderson proclamara el final de la teoria, los
escritores de Wired insisten: "Para la ciencia, tiene sentido ver la Big Data como una
revolucién. Los algoritmos detectardn patrones y generaran teorias, por lo que hay una
necesidad decreciente de preocuparse por inventar primero una hipotesis y luego probarla
con una muestra de datos "(Steadman, 2013) Ademas de dar a la teoria una atencion
insuficiente, la Big Data tiende a descuidar el contexto y la historia. Esto se debe en parte a
que los Big Data tienden a examinar el comportamiento como un conjunto de eventos

discretos o puntos de datos.

Sustentos tedricos del Big Data
El cédigo abierto u open source como un elemento capital en el desarrollo del software
libre, y ha quedado claro que se trata de aquel con el que se elabora, se modifica y se
distribuye tecnologia libremente, centrandose su teoria en las ventajas practicas de esta
dindmica en vez de en la ética de la libertad. No obstante, es el concepto de “big data” o de

“datos masivos” el que complementa al cddigo abierto, no sélo para la expansion acelerada
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del desarrollo tecnoldgico, sino también para la libertad de acceso a la informacion que,
entre otras cosas, propicia dicho desarrollo.

Ambos elementos forman parte de la innovacion abierta, nocion acufiada por
Chesbrough, (2003) tedrico organizacional, cuyas ideas acerca de como la tecnologia debe
ser gestionada y explotada han sido muy influyentes, aumentando el impacto publico del
software libre y el codigo abierto. Este autor aclara que en el caso de la innovacion abierta,
es aquella que las empresas buscan nuevas tecnologias sobrepasando el &ambito de su propia
organizacion y colaboran con socios externos, lo que conlleva la conjuncion del
conocimiento interno y externo que sirve para consumar proyectos estratégicos de
investigacion y desarrollo y mejorar su eficacia.

Cada andlisis que utiliza las técnicas Big Data se convierte rapidamente en el estudio
con el mayor volumen de datos y el corpus tedrico mas amplio sobre un determinado tema.
Estos datos implican también la mayor variedad de perfiles y de casos distintos, 1o que
permite al investigador o al estudioso enfrentarse desde perspectivas nuevas. Esta
acumulacion de datos se realiza a la mayor velocidad posible, en algunos casos se trata de
muestras casi instantaneas.

En otro orden de ideas es preciso hacer referencia a las denominadas tres V’s:
Volumen, Variedad y Velocidad, elementos que algunos teéricos como Schroeck, M.
Shockley, R. y otros (SF), o Puyol, J. (2014) estan considerando como fundamentales para
la caracterizacion y definicion de este nuevo paradigma tecnolégico, aunque , cada vez mas
son los autores que incorporan mas V’s al conjunto de caracteristicas de Big Data para
completar su definicion. Por ejemplo, IBM introdujo Veracidad y, actualmente se
consideran, también Valor y Visualizacion como dos caracteristicas fundamentales de Big
Data.

El Volumen se refiere a gran cantidad de datos generados. Las principales compafiias
estan siguiendo una tendencia en de almacenar vastas cantidades de datos de multiples tipos
redes sociales, datos de salud, datos financieros, datos de sensores, entre otros, por lo que
surge la necesidad de procesar toda esta cantidad de informacién, siendo posible gracias a
las técnicas de andlisis de Big Data. Las organizaciones se enfrentan a volimenes masivos

de datos..
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La Variedad: Para Schroeck, M. Shockley, R. y otros (SF) implica la existencia de
diferentes tipos y fuentes de datos, tiene que ver con gestionar la complejidad de multiples
tipos de datos, incluidos los datos estructurados, semiestructurados y no estructurados. Las
fuentes de datos pueden ser de cualquier tipo.

La Velocidad: se refiere a la rapidez con la que se generan y se mueven los datos.
Existe un aumento creciente de los flujos de datos en las organizaciones, de la frecuencia de
la creacion de registros, de las actualizaciones en las grandes bases de datos y de la
disponibilidad en el acceso y entrega de datos. Este incremento del flujo de informacion
requiere de un almacenamiento, procesamiento y analisis adecuados, especialmente cuando
lo que se necesita es una gestion en tiempo real.

El Valor: hace referencia a los beneficios que se desprenden del uso de Big Data
(reduccion de costes, eficiencia operativa, mejoras de negocio) siguiendo lo establecido por
Puyol, J. (2014) incluye la capacidad de extraer, informacion o conocimiento de los datos.
Asi, la International Data Corporation define las arquitecturas Big Data como: “disefiadas
para econémicamente extraer valor a partir de grandes volumenes de datos permitiendo la
captura, el descubrimiento y analisis rapido”.

La Veracidad es el nivel de fiabilidad asociado a ciertos tipos de datos Es lo que se
ajusta a la verdad o al hecho, es decir, datos precisos y certeros. Puyol, J. (ob. Cit.)
considera que consiste en establecer la fiabilidad de los datos, mediante métodos para tratar
la incertidumbre de los mismos. Dicha incertidumbre puede ser causada por
inconsistencias, aproximaciones, ambiguedades, latencia, o incluso duplicacion.

La Visualizaciéon: hace referencia a la importancia de proporcionar buenas
herramientas que permitan comprender y analizar los resultados obtenidos tras los analisis
Big Data. Por tanto, de acuerdo a la aplicacion de la teoria de las tres VV ampliada, se podria
definir Big Data como gran volumen, alta velocidad y gran variedad de datos que requieren
de un procesado eficiente y poco costoso, para obtener conocimiento o valor que permita
tomar decisiones fiables.

Ante las posibilidades que ofrece la triple V, resulta muy dificil renunciar a los trabajos
basados en capturas masivas que realizan siempre con algoritmos voraces (greedy
algorithm) que permiten monitorizar el comportamiento en Internet, clasificarlo y

ordenarlo. El algoritmo PageRank se basa en la triple V, y es la herramienta méas usada, y se
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encuentra tras el motor de busca del buscador mas popular de la Red. (Google) Cada vez
que se realiza una consulta en dicha web, se pone en marcha el algoritmo PageRank. Este
ofrece rapidamente sus resultados: en primer lugar indica el nimero del resultado y luego el
tiempo que ha tardado en lograrlo, después ofrece una muestra de esa variedad ordenada,
segun sus criterios

Tendencias globales del big data en imagenologia

La tendencia con Big Data, siguiendo lo expresado por Puyol, J. (2014) no es
enfocarse en lo que sucedid en el pasado, sino en aprender de lo sucedido y anticipar
posibles situaciones para el futuro, y con esto realizar una planeacion estratégica de riesgos
mMAs precisa, ya que en estos tiempos la Unica constante es el cambio

El sector de la salud es uno de los sectores donde el Big Data tiene mayor impacto en
la actualidad y donde sus aplicaciones se estan desarrollando de manera vertiginosa en el
area médica de analisis de datos, en la gestion de centros de salud, en la administracion
hospitalaria, en la documentacion cientifica, entre otros muchos &mbitos de este sector. Con
esta tecnologia, los médicos radidlogos pueden acceder a todos los casos (datos
almacenados) de pacientes que tienen exactamente la misma enfermedad, lo que les ayuda
al mismo tiempo a elaborar informes diagnosticos mas completos y precisos.

En los dltimos afos, las innovaciones en salud digital han cambiado el papel de la
radiologia en el mercado, la radiologia digital, que no exige pelicula, permite la
manipulacion de las imagenes por computadora y dispone de instrumentos de
reconocimiento de voz para transcripcion del informe hablado.

Actualmente, examenes de rutina, como densitometrias 0seas, tomografias,
ultrasonografias, radiografias y mamografias, por ejemplo, ya se hacen y se manipulan por
sistemas totalmente inteligentes. Por medio de ellos, se ordenan los archivos de acuerdo
con una serie de variables, la ampliacion y el aumento de la resolucién por computador se
volvieron posibles, la opcion de compartir imagenes con otros profesionales se desarrollo y
consigue enviar esas imagenes hasta los pacientes. Eso sin contar con el beneficio del
registro de los datos clinicos para investigaciones por medio de sistemas de Big Data en
salud.

Dada la magnitud y complejidad de los desarrollos, métodos, técnicas, que

actualmente se incluyen bajo la denominacion Big Data, se dividira a las tendencias en
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Tecnologias Big Data, Herramientas Big Data y Bases de datos a Gran Escala, a fin de
extraer en cada una de ellas las tendencias més significativas:

En los congresos de radiologia celebrados tanto a nivel mundial (RSNA) como en
Espafia (SERAM) durante el afio 2016, se determind que el presente y el futuro de la
radiologia pasa por avanzar hacia una medicina personalizada y de precision, donde Big
Data, y la informacion archivada en la nube como es el caso la plataforma Secure Cloud o
la computacion cognitiva, son términos cada vez mas familiarizados con esta especialidad
médica y que tienen como principal objetivo ayudar a aumentar la productividad de los
profesionales y ofrecer una informacion mas completa y precisa a los pacientes

El Picture Archiving and Comunication System (PACS) es un sistema de
comunicacion y archivamiento de imagenes que expresa con perfeccion los beneficios de la
radiologia digital en el area de la salud. La integracion de esas soluciones con otros
sistemas de gestion de datos hospitalarios permiten que las instituciones de salud logren un
nivel superior de servicio de radiologia por la reduccién de costos con films radiograficos,
la mejoria en la gestion de imagenes, la alimentacion de un registro Unico de pacientes, la
facilitacion en la implementacion de la telemedicina, el aumento de la productividad,
incluso por fuerza de informes transcritos por reconocimiento de voz y la promocion de la
educacion continuada de los profesionales de salud.

Otra herramienta de analisis que se puede mencionar es la introduccion de Qlik
analytics para la toma de decisiones, en el Rochester Regional Health Radiology Group, la
cual ha permitido a ejecutivos y analistas de negocios encontrar patrones de datos que no
eran visibles anteriormente, mejorar la atencién al paciente, crear eficiencias y expandir los
servicios en radiologia. Ademas de que permitié extraer, organizar y mostrar datos para
tratar rapidamente necesidades cambiantes. Con la nueva capacidad de identificar patrones
de volumen, ajustaron la dotacion de personal especifica de la modalidad y los tiempos de
inicio / final para apoyar mejor al Departamento de Emergencias. En Radiologia
Intervencionista utilizan este sistema para establecer tiempos de bloqueo en espacios de
examen compartido, rastrear los tiempos de giro y demostrar el rendimiento a la meta

Uno de los medios electronicos que ha impactado de manera general a la practica
médica y a la radiologia en general ha sido la World Wide Web o Internet. Esta red de

redes ha influido de manera sustancial varias areas en la radiologia actual como en la
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distribucion de imagenes, la interpretacion de éstas, el acceso a los respectivos reportes
debido a que éstas pueden ser enviadas a lugares distantes en cuestion de segundos y a la
evaluacion de la literatura radiologica desde el punto de vista historico.

Con Internet se permite el acceso a imagenes desde cualquier punto. Esto brinda una
posibilidad considerable en vigilar el seguimiento de cada caso en particular, de establecer
comparaciones de manera prospectiva y tomar decisiones en el momento que estan
ocurriendo los hechos. La rapidez, velocidad de trasmision y gran dindmica al interior de
estas redes de informacidn han permitido su sistematizacion y aplicacion al interior del
ambiente hospitalario, que favorecen la formacion de sistemas bien establecidos como en el
caso de los sistemas

Picture Archiving and Communication System PACS es un sistema de comunicacién
y archivamiento de imagenes que expresa con perfeccion los beneficios da radiologia
digital en el area de la salud. Antes de la digitalizacion, con el almacenamiento
computadorizado de las iméagenes, el radi6logo y su equipo perdian horas con
procedimientos manuales de revelacion que iban desde la remocion de films, pasando por el
debido enjagiie hasta llegar al secado. Eso sin tener en cuenta que los profesionales no
tenian condiciones de mejorar la resolucion de las imagenes ni podian compartirlas
simultaneamente con otros especialistas de lugares diferentes.

En este sistema se recibe de primera instancia la informacion gréafica generada por un
estudio de tomografia o resonancia magnética través de sitios denominados estaciones con
computadoras locales, después ésta se procesa y se envia por el sistema de redes a
estaciones periféricas en distintos puntos al interior del hospital, con la posibilidad de un
facil acceso remoto desde una computadora de mesa o portatil en cualquier departamento u
oficina.

El personal de salud puede acceder de manera continua, observar los estudios
deseados y analizar en detalle las imagenes que se obtuvieron del estudio de cada paciente
y contrastar los hallazgos reportados por el radidlogo en turno, permitiendo la
retroalimentacion inmediata con el especialista en radiologia, para la discusion y aclaracion
pertinentes, asi como la posibilidad de almacenar expedientes con fines de educacion e
investigacion, generando impacto en el ahorro de tiempo, disminucion y aprovechamiento

de la carga de trabajo del personal, asi como una reduccién efectiva en los gastos por
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impresion de placas y otros insumos radioldgicos, ademas del considerable abatimiento en
los tiempos de espera y dia/cama a nivel hospitalario.

Actualmente, examenes de rutina, como densitometrias 0seas, tomografias,
ultrasonografias, radiografias y mamografias, por ejemplo, ya se hacen y se manipulan por
sistemas totalmente inteligentes. Por medio de ellos, se ordenan los archivos de acuerdo
con una serie de variables, la ampliacion y el aumento de la resolucién por computador se
volvieron posibles, la opcion de compartir imagenes con otros profesionales se desarrollo y
consigue enviar esas imagenes hasta los pacientes. Eso sin contar con el beneficio del
registro de los datos clinicos para investigaciones por medio de sistemas de Big Data en
salud.

El estandar Comunicacion de Imagenes Digitales en Medicina (Digital Imaging and
Communication in Medicine - DICOM) fue creado en 1983 por American College of
Radiology (ACR), en asociacion con National Electrical Manufacturers Association
(Nema). Tiene como objetivo unificar el lenguaje de almacenamiento y transmitir los
resultados de exdmenes de radiologia digital, generalmente registrados en el sistema PACS
(Picture Archiving and Communication System) — como tomografia computadorizada,
resonancia magnética, mamografia, radiografia, entre otros. Es uno de los principales
requisitos de herramientas que organizan, jerarquizan y realizan cruces de datos de salud de
los pacientes.

En la préactica, el estandar DICOM hace que cada imagen generada en radiologia
digital cargue las demas informaciones sobre el paciente, como su historial clinico
electronico, procedimientos anteriores, entre otros datos relevantes de apoyo al diagnostico.
Una norma estandarizada como las iméagenes DICOM tiene la ventaja de propiciar la
interoperabilidad entre diferentes marcas y proveedores de equipamientos medicos. Sin ese
aspecto, seria imposible hacer la comparacion o manipulacion de las imagenes médicas
entre los inumeros equipamientos y softwares disponibles actualmente” destaca Caldana.
La capacidad de estandarizar las informaciones hace que DICOM facilite el uso de Big
Data.

Especialistas comprenden el estandar DICOM como un primer paso para explorar
todo el potencial de los datos generados en radiologia digital. Es preciso garantizar la

interoperabilidad entre otros sistemas que disponen informaciones relevantes sobre el
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paciente y su historial, como el Sistema de Informacion en Radiologia (Radiology
Information System - RIS) y el Historial Clinico Electronico del Paciente (PEP).Sin esa
comunicacion, se forman silos de datos - 0 sea, grupos aislados , lo que les deja ilegibles o
inaccesibles a través de las herramientas analiticas.

Como consecuencia, se compromete la aplicacion del Big Data como herramienta
para generar ideas de negocios y prever demandas. Cuando adecuadamente utilizado, el Big
Data también puede ayudar a organizar la demanda de pacientes, identificar nuevas
oportunidades de prestacion de servicios y mejorar la utilizacién de recursos materiales y
humanos, identificando problemas y &reas prioritarias.

Radiology Information System (RIS), especializado en la generacion de informes
médicos en radiologia. Esa evolucion ocurre por la reduccion de costos con films
radiogréaficos, la mejoria en la gestion de iméagenes, la alimentacion de un registro Unico de
pacientes, la facilitacion en la implementacion de la telemedicina, el aumento de la
productividad, incluso por fuerza de informes transcritos por reconocimiento de voz y la
promocion de la educacion continuada de los profesionales de salud. La radiologia digital
es el camino mas rapido para lograr la excelencia en la prestacion de asistencia a la salud.

El Hospital 9 de Julho, en Séo Paulo, por ejemplo, referencia brasilera en medicina de
alta complexidad, implemento las soluciones de RIS y PACS el 2009, siendo utilizadas por
150 radidlogos. Cinco afios después de la digitalizacion de los procesos radiolégicos en la
institucion, se registré un aumento de 36% en la cantidad de examenes en 2014.

Unidad Central de Radiodiagnéstico Big Data Center Empresa Puablica de la
Consejeria de Sanidad Comunidad de Madrid, el cual integra la planta de radiodiagndstico
de 6 hospitales de esa comunidad Infanta Sofia, Infanta Leonor, Infanta Cristina, Henares,
Sureste y Tajo. En todos estos servicios, la UCR cuenta con Radiologos, Técnicos
Superiores en Imagen para el Diagndstico y equipamiento.

La diferencia con un servicio tradicional de radiodiagndstico radica,
fundamentalmente, en la conexion que existe entre los 6 servicios: desde cualquiera de ellos
se puede acceder a los estudios radiologicos realizados en cualquiera de estos 6 centros, asi
como a la historia clinica de los pacientes. La red que interconecta los hospitales adscritos a

la UCR es una MacroLan a una velocidad de 1Gbit. Las estaciones de informado de los
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radiélogos son de Ultima generacion, llevando incorporado un sistema de reconocimiento

de voz para el dictado de los informes

Gerencia del conocimiento para formacion de calidad en las instituciones de

educacion superior

Para los actuales responsables del sistema educativo el acelerado ritmo de las
innovaciones tecnoldgica reclama un sistema educativo capaz gestionar e impulsar la
gerencia del conocimiento de los estudiantes De acuerdo con lo expresado por Martin
(2001) la gerencia del conocimiento o capital intelectual, es una practica que consiste en
poner en funcionamiento los medios para que el conocimiento cualquiera que sea su origen,
pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio de la organizacién la formacién
docente en las instituciones universitarias debe afrontar el creciente desafio de justificar su
eficacia y eficiencia ante los grandes cambios que se estan produciendo en la organizacion
empresarial, amén de los adelantos tecnoldgicos gerenciar el conocimiento en las
organizaciones se ha convertido en uno de los factores mas importantes de la produccién lo
que plantea un cambio fundamental en la redefinicion de la forma como se gerencia

En otros ambitos, como en el educativo, el significado de gerencia se asocia con
eficiencia y logro de objetivos al menor costo posible y con una minima inversion. En el
campo educacional las instituciones se fundamentan en fines sociales, y es normal que el
concepto de gerencia, en el cual se involucran procesos de planificacion, organizacion,
administracion, direccion y control, se asuma desde lo administrativo, pero con la incursion
de variantes relacionadas con la gerencia en el ambito empresarial.

De acuerdo con Manes (2003), la gerencia educativa debe ser entendida como un
proceso mediante el cual una institucion es conducida a través de la puesta en ejecucion de
una serie de destrezas directivas encaminadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar el
desarrollo estratégico de todas las acciones necesarias para alcanzar eficacia pedagdgica,
efectividad comunitaria y trascendencia cultural.

Por otra parte, la postura de Torrealba (2010: 25) se centra en el rol del gerente
educativo, quien requiere no sélo de una serie de conocimientos especificos en el area

técnica donde va a desempefar su actividad, sino también, de habilidades y destrezas que
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permitan enfrentar la realidad social en la que se desenvuelve, con el proposito de poder
comprender el por qué suceden los hechos y de estar en capacidad de introducir nuevos
correctivos o cambios que faciliten su gestion.

De esta manera, el propésito de la gerencia educativa es orientar los esfuerzos
individuales y colectivos, para el establecimiento de cambios eficientes que permitan el
desarrollo de principios y valores que vayan en beneficio de todos cuantos integran la
organizacion o institucion. Lo anterior presupone, ademas, el trabajo en equipos
multidisciplinarios que fundamenten sus acciones en compartir las responsabilidades con el
desarrollo del crecimiento emocional y la conformacion de organizaciones inteligentes,
brindando acciones efectivas en la toma de decisiones grupales de todos los miembros de la
comunidad educativa, para alcanzar un trabajo productivo, tanto académico como
administrativo, involucrando integralmente a la organizacion.

Precisamente, frente a las innovaciones y cambios tecnoldgicos, las instituciones
educativas deben plantean la formacion de sus docentes como un proceso de educacion
permanente, capaz de transformar la escuela y ubicarla necesariamente en la naciente
sociedad del conocimiento.

Al respecto Fuguet (2002) sefiala que las megas tendencias permiten acercarnos a la
definicion de un perfil de hombre con el que la escuela se encuentre comprometida para
contribuir a elevar la calidad de vida en el futuro. Ese perfil se haré realidad en condiciones
de excelencia si esta precedido de decisiones sobre el disefio, la construccion, la evaluacion
en términos de procesos de calidad, por lo que, la planificacion, dentro del contexto de la
gerencia educativa desempefia un papel fundamental.

La gerencia del conocimiento, se refiere a la capacidad de utilizar el conocimiento y a
las habilidades para aprender y generar nuevo conocimiento. De acuerdo con Pages (2000)

la gerencia del conocimiento es:

un proceso que facilita el acceso y uso oportuno del conocimiento que reside
en las personas y en la infraestructura informacional de las organizaciones
para generar valor, mediante solucion de problemas, aumento de
productividad, mejoras en calidad, innovaciones en los productos, servicios
y factores de produccion.(Pp. 156)
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En opinién de Martin (2001), la gerencia del conocimiento “es una practica que
consiste en poner en funcionamiento los medios para que el conocimiento, cualquiera que
sea su origen, pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio de la institucion™
(Pp. 177). Por lo tanto implica que en la organizacion o institucion se conozca lo que es
necesario saber y aprender, con lo cual debe existir también una transferencia del
conocimiento para que todos puedan tener acceso a él y usarlo en beneficio de si mismos y
de la propia institucion, asumiendo un compromiso social dentro de la cultura
organizacional del contexto educativo.

En concordancia con el autor anterior, Miller (1991) presenta doce (12) cambios
paradigmaticos que se constituyen en doce elementos de reflexion critica sobre las
personas, sobre las cosas las organizaciones y sobre todo en la gerencia a la vez que plantea
que esos elementos de construccion del futuro también son poderosos elementos para la
critica, asi como sobre el desarrollo y la evaluacion curricular en las instituciones
educativas. De manera que una vez més se observa la importancia del pensamiento a largo
plazo, de la anticipacion para la accion concreta como una herramienta gerencial.

En opinion de Sallenave (2002), la gerencia debe asumirse desde una vision integral,
desde la cual se concreten propositos dirigidos a vincular todas las fuerzas que definen la
vision de una empresa, organizacion o institucion. Todo ello dirigido al logro de una mayor
competitividad. De acuerdo con el citado autor, son importantes tres palabras claves en la
gerencia: a) Estrategia (con el fin de saber hacia donde nos encaminamos), b) Organizacion
(para poder concretar las estrategias) y c¢) Cultura (para dinamizar toda la estructura
organizativa)

A lo anteriormente expresado se suma la opinion de Diaz, M. y Torrealba, R. (2011)
quienes consideran que epistemologicamente, el objetivo central de la gerencia es explicar
y predecir la problematica de la eficacia (lograr objetivos), la eficiencia (logro de los
objetivos con la mejor utilizacion de los recursos) y la efectividad social (impacto) en las
organizaciones. Ademas de esto, sefialan que la gerencia se preocupa también por los

procesos de calidad, productividad y competitividad
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El enfoque de las capacidades como marco teodrico del desarrollo de
competencias educativas

La teoria del enfoque de las capacidades proporciona un marco normativo ideal para
evaluar el alcance del bienestar individual y para desarrollar la naturaleza humana. La
expresion capacidades, “capabilities”, se refiere a potencialidades del ser humano,
libertades sustantivas que disponen los individuos para desarrollar funcionamientos que les
permitan realizarse y alcanzar el bienestar (Nussbaum, 2012:40). No obstante Sen y
Nussbaum, difieren en algin aspecto de la teoria, en el sentido de que Sen prefiere el
término funcionamiento al de capacidad como las cosas que el individuo hace o la situacion
en la que se encuentra, debido a sus recursos y al uso que hace de ellos (Sen, 1987: 36).

Asi, tanto Sen (2004) como Nussbaum (2002: 40) coinciden en que el nivel de vida 'y
el bienestar alcanzado viene determinado por el grado de desarrollo de las capacidades, no
por la cantidad de ingresos, ni por sus caracteristicas ni por la utilidad que puedan generar
sino por la oportunidad de transformar estos ingresos y recursos en funcionamientos
valiosos. (Sen, 2004:15).

En el caso de estudio resulta importante este enfoque, toda vez que el gerente
educativo necesita visualizar el futuro desde otra perspectiva que le permita adaptar la
oferta educativa a las realidades cambiantes que impone el ritmo de la revolucion
tecnoldgica. Para ello, debe transformar la concepcion misma del proceso ensefianza
aprendizaje, y pensar cuales son las competencias y aptitudes que deben poseer los nuevos
profesionales a fin de integrarse a la sociedad del conocimiento de forma efectiva. Esto
pasa necesariamente por la concepcion que tenga quienes conducen los destinos de la
Universidad.

La educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de todas las capacidades
humanas. La educacion asi entendida no se limita a aumentar los conocimientos sino que
también desarrolla habilidades, actitudes y capacidades, “el analfabetismo es una
discapacidad duradera”, concluye la filésofa. (Nussbaum, 2012: 181). Uno de los grandes
retos ha sido la transicion hacia modelos de aprendizaje que faciliten el desarrollo de las
competencias. Esto supone superar un modelo educativo basado en el aprendizaje de

conocimientos, por otro fundamentado en desarrollo de habilidades, de “saber hacer”.
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Hay que decir que la mayoria de los autores convienen en que la competencia n es
s6lo un saber hacer, sino que convergen en ella el “saber” con el “saber hacer”, pues no es
algo meramente instrumental, hay que comprender e interiorizar por qué y para qué
(Delors, 1996; Coléas, 2005; ANECA, 2005; Zabala y Arnau, 2000)

Las competencias posibilitan, fundamentalmente, que la persona que las desarrolla
sea capaz de ejercer una actividad o profesion. En este sentido, el modelo de competencia
universitaria corre el riesgo de centrar el aprendizaje universitario “en torno a productos
formativos”, a competencias profesionales y de cara al mercado laboral, en detrimento del
desarrollo de otras competencias mas sociales, emocionales, civicas o0 morales.

En realidad, el término competencia procede de la teoria linglistica de Chomsky
(Feito Alonso, 2008). Esta inspirado en la idea de que la escuela deber formar personas no
solo para que puedan participar en el mundo del trabajo sino también para que puedan
desarrollar un proyecto personal de vida. Sin duda, la aproximacion del curriculum
educativo y de la educacion, en general, al concepto de competencia tiene como meta
luchar contra la educacién entendida sélo como transmision del conocimiento y contra la
fragmentacion del mismo en asignaturas

La inspiracion de este concepto de competencias en la teoria del enfoque de las
capacidades es clara. En 1999 la OCDE, lanzé un programa de tres afios de duracion
llamado: “Definition and Selectién of Competencies” (DeSeCo), con el objetivo de
identificar un conjunto de competencias basicas para llevar vidas responsables y exitosas en
una sociedad moderna y democratica (DeSeCo, 1999: 5). Una de los principales
conclusiones que arrojaron los informes de la OCDE fue, precisamente, que la educacion es
algo méas amplio que la adquisicion de conocimientos y que la idea de competencia
propuesta en dicho informe deberia ir mas alld del contexto escolar, apuntando a la
necesidad de “preparar para la vida”. (DeSeCo, 1999: 7).

En ese mismo sentido y direccion, en 2006 el Diario Oficial de la Union Europea
publicd el texto: “competencias clave para el aprendizaje permanente”, en el que se
especifican las competencias fundamentales a desarrollar en el ambito escolar, y
recomienda a los estados miembros la incorporacion en sus curriculum de las competencias
clave (2006/962/CE). Posteriormente, se establecieron las competencias necesarias para el
disefio de los grados y postgrados.
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Dicho disefio fue realizado de acuerdo con la clasificacion establecida en el Proyecto
TUNING “The Tuning Educational Structures in Europa Project” (Gonzélez y Wagenaar,
2003), y distingue entre: Competencias generales o transversales: son aquellas que son
transferibles y comunes a cualquier perfil profesional Competencias especificas: son
aquellas que son propias a cualquier perfil profesional por lo que otorgan identidad y
consistencia a cualquier profesion.

Finalmente se establecio una ultima distincion, que separaba en varias areas mas las
competencias transversales o generales. En primer lugar, las competencias instrumentales,
que tienen un caracter de herramienta, una funcion instrumental y suponen una
combinacién de habilidades manuales y capacidades cognitivas que posibilitan la
competencia profesional.

En segundo lugar se mencionan las competencias interpersonales, que suponen
habilidades personales e interpersonales y hacen referencia a la capacidad o habilidad que
posibilita la colaboracion en objetivos comunes. Estas destrezas implican capacidades de
objetivacion, planificacion e informacion que favorecen procesos de cooperacion e
interaccion social.

Finalmente se sefialan las competencias sistémicas, que suponen destrezas y
habilidades relacionadas con la totalidad de un sistema, donde se precisa una combinacion
de imaginacion, sensibilidad y habilidad que permite ver como se relacionan y conjugan las
partes de un todo, para lo que se requiere haber adquirido previamente las competencias
instrumentales e interpersonales que constituyen la base de las competencias sistémicas.

Este enfoque en consideracion del investigador, permite acercarse al nuevo modelo
de profesional en imagenologia que las nuevas tendencias tecnoldgicas estan requiriendo,

por lo que deberian ser tomadas en consideracion por la gerencia educativa de la UAM.

La Planificacion Estratégica

En los referentes tedricos que dan soporte a esta investigacion es importante tomar en
cuenta, también, enfoques propuestos por los pensadores de la planificacion estratégica. En
ese sentido, para hablar con precision conceptual de planificacion, es necesario definir ese

proceso como una tentativa de lograr el maximo de racionalidad formal, el maximo de
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racionalidad sustantiva; pero la coincidencia entre los dos polos de esa dualidad no se da
facilmente en la préctica. a planificacion tiene mundialmente diversidades de conceptos
tanto para el ambito pablico como para el privado, siendo todos plenamente validos, pues
todos parten de la importancia de la planificacion de cara al futuro, tomando en
consideracién que la misma propicia el desarrollo de un pais, de una institucion y de una
empresa, reduciendo al maximo los riesgos y maximizando el aprovechamiento de los
recursos y el tiempo, con el fin de ser mas eficiente y eficaces en la accion.

Para Matus, (1972) planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de
manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas, proponerse
objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir mafiana decide si
mis acciones de hoy son eficaces o ineficaces Quien planifica influye sobre los resultados
futuros, aungue no controla totalmente los resultados de su accion.

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite conocer
mejor la historia y el presente y mejora la manera de relacionarse con el entorno, con el fin
de lograr sobrevivir, crecer y dar viabilidad a los proyectos. Es por tanto, una herramienta
que facilita el hecho de que la Organizacion alcance la situacion adecuada para cumplir su
mision y alcanzar el futuro deseado. Es previa a las otras funciones ya que es imposible
organizar, gestionar y controlar con eficacia y eficiencia sin disponer de unos planes
adecuados que los informen. De alli la importancia de conocer el pasado y el presente, la
actual situacion, a fin de comprender hacia donde se va. El inicio del proceso de
planificacion, obedece a la existencia de una causa que detone las iniciativas y la voluntad
de planificar.

La definicion de la estrategia institucional es clave en cualquier proceso de
introduccién de una innovacién. Las empresas hace ya afios que disefian y gestionan la
estrategia de la introduccidn y uso de las tecnologias con la finalidad de cumplir con sus
objetivos y atender mas eficazmente las demandas de sus clientes. La universidad, en
cambio, justo ahora estd empezando a introducir en sus programas de planificacion
estratégica planes especificos de introduccion y uso de las TIC.

Actualmente la sociedad gira en torno a la gestion de un nuevo conocimiento, las
instituciones universitarias deben desarrollar una capacidad para producir resultados, es
decir, la puesta en marcha de una serie de dispositivos que estén generando conocimiento
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para su entorno. La planificacion estratégica identifica su entorno interno como externo,
crea una base de datos de cualquier ambito. Facilita la toma de decisiones para el logro de
los grandes objetivos.

Por tanto, la gestion del conocimiento en funcion de la planificacién, favorece a la
organizacion la sabiduria individual se convierte en colectiva, se procesa y se distribuye
hacia las areas de la alta gerencia, media y operativa, donde se necesite, es decir, persigue
trasladar el conocimiento con un emisor que lo posee o un receptor que lo requiere. Esta se
proyecta al futuro sin ver el pasado.

La definicion de la estrategia institucional siguiendo lo sefialado por Duart, J.
Lupiéfiez, F. (2005) es clave en cualquier proceso de introduccion de una innovacion. Las
empresas hace ya afios que disefian y gestionan la estrategia de la introduccién y uso de las
tecnologias con la finalidad de cumplir con sus objetivos y atender mas eficazmente las
demandas de sus clientes. La universidad, en cambio, recién ha empezado a introducir en
sus programas de planificacion estratégica planes especificos de introduccion y uso de las
TIC.

Sin duda, el reto mas importante es el de saber leer desde la direccion universitaria las
voluntades y necesidades de las personas, es decir, de los estudiantes, de los profesores y de
la comunidad con la que se relaciona la institucion. Sin esta capacidad estratégica de
escucha y de analisis dificilmente se pueden implementar innovaciones.

En ese sentido, para hablar con precision conceptual de planificacion, es necesario
definir ese proceso como una tentativa de lograr el maximo de racionalidad formal, el
maximo de racionalidad sustantiva; pero la coincidencia entre los dos polos de esa dualidad
no se da facilmente en la préctica.

Las organizaciones universitarias han trabajado con la aplicacion de la Planificacion
en todos los ambitos funcionales, en la docencia, en la investigacion y en la extension, para
la formulacion de planes a mediano y a largo plazo. Esta planificaciéon se ha considerado
como un instrumento para formular planes y la Universidad la consolida como cultura
gerencial para la toma de decisiones en sus tres niveles: Estratégico definido como la
filosofia de gestion, el tactico y operativo coincidentes con las diferentes instancias.

La aplicacién de la planificacion estratégica en el sector universitario a nivel superior,

es primordial para el logro de las metas trazadas por la institucion. La formulacion de
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planes permitira la vision prospectiva, el mejor funcionamiento en la conduccién de
programas académicos y el sistema de educacidn superior se podré insertar en una nueva
planificacion estratégica para la generacion de conocimientos.

Las Estrategias son las que determinan el propdsito de una organizacion en términos
de objetivos (cémo lograr y hacer realidad los objetivos planteados). Son un conjunto de
acciones planificadas sistematicamente que se llevan a cabo para cumplir con los Objetivos
planteados. Al respecto, la institucion debe discriminar cada una de las estrategias que han
formulado para su gestion institucional, debidamente vinculadas a los Objetivos
formulados.

En ese contexto, para abordar el Ciclo de Progreso Estratégico, es indispensable
introducir la distincion entre planificacion estratégica y pensamiento estratégico, puesto que
existe una relacion complementaria y dialéctica entre ambas. Para aclararla, se plantearan
sus diferencias: el pensamiento estratégico es un modo de pensar anticipativo, divergente,
intuitivo, creativo y emergente, orientado a generar opciones y a optar por alguna de ellas
considerada superior en término de oportunidades, tomando en cuenta que ocurre en
entornos e interacciones competitivas; la planificacion estratégica es el proceso de
estabilizacion de las estrategias, de operacionalizacién y programacion y control de los
recursos.

Del pensamiento estratégico emergen las estrategias, que se llevaran a planes y
proyectos. Una mirada conjunta de la coherencia entre Propositos, Organizacion y Métodos
da una vision dindmica de la gestion y permite relacionar la generacién de capacidades para
el cambio con los propdsitos que se persiguen y la pertinencia de los métodos.

Por otra parte Miklos y Elenatello (1993) exponen una serie de principios que pueden
ayudar al disefio de un modelo transformacional superior, que sea flexible y dinamico,
permitiendo de esta manera la generacion de conocimientos, tomando como referencia la
planificacion estratégica: el Principio Prospectivo, el Principio Participativo; el Principio
Sistematico, el Principio de Continuidad, el Principio Estratégico y el Principio Holistico

Estos principios permiten que la aplicacion de la planificacion estratégica sea
reflexiva en la toma de decisiones, el principio prospectivo visualiza el norte de la
institucion en cuanto al éxito que pueda lograr con sus programas y proyectos académicos,

de investigacion y extensién. Hace posible el pensamiento de un cambio estratégico en el

44



desarrollo de gestionar conocimientos a partir de la planificacion estratégica. Para un
disefio futuro se necesita pensar siempre en los cambios que es necesario hacer.

La formulacion de las principales posibilidades de accion es el proceso creativo en
funcién de la planificacién. La planificacion permite visualizar un cambio para proyectar
constantemente hacia el futuro, basandose en la Idgica y en el contexto y la amplitud de sus
recursos humanos, con el deseo de lograr una actividad organizada y racional para alcanzar
objetivos que favorezcan a la sociedad.

En ese sentido Paredes (1994) manifiesta que la idea de planificar se refiere a la
posibilidad de pensar en el futuro, se hace necesario que la planificacién como pensamiento
en la generacion de conocimientos debe tomar en cuenta la sociedad como un todo en su
contexto regional como nacional.

En concordancia con los autores sefialados supra, Lazaro, R. (2000) es de la opinion
de que, cuando se utiliza la planificacién so6lo como requisito normativo, lo que hace es
reforzar permanentemente las debilidades del "Sistema de Planificacion”. Por otra parte, si
se mantienen los procesos y las mismas estructuras organizativas que sostienen un modelo
de planificacion agotado se atenta contra el modelo planteado hoy donde la excelencia
académica se corresponda con unos elevados niveles de calidad, expresadas en el
mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de una educacion
universitaria competitiva, pertinente y equitativa.

Por ello propone la gerencia del proceso de Planificacion Estratégica Corporativa en
las universidades, definida con base en la articulacion e integracion de la planificacion
universitaria en el marco de una Filosofia de Gestion, alcanzable s6lo a través de los
Programas Direccionales, Proyectos Estratégicos y Planes Operativos Anuales, y requiere
de un modelo gerencial que denomina Cambio y Transformacion.

Este modelo de gerencia propuesto por Lazaro, de Cambio y Transformacién, es una
gerencia que fundamentalmente construye nuevos caminos. Sefiala el norte, cambia las
reglas del juego se considere necesario, ataca las dificultades antes que estas aparezcan,
promueve una vision estratégica del futuro, redisefia su propio sistema de planificacion e
influye en el mejoramiento continuo de las personas, los procesos y la tecnologia en el

marco de las nuevas realidades y exigencias del medio ambiente.
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Se tomo en consideracion la propuesta de este autor para la presente investigacion
fundamentalmente por la idea que plantea de prepararse para las contingencias e iniciar la
transformacion donde sea viable y factible hoy, a partir del principio que denomina
“intervencion de la incertidumbre” a través de la construccion de los escenarios, de planes
de contingencia y el monitoreo efectivo del proceso

Los sistemas educativos, las teorias y las practicas, al situarse en unos supuestos de
reforma e innovacion deben, necesariamente, hacer referencia al futuro vy
consecuentemente, basar sus cambios en la metodologia prospectiva. Entre las razones de la
aplicacion de métodos prospectivos en la educacion Sobrequelle hace mencion al cambio
constante, acelerado e imprevisible del sistema social; la permanente situacion de
redescubrimiento revision y superacion de su propio contenido

La calidad que desea lograr la institucion en cada ambito es fundamental. Tiene su
importancia lo planteado por Ackoff (1973) de seguir lineamientos a sus objetivos, pero no
debe quedarse solamente en el disefio, sino en visualizar el futuro a largo plazo. Significa ir

adaptando los cambios que se presentan con el transcurso del desarrollo de las actividades.

El Enfoque de Escogencia Estratégica

Este es un enfoque propuesto por de Friend, J. y Hickiling, A. (2002) segln el cual,
las opciones de decision que se identifiquen se deben percibir como posibles de llevar
adelante y sean Utiles para afrontar la situacién a resolver. que privilegia las estructuracion
de decisiones que puede contribuir a la disminucion de improvisaciones y permite dar
respuestas a través de un ajuste “sistémico, comprometido y consensuado” Vila, E. (2011)
cuando el planificador se encuentra en un entorno caracterizado por la diversidad, al ser
maultiples los actores; la variedad, al contarse con mas de una vision, la complejidad, al
haber més de una dimensién y mdaltiples interrelaciones y finalmente, la incertidumbre, ya

que no todo se encuentra totalmente definido ni totalmente entendido.
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Imagen N° 1
Planificando bajo Presion: una vision de la realidad

PLANIFICANDO BAJO PRESION: UMA VISION DE LA REALIDAD
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Fuente: Friend, J. y Hickiling, A. (2002) Planificando bajo presion. El enfoque
de Escogencia Estratégica

La metodologia de Escogencia Estratégica propone la construccién de estructuras y
esquemas en una secuencia ordenada y grafica, de manera tal que es posible captar
rapidamente las relaciones o vinculos de compatibilidad entre las opciones y las posibles
inconsistencias, por lo que planificar bajo presion, coincidira con esquemas de decisiones
factibles, rapidez en la elaboracion de esquemas y viabilidad sociopolitica.

Se considera que este método para planificar, permitird la identificacion de los
desafios que debera enfrentar la Gerencia Educativa de la UA; en relacion a las
innovaciones que impondra la utilizacion del Big Data asi como el disefio de decisiones
ante problematicas complejas, a la vez que permitird la construccion de consensos entre
todos los actores involucrados.

Las fases de éste método son: Identificacion del problema, disefio de las opciones de
accion, escogencia de acciones y propuesta de agenda de acciones correspondiente a las

fases: configurar, disefiar, comparar y escoger., como se muestra en la imagen N°
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Imagen N°2
Escogencia Estratégica
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Fuente: Friend, J. y Hickiling, A. (2002) Planificando bajo presion.
El enfoque de Escogencia Estratégica

Es importante destacar que la planificacion propuesta se basa en la toma de
decisiones para el mantenimiento de una realidad dada o para su transformacion a otra mas
deseable, haciendo hincapié en que lo colectivo tendra preponderancia sobre lo individual,
por lo que, se trata de propuestas en desarrollo, incertidumbre y probabilidad caracterizada
por la organizacion horizontal de los ciudadanos como sujetos activos, donde el proceso es
democratico, participativo y transparente, a diferencia de los métodos convencionales para
planificar en los cuales el proceso es de especialistas 0 expertos.

La metodologia de escogencia estratégica propone la construccién de estructuras y
esquemas en una secuencia ordenada y grafica, de manera que se capte en forma rapida los
vinculos de compatibilidad entre las opciones y las posibles inconsistencias.

Una vez que se tienen las areas de decision, se procede al establecimiento de los
vinculos: de alli surge el foco del problema, identificando el subgrupo con méas conexiones.
Luego de la identificacion de las areas de trabajo, se realiza el analisis sociopolitico inicial

de actores, dirigido a la identificacion de los posibles aliados/oponentes tacticos y
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estratégicos para cada orientacion especifica, con la finalidad de suministrar al decisor la
informacion relevantelas decisiones afrontadas en la planificacion bajo presion, cuentan
con una esquematizacion flexible y una rapida visualizacion de las areas de decision y sus
posibles vinculaciones lo cual contribuye a la ubicacién del sub-esquema denominado foco

del problema

Paradigma de la Planificacién Prospectiva

Los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacion estan en la intimamente
ligados en la practica, uno conlleva al otro y se entremezclan, de hecho se habla de
planificacion estratégica, gestion y prospectiva estratégica Godet (1999), sefiala que la
estrategia habla de clarividencia y de innovacion, mientras que la prospectiva de
preactividad y de proactividad, pero esta claro que se trata de lo mismo. Esta es, sin duda,
la razon por la cual se difunde la expresidn de prospectiva estratégica desde finales de los
afios ochenta. La prospectiva resulta muy a menudo estratégica, en caso de no serlo por los
avances que provoca, es por la intencién que lleva, volviéndose necesariamente prospectiva
si desea iluminar las opciones que comprometen el futuro.

La anticipacion no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion.
Esa es la razn por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. De
ahi viene la expresion de prospectiva estratégica.

Lo que distingue a la planificacidn prospectiva es el énfasis en la formulacion de los
objetivos o futuro deseado y la busqueda activa de medios para hacerlo posible, a la luz de
un proceso de planeacion que se extiende desde la formulacion de los ideales sociales y
econdémicos mas generales, hasta los detalles de la elaboracion e implantacion de decisiones
individuales.

Algunos sostienen que la prospectiva es una ciencia, otros una disciplina, o un
“campo de investigacion interdisciplinar”, e incluso hasta un “arte”. Pues bien, en el actual
estado “del arte” la esencia de la prospectiva, lo que le da sustantividad y significacion, es
como método; como un conjunto ecléctico de métodos que trasciende a otras disciplinas
(ciencias sociales: economia, sociologia, ciencia politica; humanidades; ciencias

experimentales y de la salud; otros campos de investigacion y tecnologias diversas) pero

49



gue se apoya en los fundamentos de todas ellas, disciplinas mas maduras, para gestionar las
dinamicas de futuro resultantes.

Por otra parte, la prospectiva no tiene por objeto predecir el futuro sino su mision es
ayudar al hombre a construirlo. A decir de Gabifia (1999) el futuro es gran parte fruto de
nuestro esfuerzo y sacrificio, en definitiva de la ambicion y voluntad que tenga el ser
humano

La prospectiva descansa sobre tres postulados: El futuro como un espacio de libertad;
el futuro como un espacio de poder y el futuro como un espacio de voluntad. Por tanto en
los estudios de futuro existen dos corrientes importantes: Los que hacen una lectura
unidireccional del tiempo llamados “deterministas”; y quienes consideran que el futuro es
multidireccional y por lo tanto existe la posibilidad de elegir una de esas direcciones. Para
esta investigacion se toma como paradigma los postulados de la escuela Francesa de
Prospectiva.

Entre los tratadistas de prospectiva suelen distinguir dos tipos de discurso a la hora de
afrontar el futuro como objeto de estudio: el “descriptivo” y el “normativo”. La prospectiva
asume un discurso “normativo” porque dirige las acciones hacia un futuro deseable. La
epistemologia de la prospectiva prescribe la dindmica de cambio a seguir.

La adopcién de este punto de vista ha sido fruto de una revolucion que se ha
producido en el pensamiento humano, al pasar de las teorias filosoficas griegas
(deterministas), donde el hombre vivia en un sistema regulado por los dioses y donde s6lo
podia comportandose como un sujeto paciente; a otra concepcion que caracteriza al hombre
como un ser libre y responsable de su destino, es decir disefiar el futuro a través de la
escuela llamada voluntarista. Su emblema podria ser la frase del filésofo Maurice Blondel
“El futuro no se prevé sino se construye”.

El voluntarismo como condicion de la prospectiva es una escuela de pensamiento que
se origina con la obra de Gaston Berger denominada, “Fenomenologia del Tiempo y
Prospectiva”, se prolonga con los trabajos de Bertrand y Hugues de Jouvenel (El Arte de la
Conjetura y la Fundacion “Futuribles International”) hasta llegar a Michel Godet (De la
Anticipation a la Action) y sus discipulos que constituyen la Gltima generacion de

prospectivistas.
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Dentro de este marco, y teniendo claro el concepto de futuro, la prospectiva o
prospiciere (mirar a lo lejos, mirar desde lejos) fue rescatada del latin por Berger en el afio
1957, para des caracterizar los estudios sobre el futuro, que en su momento se hacian y que
estaban cargados de prevision y por ende de prediccion. El término prospectiva, en opinion
de Hugues de Jouvenel y Pierre Masse, citados por Godet (1995), naci6 de una rebelion del
espiritu contra el yugo del determinismo y el juego del azar.

Pero dicha des-caracterizacion produjo su efecto, porque si los estudios sobre el
futuro estuvieron, en opinion de esos autores, cargados anteriormente de prevision, ahora
en su teoria, estarian cargados de anticipacion. Y la anticipacién, siguiendo lo expresado
por Ander-Egg es una derivacion de la prediccion (1998), quien establece que la
prospectiva es una disciplina cientifica que podrian tener los humanos a partir del estudio
de las lineas tendenciales actuales y lo que podria apuntar la imaginacion creadora del
hombre.

Partiendo de los supuestos anteriores, la prospectiva tiene un soporte filosofico
defendido por la Escuela Francesa cuyos mayores exponentes son Bernard y Hugues de
Jouvenel y Michel Godet, y es descrita como un tridngulo griego, que consiste en tres
esferas estrechamente interrelacionadas. La primera se denomina la Anticipacién y es de
color azul. La siguiente se llama la Accidn y es de color verde. La tercera es de color
amarillo y recibe el nombre de Apropiacion. Al volver a los origenes del triangulo se
descubre el término Epithumia, el cual se tradujo para la Escuela Francesa como
anticipacion y logos como apropiacion.

Dicha Escuela reformd los términos griegos hasta manejar los conceptos de
anticipacion, apropiacion y accion sobre los cuales desarroll6 una teoria para la
sustentacion posterior del método y las técnicas representativas, donde cada uno de los
términos tiene la siguiente connotacion: Anticipacion: Pensamiento prospectivo,
Apropiacion: Movilizacion colectiva y Accion: Deseo estratégico.

Para Godet (1993) la prospectiva es una reflexiéon para iluminar la accion presente
con la luz de los futuros posibles. En las sociedades modernas, la anticipacion se impone a
causa de los efectos conjugados de dos factores principales: En primer lugar, la aceleracion
del cambio técnico, econdmico y social requiere una vision a largo plazo, ya que, como

decia Berger citador por Godet, (ob. cit), cuando mas aprisa se va, mas lejos deben iluminar
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los faros. En segundo lugar, los factores de inercia relacionados con las estructuras y con
los comportamientos exigen sembrar hoy para cosechar mafiana: cuando més alto es un
arbol, mas pronto hay que plantarlo.

Sin embargo, a pesar de que el mundo cambia, y dentro de este la educacién, la
direccién de este cambio parece estar garantizada. Las mutaciones son portadoras de
muchas incertidumbres (econémicas, tecnoldgicas y sociales). Que los hombres y la
educacion, debido al caso de estudio, han de integrar en su estrategia. La prospectiva no
pretende eliminar esta incertidumbre con una prediccion ilusoria, sino tan soélo, y ya es
mucho, reducirla todo lo posible y tomar decisiones que van en el sentido del futuro
deseado.

En este caso se considera necesario nombra a Mojica (1992), quien plantea que la
prospectiva es la identificacién de un futuro probable y de futuro deseable, diferente de la
fatalidad y que depende Unicamente del conocimiento que se tiene sobre las acciones que el
hombre quiera emprender Bertrand de Jouvenel (citado por Mojica, 1992) explicaba que
existen dos maneras de comprender el futuro. EI conocimiento sobre la exploracion del
futuro brindo a los estudiosos dar un paso adelante consistente en plantearse cuéles eran las
mejores alternativas. Se introducen juicios de valor vinculados a lo que se deberia hacer: a
como se deberia orientar el presente, particularmente en los grandes desafios
socioecondémicos y medioambientales. Se comenzd a manejar el concepto de sostenibilidad
como idea fundamental.

El deseo de anticiparse al futuro supone que la organizacion tiene o experimenta una
necesidad de transformacion en sus diferentes niveles organizacionales, siendo en este caso
la planificacion como la gestién del conocimiento como herramienta para abordar los
cambios permanentes del sector publico como privado como de la misma sociedad.

A lo largo de su historia, que se prolonga por cerca de seis décadas, los estudios del
futuro han dado lugar a la utilizacion de una serie de términos con distintos significados:
futurologia, prospectiva, prevision y “prediccion” (foresight). Estos se diferencian en
cuanto a su epistemologia, su orientacion metodoldgica e incluso su significado cultural.
Mientras “estudios de futuros” es la expresion mas general e inclusiva, “prospectiva” es la
gue goza de mayor reconocimiento mundial y la mas ampliamente aceptada en América
Latina (Masini, 2012).
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Al proyectar los posibles futuros alternativos se perfilan complejos escenarios de
tendencias concurrentes hacia unos determinados objetivos, que no s6lo describen como va

a ser, sino implicitamente como deberia ser con vista a la ulterior toma de decisiones.

La construccion colectiva del futuro y sus métodos

En la teoria prospectiva el futuro no lo construye el hombre individual, sino el
hombre colectivo: los “Actores Sociales”. Estos son grupos humanos que se unen para
defender sus intereses y que obran utilizando el poder que cada uno puede ejercer.

La reflexion prospectiva cuyo producto es el disefio del futuro seria estéril si no
estuviese acompafada de la estrategia, pero esta a su vez nunca se produciria si el autor de
ambas fuese alguien distinto a los mismos Actores Sociales.

Las tendencias (sociales, econdmicas, etc.) existen porque han sido el fruto de
estrategias desplegadas por Actores Sociales, y si las rupturas a estas tendencias no han
logrado hacerlas cambiar su rumbo, ha sido porque el poder de los actores sociales no sido
suficientemente fuerte para aniquilarlas. La prospectiva es siempre un proceso de reflexion
compartida, independientemente de las metodologias que se utilicen para propiciar esa
reflexion. Esta es precisamente su mayor riqueza, por lo que es importante resaltar el
caracter de ejercicio colectivo.

A través de la reflexion colectiva en el contexto y condiciones descritas lo que se
hace es dibujar diversas posibilidades de evolucién que alimentan la preparacion de
decisiones, que a su vez van a influir en que se materialicen unas u otras de dichas
posibilidades. Godet indica que si el futuro no es producido por los propios actores
sociales, sencillamente no ocurrira.

Todo ello provoca un fructifero cruce de culturas y experiencias que enriquece a los
participantes y fortalece esos vinculos e interrelaciones. Se ponen en comunicacion grupos
de diferentes colectivos, distintos campos cientificos y tecnoldgicos, industriales,
administracion publica que trabajan juntos a lo largo del ejercicio intercambiando
informacidn y opiniones en una forma sistematica.

Se obliga a esta poblacion selecta a concentrarse en el largo plazo, lo que no es facil
en la vida profesional habitual, siempre sometida a la feroz presion de lo inmediato. Se
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sientan las bases para una coordinacién de las actividades cientificas y tecnoldgicas futuras
de los distintos grupos. Se consigue un consenso sobre las tendencias futuras y las
prioridades de la investigacion y desarrollo. Se llega a un compromiso de los participantes
con los resultados conseguidos

El método DELPHI consiste en el envio a un conjunto lo mas amplio posible de
expertos de un cuestionario compuesto por una serie de hipotesis que han de ser valoradas
cada una de ellas en funcién de unas variables, entre las que destacan la importancia que se
concede a la hipotesis, su plazo de materializacidn, su impacto desde diferentes puntos de
vista, su probabilidad, los obstaculos que se oponen a su materializacién, entre otros
aspectos.

Una vez procesados los resultados de la consulta se envian por segunda vez a los que
respondieron, de forma que cada uno de ellos pueda contrastar lo que respondi6 con los
valores méas generalmente aceptados y, en virtud de esto reconsidere sus opiniones. El
proceso se puede repetir mas veces, pero generalmente se limita a dos interacciones,
aungue sélo sea por motivos de realismo.

Otro aspecto que se debe tomar en consideracion es el elemento temporal; diez,
quince o veinte afios son los horizontes habituales de los ejercicios de prospectiva. Ademas,
los plazos deben ser concretos a la hora de evaluar una hipotesis de futuro.

Igualmente, se analizan y valoran los obstaculos que se oponen a la materializacion
de las proyecciones tecnologicas, y las fuerzas que pueden facilitarla. Como en el punto
anterior, y en mayor medida aun, estos obstaculos y fuerzas a favor dependen mucho de la
realidad del pais.

En el caso de la prospectiva tecnoldgica por ejemplo, los ejercicios de prospectiva
realizados bajo estas premisas permiten identificar campos de desarrollo y aplicacion de la
tecnologia y objetivos importantes a largo plazo, establecer prioridades entre dichos
campos de aplicacion de la tecnologia, establecer prioridades y nexos de unién entre ciencia
y tecnologia, identificar campos que pueden ser pasados por alto (inadvertidos) por estar en
la frontera entre varias disciplinas, entre otros.

Las proyecciones tecnologicas se valoran en el marco de sus efectos sociales y

econdémicos. Esto conduce a situar el conocimiento aplicado en las coordenadas reales de la
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sociedad en la que se va a aplicar. Un buen nimero de las hipotesis a contemplar y evaluar

tienen que ver con el entorno social y econdmico en que se desarrolla y aplica la tecnologia

La construccion de escenarios

En el orden de las consideraciones anteriores, segun indica Mojica, (2004) la validez
del metodo prospectivo implica reunir dos condiciones: debe involucrar al futuro como
causa final del presente, lo que implica que debe facilitar la construccion del futuro a traves
del presente, y por otra parte, debe facilitar esta tarea a quienes ejercen la causalidad
eficiente del futuro. La primera condicion se cumple con el disefio de escenarios, mientras
que la segunda lo hace a través de la teoria del triangulo griego de Godet,

Godet (1993), advierte que no deben confundirse escenarios y prospectiva, sefialando
que la fortuna del término escenario entrafia diversos peligros para la reflexion prospectiva,
ya que corre el riesgo de verse avasallada por el relativo éxito de su difusion en los medios
de comunicacion con una fragil base cientifica.

En si un escenario no es una realidad futura, sino un medio de representacion de esta
realidad, destinado a iluminar la accion presente con la luz de los futuros posibles y
deseables. Para el estudio prospectivo se deben definir las variables a estudiar, las cuales
van a estar en funcion del andlisis de las tendencias: los diversos actores involucrados
serviran de base primordial para el desarrollo de las tendencias, para lo cual lo primero es
identificar con claridad quiénes son los actores para posteriormente incluirlos en la
investigacion a desarrollar, sin los actores el estudio no tendria resultados.

La eleccion entre varias alternativas de futuro hace parte de la teoria expuesta por
otro de los fundadores de la Prospectiva, el filésofo Bertrand de Jouvenel, para quien el
futuro no se puede reducir a una realidad Unica y lineal, que seria a donde conduciria el
escenario de las tendencias, sino que es necesario concebirlo como una realidad multiple,
de manera que estando en el presente, se puede asumir que existe, no uno sino muchos
futuros posibles, los que Jouvenel denomina futuribles, segin una expresion del siglo XII
de la escoléstica tomista.

Estos futuribilia, como los Ilamaria Tomas de Aquino, no existen pero podrian existir

en la medida en que se tome la decision de darles vida acufidandolos desde ahora. De esta

55



manera, el disefio de los escenarios obtiene la funcion de un instrumento para tomar
decisiones y no para adivinar lo que podria acontecer, como erréneamente se suele creer.

A través del desarrollo de estrategias se perfilan los momentos estratégicos para el
desarrollo de actividades que permitan el futuro descrito, puesta en practica del plan de
accion: el ser humano tiene la gran capacidad de dirigir y mediatizar su futuro, una buena
estrategia sin un plan de accién no se visualiza y mucho menos trae resultados.

Pensando en un modelo prospectivo para la educacion, se observa que se requiere de
personal capacitado en el area prospectiva (Ander-Egg, 1998), de tal manera que pueda ser
ejecutado y anunciar las verdaderas tendencias de la educacion para el futuro, y de esta
forma eliminar la utopia presente. Al efecto se debe enfatizar la audacia de los docentes
para organizar los componentes de un curriculo previniendo y esperando obtener
experiencias deseables.

En definitiva, la prospectiva permite, cuando se explotan adecuadamente sus
resultados, interactuar con el futuro, puesto que las decisiones que se van tomando
contribuyen a hacer mas probables unos u otros de los escenarios posibles. Se dice que en
prospectiva el proceso es tan importante como el producto.

Utilizando diversas metodologias, pero siempre de una forma sistemaética, estos

expertos ponen en comun sus percepciones del futuro, llegando a consensos sobre ellas.

Bases Legales

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

La carta magna venezolana reconoce el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional, igualmente establece que el Estado
garantizard servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informética,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley.

Articulo 3. Referido a los fines del Estado.
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El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la
paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia
del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en
esta Constitucion.

Articulos 108 y 110 de la Constitucion Nacional: La carta magna venezolana
reconoce el interés pablico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional, igualmente establece que el Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar
dichos fines

Acrticulo 102. “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria (...)El Estado, con la participacién de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios
contenidos de esta Constitucion y en la ley.”

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. (...

Ademas la Constitucion establece la planificacion Estratégica para la promocion del
desarrollo socioeconémico-

Articulo 299. El régimen socioecondémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democratizacion, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano
integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad (...)
para garantizar una justa distribucion de la riqueza mediante una
planificacion estratégica democratica participativa y de consulta abierta.
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Ley Orgénica de Educacion, 2009
Articulo 3 sobre los principios y valores de la educacion.

La presente Ley establece como principios de la educacion, la
democracia participativa y protagénica, la responsabilidad social, la
igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones
de ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la
emancipacion, la valoracion y defensa de la soberania, la formacion en
una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos, la préctica de la equidad y la inclusion; la sustentabilidad del
desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el fortalecimiento de la
identidad nacional, la lealtad a la Patria e integracion latinoamericana y
caribefia

Art. 6, sobre competencias del Estado Docente, en especial los literales a, d, e, h, j del
numeral 3.
Articulo 6

El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia
Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En consecuencia:
3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas: a. De formacion,
orientados hacia el desarrollo pleno del ser humano y su incorporacion al
trabajo productivo, cooperativo y liberador. (...) d. De desarrollo socio-
cognitivo integral de ciudadanos y ciudadanas, articulando de forma
permanente, el aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir, para
desarrollar arménicamente los aspectos cognitivos, afectivos, axiologicos
y précticos, y superar la fragmentacion, la atomizacion del saber y la
separacion entre las actividades manuales e intelectuales.(...) j. La
creacion de una administracion educativa eficiente, efectiva, eficaz,
desburocratizada, transparente e innovadora, fundamentada en los
principios de democracia participativa, solidaridad, ética, honestidad,
legalidad, economia, participacion, corresponsabilidad, celeridad,
rendicion de cuentas y responsabilidad social. k. De formacién permanente
para docentes y demas personas e instituciones que participan en la
educacion, ejerciendo el control de los procesos correspondientes en todas
sus instancias y dependencias. (...)

Ley Organica de la Planificacion Pablica y Popular
Esta le establece la prospectiva como elementos de la Planificacién Publica en el
Articulo 6.

La planificacion publica se fundamenta en los siguientes
elementos: 1.Prospectiva: Identifica las tendencias de desarrollo
politico, econémico y social con wuna vision de futuro,
considerando el impacto de las politicas publicas aplicables para
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alcanzar el modelo de desarrollo sustentable deseado y
posible.2.Integral: Toma en cuenta las distintas dimensiones y variables
vinculadas con la situacion, tanto en el andlisis como en la
formulacion de los distintos componentes del plan, integrandolos
como un conjunto organizado, articulado e interdependiente de
elementos necesarios para el alcance de los objetivos.

3.Viable: Constata la existencia actual o predecible de los factores
socio—politicos, economico-financieros, y técnicos, para asi
contar con la participacion y el apoyo de los sectores sociales,
suficientes recursos humanos, naturales y financieros, para el
desarrollo de los planes, y que los mismos se elaboren, ejecuten y
evalten con el suficiente conocimiento instrumental y la terminologia
apropiada. (...)

Definicion de Términos Basicos
Big Data de acuerdo a Tascon (2013) significa literalmente grandes datos, es un término
que se ha acufiado para referirse a la manipulacion de gran cantidad de datos. El volumen
masivo, variedad y velocidad que ahora toma la informacion hace imprescindible capturar,

almacenar y analizar todo este complejo engranaje

Estrategias son un conjunto de acciones planificadas sistematicamente que se llevan a cabo

para cumplir con los objetivos planteados determinando el propésito de una organizacion

Gerencia del conocimiento: Proceso de administrar continuamente conocimiento de todo
tipo para satisfacer las necesidades presentes y futuras para identificar y explotar recursos
del conocimiento tanto existentes como adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades
pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio de la organizacion. Guilarte,
(2005)

Planificar: Vila, E. (2011) actividad, una préactica social, cuyo resultado trasciende a
aquello que le dio origen. En si, de acuerdo con este autor, trata de “suefios, imagenes,
idealizaciones, proyecciones, anticipaciones, prefiguraciones, intereses e intenciones, y

todo ello, instrumentando su viabilidad.”

Prospectiva: disciplina para el analisis de sistemas sociales, que permite conocer mejor la

situacion presente, identificar tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo
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cientifico y tecnoldgico en la sociedad. Con ello se facilita el encuentro entre la oferta
cientifica y tecnoldgica con las necesidades presentes y futuras de los mercados y de la

sociedad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion se asume el paradigma interpretativo o hermenéutico como
orientador del proceso reflexivo y explicativo, requiriéndose de un método ajustado al
pensamiento complejo. La presente investigacion, aborda el método fenomenoldgico,
orientado al conocimiento y comprension de realidades, donde la metodologia
fenomenoldgica centra su estudio en descubrir la esencia del fendmeno, en la forma como
la perciben quienes las viven, por esta razén se adopté el paradigma interpretativo,
desarrollando una investigacion cualitativa de caracter fenomenologico, dado que el estudio
se basa en la realidad expuesta en las diferentes entrevistas aplicadas a los informantes
claves donde reflejan su propia experiencia y vivencias. Segun Martinez (2001) “las
realidades, (...) cuya naturaleza y estructura peculiar solo pueden ser captadas desde el
marco de referencia del sujeto que las vive y las experiencia, exigen ser estudiadas

mediante métodos fenomenoldgicos” (p. 137)

Tipo de investigacion

De acuerdo al propdsito establecido en esta investigacion, se esta en presencia de un
estudio de futuro, el cual, de acuerdo a lo expresado por Milkos y Tello citado por Hurtado
(2000) “constituyen un tipo de investigacion especialmente creativa orientada a la
exploracion del porvenir con el objeto de proporcionar informacion relevante en una
perspectiva a muy largo plazo que permita apoyar la toma de decisiones” (p. 304)

En consecuencia, se acuerdo al enfoque de investigacién se considera que esta
investigacion es de tipo cualitativa, segin el Método de Recoleccion Investigacion de
Campo, con un nivel predictivo. El estudio de campo, siguiendo lo expresado por Balestrini
(2001) propone la formulacion de modelos, y en el caso de estudios prospectivos,
“sustentados en un modelo operativo de una unidad de accidn, estan orientados a
proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una determinada realidad”
(p-10)

Segun el nivel del objetivo de la investigacion, se puede establecer el alcance de la

investigacién como de tipo predictiva, toda vez que se utilizé el enfoque prospectivo como
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método de anticipacion de futuro para el analisis de los desafios que representa el big data
en la Carrera Imagenologia en el &mbito gerencial de la Escuela de Tecnologia Médica de
la UAM.

Siguiendo a Hurtado, (ob. Cit) la investigacion predictiva “se interesa por anticipar
situaciones futuras como los estudios de preferencia y las investigaciones por escenarios
que se llevan a cabo en las &reas de economia, planificacion, etc.” (p. 49) pero ademas, “la
prediccion puede estar orientada hacia la estimacion de los valores que asumira un evento
en el futuro dada ciertas condiciones de los eventos predictores” (p. 303) La autora en
comento considera que en investigacion Holistica, “los estudios sobre el futuro se engloban
algunos dentro de la categoria investigacion predictiva como holotipos y otros en la
investigacion proyectiva” (pag.304)

De acuerdo al abordaje, la presente investigacion se caracteriza por aplicar el método

hermenéutico, el cual es definido por Hurtado y Toro (1998) de la siguiente manera:

El término hermenéutica deriva del griego hermeneuein que
significa interpretar, de tal manera que, como afirma Miguel
Martinez (1989), la hermenéutica siempre se ha utilizado en la
investigacion cientifica pues ésta conlleva necesariamente a una
interpretacion de los fendmenos estudiados; (...) Es decir que la
hermenéutica ya no es solo la interpretacion de textos escritos sino
de toda expresion humana y también implica su comprension. (pp.
101, 102)

Disefio de la Investigacion

El presente estudio esta enmarcado en un disefio no experimental basado en un
estudio de campo con un nivel predictivo con se sefialé supra. El disefio no experimental,
segun Hernandez (1994) “se basa en observar los fendmenos tal y como suceden en el
contexto natural, para luego analizarlos”, lo que indica que el investigador extraerd la
informacidn a traves de vivencias y experiencias sin comprobar la existencia de algun
fendmeno.

Con respecto a la fuente donde se extraen los datos, esta investigacion se cataloga por

ser una investigacién documental y de campo.
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Unidad de estudio

Dada las caracteristicas propias del método prospectivo, se contdé con diversas
unidades de estudios, segun la naturaleza propia de cada variable a evaluar. Al respecto
sefiala Hurtado (2000) que la unidad de estudio son “Seres poseedores del evento a predecir
asi como los actores involucrados tanto los afectados por los cambios en el evento focal
como los que tienen posible influencia sobre é1” (p.302).

Para el desarrollo de la fase dos, consistente en el “diagnéstico de la situacion actual
de los profesores, directivos y estudiantes de la Escuela de Tecnologia Médica de la UAM
en relacion al tratamiento de las tendencias globales del uso de big data en imagenologia”,
se utilizaron informantes claves, quienes son aquellas personas que por sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que le va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. Los informantes claves se
constituyeron por 27 profesores titulares de la Escuela de Tecnologia Médica
(Imagenologia) de la Universidad (UAM), y ocho (08) miembros directivos tanto de la
Facultad de Ciencias de la Salud como de la Escuela de Tecnologia Médica, como se
muestra en las tablas 1 y en el cuadro N° 1.

Para la Fase Il referida a la propuesta de escenarios futuros sobre el impacto de las
tendencias e innovaciones del big data en la carrera de imagenologia que permitan la
generacion de oportunidades competitivas en el presente”, se trabajo en los denominados
expertos, siguiendo el método prospectivo Delphi. Segun Landeta (1999), el experto es:
“aquel individuo cuya situacion y recursos personales le posibiliten contribuir
positivamente a la consecucion del fin que ha motivado la iniciacion del trabajo Delphi”
(Pp.67), y que puede a su vez aportar una perspectiva relevante a la investigacion. En esta
etapa

El grupo de expertos se configuré por individuos procedentes de ambitos
diferenciados que en el caso de la presente investigacion, se agruparon en dos grupos: En el
primer grupo de expertos se incluyd a los 27 profesores titulares de la Escuela de
Tecnologia Médica (Imagenologia) de la Universidad (UAM), y a los ocho (08) miembros
directivos tanto de la Facultad de Ciencias de la Salud como de la Escuela de Tecnologia
Medica.
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El segundo grupo de expertos estuvo configurado por 12 expertos externos a la

Universidad Arturo Michelena UAM, constituidos como se detalla en el cuadro N°2,

mientras que en el cuadro N° 3 se detallan los nombres y cargos respectivos.

Tabla N° 1

Listado de Docentes de la Escuela de Tecnologia Médica (Imagenologia)

NOMBRE Y APELLIDO

MATERIA QUE DICTA

MENDEZ RODOLFO
GARCIA GILBERTO

LAU EDUARDO
PEREZ YOLANDA
AZUAJE IRENE
CHIRINO FREDDY
SANCHEZ HILDA
BLANCO ADRIANA
ARRIECHE WILMER
ORTIZ ULISES
LOPEZ MIGUEL
OJEDA MARCO
SANCHEZ YORDANA
ROCARO MARIA
RUIZ YOCER

COHEN CIXLANIA
LOZADA FRANKLIN
RAMIREZ MARIA
FLORES LAURA
HENRIQUEZ OSCAR
GALLARDO RICARDO

PELUCARTE ALFREDO
MERCADO JOSE
HERNANDEZ
COROMOTO
ALVAREZ JAIME
SOSA DENNY
QUINONES ADRIANA

FISICA BASICA

FISICA BASICA / BIOESTADISTICA / TRABAJO DE
GRADO

TERMINOLOGIA MEDICA
METODOLOGIA INV 1y 11 / PSICOLOGIA
INGLES |

BIOESTADISTICA

BIOESTADISTICA

FORMACION DEPORTIVA

ANATOMIA HUMANA / FISIOLOGIA
ANATOMIA HUMANA / FISIOLOGIA
ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE
INFORMATICA BASICA

SEMINARIO / TRABAJO DE GRADO
INGLES II

IMAGENOLOGIA I -11y Il

PASANTIAS

ETICA PROFESIONAL

ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE
FARMACOLOGIA

IMAGENOLOGIA Il y 1l
IMAGENOLOGIA Il y TOOMOGRAFIA
COMPUTARIZADA

IMAGENOLOGIA 111 Y RADIOLOGIA CONVENCIONAL
RADIOLOGIA LEGAL

RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

RESONANCIA MAGNETICA
MEDICINA NUCLEAR
MAMOGRAFIA

Fuente: Ojeda (2018)
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NOMBRE EuEIiiiyeiit]

Nani

Cuadro N° 1
Personal Directivo UAM

Prof. Yocer Busr

Prof. Rscardo Gallardo

Prof. Ciddarda Cohen

Prof. Jaime Alvarez

Prof. Laara Flores

DIRECTOR DE LA
ESCLELA DE

SUPERVISORA DE

INETRUCTOR DE

INSTRUCTORA

Y F T ADOR I AN A W
DIRECTORA TF::::?;I‘ETI\ ffﬂ:k;:;: ',:':1 'I.-T:l:'F}F FASANTIASDELA FA ﬁ'l‘{“[?"T;l..\_\]::f;p DE PASANTIAS Y
ACADEMICA | raomvoLoaia TECHOLOGLA FECLERA LE DIL AREADE | CODRDINADOR
DELA - Y . TECHOLOGLA DEL AREA DE
SALUD FACULTAD |COORDINADORDEL MEDICA MEDICA RADIOLOGLA | g s eyt chaLa, DEL
CENTROCLINICO | (AMAGENOLOGIA) | 00 ororie . | DEL TURNG LR T ARTE
UNIVERSITARIO e - MANANA ) S
UAM

Fuente: Ojeda (2018)

Criterios para la Seleccion de los Informantes

Los informantes clave de la Universidad Arturo Michelena, UAM, ubicada en el
Municipio San Diego del estado Carabobo, se seleccionaron de manera intencional,
atendiendo un perfil de cada uno de ellos, para evitar sesgo en la informacién. Se tomé en
consideraciéon criterios como la heterogeneidad (diferentes actores), su ubicacion
geogréfica. No se tomd una muestra preestablecida, sino el desarrollo de la informacién de
acuerdo a sus requerimientos presentados en el ambito de investigacion. Aqui importé lo
que realmente los informantes tienen para decir.

También se tomo en consideracion el tipo de experiencia requerida para formar parte
del grupo de expertos, lo cual incluye el nivel de conocimientos y experiencia, capacidad
predictiva, afectacion al objeto de investigacion, grado de motivacién, &mbito geogréfico y

pertenencia a sector de referencia.
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Cuadro N° 2
Expertos Externos

Dr. Albetn o D Picardo . Maia | D Cerarde Safarar |Dea Ale Bamos | Dra\Bdred Qcando | D Jorzs Pore

e Faflan 1 Thaia T
1 L 1 T Ll JEET Lapns LT

Albertn | Dr Pablo

oacam) VRS

Fuente: Ojeda (2018)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas, segun Hurtado (2010) “son modos especificos de hacer algo” (p. 110),
en tal sentido, la técnica de investigacion constituye el procedimiento utilizado para obtener
la informacion.

Para el presente trabajo, se escogio para recolectar y registrar la informacién dos
procedimientos muy utilizados en la investigacion cualitativa: la entrevista a profundidad y
la observacion directa. También se realizo un proceso de Observacion Directa Participativa,
ya que el autor de la presente investigacion, forma parte del grupo docente en estudio.

La entrevista, que es una de las técnicas de recoleccion mas importante en los
estudios cualitativos, al respecto Kvale (citado por Martinez (2001), sostiene que: “el
proposito de la entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo
vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del
significado que tienen los fendmenos descritos” (p. 95). De manera preliminar, se
desarroll6 el registro descriptivo para obtener mayor comprensién del fendmeno en estudio
como antesala a la fase de identificacion de la problematica en estudio.

La construccion de escenarios, creacion de modelos, estudios, prondsticos y
proyecciones; plantea la concertacion de un conjunto de expertos y actores claves con el fin
de desarrollar consensualmente puntos de vistas estratégicos e inteligencia anticipatoria que
iluminen las decisiones del presente, partiendo de los diferentes estadios de la investigacion
predictiva establecida por Hurtado (2000)
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Las técnicas prospectivas siendo la opinion expresada por Decouflé y Nicoldn, (1972)
permiten la consideracion de informacion cualitativa en el analisis de la evolucion del
comportamiento de los factores que definen el entorno. Por ello se utilizo el método Delphi
que de acuerdo a lo sostenido por Ortega, F. (2008), “es un proceso de consenso
prospectivo que requiere la participacion de un grupo de expertos que responden, de
manera andnima y sin interactuar entre ellos, a una serie de cuestionarios sucesivos que
contienen cuestiones referidas al futuro” (Pag. 89).

La eleccion de este método se fundament6 en la dimension del plazo de prevision, de
acuerdo al cual el nivel de detalle con el que se desenvuelven los procedimientos basados
en datos estadisticos y la disponibilidad de los mismos no hacen fiables su prediccion en la
dimensién del largo plazo, siendo mayores los errores de prediccion cuando la variable

temporal se aleja mas del momento de partida del estudio (Vicens, 1985).
Técnicas de analisis e interpretacion de la Informacion

La técnicas de analisis de datos es definida por Hurtado (ob. cit), como

El proceso que involucra clasificacion, codificacidn, procesamiento y la
interpretacion de la informacién obtenida durante la recoleccién de datos
con el fin de llegar a la conclusion especifica con relacion al centro del
estudio y para dar respuesta a las preguntas de la investigacion. (p.98)

Como técnica de andlisis de la informacion se utilizada fue el método
fenomenoldgico. La interpretacion, de acuerdo con Heidegger, se constituye en la manera
de situarse el hombre en su mundo. La comprension se entiende como modo de ser del
hombre y se operacionaliza mediante el lenguaje, pues, para el autor, el lenguaje nos ubica
en el mundo, tal como lo afirmara luego su discipulo Gadamer. Para este autor, (1992:145)
"el conocimiento de nosotros mismos y del mundo implica siempre el lenguaje, el nuestro
propio™. En razon de esto ultimo, se trabajo desde una vision hermenéutica.

Para los estadios comparativo y analitico, continuando con lo expresado por Hurtado
(ob. cit), se pueden desarrollar instrumentos mas estructurados que permitan medir de
manera mas precisa los procesos generadores identificados a partir de la informacion

obtenida con los instrumentos inestructurados” (p. 311).
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Luego de instrumentar las técnicas que permiten recabar la informacion, se debe dar
inicio al tratamiento de la misma, lo que se realizara de acuerdo con Martinez (2001) quien
propone para tal fin, “apoyarse en los procedimientos de categorizacion, triangulacién e
interpretacion; procesos que el investigador trabaja desde que inicia la recoleccion de datos,
pero que se cristalizan cuando éstos son obtenidos en su totalidad y no hay necesidad de
volver a la fuente” (p. 184).

Para el autor la categorizacién, consiste en resumir en una idea o concepto, la
informacién de la que se dispone a objeto de facilitar su manejo; la idea o concepto es
conocida como categoria y representa el dato cualitativo a interpretar. De acuerdo a la
propuesta del autor respecto al proceso de categorizacion, se deben generar los pasos
seguidos en esta fase:

1. Transcripcion de la informacion protocolar (entrevistas, grabaciones vy
descripciones) y enumereé las paginas y lineas del texto.

2. Division de los contenidos en unidades tematicas, lo que implico identificar el
parrafo que contiene la idea central, (ficha para el anélisis).

3. Categorizacion y codificacion, utilizando codigos de significado en el centro de la
pagina que ocupa cada técnica.

4. ldentificacion de cada categoria que asi lo amerité, las propiedades o atributos que
de ella emergen.

5. En el cuadro de la triangulacion, se habilita una columna para las categorias y
debajo de ellas se indica sus propiedades, en letra cursiva.

Para la determinacion de los escenarios futuros se utilizd los andlisis estructural
Sefiala Hurtado (Ob cit) que para “culminar en una prediccién del evento se requiere
desarrollar un proceso en el cual el investigador describe tanto el estado actual del evento a
predecir como su evolucion retrospectiva de modo tal que pueda identificar las tendencias
del cambio” (p.313) El desarrollo de estas fases se hizo de acuerdo con la caja de
herramientas prospectivas de Godet.

Para Godet (1990) el analisis estructural es una técnica de organizacion de ideas, que
proporciona la posibilidad de describir un sistema con la ayuda de una matriz que relaciona
todos sus elementos constitutivos. Mojica por su parte propone en el andlisis estructural la
técnica de juicio de expertos, vinculados a situaciones que se estdn estudiando. Al
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identificar los procesos generadores o predictores, es necesario que generar un modelo
explicativo permita al investigador predecir el comportamiento del evento.

Un escenario siguiendo lo expresado por Godet (1995) es “un medio de
representacion de esta realidad, destinado a iluminar la accién presente con la luz de los
futuros posibles y deseables, no es la realidad futura,” (p. 18). Una vez delineados los
futuros logicos, o escenarios posibles, se requiere la identificacion de futuros factibles, es
decir, reducir la incertidumbre identificando los escenarios mas probables Godet
recomienda utilizar el analisis morfoldgico o la técnica de expertos (p. 322).

Para el andlisis de los datos secundarios, se utilizé el analisis documental, basado en
la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos, en el caso concreto, instrumentos legales, tesis, textos e Internet. Igualmente
se utiliz6 como técnica de analisis de datos el andlisis 16gico, el cual consiste en mantener
una objetividad en el desarrollo sistematico del proceso investigativo.

Adicionalmente una de las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la
“triangulacion” de diferentes fuentes de datos, de diferentes perspectivas teoricas, de

diferentes observadores, de diferentes procedimientos metodolégicos, enfocandose en este

caso concreto en la triangulacién de fuentes de informacion.

Cuadro N° 3
Triangulacion

Categoria Eje Discursivo Referente Tedrico
Entrevistado: Lineas:
Cddigo de entrevista Discurso:

Fuente: Ojeda (2018)

Cerrando esta fase con un analisis hermenéutico a través de una matriz categorial que
consiste en lo siguiente:

Cuadro N° 4
Matriz Categorial

Entrevista a Profundidad Analisis Hermenéutico
Eje Discursivo

Lineas: Interpretacion del

Discurso: autor:

Fuente: Ojeda (2018)

69



Credibilidad y Fiabilidad

De acuerdo con Martinez, (2001) la validez en una investigacion se puede
determinar de una manera interna, considerando el grado o nivel en que los resultados
reflejan una imagen clara y representativa de la realidad que se estudia y de manera externa,
mediante “el grado de coherencia logica en los resultados y la ausencia de contradicciones
con otras investigaciones” (p. 119). Mientras la fiabilidad en la investigacion y sus
resultados se obtiene, por la opinién que emiten los informantes respecto a las categorias y
sus particularidades. Agrega, que la realidad estudiada es confiable y valida cuando se
puede “observar, medir o apreciar”.

En este sentido, dado que la informacién obtenida proviene de informantes clave y
fue tratada con especial cuidado para evitar subjetividades que pudieran generar alguna
distorsion, debo resaltar la ausencia de contradicciones y situaciones irregulares que pongan
en duda la fiabilidad de la investigacion.

Fases de la Investigacion

Fase I Andlisis de las tendencias globales del big data en imagenologia para la
determinacion de los desafios gerenciales de la escuela de Tecnologia Médica. Se busca
establecer un modelo de analisis donde se tenga en cuenta las particularidades que pueden
repercutir de manera positiva 0 negativa en la adaptacion del sistema a una actividad
econdmica en especial. Para ello se hizo énfasis en las tecnologias con mayor impacto no
solo en Venezuela sino en Latinoamérica, debido a que algunas tienen un alcance mundial.
Se tomara en consideraciéon los pardmetros de velocidad, variedad y volumen segun la
definicién de meta datos para Big Data.

Fase Il Diagndstico de la situacion actual de los profesores, directivos y estudiantes
de la Escuela de Tecnologia Médica de la UAM en relacion al tratamiento de las tendencias
globales del uso de big data en imagenologia. El diagndstico de la situacion actual es el
proceso sistematico de identificacion de los grandes problemas que afectan el
desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que actdan en el ambito de trabajo de
la Institucién y que, por ende, representan oportunidades para el mejoramiento del

desempefio.
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Fase Il Proponer escenarios futuros sobre el impacto de las tendencias e
innovaciones del big data en la carrera de imagenologia que permitan la generacion de
oportunidades competitivas en el presente. Para ello se utilizé parte de la metodologia de
analisis estructural de Mojica, partiendo de la técnica juicio de expertos que permitio la
elaboracion de los escenarios, para lo cual se tomaron en cuenta las variables-clave, las
tendencias, las estrategias de los actores y los gérmenes de cambio examinados en las fases
precedentes, siguiendo las etapas del metodo propuesto por Godet, (1997) como se

muestran en el cuadro N° 1
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) CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Fase | Analisis las tendencias globales del big data en imagenologia para la
determinacion de los desafios gerenciales de la escuela de Tecnologia Médica

Para ello se hizo énfasis en las tecnologias con mayor impacto no solo en Venezuela
sino en Latinoamérica, debido a que algunas tienen un alcance mundial. Las tendencias
globales del big data en imagenologia fueron tratadas en el momento Il de este trabajo de
grado, a partir de lo cual se sintetizan en la tabla N° 2 identificaron las siguientes:

Tabla N° 2
Las tendencias globales del Big Data en imagenologia

TENDENCIAS

DESAFIOS GERENCIALES

ESCUELA DE TECNOLOGIA MEDICA

Andlisis, recopilacion y estudio, de los casos de los
pacientes de manera mas fiable y concreta,
profundizando todavia mas en los origenes y las
causas de una patologia determinada.

La utilizacion del big data esta cambiando a nivel
mundial la perspectiva de lo que sera el perfil del
radiologo del futuro, el cual debe asumir su
profesién con un sentido holistico y se acerque
definitivamente al paciente

Aumento de la productividad y ahorro de tiempo
gracias al archivo y almacenamiento de los datos
de los pacientes

Acceso a todos los casos de aquellos pacientes con
la misma enfermedad gracias a los datos
almacenados

Obsolescencia tecnoldgica y la brecha que se hace
cada vez mas profunda debido a los costos de los
equipos, la ausencia de innovacion tecnoldgica,
disminucion en el nimero de investigaciones en el
area

Utilizacion de los volumenes de datos para la
elaboracion de informes diagnosticos mas
completos y precisos

Personal profesional calificado en la lectura y
diagndstico de un nimero masivo de estudios, con
alta eficiencia y productividad, favorecido por la
rapidez y capacidad de los sistemas
computarizados.

Los nuevos profesionales requieren una serie de
capacidades y competencias que le permitan
desenvolverse ante esta nueva realidad y
adaptarse al contexto y compartirlos de manera
que sea posible conocer y predecir tendencias y
comportamientos sociales

Medicina personalizada y de precision

Radiologos con capacidad para resolver problemas
de los clinicos y los pacientes.

La falta de acceso de los docentes encargados de
la formacién de los nuevos profesionales a los
foros, congresos y demas actividades de indole
académica de caracter internacional
internacionales, constituye un gran desafio para su
actualizacién.

Sistemas de tele radiologia aplicados a
profesionales de la radiologia que laboran de
manera independiente-

Los altos costos de adquisicion de nuevas
tecnologias, o los elevados costos de
mantenimientos.

Fuente: Ojeda (2018)
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Por otra parte, a fin identificar los desafios gerenciales de la Escuela de Tecnologia
Meédica de la UAM, se procedio al levantamiento de un diagnéstico interno a través del
enfoque de Escogencia Estratégica, inscrito en la corriente de la Investigacion Operativa, a
los fines de estructurar una agenda de acciones partiendo de los resultados, organizandolos
de acuerdo a las fases del proceso de planificacion bajo presion.

El enfoque de Escogencia Estratégica que privilegia las estructuracion de decisiones
que puede contribuir a la disminucion de improvisaciones y permite dar respuestas a traves
de un ajuste “sisttmico, comprometido y consensuado” Vila, E. (2011) cuando el
planificador se encuentra en un entorno caracterizado por la diversidad, al ser multiples los
actores; la variedad, al contarse con més de una vision, la complejidad, al haber més de una
dimensién y multiples interrelaciones y finalmente, la incertidumbre, ya que no todo se
encuentra totalmente definido ni totalmente entendido.

Este método para planificar, permitio la identificacion de los problemas relevantes
que presenta la Institucion, a nivel interno y externo, asi como el disefio de decisiones ante
problematicas complejas, a la par de la construccion de consensos entre todos los actores
involucrados en el disefio de las estrategias, impulsando procesos interactivos flexibles, que
transciendan la imagen objetivo.

Dado el enfoque temporal de largo plazo, para la percepcion del presente, que
responde a la interrogante: ;en dénde estamos? se realiz6 un andlisis de la Escuela de
Tecnologia Médica de la UAM en su contexto.

En ese sentido se presenta en el Cuadro N° 5 la situacién actual de la carrera
Imagenologia en los altimos dos afios, en el cual se evidencia un descenso de la matricula

en un 55%

Cuadro N°5
Situacion actual de la carrera Imagenologia
Matricula 2016-2018

ANO NUMERO DE GENERO NUMERO DE GENERO GRADUADOS
ESTUDIANTES Por Ao ESTUDIANTES Por Semestre
(General) (Especifico por
semestre)
2016-1: 1709 516 1193
2016 4981 1476 | 3505 | 2016-2: 1690 497 1193 537
2016-3: 1582 463 1119
2017 2017-1: 1393 399 994
2527 689 1838 | 2017-2:1134 290 844 391
2018-1: 913 244 669
2018 2220 582 1638 | 2018-2: 702 181 521 355
2018-3: 605 157 448

Fuente: Ojeda (2018)
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Con el fin de establecer la cantidad de docentes que ha impartido clases en la Escuela

los dos ultimos afios se muestra cuadro N° 6 indicandose la categoria en la escala docente,

mientras que en el cuadro N° 6 se presenta el tiempo de dedicacidn docente.

Cuadro N°6
Categoria docente
N0 A ORIA
D OTA
DO TITULAR ASOCIADO AGREGADO INSTRUCTOR CONTRATADO
2016 32 2 0 0 20 54
2017 30 2 0 0 12 42
2018 27 0 0 0 10 37
Fuente: Ojeda (2018)
Cuadro N°7
Tiempo dedicacion docente
TOTAL TIEMPO MEDIO TIEMPO
DOCENTES COMPLETO  TIEMPO PARCIAL
2016 32 0 0 32
2017 30 0 0 30
2018 27 0 0 27

NUMERO DE AULAS

120

Fuente: Ojeda (2018)

En el cuadro N° 8 se muestra la situacion actual de la infraestructura de Escuela de
Tecnologia Médica de la UAM

Cuadro N° 8
Infraestructura académica de la carrera de radiologia

NUMERO DE
LABORATORIOS

17

NUMERO DE CENTROS

DE PRACTICA

22

Infraestructura de bienestar

Fuente: Ojeda (2018)

La Universidad Arturo Michelena cuenta con un Centro Clinico Universitario que presta a
los estudiantes los siguientes servicios: Gineco- Obstétricos; Psicologia; Fisioterapia;
Laboratorio Clinico; Enfermeria; Ecografia; Mamografia; Rayos X
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Fase Il Diagnostico de la situacion actual de los profesores, directivos y estudiantes de
la escuela de Tecnologia Médica de la UAM en relacion al tratamiento de las
tendencias globales del uso de big data en imagenologia.

Para el desarrollo de esta fase se utilizé el Método Delphi el cual se aplic6 en cinco
etapas fundamentales que incluye: disefio del instrumento; seleccion de expertos, obtencion
de la informacidn, interpretacion de los datos y conclusiones. A través de método Delphi,
se pretende conocer la probabilidad de ocurrencia, asi como la importancia que tendria para
el futuro del sector estudiado, una serie de hechos, circunstancias, relacionados con
tendencias globales del uso de big data en imagenologia.

En esta etapa se realizo el intercambio de informacién con el grupo de expertos, en
dos ocasiones. En la primera tanda, se remitio el cuestionario a responder por los expertos
seleccionados y se analizo la informacidn presente en los cuestionarios mediante el uso de
la matriz de andlisis cualitativo, tras la cual se procedio al envio de un segundo
cuestionario individualizado a través de correo electrénico.

Se consideraron dos sectores diferenciados de expertos por su pertenencia a una
actividad profesional u otra; el primero, denominado Sector 1, incluye a los miembros del
grupo de expertos pertenecientes al grupo médicos radidlogos, que trabajan en los
principales centros de imagenologia de las ciudades de Valencia del estado Carabobo, asi
como expertos pertenecientes al grupo de académicos y profesores universitarios, que no
forman parte de la plantilla docente de la UAM.

El Sector 2, se configura por los docentes que imparten asignaturas dentro de la
carrera imagenologia de la UAM asi como el personal directivo.

A través del instrumento se buscaba detectar los factores relevantes que pueden condicionar
el futuro del objeto de investigacion referente al tratamiento de las tendencias globales del
uso de big data en imagenologia, por parte de la Gerencia educativa de la UAM, lo cual
facilitd la definicion de los ejes de la discusion, que guiaron la formulacion de las preguntas
dirigidas a los expertos. Las preguntas se clasificaron en atencién al grupo de experto de

acuerdo al sector
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Tabla N°3
Preguntas Expertos segun Sector

SECTOR1

SECTOR 2

¢Cual considera Usted que es la influencia de los
nuevos paradigmas tecnol6gicos en imagenologia

En su opinion ¢qué se necesitard la para que sea
pertinente la Carrera de radiologia en el Periodo
2016-2025

Al-2030¢Cudles considera Ud, que seran las
Nuevas funciones del profesional en imagenologia

¢Cudl cree que serd el mayor cambio que se
producird en la labor del radidlogo en los
préximos afios
¢Cual cree que es el futuro tecnoldgico en
imagenologia?

En el caso venezolano como observa la situacion
de la aplicacion de los avances tecnoldgicos como
big data

Cual considera usted que es la ventaja de la
utilizacion de big data en la radiologia

Cual considera Usted que serda la Influencia
directa sobre la provisién de los servicios de
salud, de los avances tecnol6gicos

¢ Qué estrategias mencionaria usted para aportar para
el desarrollo de la Carrera de Radiologia a Corto,
Mediano y Largo Plazo

En su opinién, ;cuales competencias deberan
desarrollarse  para que los futuros radidlogos
puedan afrontar los retos que incorpora el big data

;Qué estrategias se deben implementar en las
instituciones de educacién superior para adaptarse a
los desafios que presentan estas nuevas tendencias
tecnoldgicas?

Cudles son los Elementos importantes en
educacion de los técnicos radiélogos en el futuro

la

Cudles asignaturas vinculan a la interpretacion y
utilizacion de datos masivos en la malla curricular

Estrategias para la Ensefianza

Cual considera que deben ser el Enfoque de los
Contenidos para su pertinencia

Cudles son las estrategias en materia de formacion y
actualizacion de los docentes d planta de la UAM

Fuente:

Estudio del analisis cualitativo de datos

Ojeda (2018)

La gran cantidad recogida de informacion ha sido analizada en base a la obtencion de

una secuencia coherente de datos partiendo de categorias definidas durante el proceso de

andlisis. Dadas las caracteristicas de los instrumentos de recogida de datos consistente en

entrevistas no estructurada se opt6 por la realizacién de un estudio cualitativo manual o

Analisis Fundamentado en virtud de que

entrevistados no se mostraban linealmente

las informaciones proporcionadas por los

subsumibles para las posibilidades de una

configuracion mecénica, dada las diferentes formas de contestar a las respuestas, que

demandaron una constante interpretacién por parte del investigador,

asignacion del profesorado.
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El método Delphi pretende algo mas que una mera integracion de opiniones
individuales, aspira a alcanzar un producto propio, de naturaleza diferente a la de las partes
individuales y de mejor calidad final.

En consecuencia, todo el proceso de construccion tedrica surgido de la interpretacion
del concepto de gerencia educativa necesaria para asumir los desafios del big data en la
carrera Imagenologia de cara a las demandas del futuro por parte de los sujetos informantes
de esta investigacion, se constituyo en un proceso dindmico, donde se tomo en cuenta las
construcciones particulares de los sujetos implicados.

En virtud de estas ideas, al conversar con los sujetos invitados, permitié generar
implicaturas pragmaticas que llevaron a vislumbrar sentidos en torno a como perciben,
desde su subjetividad, el concepto de gerencia, gestion del conocimiento, y su aplicabilidad
en el campo educativo.

Cuadro N°9
Categorias para analisis cualitativo de los Datos

CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LAS
ENTREVISTAS DEL SECTOR EQUIPO DIRECTIVO:

CATEGORIAS DE ANALISIS
PARA LAS ENTREVISTAS
DEL SECTOR DOS

CATEGORIAS DE ANALISIS
PARA LAS ENTREVISTAS
DEL DICENTE

Conocimiento del término
big data

Elementos importantes en
la educacion de los
técnicos radidlogos en el
futuro

Forma en la que la institucion asume las
tendencias tecnolégicas en relacion al curriculo
educativo de la carrera

Demandas de los centros de Imagenologia del
estado

Demandas de formacion y actualizacién de los
docentes

Demandas de los pacientes

Actividades de formacién permanente

Imagen futura o imagen
objetivo de la carrera

Conocimiento de la
realidad tecnolégica

Demandas de los estudiantes

Propuestas que se realizan
ante esta nueva realidad.

Grado de informaci6on sobre big data y su
aplicacion en imagenologia

Fuente: Ojeda (2018)

En cada categoria se discriminaron una serie de subcategorias respondiendo a
indicadores aportados por los distintos informantes y vinculados directamente con los
temas principales seleccionados de antemano, tal como se detallan en el Cuadro N° 10 lo
cual permitio hacer manejable el cimulo de informacion recogida durante la investigacion

y presentar los resultados en funcion de los objetivos propuestos.

77



Cuadro N° 10
Categorias, Cddigos y Sub Categorias

para analisis cualitativo de los Datos
CATEGORIAS CcODIGO SUBCATEGORIAS

Elementos importantes en la educacion de los técnicos radiélogos
en el futuro
. Demandas de los centros de Imagenologia del estado
CONOCIMIENTO DEL TERMINO BIG S Demandas de formacién y actualizacion de los docentes
DATA -
Demandas de los pacientes
Actividades de formacién permanente
IMAGEN FUTURA O IMAGEN OBJETIVO 10 Demandas de los estudiantes/ pacientes
DE LA CARRERA
GESTION DEL CONOCIMIENTO GC Conocimiento de la realidad tecnoldgica
TEORIAS SOBRE BIG DATA TB. Grado de informacién sobre big data y su aplicaciéon en
imagenologia
) Ajuste curriculares
VINCULACION CON NUEVAS Planificacion, Seleccién y Secuenciacion de
TENDENCIAS IMAGENOLOGIA VTI Contenidos
Influencia directa sobre la provision de los servicios de salud, de
los avances tecnoldgicos
ENSENANZA ANALISIS DE GRANDES EBD Materiales y Recursos
DATOS
COM Nuevas funciones del profesional en imagenologia?
COMPETENCIAS EE Estrategias para la Ensefianza
EC Enfoque de los Contenidos

Fuente: Ojeda (2018)

Los Hallazgos

Todo el proceso de construccidn tedrica surgido de la interpretacion del concepto de
gerencia educativa necesaria para asumir los desafios del big data en la carrera
Imagenologia de cara a las demandas del futuro por parte de los sujetos informantes de esta
investigacion, se constituyd en un proceso dindmico, donde se tomO en cuenta las
construcciones particulares de los sujetos implicados.

En virtud de estas ideas, la conversacion con los informantes clave, permitio generar
implicaturas pragmaticas que llevaron a vislumbrar sentidos en torno a como perciben,
desde su subjetividad, el concepto de gerencia, gestion del conocimiento, y su aplicabilidad
en el campo educativo.

Los niveles que se considerado en esta investigacion fueron el linguistico y el del
discurso. En cuanto al primero, se toma en cuenta solo el léxico para observar de qué
manera se evidencian las conceptualizaciones mentales de los informantes en signos. Es

decir, de qué medios linguisticos se valen los hablantes para construir el concepto de
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gerencia educativa. Esto nos permiti6 evidenciar algunos campos léxicos como categorias
presentes en la discursividad de los informantes.

Con relacién al segundo nivel (discurso), se interpretaron los mecanismos Yy
estrategias de enunciacion que los informantes utilizan para concretar sus
intencionalidades, mediante los actos de habla, en el contexto de lo que para ellos significa
la gerencia educativa y tendencias globales del uso de big data en imagenologia.

Nivel linglistico

Para el analisis del Iéxico se partié de las disponibilidad de los informantes con el
proposito de precisar las estructuras ideacionales en la construccion del concepto de
gerencia educativa y su relacion con el concepto de gerencia del conocimiento para abordar
los desafios que suponen las tendencias globales del uso de big data en imagenologia. Se
construyeron los campos léxico-semanticos con el fin de interpretar de qué manera
entienden los informantes el concepto de gerencia educativa.

Esto permiti6 también estudiar la sobrelexicalizacion (uso de varios términos para
referirse a un mismo concepto) y, en algunos casos, la relexicalizacién (asignacion de
creaciones propias de parte de los participantes). Molero: 2003. De acuerdo con las
entrevistas, fue posible, en una primera instancia, conformar, desde una postura
hermenéutica, varios campos léxicos, lo cual nos permitié adentrarnos en los términos que
usan los docentes para referirse al concepto de gerencia educativa y la manera como
perciben el futuro de la carrera.

En relacién con las lexias vinculadas con los campos Iéxicos que semanticamente
reconstruimos en nuestro proceso interpretativo de la discursividad de los informantes, se
presentan a continuacion las categorias evidenciadas en las entrevistas. Adicionalmente se

identificaron algunos obstaculos que se muestran en la figura N°1
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Figura N° 1
Principales Obstaculos

Principales obstaculos

Articular un Caso de Negocio atractvg

Comprender cémo

2 Calidad de datos
utilizar big data Woed "

Atencidn en la

pss Habdidades analticas
gestion y soporte

Habdidades técrcas

Fuente: Ojeda (2018)

A partir del analisis de la informacion se procedio a identificar los ejes de discusion
de los expertos que sustentarian la siguiente fase consistente en la aplicacion del método
Delphi que permitira realizar el analisis estructural En la figura N° 1 se muestran los 7 ejes
ético; pertinencia educativa; innovacion, cultura informacional, base tecnolégica, capital
intelectual y competencias.

80



Figura N° 2
Ejes de Discusion Expertos

PERTINE HCLA
EDUCATIVA

CLULTLIRA
NP O I A BOHAL

CIAFITAL
INTCLCG T LA

Fuente: Ojeda (2018)

Fase 111 Escenarios futuros sobre el impacto de las tendencias e innovaciones del big
data en la carrera de imagenologia que permitan la generacion de oportunidades
competitivas en el presente.

Para la construccion de los escenarios se utilizo parte de la metodologia de analisis
estructural de Mojica, partiendo de la técnica juicio de expertos se tomaron en cuenta las
variables-clave, las tendencias, examinados en las fases precedentes, siguiendo las etapas
del método propuesto por Godet, (1997) como se muestran en el cuadro N° 11

Cuadro N° 11
Vision del Modelo prospectivo Godet

ETAPAS RESULTADOS | TECNICAS |

1 -.Precision de -
tendencias, Factores ;f;;ggﬁ'?ﬁﬂ;? de LZ Enfoque de
de Cambio, ctual, y escogencia
P las condiciones -
Caracteristicas del : Estratégica
potenciales del tema
entorno.
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o Deteccion de las e
2-. Identificacion de competencias mas Analisis estructural

Variables estratégicas importantes y Tormeta de ideas
gobernables

3-. Estimativo y . Analisis
S . Escenario deseable L
Disefio de escenarios multicriterios

Fuente: Ojeda (2018)

El proceso de planificacion prospectiva como lo indica Inzunza (1999) se sintetiza en
la varios pasos: se parte de la elaboracion de un modelo no necesariamente formal, de la
entidad en donde se planea y su circunstancia, que sirve de base para el trabajo de los
involucrados en el esfuerzo de planificacion. EI conocimiento de la realidad y su dindmica,
resumidos en el modelo que la representa, condiciona en buena medida el tipo de
instrumentos 0 medios de los que se echara mano para modificar la realidad tratando de
aproximarla a lo deseado.

En primer lugar se procedio a la identificacion del asunto Focal, definido como: la
direccion estratégica que debe emprender la Gerencia Educativa de la UAM en el marco de
las tendencias e innovaciones del big data en la carrera de imagenologia, el horizonte de
planeacion que en este caso abarcara 12 afios, desde el presente 2018 hasta el 2030 y la
imagen futura o imagen objetivo que se aspira alcanzar, la cual se construyd colectivamente
con el grupo de expertos pertenecientes a la UAM, como: “formacion de Profesionales con
aptitudes éticas y técnicas, calificado en la lectura y diagndstico de un nimero masivo de
estudios, con alta eficiencia y productividad, que les permitan conectar la actividad
radiologica con resultados esperables, dentro de la necesaria innovacion en el flujo de

trabajo clinico de la Radiologia, tal como se muestra en la figura N° 3
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Figura N°3

Horizonte de Planeacion

2018

ASUNTO
FOCAL

Direccion estratégica que
debe emprender la Gerencia
Educativa de la UAM en
marco de las tendencias e
innovaciones del big data en
la carera de imagenologia

HORIZONTE
DE PLANEACHON

IMAGEN
OBJETIVO

Formacidn de Profesionales con aprimdes
éticas v tecnicas. calificado en la lectara v
diamomico de un mimero masivo de
esmdios. con  alta  eficencia v
productividad, que les peroutan conecta
la actividad radiologica con resultados
esperghles,  dento de la necesaria
immovacion en ¢l Dupe de trbap clinkco

dz la Radinlogia

A partir de la representacion de la realidad se disefia el futuro deseado considerando
en seguida tanto lo que se desea como los medios disponibles y las implicaciones de sus
diferentes usos. En el siguiente paso, el futuro deseado sirve de aliciente para extender el
alcance de los instrumentos e incluso para enriquecerlos y se orientara el resto de las tareas
de planificacion. Por ultimo, se representa la decision Unica en cuanto a la manera (el
como) de alcanzar ese futuro, misma que lleva a la organizacion de la implantacion, es

decir, de “lo que se va a hacer”, para terminar en la realizacion de las acciones y aspirar a la

Fuente: Ojeda (2018)

modificacion de la realidad, encarnada por los futuros deseables y factibles.

Posteriormente se procedid a la identificacion de las fuerzas motrices o lo que es lo

mismo, las variables del sistema, como se muestra en el Cuadro N°12.

DIMENSION

ETICO
ESPERITUAL

VARIABLE

COMPETENCIAS

Cuadro N°12.
Variables del Sistema

 ETIQUETA

DESCRIPCION

Ejercicio profesional responsable
honesto. para suministrar al paciente la
ayuda requerida Armonia que debe existir
COM entre la competencia intelectual y la
competencia ética de virtudes personales
adquirir pertinencia y practica en el
servicio médico-asistencial

y
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INNOVACION INN
X Promocion de innovacion e investigacion
TECNOLOGICA BASTEC |Plataforma tecnologica: Abarca la
infraestructura computacional (hardware)
BASE y telecomunicacional disponibles en la
TECNOLOGICA institucion
CURRICULO PERTINENCIA PERTED |Grado de adaptacion del curriculo a las
EDUCATIVA nuevas necesidades
CULTURA CULTINF | Modelos de gestion del conocimiento
INFORMACIONAL sistema de apoyo a la toma de decisiones
GERENCIA CAPITAL CAPINTTEL |Grado de Actualizacién y preparacion
SIS INTELECTUAL cuerpo docente,
IDENTIDAD IDENCORP | Grado de identificacion y pertenencia del
CORPORATIVA personal con la institucion
EXTENSION VINCU Grado de relacionamiento entre la escuela
VINCULACION y los centros de imagenologia del entorno
ECONOMICA ECON
FIANCIERA FINAN Recursos monetarios necesarios
Eh TRl POLI Crisis econémica, hiperinflacion,
conflictividad social, problemas
transporte, luz, fallas internet, falta de
POLITICA transporte

Fuente: Ojeda (2018)

Identificacion Asunto Focal

Se utilizé el enfoque de Escogencia Estratégica, inscrito en la corriente de la
Investigacion Operativa, a los fines de estructurar una agenda de acciones partiendo de los
resultados, organizandolos de acuerdo a las fases del proceso de planificacion bajo presion.
Este enfoque de Escogencia Estratégica privilegia las estructuracion de decisiones que
puede contribuir a la disminucién de improvisaciones y permite dar respuestas a través de
un ajuste “sistémico, comprometido y consensuado” Vila, E. (2011) cuando el planificador
se encuentra en un entorno caracterizado por la diversidad, al ser multiples los actores; la
variedad, al contarse con mas de una vision, la complejidad, al haber mas de una dimension
y multiples interrelaciones y finalmente, la incertidumbre, ya que no todo se encuentra
totalmente definido ni totalmente entendido.

No obstante, en este caso, como el objetivo era el analisis de los problemas que
supondrian los desafios de las tendencias del big data en la imagenologia para la gerencia
educativa, solo se aplicaron las dos primeras fases del método: configurar y disefiar.

Siguiendo la técnica del método Andlisis de Areas de Decision Interconectadas
(AIDA, en inglés) se deben encontrar o formular los vinculos entre las areas de decision

propuestos. Estos vinculos estan basados en la racionalidad, y proyectaran relaciones de
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dependencia 0 no entre las areas vinculadas. Para su construccién se conté con la
participacion de un grupo de 35 expertos que forman parte del personal docente y directivo
de la Institucion, como se describid en el capitulo 3.

Concluido este paso, se hizo una representacion grafica de las areas de decision,
como se muestra en el Grafico N° 1, y posteriormente se realizaron los vinculos
respectivos; para la obtencidn de una rapida visualizacion de los enlaces, y el subconjunto o
areas de decision que posean el mayor nimero interconexiones, como se muestra en el
grafico N° 2 Las areas de decision surgen de las dimensiones y variables presentadas en el
cuadro N° 12

) Grafico 1
Areas de decision

Fuente: Ojeda (2018)
Una vez que se tienen las areas de decision, se procede al establecimiento de los

vinculos: de alli surge el foco del problema, identificando el subgrupo con mas conexiones.
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Gréfico2
Foco del problema

Fuente: Ojeda (2018)

Como se observa en el grafico N°2, el foco del problema para la escuela de
Tecnologia Médica, estd conformado por las variables Capital Intelectual, Vinculacion,
Pertinencia Educativa, Base tecnoldgica, Cultura Informacional e innovacion
Posteriormente se realizd el andlisis estructural para lo cual se ordenaron las variables

identificadas en la etapa anterior con otras etiquetas a fin de facilitar la clasificacion.

Cuadro N°13.
Clasificacion de las Variables para analisis estructural

VARIABLE DESCRIPCION
ETICA

Ejercicio profesional responsable y honesto. para
suministrar al paciente la ayuda requerida

FINACIERA
Recursos monetarios necesarios

PERTINENCIA Grado de adaptacion del curriculo a las nuevas

EDUCATIVA necesidades

INNOVACION Promocién de innovacién e investigacion

CULTURA Modelos de gestion del conocimiento sistema de
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INFORMACIONAL

apoyo a la toma de decisiones

BASE TECNOLOGICA

Plataforma tecnoldgica: Abarca la infraestructura
computacional (hardware) y telecomunicacional
disponibles en la institucion

CAPITAL INTELECTUAL

Grado de Actualizacion y preparacion
docente,

cuerpo

IDENTIDAD Grado de identificacién y pertenencia del personal
CORPORATIVA con la institucion
ECONOMICA Recursos monetarios necesarios

COMPETENCIAS

Armonia que debe existir entre la competencia
intelectual y la competencia ética de virtudes
personales adquirir pertinencia y practica en el
servicio médico-asistencial

Grado de relacionamiento entre la escuela 'y los

VINCULACION centros de imagenologia del entorno
Crisis econdmica, hiperinflacion, conflictividad
social, problemas transporte, luz, fallas internet, falta
GOBIERNO de transporte

Fuente: Ojeda (2018)

Para la determinacion de las variables claves, es decir aquellas que ejercen la mayor

influencia sobre las variables restante

sobre la problematica planteada, haciendo uso de la técnica “tormenta de ideas” con el
proposito de definir las causas que influyen en la misma, y se procedid a clasificarlas de

acuerdo al impacto que en su consideracion tendrian en el sistema asi como evaluarlas por

separado de acuerdo el nivel de ince
variable en el marco de formacion d

clasificar a las variables por impacto e

s, se ubicaron las personas con mayor conocimiento

rtidumbre relacionada con el conocimiento sobre la

e técnicas radiologos. Posteriormente se procedio a

incertidumbre, como se indica en el cuadro N° 14

Cuadro N°14

Clasificacion de las Variables por Impacto e Incertidumbre

Medio
VSNV VA V4, VEVIO
Vi
.i',, \\
| vzveviz }
% ’,

Fuente: Ojeda (2018)
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Los resultados obtenidos de la evaluacion indican lo siguiente De las 12 variables de
estudio se determinaron ocho (08) de alto impacto, de las cuales tres (03) fueron
clasificadas como de alta incertidumbre, una (01) de mediana incertidumbre y cuatro (04)
de ellas como de baja incertidumbre. En este sentido, se tomaron en cuenta las variables de
alta incertidumbre y alto impacto por considerarse las de mayor Inestabilidad para construir
los escenarios, las cuales siguiendo el enfoque de escogencia estratégica, corresponden a las
Ilamadas variables de foco.

Una vez obtenidas las variables de alto impacto y alta incertidumbre, se procedi6 a
evaluar las relaciones entre ellas; es decir, se relacionaron aquellas cuyo resultado puede
incidir en el comportamiento de otra. Definiéndose como variables claves las siguientes

Financiera
Econdmica

Gobierno

Matrices de relaciones/ Relacion motricidad-dependencia

Luego de identificadas y definidas las variables claves se plasmaron los resultados de
la vinculacion de las variables presentadas en en el Grafico N° 1 en una matriz con el fin de
realizar el analisis estructural e identificar las fuerzas motrices que inciden el sistema, es

decir cuales son las variables que impulsan, dinamizan al resto, y cuéles son las mas

dependientes, tal como se muestra en la tabla N° 4

Tabla N°4
Matriz de analisis estructural

Fuente: Ojeda (2018)

V10 COMPETENCIA | Leyonda

Variables focales (Mayor Incertidumbre & mpaciz)

arable que crea inestabilided pero no fue

considerada en el foco, por ser de Daja

incertidurmbre aungue impacta 88
considerablemente en el comporiamiento de

las demas variables

vVariadies de mayor motncidad
Variables de mayor deperdencia

‘ T Varianies que gensran maysl inestakildad




Del resultado obtenido se procedié a contar el nimero de entradas (para medir la
dependencia) y salidas (para medir la motricidad) de cada una de las variables. Al restar el
numero de salidas con el ndmero de entradas, se obtuvo las variables que mas
desestabilizan o0 mueven el sistema.

En este sentido, las variables que presentan mayor motricidad o que estan

determinando cambios se muestran en la tabla N° 5

Tabla N°5
Variables mas Motrices

VARIABLES MAS MOTRICES

V3 PERTINENCIA EDUCATIVA
V4 INNOVACION

V9 ECONIMICA

V12 GOBIERNO

Fuente: Ojeda (2018)
En el caso de las variables V9 y V12 también se habias sefialado como Variables
Focales. En el caso de las variables mas dependientes se muestran en la tabla N° 6

Tabla N°6
Variables mas Dependientes
V10 COMPETENCIAS
V4 INNOVACION
V8 IDENTIDAD CORPORATIVA
\Vaki VINCULACION
V5 CULTURA INFORMACIONAL
V7 CAPITAL INTELECTUA

Fuente: Ojeda (2018)
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Conclusiones del Analisis Estructural

En la zona de poder, se encuentra las variables que tienen la mas alta motricidad y la
mas baja dependencia. Estas variables son en consecuencia las mas importantes del
problema analizado, por que influyen sobre la mayoria y dependen poco de ellas, cualquier
modificacion que ocurra en ellas, ird a tener repercusiones en todo el sistema.

En la zona de conflicto, también denominada de trabajo, se ubican las variables de
alta motricidad (mas de 6%) y alta dependencia (mas del 6%). Estas variables se
caracterizan por ser muy influyentes, pero a su vez son muy vulnerables, ya que influyen
sobre las demas variables, pero al mismo tiempo son influidas por ellas. Esta dualidad las
califica como variables en conflicto. Son importantes, ya que cualquier variacion en estas,
tendra efectos en la zona de salida y en ellas mismas.

En la zona de salida se encuentran todas aquellas variables que tienen baja motricidad
(menos del 6%) y alta dependencia (mas del 6%). Se ubican en esta zona, las variables que
guedan resueltas, una vez solventadas las disfunciones en la zona de poder y en la zona de
conflicto. La zona de problemas autbnomos se denomina asi, por que las variables que alli
aparecen, se califican como elementos aislados con respecto a las demas variables del
sistema, no influyen significativamente sobre las otras, ni son influidas por ellas. Tienen
poca motricidad y poca dependencia (menos del 6%). Los valores positivos mas altos
correspondieron a las variables Cultura Informacional (V5), Competencia (V10), Gobierno
(V12) las cuales definen los ejes (de Schwarz) para formular los escenarios. Los expertos
consideraron las variable Cultura Informacional (V5) y Competencia (V10) como las mas

determinantes.

Valoracion de los Escenarios Prospectivos

El modelo prospectivo que se explicara a continuacion, permite crear un ambiente
propicio de motivacion colectiva al facilitar que los Actores Sociales se conviertan en los
artesanos de sus propios escenarios de futuro y de las acciones con las cuales es posible
alcanzarlo. Una vez realizado el cruce de las variables resultantes, se obtuvieron los cuatro

escenarios para la UAM, frente a los cuales se debe actuar estratégicamente a fin de
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establecer el direccionamiento mas idoneo en relacién a los cambios que se deben

emprender en el marco del nuevo paradigma de Big Data en Imagenologia.

Figura N° 4
Escenarios Prospectivos
ALTA
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Fuente: Ojeda (2018)

CUADRANGULAR CON TRES EN BASE Es el escenario Ideal en el cual la Gerencia
Educativa de la UAM evolucioné hacia Modelos de gestion del conocimiento que
involucra sistemas de apoyo tecnoldgicos para la toma de decisiones a la vez que el
modelo educativo ha permitido el desarrollo de capacidades en los educandos para un
Ejercicio profesional responsable y honesto con pertinencia y practica en el servicio
médico-asistencial dentro de la necesaria innovacion en el flujo de trabajo clinico de la
Radiologia y aprovechamiento del Big Data

BASE ROBADA Este escenario, si bien no es ideal, permite a la gerencia Educativa
mantenerse en el mercado principalmente por las mejoras que presentan las condiciones de
la Cultura Informacional, aunque no disponga de los medios s suficientes para la
incorporacion de nuevas tecnologias ni integra competencia en el perfil académico para
aprovechar las ventajas del Big data en radiologia

9 AREPAS Es el Peor escenario que se puede presentar a la Gerencia Educativa de la
UAM, ya que no se avanzé hacia un cambio en las practicas gerenciales, la institucion no
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logré convertirse en una organizacion que aprende y se adapta a los desafios que presentan
el Big Data en Imagenologia por lo que el curriculo se mantiene igual y no se desarroll6 en
los educandos capacidades y competencias para hacer frente a los requerimientos de la
sociedad, colocandola en una situacion de gran vulnerabilidad.

FLY DE SACRIFICIO En este escenario, las condiciones de la variable Cultura
Informacional, no han mejorado, el curriculo no se ha transformado, pero se cuenta con
suficientes capital intelectual, que permitiria a la gerencia educativa impulsar estrategias
para el aprovechamiento de TIC, y desarrollo de algunas capacidades basicas que permite a
los educandos incorporarse a la oferta laboral exitosamente. A la vez que las condiciones
econdémicas de Venezuela y el rezago tecnoldgico en comparacion con el resto del mundo
le permite ir a pasos mas lentos. a la institucion en una situacion favorable para el futuro.
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CONCLUSIONES

Los avances tecnoldgicos, estan moldeando nuevos paradigmas en las relaciones
entre los individuos. Estos cambios, tienen una influencia directa sobre la provision de los
servicios de salud, reemplazando en muchos casos la forma tradicional en la cual se ha
ejercido la medicina

La necesidad de hacer uso de métodos prospectivos para considerar los problemas
educativos es una cuestion sustancial ya que el planeamiento educativo o la programacion
de la educacion no se puede limitar, como suele suceder con frecuencia, o crear utopia
sobre los hechos, al definir metas y objetivos, al elaborar proyectos educativos, proyectos
curriculares especificos o sencillamente al programar actividades del aula hay que saber a
donde se quiere llegar.

De esta manera se invita a todo aquel lector interesado en el tema de la prospectiva
educativa, que antes de comenzar a desarrollar ideas sin juicios 0 experiencias considere
todos los métodos, concepciones y practicas educativas ya que el porvenir hay que
imaginarlo y crearlo, pero con los pasos del método cientifico apropiado

La aplicacion del ‘Big Data’ a la radiologia contribuye a mejorar cuestiones como los
flujos de trabajo o la informacidn sobre patologias y, en consecuencia, ofrecer al paciente
una mejor atencién meédica tratar este volumen de datos puede darnos a los radidlogos
informacién suficiente para reconocer que examenes son necesarios Yy, de este modo,
adecuar la creciente demanda de pruebas de imagen médica

La situacién actual que atraviesa el pais dificulta su aplicacién en Venezuela: escasez
de insumos para realizar las cirugias, ausencia de las medicinas para la quimioterapia,
equipos dafiados u obsoletos para la radioterapia y falta de personal médico capacitado
disminuyen la probabilidad aplicar los avances expuestos durante el evento en el pais.

Se ha observado en los congresos de radiologia celebrados a nivel mundial (RSNA) y
especialmente en Espafia (SERAM) durante el afio 2016, que el presente y el futuro de la
radiologia pasa por avanzar hacia una medicina personalizada y de precisién aumentar la
productividad de los profesionales y ofrecer una informacion mas completa y precisa a los

pacientes.
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En cuanto a los objetivos especificos planteados se observo que la mayoria de los
entrevistados coincidio en afirmar que en un futuro no muy lejano, el radiélogo sera mucho
mas un gestor de informacion y un especialista del proceso de imagen, y cada vez tendra
menor relevancia el profesional que solo se centre en una fase de este proceso. La
utilizacion de big data ha cambiado la perspectiva de lo que sera el perfil del radidlogo del
futuro, dada la vision actual del especialista para muchas instituciones.

En diversas instituciones se busca poseer un personal profesional calificado en la
lectura y diagndstico de un numero masivo de estudios, con alta eficiencia y productividad,
favorecido por la rapidez y capacidad de los sistemas computarizados
la formacion docente en las instituciones universitarias debe afrontar el creciente desafio de
justificar su eficacia y eficiencia ante los grandes cambios que se estan produciendo en la
organizacion empresarial, amén de los adelantos tecnoldgicos gerenciar el conocimiento en
las organizaciones se ha convertido en uno de los factores mas importantes de la
produccion lo que plantea un cambio fundamental en la redefinicion de la forma como se
gerencia

Luego de analizar los resultados resalta la importancia de ofrecer a los estudiantes
nuevas orientaciones o profundizaciones en conocimientos que son centrales para las
empresas que trabajan el area de la imagenologia. El egresado debe ser capaz de manejarse
en entornos digitales diversos, y administrar e instrumentar las tareas que permiten la
comprension de la realidad desde los datos acumulados, las transacciones informaticas y en
las redes.

Al igual que afirman McAfee y Brynnjolfsson (2012), el factor humano sigue siendo
imprescindible a la hora de analizar la informacién. Tener la mejor tecnologia y muchos
datos disponibles en tiempo y forma, no representan una gran oportunidad si no se dispone
de personal idéneo y capacitado que pueda sacar conclusiones valiosas. En este punto es en
donde aparece la necesidad de capital humano capacitado, tanto para analizar la
informacion como para crear las herramientas necesarias para el manejo de datos,
desmintiendo el mito referente a que la tecnologia desplaza mano de obra.

La Calidad de oferta educativa a nivel superior, ha definido nuevos parametros que a
su vez determinan las necesidades de la formacion profesional de la Carrera de

imagenologia de la UAM, de tal manera que debe responder a las nuevas tendencias
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cientifico y tecnologico para impartir una ensefianza de calidad y de esa manera lograr
profesionales que contribuyan eficientemente en el diagnostico y tratamiento de las
diferente patologias que afecten a los pacientes.

Al tener equipos de alta complejidad tecnoldgica los Profesionales en Radiologia,
necesitan estar en actualizacion todo el tiempo por ende todo este conocimiento se imparte
desde la formacidn universitaria, cada vez la tecnologia sigue avanzando y en el ambito de
la medicina estos equipos siguen teniendo nuevas utilidades para dar un mejor diagnostico
que incluso se podrian llegar a predecir enfermedades antes de que comiencen los sintomas,

Con la experiencia de los entrevistados en el &rea de la Carrera de Radiologia, esta
claro que el Licenciado en Radiologia en los préximos 10 afios tendra una funcién que es
estar capacitados para el uso de las nuevas tecnologias que puedan venir al pais, tener los
conocimientos electrénicos e informaticos de los equipos médicos en Radiologia y
Medicina Nuclear sera primordial, para obtener imagenes que ayuden al diagnostico del
paciente.

La importante preparacion desde la Universidad con programas de actualizacion
constante, permitira obtener en futuro profesionales capaces de manejar las Nuevas
tecnologias que ya hay pero que no se puede traer por falta de talento humano que no esta
capacitado, ya que hay tecnologias nuevas como la Tomografia por Emision de Positrones,
la Mamografia por Emision de Positrones, la Resonancia Magnética fusionada con la
Tomografia por Emision de Positrones y los nuevos Avances electronicos y de software de
Tomégrafos y Resonadores que ayudaran a obtener imagenes que permitirdn un mejor
diagnostico para el paciente. Todo este nuevo avance necesita de su conocimiento claro
para su manejo y que se debe implementar de manera correcta u coherente en la Malla

Curricular de la Carrera de Radiologia.

RECOMENDACIONES

Establecer convenios con las Instituciones Publicas y Privadas para promover la
investigacion, ante los nuevos avances tecnoldgicos que ayudaran al la ciencia y la

tecnologia y el consecuente cambio de la matriz productiva del pais.
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- Establecer convenios con las casas comerciales y la Carrera de Radiologia de la
UAM, para realizar capacitaciones en la electrénica y software de los equipos radioldgicos
gue hay en la actualidad y los que vendran a futuro, de igual manera para poder
implementar un Laboratorio dentro de la Universidad para la ensefianza a los estudiantes y
para brindar servicio la comunidad.

- Modificar la Malla Curricular en asignaturas tanto de orden médico como aumento
de Anatomia, fisiologia e histologia en los semestres, asi como asignaturas de orden
cientifico tecnolégico como Electronica en Equipos de Radiologia, Farmacologia en
Radiologia,

Extender Capacitaciones en trabajo conjunto entre los centros radioldgicos y
la Universidad Arturo Michelena con la Carrera de Radiologia para actualizar los
conocimientos tanto de Profesionales como Estudiantes.

Realizar convenios con los Centros Privados y Publicos para que se permita
las rotaciones pre-profesionales en todas las areas de la Carrera.

Eliminar asignaturas que no aportan a la Carrera como Ultrasonido y
Teécnicas de Archivo.

Extender una Biblioteca actualizada con los temas de Radiologia, Medicina
Nuclear y Radioterapia, para que estudiantes y profesionales tengan un lugar base de donde
adquirir mas conocimientos en su carrera.

Capacitacion y constante actualizaciones con la ciencia y tecnologia por
parte de los Docentes para una buena educacion de los estudiantes y puedan desarrollar las
competencias requeridas ante los nuevos retos que se presentan Big Data para poder
ayudar al paciente.

Actualizar las lineas investigativas de la Carrera de Radiologia junto con
otras Universidades para poder abrir espacios participativos y poder impartir conocimientos
por igual en todos los rincones del pais, ayudando a los futuros profesionales como para la
atencion al paciente.

Los TSU en Radiologia en la actualidad tienen conocimientos basicos de sus
diferentes areas, por lo que se debe comenzar a planificar y organizar post-grados,
maestrias o diplomados en Rayos X, Tomografia Computarizada, Resonancia Magnética,

Medicina Nuclear y Radioterapia, con el fin de tener profesionales que estén mas
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capacitados en esa area y asi poder ayudar mas a los hallazgos patoldgicos y mejoramiento
de la calidad de la imagen para él un buen diagnoéstico por parte de los Médicos Radi6logos
y los Médicos Nucleares; de esa manera evitar traer personal del extranjero y saber
aprovechar de mejor manera al talento humano de la sociedad venezolana.

Para los profesionales ya en ejercicio, los mismos centros tanto privados
como publicos deben promover las capacitaciones, con el objetivo de tener profesionales
capacitados y de esa manera puedan seguir trayendo tecnologias que permitan mejorar la
calidad en todo sentido para el paciente, ya que la empleabilidad estar4 en ambos campos,

pero seguramente por los capitales la parte privada tendra facilidad de adquirir los equipos
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ANEXO1
MAPA DE INTERES E INFLUENCIA:
Esta técnica permite organizar a los actores segun su interés y su capacidad de incidir en la adopcion de la propuesta de politica publica
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