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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer una
estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario en la empresa Inversiones
Goncas C. A. la cual se realizara en base a la necesidad de conocer la situacion actual
con relacion al manejo del sistema de inventarios que posee la empresa objeto de
estudio en vista de la problematica que existe, teniendo en cuenta que el inventario es
indispensable para cualquier organizacion, para esto fue necesario la consulta de
textos, guias, normas, documentos, informes, folletos, paginas de Internet y todo el
material relacionado con la investigacion. Para el logro de los objetivos se espera
diagnosticar la situacion actual del sistema de inventario de la empresa, identificar las
debilidades que se presentan en el sistema de inventario actual y disefiar una
estrategia para el mejoramiento del mismo que se adapte a los procesos de la
empresa. En la primera fase, se utilizara la técnica de la encuesta, aplicando un
cuestionario como instrumento; mientras que la segunda sera el andlisis del
contenido. Los resultados a obtener indicaran las fallas que se presenten en el sistema
de inventario actual de la empresa y proporcionara un detalle de la cantidad maxima o
minima requerida para que pueda existir un éptimo desempefio en lo que se refiere a
la movilizacién adecuada del inventario, tanto interno como externo lo que se puede
referir al producto que se distribuye, con el proposito de poder disefia el sistema de
inventario que sea favorable para la organizacion.

Descriptores: sistema de inventario, objetivos, inventario, empresa.



INTRODUCCION

En los sistemas de inventarios que comunmente se llevan dentro de las empresas
que elaboran un producto terminado se aprecian tres aspectos que se traducen en
problemas para la gestion eficiente del proceso, como son las compras erréneas, la
escasez y el exceso de existencias. Dentro de este contexto la logistica empresarial
debe gerenciar eficientemente la adquisicion de materiales, el movimiento,
almacenamiento de los mismos y el control de inventarios que genere el flujo de

informacion y maximicé la rentabilidad presente y futura de una empresa.

Una vez expuesto lo anterior, se considera de suma importancia que las empresas
conozcan y planifique sus niveles de inventario de manera que haya un balance entre
sus ventas y compras para asi poder tener siempre mercancias en existencias, sin la
necesidad de tener un exceso de los mismo y poder cumplir con sus obligaciones.
Teniendo en cuenta estas circunstancias, la presente investigacion busca fortalecer de
manera coactiva el sistema de inventario de la empresa Inversiones Goncas C.A
enfocado directamente a la adquisicion de materias primas el cual se estructura de la

siguiente manera:

Capitulo I: se plantea el problema con sus objetivos y justificacion para un mejor
entendimiento del tema. Capitulo Il: divido en dos partes, la primera presenta cinco
antecedentes que muestra estudios realizados en base a este tema y en la segunda
parte se finjan las bases tedricas que sustentan la investigacion. Capitulo IlI: se
enfoca en el marco metodoldgico y la explicacién de las fases en las cuales se
desarrollara el estudio. Capitulo IV: en este capitulo se muestran los resultados
arrojados por los instrumentos utilizados. Capitulo V: aqui se explica la propuesta,
comprendida por la presentacion, objetivos, beneficios, justificacion y desarrollo de la
propuesta. Cabe mencionar la importancia de las referencias bibliograficas que
apoyan el presente estudio, asi como las fuentes que han sido citadas y argumentadas

durante el desarrollo de la investigacion, esta lista se presenta en orden.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En cualquier parte del mundo los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Todo control de
inventario dentro de una empresa representa la forma de determinar de manera
precisa y correcta la existencia de mercancia disponible dentro del almacén, ya que el
objetivo principal es satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores
(demanda) con productos, bienes y servicios de calidad en las mejores condiciones

posibles.
Segun Espinoza (2011)

El control de inventarios es una herramienta fundamental en
la administracion moderna, ya que ésta permite a las empresas
y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento
aplicables en las industrias. (p. 24)

Actualmente en Venezuela, la mayoria de las empresas tienen problemas en la
reposicion de inventario, dado a que los costos de los mismos aumentan
constantemente ya que la economia sufre una hiperinflacion. Cuando las entidades no
consideran las pérdidas en sus estados financieros, existe la posibilidad de que se
descapitalicen y sus decisiones en cuanto a gestion, proyecciones y presupuestos son
establecidas sobre cifras irreales. Para asegurar la rentabilidad —incluso la
sostenibilidad— de sus operaciones, los productores deben fijar los precios con base
en un margen, calculado a partir de los costos que se anticipan del producto o los

resultados de inflacion, precios de competidores directos u otra variable de referencia.



Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, las instituciones suelen adquirir
grandes cantidades de inventario, debido a que al transcurrir el tiempo su costo sera
incrementado, sin embargo, esto puede ser contra-producente dado a que se podria
tener un inventario de productos en proceso que quede obsoleto, que se tenga un
riesgo de pérdida mayor o simplemente que se adquiera tanto inventario que no se
logre recuperar en los periodos deseados la liquidez necesaria ya que la institucion no
posee esos niveles de venta. Ademas la existencia de otros problemas tales como
deficiencias en las areas de produccion y operaciones en los niveles de calidad,
técnicas para manejar las operaciones, dificultades de suministros (materias primas y
materiales), altos costos de operacidn, mal manejo de las compras y falta de sistemas

de informacion eficaces.

Razones por las cuales se requiere mantener inventario: reducir costos de pedir. Al
pedir un lote de materias primas de un proveedor, se incurre en un costo para el
procesamiento del pedido, el seguimiento de la orden, y para la recepcion de la
compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes, se mantendran mayores
inventarios, sin embargo se haran menos pedidos durante un periodo determinado y

con ello se reduciran los costos anuales.

Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en inventario
de productos en proceso para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del
cliente, se incurren en costos. Entre estos costos se encuentran las ventas perdidas, los
clientes insatisfechos, y los costos por retrasar o parar produccion. Para poder tener
una proteccion y evitar faltantes se puede mantener un inventario adicional, conocido

como inventario de seguridad.

Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la adquisicion de lotes
méas grandes pueden incrementar los costos de materias primas, sin embargo los

costos menores pueden reducirse debido a que se aplican descuentos por cantidad y a



menor costo de flete y manejo de materiales. Para productos terminados, los tamarios
de lote mas grande incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados,
sin embargo los costos unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a que

los costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas grandes.

En este sentido, la empresa Inversiones Goncas C.A., ubicada en el sector la
Morita Il Santa Rita Edo. Aragua, se dedica a la elaboracién y distribucion de crema
para untar y cobertura de chocolate llamado Late-Ko en diversas presentaciones. Esta
empresa cuenta con un sistema de inventario que en la practica no resulta ser una
herramienta que contribuye al registro de la informacion en cuanto a las entradas y
salidas de materia prima de manera confiable, lo que trae como consecuencia, pérdida
de clientes por falta de articulos en el inventario y mal manejo de los pedidos a
proveedores. Por ende es necesario tener un sistema de inventario 6ptimo que permita
equilibrar las compras de inventario de materiales y suministro, junto con los niveles
de ventas con el fin de satisfacer los niveles de demanda de los productos,

minimizando el riesgo de pérdida y con esto optimizar la efectividad de la empresa.

En relacién con lo antes mencionado, el objetivo principal de esta investigacion es
proponer una estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario en la empresa
Inversiones Goncas C.A., que facilite el control de los articulos en el almacén,
permita la correcta distribucion y aplicacion en el area de inventario, asi como el flujo
confiable de la informacion, y apoyar la toma de decisiones a través del andlisis de los
impactos que podrian ocurrir en las operaciones a futuro, con el fin de disefiar un

sistema que se adapte a los procesos de la empresa y se generen optimas ganancias.
1.1.1 Formulacion del Problema
Asi, ante esta problematica, surge la siguiente interrogante:

¢Como se puede mejorar el sistema de inventario de la empresa Inversiones Goncas

C. A. para cumplir con una gestion y eficiencia optima?



1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer una estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario en la

empresa Inversiones Goncas C. A.
1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de inventario de la empresa

Inversiones Goncas C.A.

Identificar las debilidades que se presentan en el sistema de inventario de la

empresa Inversiones Goncas C.A.

Disefiar una estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario que se

adapten a los procesos de la empresa Inversiones Goncas C.A.
1.2 Justificacion de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se busca llevar a acabo todo aquella
informacion que abarque el tema actual de la empresa a tratar como objeto de
investigacion, para asi poder emitir y dar recomendaciones con bases y/o
fundamentos que permitird ayudar a la organizacion a que se desarrolle de manera
correcta y con ello orientarla en la toma de decisiones en materia de cémo llevar un

adecuado sistema de inventario.

El inventario como herramienta principal de control, para fijar tanto las entradas y
salidas de materias y productos, que establecerd una relacion detallada, ordenada y
valorada dentro de su almacenamiento, para la busqueda de reduccion de los costos
por pedidos, costos por material faltante y costos de adquisicidn de las empresas. Los
costos de toda empresa son parte fundamental de su rentabilidad, es decir, se dice que

una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficio, cuando sus



ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como

aceptable.

Una de las principales situaciones por las que pasa cada empresa u organizacion,
para mantener y elevar su competitividad, ante la constante demanda en los margenes
de calidad, son las pérdidas de dinero en los distintos departamentos con los que se
cuenta y gue evitan sustentar y mantener un éptimo nivel. Lo que las ha llevado a su
cierre por la falta de conocimiento en su administracion. A pesar de ser parte
fundamental en las operaciones que se desenvuelven dentro de cada una de ellas. Para
que esto sea posible las empresas que llevan inventarios deben de conocer cuél es el
tipo de sistema de inventario que sera de utilidad, para conocer y satisfacer el nivel de
produccion de cada pedido de sus clientes. Respecto al marco socio-historico en el
cual se desarrolla la investigacién, la Contaduria Publica siempre ha estado
influenciada por la realidad social e historica, debido a la preocupacion de las

empresas de evolucionar de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Por lo antes expuesto, la empresa Inversiones Goncas C.A., requiere contar con un
manejo mas efectivo del inventario, por lo que la realizacion de este trabajo permitira
llevar un inventario mas confiable, en cuanto a la mercancia que se encuentra en
existencia en el area de almacén, brindandoles la propuesta de un sistema de que
garantice los avances en el proceso de inventario que actualmente realiza la empresa,
también determinar sus debilidades, asi como sus fortalezas para realizar las
operaciones de manera éptima, realizando cambios positivos y adaptaciones en el

proceso.

Finalmente, el aporte académico de este trabajo de investigacion esta relacionado
con proporcionar un antecedente para futuras investigaciones, que aborden
problematicas parecidas a la encontrada. Es relevante que se pueda ensefiar a los
futuros licenciados en la carrera de Contaduria Publica, todo lo que implica la



procedencia, el seguimiento, el manejo y todos los controles que deben tenerse sobre

los inventarios.
CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Con la finalidad de orientar el presente estudio y darla una mayor validez y
soporte, se realizd una revision de antecedentes que de manera directa o indirecta
guardan relacion con el proposito de la investigacion. Segun, Garcia y Mijares,
(2007): “Los antecedentes de la investigacion suelen ser una base que reafirma el
tema a desarrollar” (p.35). De esta manera, los Antecedentes, permiten al investigador
darse cuenta de la manera como ha sido tratado un problema, con qué tipos de

sujetos, la metodologia utilizada, los lugares donde se han realizado, entre otros.
2.1.1. Investigaciones Internacionales

Colchado (2017), realiza la investigacion “Evaluacion Del Sistema De Control
Del Inventario En La Empresa Beta Sa Y Su Impacto En El Resultado Econdmico:
2015-2016” Chiclayo, Perd. Partiendo de la problemética que usualmente las
pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de control interno bien
definido, donde muchas veces los objetivos econdmicos y el cumplimiento de metas
son temas desconocidos y en la medida que surgen las necesidades y problemas de
tipo administrativo con impacto financiero, es ahi donde se buscan alternativas de
solucion o mejoras que ayuden a la mejora en la gestion de sus recursos.

Para el desarrollo del presente trabajo se ha utilizado una metodologia de
investigacion descriptiva - explicativa para ello se aplicaron diferentes instrumentos

de recoleccion de datos que permitieron evaluar el sistema de control interno y



ademas se ha recopilado informacion presentada en los estados financieros durante
los afios 2015-2016 para obtener un analisis y comprension de la situacion financiera
y economica y asi facilitarnos la propuesta de alternativas y acciones que contribuyan
a la mejora en la gestion del inventario para poder comprender la vinculacion directa
entre las variables de estudio, agregando que la empresa objeto de estudio esta
dedicada al rubro de abarrotes en donde el manejo de inventario constituye una
partida importante de inversién y utilizacién de los recursos.

Esta investigacion demostré que el proceso para el control de inventarios es
vital para toda organizacion, ya que a través de estos controles se logra ejecutar
efectivamente el proceso normal de las operaciones diarias de dicha organizacion; lo
cual permite atender oportunamente las necesidades de los clientes logrando la
consecucion de los objetivos planeados y que de manera indirecta favorezca la
creacion de vinculos comerciales exitosos. La relacién entre las investigaciones
radica en que tener un sistema de inventario no significa que sea el apropiado para la
empresa 0 que se ejecute de manera correcta, por ende se debe evaluar los procesos
de la misma 'y proceder a la utilizacion del sistema adecuado.

Rodriguez (2016), ejecuto una investigacion titulada “Disefio y Mejoramiento
del Sistema de Inventario Informatico de la Empresa MAGREB S.A.” Guayaquil,
Ecuador. En todas sus etapas y de esta forma poder identificar, solucionar las
inexactitudes operativas, administrativas y financieras; en este trabajo la gerencia dio
el apoyo total operativo y administrativo. Una vez desarrollada la primera etapa del
sistema que se la realiz6 con el mismo desarrollador del sistema contable se procedio
a dar la induccidn al personal, supervisando posteriormente el correcto manejo del
mismo. En esta etapa se logré corregir que los productos despachados sean los
mismos que se facturen.

La segunda, tercera y cuarta etapa del sistema fue desarrollada en conjunto
con otro programador independiente logrando casi cerrar el buen proceso operativo y
administrativo en todas las fases de movimiento de inventarios. Con estos procesos se

logr6 cuantificar las cantidades y productos semielaborados debidamente



identificados y etiquetados con su respectivo consumo de materias primas, cuantificar
correctamente las cantidades producidas y los productos semielaborados consumidos
en la produccién de los mismos y por altimo el despacho de cantidades y productos
correctos a los clientes respectivos.

Esta investigacion trato sobre los beneficios de implementar una mejora el
sistema de control de inventario, ademas de las politicas y procedimientos en el
manejo de las actividades operativas en el area de produccion, comercializacion y
bodega de la empresa MAGREB S.A. siendo necesario que los directivos invirtieran
en el desarrollo de nuevas herramientas informéticas. La relacion entre ambos
trabajos, se encuentra en la demostracion de que la ausencia de métodos de control
para asegurar la informacién sobre los niveles de inventario, exponen a las empresas

a pérdidas de dinero e incluso de productos.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

Garcia, Herndndez y Rodriguez (2015) realizaron un trabajo titulado “Estrategias
Financieras Que Logren Mejorar Los Sistemas De Control Interno Del Inventario De
La Empresa Confi Mania Carabobo, C.A.” Barbula, Valencia. El trabajo de
investigacion presentado a continuacion fue realizado en base a la necesidad de
conocer la situacion actual con relacion al manejo del control interno de los
inventarios que manifiesta la empresa objeto de estudio en vista de la problemética
que existe.

Por ello, el objetivo del estudio es proponer estrategias financieras que logren
mejorar los sistemas de control interno del inventario de la empresa Confi Mania
Carabobo, C.A. Y los objetivos especificos son: Diagnosticar la situacion actual en
relacion al manejo de control interno de los inventarios de la empresa Confi Mania
Carabobo, C.A.; determinar la factibilidad econdémica y financiera para la propuesta
de estrategias financieras que logren mejorar los sistemas de control interno del

inventario de la empresa Confi Mania Carabobo, C.A.; disefiar estrategias financieras



que logren mejorar los sistemas de control interno del inventario de la empresa Confi
Mania Carabobo, C.A.

La metodologia utilizada fue una investigacién de campo y documental, debido a
que se profundiza en el contexto real para evaluar y explicar de forma coherente la
situacion a estudiar y para esto fue necesario la consulta de textos, guias, normas,
documentos, informes, folletos, paginas de Internet y todo el material relacionado con
la investigacion. Se aplicd una encuesta a (7) personas que conforman la poblacion de
la empresa donde, luego de analizar los resultados, fue elaborada una propuesta la
cual estuvo compuesta por el andlisis de indicadores de actividad referentes a los
inventarios, como es la técnica para calcular la rotacion de inventario y el periodo de
conversion de inventarios y se especificaron procedimientos de control interno de
inventario

Esta investigacion demostr6 que la meta de una empresa es indudablemente,
maximizar el lucro sobre el capital invertido en los stocks. Para alcanzar este objetivo
toda organizacién espera que el capital que esta siendo invertido en stocks permita
elevar el nivel de servicio prestado por la empresa y la atencion de los clientes. La
relacion entre las investigaciones se encuentra en demostrar que la actividad principal
de una empresa estd en el adecuado movimiento del inventario y que de tener un
sistema erroneo la misma no funcionaria de forma correcta.

Gil y Heidys (2015) realizaron la investigacion titulada “Sistema De
Estructuracion Integral De Control Interno Para El Area De Inventario Del Sector
Fabricante De Carrocerias Ubicado En El Estado Aragua” La Morita, Aragua. Esta
investigacion surgio debido a la inexistencia de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario
de las entidades del sector fabricante de carroceria.

El objetivo general fue proponer un sistema de estructuracion integral de control
interno para el area de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el
Estado Aragua, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacion actual del control

interno, identificar las debilidades y fortalezas que existen para la implementacion de



un sistema adaptado al COSO 2013, describir los componentes del control interno
COSO 2013 y su aplicabilidad y disefiar un sistema adaptado al marco integrado de
control interno COSO 2013, para el area de inventario del sector objeto de estudio.

Tedricamente, se orientd en los conceptos de control, control interno, sistema de
control interno, inventario e Informe Coso. Metodoldgicamente, utiliz6 la modalidad
de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, descriptiva y con base
documental. La poblacion estuvo integrada por los trabajadores del area contable y de
almacén de las empresas estudiadas, la muestra se seleccioné mediante un muestreo
censal y quedd conformada por veintidos (22) sujetos. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas
cerradas. Las técnicas de andlisis de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa. Se
concluye que para que el control interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada
uno de los cinco componentes y diecisiete principios estén presente y en
funcionamiento para que operen en forma integrada. Se recomienda la adopcion de la
propuesta.

Esta investigacion permitié concluir que aun cuando existen debilidades en los
controles internos que son aplicados por las empresas, se pueden introducir
componentes tradicionales a una serie de principios que permiten considerar los
cambios tanto internos como externos, para proporcionar efectividad y ampliar los
objetivos de las acciones de control y de la informacion financiera. Esta investigacion
se considerd como un antecedente porque presenta como deben utilizarse cada uno de
los componentes de un sistema de inventario para proporcionar una seguridad
razonable en las actividades que son desarrolladas por una organizacion.

Ramones (2014) llevo a cabo una investigacion titulada “Proponer Un Sistema De
Control De Inventario De Mercancias En La Empresa Importadora R&O Venezuela
Roveca C.A.” San Diego, Carabobo. De acuerdo al objetivo uno, el cual consistié en
diagnosticar la situacion actual en relacion al proceso de control de inventario de

mercancia que maneja la empresa con respecto a la mercancia dentro del almacén.



El objetivo dos tiene como base identificar las debilidades en el sistema actual de
control de inventario de mercancia en la empresa que no hay un eficiente proceso de
codificacion de los articulos, ademas de que no se lleva un registro de las entradas y
salidas al almacén, incidiendo en las ganancias de la empresa, debido a que los
valores de los inventarios que se arrojan en la contabilidad no son los correctos. El
objetivo tres se refiere a proponer el plan para la implementacion de un sistema para
el control de inventario de mercancia en la empresa Importadora R&O Venezuela
Roveca C.A., que es de gran necesidad el implementar dicho sistema con el fin de
mejorar el funcionamiento del area de almacén, ademas de colocar en funcionamiento
las herramientas adecuadas que ayuden al logro de este objetivo, ya que se buscé
promover la eficiencia en los procesos y fluidez de informacidn veraz y oportuna.

Dicha investigacion comprob6 que el no tener un procedimiento establecido para
el manejo de inventario conlleva al manejo inadecuado de las entradas y salidas de
mercancia, lo que provoca que no se sepa con exactitud la existencia de los productos
almacenados. La relacion de esta investigacion con el trabajo a realizar es comprobar
que disefiar un sistema de inventario adecuado es beneficioso tanto para llevar un
control de la mercancia almacenada como para el manejo eficiente de la informacion

pertinente y necesaria al omento de realizar la contabilidad.

2.2 Bases Teoricas

Respecto al marco teorico, la presente investigacion parte de proponer una
estrategia en el sistema de inventario para la empresa “Inversiones Goncas C. A”, en
donde se encontrara, dicha estrategia que mejore el mismo. Las bases tedricas sirven
de soporte para dar a conocer términos y conceptos relacionados con el tema de
investigacion propuesto y presenta informacion con la cual se sustenta la
investigacion.

Bavaresco A. (2006) sostiene que

Las bases teoricas tiene que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del



objeto estudio, es decir, cada problema posee algun referente
teodrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se
soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. (p. 73)

2.2.1 Inventarios
Segun Miller (1997)

Los inventarios de una empresa como la compra de articulos
en condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se
encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y
al detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos
que adquieren para venderlos. (p. 225)

El inventario representa la existencia de bienes almacenados

destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un
activo circulante. Existen diferentes clasificaciones, a continuacién

algunas de ellas:

Clasificacion de inventarios segun su forma

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran
todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras
o0 industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura.
Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de
obra y gastos de fabricacidn, aplicables a la fecha de cierre.
Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los
que se elaboran los productos, pero que no pueden ser
cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos,
lubricantes, etc.).

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes
que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los

cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En



esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la
Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a
condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas,
tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas
y no recibidas ain), las mercancias dadas en consignacion o las
mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa
pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha

sido recibido en efectivo u otros bienes).

Clasificacion de inventarios segun su funcion

De acuerdo con Castillo (p.5):
Inventario de seguridad o de reserva, es el que se mantiene para
compensar los riesgos de paros no planeados de la produccion o
incrementos inesperados en la demanda de los clientes.
Inventario de desacoplamiento: es el que se requiere entre dos
procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no
pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione
como se planea.
Inventario en transito: esta constituido por materiales que avanzan
en la cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han
pedido pero no se han recibido todavia.
Inventario de ciclo: resulta cuando la cantidad de unidades
compradas (o producidas) con el fin de reducir los costos por
unidad de compra (o incrementar la eficiencia de la produccion) es
mayor que las necesidades inmediatas de la empresa.
Inventario de prevision o estacional: se acumula cuando una

empresa produce mas de los requerimientos inmediatos durante



los periodos de demanda baja para satisfacer las de demanda alta.

Con frecuencia, este se acumula cuando la demanda es estacional.

Clasificacion de inventarios desde el punto de vista logistico

Para Ballou (p.330, 331) se pueden clasificar asi:
En ductos: estos son los inventarios en transito entre los niveles
del canal de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en
las operaciones de manufactura, pueden considerarse como
inventario en ductos.
Existencias para especulacion: las materias primas, como cobre,
oro y plata se compran tanto para especular con el precio como
para satisfacer los requerimientos de la operacién y cuando los
inventarios se establecen con anticipacion a las ventas estacionales
0 de temporada.
Existencias de naturaleza regular o ciclica: estos son los
inventarios necesarios para satisfacer la demanda promedio
durante el tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos.
Existencias de seguridad: el inventario que puede crearse como
proteccion contra la variabilidad en la demanda de existencias y el
tiempo total de reaprovisionamiento.
Existencias obsoletas, muertas o perdidas: cuando se mantiene por
mucho tiempo, se detriora, caduca, se pierde o es robado.

2.2.2 Estrategias

Segun Ansoff (1976) “define la estrategia como la dialéctica de la empresa
con su entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccién estratégica
son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo.”(p. 241)
Segun Morrisey, G se puede definir la estrategia como: “herramienta nos

proporciona un marco de reflexion estratégica para determinar la rentabilidad



de un sector especifico, con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de
empresas 0 unidades de negocio que operan en dicho sector.”(p. 48)

Es por tanto una herramienta esencialmente estratégica, utilizada en la
elaboracion de planes estratégicos y planes de negocio de empresas, con el
objetivo de tener un enfoque analitico de nuestro sector, que nos ayudara a
complementar el analisis del sector previamente desarrollado. La planeacion
estratégica, la organizacion y la administracion son factores que nos llevan a
pensar por todas las posibilidades de realizar actividades que nos lleven a
cumplir unos objetivos propuestos y sobre todo estar dispuesto a los cambios
que se presenten en la aplicacion de estrategias para prever los cambios
negativos y saber tomar bien las decisiones mediante:

Formulacion: aqui encontramos la identificacion de amenazas y oportunidades
externas de una empresa; fijacion de objetivos; desarrollo de estrategias
alternativas; andlisis de las alternativas y la toma de decision de cual
seleccionar.

Ejecucion: dentro de la ejecucion podemos trabajar campos como la fijacién de
metas, el disefio de politicas, la motivacion del talento humano y garantizar los
recursos.

Evaluacion: es la comprobacion de los resultados enfocados en los puntos
anteriores, basados en las formas de analizar y riesgos que estos tienen cuando
son puestos en marcha.

2.2.3 Control de inventarios

Segun Espinoza (2013)

El control de inventarios es una herramienta fundamental en
la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas
y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento
aplicables en las industrias. (p. 296)

Todos los procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la

accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al



tiempo que se minimizan los costes de inventario. En la practica, el control del
inventario abarca diversos aspectos, incluidos la gestion del inventario, el
registro tanto de cantidades como de ubicacién de articulos, pero también la
optimizacion del suministro. El control del inventario es un campo amplio que
puede dividirse en dos grandes areas:
La gestion del inventario, que es casi imposible desvincular del
software de gestion del inventario en la mayoria de las
configuraciones basadas en computadoras. El objetivo de la
gestion del inventario es es mantener una alta productividad en
todas las operaciones de inventario.
La optimizacion del inventario, en la que los costes —tales como
los de almacenamiento y los de situaciones de
desabastecimientos— deben ser minimizados al tiempo que se
enfrenta una demanda futura incierta. El objetivo de la
optimizacion del inventario es maximizar el resultado financiero
del inventario para la empresa.
2.2.4 Sistema de inventario
Segun Herrera (2006) “Un sistema de inventario es un conjunto de politicas
y controles que supervisan los niveles de inventario y establece cuales son los
niveles que debe mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de qué
tamafio deben hacerse.”(p. 11) Por lo tanto, existen dos tipos habituales de
sistemas de inventarios, mas utilizados por la mayoria de las empresas los
cuales son:
Inventario Periddico: en el sistema de inventario periédico la empresa no
mantiene un registro continuo de la mercancia en existencia. En lugar de ello, al
finalizar, el periodo, la empresa hace un conteo fisico de los inventarios en

existencia y aplica los costos unitarios apropiados para determinar el costo del



inventario final que se reflejaran en el balance general y valor a llevar al costo
de venta en el estado de resultado

Inventario Continuo: es un sistema que mantiene un registro continuo y
diario de los movimientos de los inventarios y del costo del articulo vendido
costeado, ya sea por identificacion especifica, PEPS, UEPS o promedio

ponderado

2.2.5 Activo circulante
Caurin (2016) expresa que:

Los activos circulantes, también denominados activos
corrientes, se consideran a cualquier activo liquido que
posea la empresa antes de que acabe cada afio, o cualquier
de los activos que sean susceptibles de convertirse en
dinero en los siguientes 12 meses.(p. 15)
El activo circulante son bienes y derechos liquidos de una empresa. Es decir,

es el dinero que una empresa tiene para disponer en cualquier momento. Un activo
circulante es un bien o derecho liquido o que puede convertirse en liquido en menos
de un afio. Es decir, es el dinero que una empresa tiene mas o menos disponible para
usar en cualquier momento (el dinero que tiene en las cajas y bancos, las existencias,
las deudas de los clientes, etc.).

Dentro del mundo financiero que opera en el sistema econémico globalizado
de hoy en dia, uno de los términos que resultan méas esenciales para los inversionistas
y empresarios de todo tipo, es el activo circulante, que también es denominado como
activo corriente. Basicamente, el activo circulante consiste en el activo liquido con el
que cuenta una empresa a la fecha de cierre de un ejercicio fiscal, por medio de
recursos tales como: caja, bancos, y diversos tipos de activos financieros a corto
plazo.

Asimismo, también incluye los activos que son convertibles en dinero dentro
de los doce meses siguientes, es decir que se pueden convertir en efectivo dentro del

plazo de un afio, a través de clientes, lo que se encuentra en existencias o también las



obras en curso, tales como cuentas por cobrar, inversiones financieras a corto plazo o
deudores comerciales. En resumen y en términos sencillos, el activo circulante se
puede definir como los bienes y derechos liquidos de una empresa o negocio, €s

decir, el dinero del que una empresa puede disponer de forma casi inmediata.

2.3. Definicion de términos

Hiperinflacidn: cuando la inflacion se acentua y se sitta fuera de control, se alcanza
una situacion en la que los precios de un pais pierden su valor real. De este modo, la
hiperinflacion produce una reduccién de la riqueza y pérdida muy notable del poder
adquisitivo de los ciudadanos de un pais.

Inventario materia prima: son los materiales o insumos esenciales que pasan por un
proceso de manufactura, produccién o construccion para ser convertidos en un
producto en proceso o terminado.

Inventario productos terminados: estos son, como su nombre lo indica, los
productos que ya han terminado su proceso de transformacion y estan listos para ser
entregados.

Liquidez: capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para
hacer frente a sus obligaciones financieras.

Presupuesto: es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios.

Perdida por obsolescencia: la obsolescencia es una de las causas por las que los
activos de una empresa se deprecian, ya que lo obsoleto es sinénimo de anticuado,
pero también de algo que deja de usarse.

Costos de oportunidad: es un concepto econémico que permite nombrar al valor de
la mejor opcién que no se concreta o al costo de una inversion que se realiza con

recursos propios y que hace que no se materialicen otras inversiones posibles.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En relacion al tipo de investigacion, tomando en cuenta sus caracteristicas y el
propdsito de la misma, el estudio se enmarcara en la modalidad de proyecto factible,
el cual consiste en la elaboracion de una propuesta viable, destinada atender
necesidades especificas a partir de un diagnoéstico. EI Manual de Tesis de Grado y
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador, (2006), plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales que pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto
debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental,

y de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.
16)

Por lo antes expuesto, las investigaciones de campo son aquellas que permiten
obtener informacion de primera mano, por medio de algin instrumento de
recoleccion de datos, por lo cual este tipo de investigacion es la que mas responde a
los objetivos planteados., ya que la intencion es proponer estrategias que le permita a
la empresa Inversiones Goncas C. A. tener un mejor sistema de inventario. Por su
parte la investigacion documental es un tipo de estudio de interrogantes que emplea
documentos oficiales y personales como fuente de informacion; dichos documentos

pueden ser de diversos tipos: impresos, electronicos o graficos.

El disefio debe pensarse como un esbozo de la manera en como el investigador

piensa cumplir con su investigacion. Del mismo modo, un disefio de investigacion



juega con el tiempo: se elabora en un presente con el objeto de orientar una practica

que se realizara en el futuro.
3.2 Fases Metodoldgicas de la Investigacion

El disefio de investigacion que se adoptd fue el no experimental, el cual segun
Anderson, (2004), “es aquel que se realiza sin la manipulacion de ninguna de las
variables que intervienen en el fenémeno de estudio, observandose los
acontecimientos en el marco de su realidad.” (p.54). Por consiguiente, para cumplir
con los objetivos previamente establecidos, la investigacion se desarrollard a través

de las siguientes fases:

3.2.1 Fase 1. Diagnostico de la situacion actual del sistema de inventario de la
empresa Inversiones Goncas C.A.: Para el inicio de cualquier investigacion es
importante adquirir la informacion sobre la situacion de la empresa en estudio a
través de un diagndstico que mida los principales aspectos que identifican la situacién
a evaluar, para lo cual se debe seleccionar una poblacién, en este sentido Barrera
(2010: 10), define la poblacidbn como un: “conjunto de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion”, para esta investigacion, la poblacién esta constituida por quince (15)
personas lo que representa al personal que labora en la empresa Inversiones Goncas
C.A. En otras palabras, la muestra segin Tamayo y Tamayo (1997: 38), “es el grupo
de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”, es
decir, de toda la poblacion estudiada se tomara a solo cinco (5) personas como

muestra.

En este sentido, para esta fase se utilizara la técnica de observacion directa, la cual
permitira obtener un detalle de las actividades de inventario actual de la empresa, en
opinién de Sabino (1992):

La observacién es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el



hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza
intelectualmente y agrega: La observacién puede definirse,
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda
de los datos que necesitamos para resolver un problema de
investigacion. (p.111)

Esta técnica permitira estructurar la informacién necesaria para asi poder conocer,
detectar y aclarar cuéles son los factores que impiden o afectan directamente el

manejo adecuado dentro del inventario de la empresa objeto de estudio.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades que se presentan en el sistema
de inventario de la empresa Inversiones Goncas C.A.: se tomara como referencia
la informacion obtenida a través de la observacion directa, ademas con la ayuda de
una matriz DOFA se pudieron detectar las debilidades y fortalezas de la empresa, de
acuerdo a Fred (2003:48) “las estrategias DO pretenden superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones existen
oportunidades externas clave, pero una organizacion tiene debilidades internas que le
impiden explotar dichos oportunidades”. Fred (2003:49) considera que “las
estrategias FA aprovechan las fortalezas de la organizacion para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion

fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo”.

A partir de lo anterior se procederd a la realizacion de un cuestionario, de este
modo, Hurtado (2000:469) sefiala que “el cuestionario es una serie de preguntas
relativas a una técnica, para obtener informacion”, de igual forma, Arias Fidias (2004:
72) expresa que “el cuestionario es una modalidad de encuesta. Se realiza de forma

escrita con serie de preguntas”.

En tal sentido, con el propésito de medir las alternativas de respuesta del
instrumento indicado en parrafos precedentes, se le asignara una escala de valoracion
cuantitativa, esto con el proposito de medir el grado de confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos construido. Por consiguiente, el cuestionario de esta

investigacion esta constituido por diez (10) preguntas con dos opciones de respuesta



(si 0 no) lo que proporcionara un manejo 6ptimo de las estadisticas a obtener, con la
finalidad de lograr adquirir la informacion necesaria de las funciones y procesos del
sistema de inventario de la empresa para detectar las debilidades y fortalezas de la

misma.

3.2.3 Fase 11l. Disefio de una estrategia para el mejoramiento del sistema de
inventario que se adapten a los procesos de la empresa Inversiones Goncas C.A.:
mediante una investigacion documental, la cual es definida segun el autor Arias
(2012) como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como

en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte
de nuevos conocimientos. (pag.27)

De igual forma, el autor Palella y Martins (2010:90), define: “La investigacion
documental se concreta exclusivamente en la recopilacién de informacion en diversas
fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u orales- uno de, los ejemplos
mas tipicos de esta investigacion son las obras de historia”. Ademéas con los
resultados obtenidos a través del cuestionario, se procederd a la realizacion de un
disefio de sistema de inventario que permita mejorar la eficiencia en la adquisicion de
materias primas, y un proceso de entrada y salida del mismo de una manera mas
adecuada. En consecuencia las fases antes descritas, permitiran a los investigadores

ejecutar, de manera sistematica, el estudio que se presenta.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de los resultados

Este estudio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion. Segun Hevia (2001:46) Después de
haber obtenido los datos producto de la aplicaciébn de los instrumentos de
investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informética a los
efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacion de tablas y
gréficas estadisticas que reflejan los resultados. “El propdsito del andlisis es aplicar
un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos.” (Hurtado, 2000:181).

El procedimiento para el procesamiento de los datos y presentarlos de manera tal

de realizar los andlisis correspondientes, fue el siguiente:
1. Categorizacion analitica de los datos.

a) Los datos que han sido recogidos con anterioridad, se sometieron a la
clasificacion y codificacion de esa forma lograr una nueva o mantener la

actual interpretacion de los hechos recogidos.

b) b. Procesamiento de la informacién mediante la disposicion de la masa de
datos para organizarla y proceder a la ordenacion de la informacion.

2. Calificacion y tabulacion de los datos.

a) Tabulacién de la informacion mediante tablas



3. Anélisis e integracion de los datos.

a) Se relaciond y se compararon los contenidos documentales obtenidos e
integrarlos en forma holistica.

b) Los procedimientos utilizados para realizar la tabulacién, analisis y la
interpretacion de los datos recopilados fueron realizados a través de una

herramienta tecnoldgica.

Segun Hurtado (2000:45) el propdsito del andlisis es aplicar un conjunto de
estrategias y técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que
estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos. Este
método permitird clasificar y reclasificar el material recogido desde diferentes puntos
de vista hasta que usted opte por el mas preciso y convencional. El analisis permitira
la reduccidn y sintonizacion de los datos, se considera entonces la distribucion de los

mismos. Tamayo (1995:95).

En este capitulo se presentan las fases en las cuales se sefiala de forma
sistematizada y organizada el analisis e interpretacion de los resultados y
procedimientos a emplear para obtener la informacion necesaria y dar respuesta asi a
la interrogante, tomando en cuenta los objetivos con la finalidad de proponer una
estrategia para el mejoramiento de sistema de inventario en la empresa Inversiones
Goncas C.A. Para preparar un instrumento y recopilar datos, deben examinarse
ciertos aspectos como: la naturaleza de la informacién que se busca, la naturaleza de
la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la informacién y el medio o medios

de aplicacion del instrumento.

4.1.1 Fase |. Diagndstico de la situacion actual del sistema de inventario de la

empresa Inversiones Goncas C.A.:



En esta fase se utilizd la observacion directa para determinar el diagnostico actual
de la empresa Inversiones Goncas C.A. con respecto al sistema de inventario, este
método cada dia cobra mayor credibilidad debido a que se obtiene informacién
directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado. Esta técnica se aplicd a la poblacién de la empresa
correspondiente a quince (15) personas, especificamente a la muestra, comprendida
por cinco (5) personas. Esta técnica consiste en observar atentamente el fendmeno,

hecho o caso, para recolectar la informacion y realizar el analisis posterior.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, es
directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendbmeno a investigar y permitird evidenciar la problematica presentada en la
empresa. Mediante este proceso se podré recolectar la informacién necesaria, para
obtener el mayor nimero de datos, no solo para diagnosticar la situacion de la

empresa sino también para proseguir con la siguiente fase.

4.1.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades que se presentan en el sistema de

inventario de la empresa Inversiones Goncas C.A.:
Para identificar las debilidades de la empresa se aplicé una matriz DOFA:

Cuadro N° 1. Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades

-Reposicion de inventario. -Propuestas de estudios realizados en el

L almaceén.
-Falta de capacitacion a los empleados.

_ -Buena imagen institucional.
-Desconocimiento de los procesos en el

almacén. -Calidad del producto.

-La distribucidon de la materia prima no | -Reconocimiento en el mercado.

es la adecuada, lo que produce




descontrol a la hora de la toma fisica de | -Permanencia de la empresa.

inventario. -Disponibilidad de espacio en almaceén.
Fortalezas Amenazas
-Amabilidad en el servicio. -Alta competencia en el mercado.
-Permanencia de los clientes. -Poca innovacion en la venta de
productos.

-Registros contables al dia.

) -Demoras en la materia prima.
-Oportuna ayuda al cliente. P

- -Problemas economicos del pais.
-Rapida respuesta.

Fuente: Mora, Quintana (2019)

De igual modo se aplico un cuestionario a los trabajadores de la empresa, el cual
consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios y asi
alcanzar los objetivos, se trata en general de un plan formal para recabar informacion

de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

Ademas permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos, para
esto se deben tener claras las hipotesis o preguntas que impulsan a la realizacién o
disefio del cuestionario, aplicado especificamente al departamento de almacén,
comprendida por diez (10) items con dos opciones de respuesta “Si y No”. Esta fase
es importante, ya que a través de ella se pudo hacer énfasis en la propuesta, teniendo
en cuenta el diagnostico anterior. En este sentido, se muestran los graficos y cuadros

utilizados para recolectar los datos.



Item N°1 ;Cree usted exista un sistema que permita el control de inventario?

Cuadro N°2 Existencia de un sistema de control de inventario

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°1 Existencia de un sistema de control de mercancia

Item 1

20%-S| Sl -NO

80%-NO

Fuente: Cuadro N°2

Analisis: se pudo evidenciar que el ochenta porciento (80%) de los integrantes de la
empresa comunican no tener un sistema que permita controlar el inventario. Por otro
lado un veinte porciento (20%) afirma tener un sistema que facilita el control de
inventario, lo que refleja que la mayoria de los trabajadores de la institucion expresan
no tener un sistema de inventario o que en su defecto no es el méas adecuado, lo que

trae incongruencias en la realizacion de las actividades diarias de la empresa.



Item N°2 ;Cree usted que la organizacion posea un control de la existencia exacta de

inventario?

Cuadro N°3 Existencia exacta del inventario

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°2 Existencia exacta del inventario

ltem 2

SI NO

40%-SlI
60%-NO

Fuente: Cuadro N°3

Analisis: en esta grafica se pudo evidenciar que el sesenta porciento (60%) de las
personas encuestadas no conocen la cantidad exacta de mercancia que se encuentra en
el almacén, mientras que el cuarenta porciento (40%) restante si sabela existencia
exacta de inventario. Lo que puede traer como consecuencias faltante del inventario

por mal manejo de la informacion, y por lo tanto pérdidas para la empresa.



Item N°3 ;Coinciden las salidas y entradas de inventario con la facturacion de la

empresa?

Cuadro N°4 Coincidencia de las salidas y entradas con la facturacion de la empresa

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 5 100%
No
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°3 Coincidencia de las salidas y entradas con la facturacion de la empresa

Item 3

100%-SI

Fuente: Cuadro N°4

Analisis: El cien porciento (100%) de los encuestados expresan que si coinciden las
facturas de la empresa con las salidas y entradas de dicho inventario. Lo anterior
hace referencia a que la mayoria de los trabajadores tienen claro que hay registros

palpables que evidencian dichos procesos.



Item N°4 ;Se Ileva un control de las cantidades salientes del almacén de materia

prima?

Cuadro N°5 Control de salidas de materia prima

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si -
No 5 100%
Total 5 100%
Fuente: Mora, Quintana (2019)
Gréfico N°4 Control de salidas de materia prima
Item 4
0%-SlI
SI  NO
100%-NO

Fuente: Cuadro N°5

Analisis: se observa que el cien porciento (100%) niegan registrar las cantidades que

salen del almacén de materias primas. Esto trae como consecuencia, principalmente

que pueden existir perdidas por hurtos y seguidamente que no genera datos para

Ilevar un control sobre el stock disponible para producir productos terminados.



Item N°5 ;Se lleva un control de las cantidades entrantes al almacén de materias

primas?

Cuadro N°6 Control de entradas de la materia prima

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Gréfico N°5 Control de entradas de la materia prima

Item 5

0%-SI SI NO

100%-NO

Fuente: Cuadro N°6

Anélisis: el cien porciento (100%) niega que se lleve un control en cuanto al registro
de las cantidades que entran al almacén de materias primas. Esto acarrea que no se

tengan un control de los materiales disponibles, pudiendo causar extravio o hurto.



Item N° (Existe siempre disponibilidad de inventario para la elaboracion de

productos?

Cuadro N°7 Disponibilidad de inventario para la elaboracién de productos

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Gréfico N°6 Disponibilidad de inventario para la elaboracion de productos

Item 6

SI NO

40%-SI
60%-NO

Fuente: Cuadro N°7

Anélisis: el sesenta porciento (60%) de los encuestados considera que no siempre hay
disponibilidad de inventario para la elaboracién de productos, mientras que el
cuarenta porciento (40%) afirma que la institucion si posee dicha disponibilidad. Esto
conlleva a que cuando los clientes realizan pedidos y no poseen los inventarios
convenientes, deben hacer compras rapidas sin importar que el precio de la materia

prima sea muy alto, para poder cumplir con las entregas.



Item N°7 ¢ La reposicion de inventario es 6ptima para la fabricacion de los

productos?

Cuadro N°8 Reposicion de inventario para fabricar productos

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Gréfico N°7 Reposicion de inventario para fabricar productos

Item 7

SI NO
20%-SI

80%-NO

Fuente: Cuadro N°8

Analisis: el ochenta porciento (80%) de la personas no creen que la reposicion de

inventario es Optima para la fabricacién de productos, mientras que el veinte (20%)

determind que si lo es. Esto refleja que la institucion tiene problemas con las compras

de materias primas, producto del factor inflacionario y que no tiene con exactitud las

cantidades que posee de los mismos, trayendo como consecuencias no saber qué

cantidades de productos son necesarias de adquirir.



Item N°8 ¢ Las funciones en el area de almacén son correctamente supervisadas?

Cuadro N°9 Funciones en el almacén correctamente supervisadas

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°8 Funciones en el almacén correctamente supervisadas

Item 8

SI NO

40%-SI
60%-NO

Fuente: Cuadro N°9

Analisis: el sesenta porciento (60%) de los individuos niegan que las funciones del
area de almacenaje estén correctamente supervisadas, mientras que el cuarenta
porciento (40%) piensa que si estan correctamente supervisadas. Lo que refleja que
los trabajadores no tienen claro si estan siendo supervisados o0 no, trayendo como

consecuencia incongruencias en el funcionamiento del area de almacén.



Item N°9 ;Cree usted se deba hallar una estrategia para mejorar el sistema de

inventario?

Cuadro N°10 Nuevo sistema de control de inventario

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 5 100%
No
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°9 Nuevo sistema de control de inventario

Item 9

0%-NO SI  NO

100%0-SlI

Fuente: Cuadro N°10

Analisis: se pudo observar que el cien porciento (100%) de los encuestados afirman
que se deberia hallar una estrategia para el sistema de inventario, de manera tal que el
control que tiene la empresa del mismo mejore. Lo que evidencia que los trabajadores
desearian tener un sistema que permita un control 6ptimo de inventario, lo que traeria

multiples beneficios.



Item N°10 ¢Considera usted que de adoptarse dichas estrategias en el sistema de

inventario traiga beneficios para organizacion?

Cuadro N°11 Beneficios con el nuevo sistema de inventario

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 5 100%
No
Total 5 100%

Fuente: Mora, Quintana (2019)

Grafico N°10 Beneficios con el nuevo sistema de inventario

Item 10

0%-NO
SI NO

100%0-SlI

Fuente: Cuadro N°11

Analisis: en la grafica anterior se pudo notar que el cien porciento (100%) de las
personas consideran beneficioso para la organizacion la adopcién de una nueva
estrategia en el sistema de control de inventario. Reflejando que dichas personas
desearian que las actividades en esta area se elaboren de una manera mas eficaz y

organizada, ya que asi ayudaria al mejor funcionamiento de la organizacion.



4.1.3 Fase Il Disefio de una estrategia para el mejoramiento del sistema de

inventario que se adapten a los procesos de la empresa Inversiones Goncas C.A.:

En esta fase, se prosigue con la realizacion y/o disefio de la estrategia del sistema
de inventario, para el cumplimiento del tercer objetivo, el cual debe tener todos los
atributos necesarios para el mejoramiento del sistema de inventario actual de la
empresa Inversiones Goncas C.A. Ademas se detallan las acciones a implementarse
en el area de almacén con el fin de minimizar las debilidades de la empresa a través
de la informacion obtenida en las fases anteriores, para que asi cada uno de esos datos

ayuden al cumplimiento de los objetivos anteriormente planteados.

Para el cumplimiento de esta fase se implementd como propuesta el uso de la
reposicion de inventario en base a las ventas, el cual tendrd beneficios para la
empresa ya que mediante el uso de este se podra optimizar el proceso dentro del

departamento de almacén. Andino (2006) expresa que:

La reposicion consiste en determinar la cantidad que debe
reponer en un almacén y el momento de reponer esa cantidad,
para que cuando un cliente acuda al almacén sea atendido y
que no lo sea a costa de almacenar una cantidad excesiva, Sino

la justa.

Si la cantidad repuesta es excesiva, se corre el riesgo de *“sobrealmacenar”
producto, con los consiguientes costes aumentos de costes. Si la cantidad repuesta es
baja, los clientes pueden quedar desabastecidos y acarrear consecuentes pérdidas de
mercados. Lo mismo ocurre con el momento de efectuar las reposiciones. Si se
adelanta indebidamente la fecha de los pedidos a los proveedores, podremos de nuevo
“sobrealmacenar” producto; por el contrario, al retrasar las reposiciones cabe la

posibilidad de desabastecer al mercado.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta.

Teniendo en cuenta que los inventarios podrian ser catalogados como el activo
mas importante para una institucion, se busca presentar una propuesta que mejore el
sistema de inventario, para que con esto el proceso del mismo sea mas eficiente, esta
iniciativa surge a través de las debilidades encontradas mediante una serie de técnicas
y procesos de recoleccién de datos, en los cuales se muestran las deficiencias que se

encuentran en el area de almacén.

Es por esto que se pretende analizar un mecanismo a corto plazo que permita
facilitar los procedimientos llevados a cabo con el inventario, con el fin mejorar la
operatividad, siendo estos mas confiables y exactos. Con el propésito de generar un
mayor control, en el area de almacén llevando registros de las entradas y salidas del

mismo.

En este contexto, dicha propuesta ademas de facilitar el control en las operaciones
permitird conocer cudles seran las funciones del personal en el area de almacén,
mostrando la secuencia y orden de como debe realizarse el trabajo. Una vez puesta en
funcionamiento la propuesta en la institucion, se comienza un proceso de cambios
positivos logrando brindar un mejor nivel de competitividad a la organizacién y un
mayor control en los procesos méas importantes, ademas de brindar informacion que

permitira saber la disponibilidad de inventario en stock.



5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General.

Disefiar una estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario en la

empresa Inversiones Goncas C. A.
5.2.2 Objetivos Especificos.

Determinar los lineamientos que permitan fortalecer las operaciones en el area del

almacen dentro de la empresa Inversiones Goncas C.A.

Establecer controles internos asociados al proceso de la compra y recepcion de la

materia prima al almacén de la empresa Inversiones Goncas C.A.

Elaborar estrategias que permitan el registro de las entradas y salidas de materia

prima en la empresa Inversiones Goncas C.A.
5.3. Beneficios de la propuesta.

Esta propuesta busca mejorar el sistema de inventario de la empresa Inversiones
Goncas C.A. en muchos aspectos, obteniendo resultados a nivel de dejar evidencias
de las salidas y entradas de inventarios otorgando un mejor control de los mismos,
supervision adecuada de los almacenes disminuyendo riesgo de extravio o hurto,
tener un reposicion de inventario optima en base a las ventas que permita tener
siempre un stock para cumplir con las exigencias de los clientes que adquieren dichos

productos. Esto ayudando a ser mas eficientes a nivel de operatividad.
5.4 Justificacion de la propuesta.

Si bien es cierto, que cada institucion posee un control en base a sus exigencias y
necesidades, todas persiguen un mismo objetivo el cual es generar mayores

beneficios y poder perduran en el tiempo para esto necesitan controlar y administrar



adecuadamente todos los recursos que esta posea, con el fin de competir en un

determinado medio.

Teniendo en cuenta la premisa anterior, se le ofrece una propuesta a la empresa
Inversiones Goncas C. A. de adoptar una estrategia que mejore el sistema de
inventario en cual se busca facilitar la recoleccion de datos para agilizar la
transformacion de estos en informacion financiera, logrando con esto una armonia en

las operaciones de dicha area.

Por otra parte, se busca realizar la reposicion de inventario en base a la ventas
teniendo en cuenta el historico junto al crecimiento que sufre la institucion en dicho
apartado, con el objetivo de tener una estimacion de las cantidades de inventario que
tendrd que manejar dicha organizacion para garantizar el cumplimento de las
demandas de productos de los clientes de la misma, logrando con esto un 6ptimo

funcionamiento.
5.5 Desarrollo de la Propuesta

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las fases presentadas a
lo largo de la investigacion que conforman la propuesta, para el mejoramiento del
sistema de inventario de la empresa Inversiones Goncas C.A., a través de una
estrategia especifica que cumpla con el propdsito de la investigacion y permita el
avance de los procesos dentro del almacén, asi como el control de las entradas y

salidas de la mercancia.

Fase | Determinar los lineamientos que permitan fortalecer las operaciones
en el area del almacén dentro de la empresa Inversiones Goncas C.A.: se
encontraron aspectos que influyen de manera positiva en la gestion dentro del
departamento de almacén, como el incentivo del crecimiento y oportunidad
profesional dentro y fuera de la organizacion, también se pudo determinar que la

organizacion presenta un sistema de inventario deficiente ya que no se lleva un



control de la documentacion y cantidades en el area de almacén, especificamente con

lo correspondiente a la materia prima, lo que ocasiona las debilidades en los procesos

de la empresa.

Sin embargo todos estos factores positivos y negativos generan la necesidad de

iniciar la busqueda de alternativas que permitan la optimizacion o avance adecuado

de los procesos de transformacion de la materia prima, lo que posteriormente sera

trasladado al area de almacén. Entre los lineamientos que permitiran fortalecer las

operaciones en el area de almaceén de la empresa en cuestion se encuentran:

10.
11.
12.
13.
14.

Procesamiento del pedido de la orden de materia prima.

Controlar el seguimiento de la orden.

Analizar la mercancia para asegurar que Se encuentra en buen estado; de no
ser asi se procedera a la devolucion de la mercancia para que posteriormente
el dinero sea regresado o se realice el cambio de la misma.

Visualizar la recepcion de la mercancia en el area de almacén.

Seguimiento de la entrega de la materia prima para verificar que todo se
encuentre en orden.

Documentacidn y verificacion de la mercancia adquirida.

Vacio de la informacion en el formato de entrada de materia prima, el cual
estd comprendido por fecha, descripcidn, tipo y cantidad.

Verificar que los datos e informacidn en las facturas estén correctas.

Registrar las operaciones de manera correcta para que no haya incongruencias
en los libros contables.

Resguardo y custodia del inventario.

Revisiones periddicas de los inventarios.

Segregacion de funciones del y para el area de almacén.

Prevencion por robo o hurto de inventario de mercancia.

Registro de las salidas del inventario de materia prima en el formato
correspondiente, el cual se comprende por fecha, descripcidn, tipo y cantidad.



Fase Il Establecer controles internos asociados al proceso de la compra y
recepcion de la materia prima al almacén de la empresa Inversiones Goncas
C.A.: no existe un registro de los procesos que realiza la empresa en el area de
almacén, como la entradas y salidas de materia prima para la realizacién del producto,
no existe disponibilidad de inventario, ni una reposicién de inventario optima, lo que
conlleva a la falla del proceso de compra y venta del producto terminado, y genera
una compra de materia prima fuera del presupuesto ya que no tienen la cantidad

necesaria para cumplir con la demanda.

En este sentido, se propone la revision permanente de la informacion referente al
almacén, verificacion del adecuado registro de las entradas y salidas de materia
prima, establecer las responsabilidades correspondientes a cada trabajador del area en
cuestion, ejecutar evaluaciones constantes y coordinar las funciones, instruir al

personal y seguimiento de las operaciones que se efecttan en la empresa.

Fase Il Elaborar estrategias que permitan el registro de las entradas y
salidas de materia prima en la empresa Inversiones Goncas C.A.: teniendo en
cuenta lo expuesto anteriormente y tomando toda la informacion recopilada, la mejor
estrategia para el mejoramiento del sistema de inventario de la empresa Inversiones
Goncas C.A. que cumpla con las politicas y rentabilidad de la organizacion y que
ademas permita que pueda adaptarse a cualquier situacién o dificultad que pueda
presentarse, teniendo en cuenta que el inventario es parte fundamental para cualquier

empresa.

Se plantearon tres estrategias. La primera busca solucionar dos problemas que
posee la institucion, los cuales son no conocer la cantidad exacta de inventario de
materiales y suministros, ni registrar las entradas y salidas del mismo, con la
implementacién de dos formatos uno de adquisicion de materias primas y de

requisicion de inventarios, en los cuales se podra dejar evidencia de movimientos que



tiene el mismo con el fin de conocer las cantidades disponibles cada vez que se haga

una compra o la institucién reciba un pedido de clientes.
A continuacion se presentan los formatos de entradas y salidas de materia prima:

Cuadro N°13 Formato de Entradas de Materia Prima

* 1-29582048-8
Inversiones Goncas C. A.

Calle Andrés Eloy Blanco, casa N° 2-
A, sector la Morita 1l Santa Rita Edo.
Aragua

S r—
“rema de

Chocaolate para usisr

Entradas de Materia Prima

Fecha Descripcion Tipo Cantidad

Recibido por:

Fuente: Mora, Quintana (2019)



Cuadro N°14 Formato de Salidas de Materia Prima

J-29582048-8

Inversiones Goncas C. A.

Calle Andrés Eloy Blanco, casa N° 2-
A, sector la Morita 1l Santa Rita Edo.
Aragua

Salidas de Materia Prima

Fecha

Descripcion

Tipo Cantidad

Retirado por:

Fuente: Mora, Quintana (2019)




A su vez, la segunda estrategia se encuentra en la reposicién de inventario y contar
con un stock Optimo para la fabricacion del producto terminando, se busca atacar
dichos problemas con la adquisicion de inventario, teniendo en cuenta las ventas que
se han realizado y el crecimiento de las mismas, con el fin de tener una proyeccion de
las cantidades de inventario que deberd manejar la institucién para satisfacer las

necesidades los clientes que adquieren sus productos.

Por otra parte, como Ultima estrategia a tener en cuenta es la comunicacion a los
trabajadores de dicha adopcion de la nueva estrategia con el fin de que ellos sepan los
controles que posee el sistema de inventario, como se lleva acabo cada proceso, la
evidencia que se deja de cada operacion que se haga con el inventario y que dichos
procesos tienen una supervision dada con el fin de garantizar la integridad de los

inventario.

Flujogramas del area de Inventario Materia Prima

Almacén Logistica Contabilidad
Inicio
Inicio Inicio

Con los documentos
se ingresan los

Se recibe la mercancia . Recibe los
: productos al sistema ) ) .
con la guia de documentos v realiza
remision el asiento
Actualizacion del
stock de
Entrega de productos
documentos al Archivo
jefe de logistica Impresion de los
documentos y entrega al
departamento contable
Fin Fin

Fin

Fuente: Mora, Quintana (2019)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con el uso de técnicas de recoleccion de informacion, tales como observacion
directa, el cuestionario y la investigacion documental, a fin de determinar las
condiciones actuales y problematicas existentes en la empresa Inversiones Goncas
C.A. se concluyd que los procedimientos para el funcionamiento efectivo de los
inventarios estan definidos, sin embargo, no estan actualizados, por lo que no se

cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de mercancias.

Tomando en cuenta los factores inmersos en medio del ciclo logistico, se pudieron
determinar los problemas en medio de la organizacién, esto se debe entre otras cosas,
que no se emplean métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo
que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de
la mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.
El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Se lograron desarrollar con todos los objetivos planteados en la investigacion, en
un primer plano se aplicd la observacién directa esto con el fin de diagnosticar la
situacion actual en el area de almacén donde se pudo evidenciar aspectos positivos
del personal como la disponibilidad de mejorar su sistema de inventario, asi como

también aspectos deficientes como el mal registro de los procesos dentro del almaceén.

Del mismo modo se aplico un cuestionario con el fin de identificar las debilidades
que afecten la realizacion oportuna de los procesos de produccion y almacenamiento,
donde se pudo constatar de acuerdo de los resultados analizados a través de las
repuestas de los encuestados tales como: la existencia de un sistema de inventario,
disponibilidad de inventario, coincidencia de entradas y salidas con la facturacion,

control de entradas y salidas de materia prima, reposicion de inventario, funciones en



el almacén, y posibles beneficios de una estrategia para optimizar el sistema de

inventario.

De igual forma, no se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes
para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.
Asimismo, no se llevan a cabo periédicamente tomas fisicas del inventario para

conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo refleja el sistema.

Por ultimo se menciona que el &mbito organizacional necesita establecer mejoras
para aumentar la eficiencia y solidez de sus servicios, con la finalidad de obtener un
beneficio, logrando asi satisfacer las necesidades colectivas, es por ello que se
propuso una estrategia. La elaboracion y aplicacion de las estrategias adecuadas, son
piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las operaciones y punto de partida, para conocer

la eficiencia del sistema de inventario y poder evaluarlo.



Recomendaciones

La empresa debe entrar en un proceso completamente innovador, tanto en
estrategias como en la implementacidn de recursos que proporcionen un servicio de
calidad y que a su vez éstos cubran las necesidades de los clientes. De acuerdo con al
estudio realizado, se hace necesario presentar una serie de recomendaciones para

lograr los objetivos planteados en esta investigacion:

Tomar como referencia los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion a
través de la observacion directa, el cuestionario aplicado y la investigacion
documental, asi como la implementacion de la propuesta planteada, ya que mediante
un adecuado sistema de inventario y evaluacion continua de las actividades realizadas
en el almacén se le permitird a la empresa realizar los ajustes necesarios para

optimizar el manejo de inventarios.

Realizar inventarios trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que
se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las existencias,

cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas del almacén.

Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomienda
contar con programas de entrenamiento, motivacion, participacion y remuneracion
apropiada del recurso humano; creando en ella una cultura empresarial encaminada a

evitar operaciones fraudulentas.

Llevar un control estricto de la demanda, y analisis de su variabilidad, a fin de

mantener los niveles de existencia de productos adecuados en el almacén.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para

el manejo de los inventarios de materiales y suministros.



De implementarse la propuesta, esta puede llegar a convertirse en una herramienta
esencial que permitira de una manera eficiente y confiable cumplir con las

necesidades.
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Cuestionario

ANEXOS

Items Preguntas. Si No
1 ¢Cree usted exista un sistema que permita el control de
inventario?
) ¢ Cree usted que la organizacién posea un control de la
existencia exacta de inventario?
3 ¢Coinciden las salidas y entradas de inventario con la
facturacion de la empresa?
A ¢Se lleva un control de las cantidades salientes del almacén
de materia prima?
. ¢Se lleva un control de las cantidades entrantes al almacén de
materias primas?
6 ¢Existe siempre disponibilidad de inventario para la
elaboracién de productos?
. ¢La reposicion de inventario es dptima para la fabricacion de
los productos?
g ¢Las funciones en el area de almacén son correctamente
supervisadas?
o ¢ Cree usted se deba hallar una estrategia para mejorar el
sistema de inventario?
10 ¢Considera usted que de adoptarse dichas estrategias en el

sistema de inventario traiga beneficios para organizacion?

Fuente: Mora, Quintana (2019)




