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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudiotuvo como objetivo principal proponer estrategias de control
interno para la mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color
C.A., especificamente de materias primas, con el fin de lograr garantizar su registro,
traslado y determinacion de los costos reales de produccién, asi como la planificacion
de sus reposiciones que garanticen la operatividad del sistema productivo, la
salvaguarda de los activos y la determinacion de posibles desviaciones y la correccion
a tiempo de las mismas. Para ello,la investigacion se desarrollé bajo la modalidad de
los proyectos factibles, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por tres (3)almacenistas, y la muestra representativa
fuepor la totalidad de la poblacion, en este sentido se considero de tipo censal, siendo
los méas indicados, ya que estuvieroninvolucrados en el proceso de manejo de
inventarios. En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datosaplicados
fueron la observacién directa, con apoyo en un cuadro de observacion y la
encuestaapoyada del cuestionario comprendidode quince (15) preguntas dicotomicas
de respuestas cerradascon Unicas alternativas si-no, cuyos resultados que se
obtuvieron, fueron tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados, que permitieron identificar los factores internos
y externos que inciden en el control interno los cuales fueron expuestos en una matriz
DOFA, para poder obtener mediante el cruce de ellas las estrategias adecuadas
necesarias para disefiar la propuesta y darle solucion a la problematica planteada. Se
concluye que el control interno es una herramienta gerencial Gtil para la salvaguarda
de inventarios, que garantiza que la informacion sea confiable.
Descriptores:Estrategias,Control Interno, Inventarios.

Xiv



INTRODUCCION

Las empresas manufactureras requieren de sistemas eficientes de control que le
permitan mantener un flujo continuo de materias primas para garantizar la produccion
y poder cubrir sus ventas. En este sentido, el control interno es un proceso que debe
ser ejecutado por el directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la
compafiia. Esta disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca
de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

En este contexto, los inventarios requieren de controles que garanticen su
efectiva recepcion, registro, almacenamiento y despacho, manteniendo reposiciones
oportunas y por niveles Optimos, ya que este, garantiza la salvaguarda de los
inventarios, el registro continuo de las entradas y salidas, de manera que se emitan
reportes confiables para apoyar la informacion financiera y la toma de decisiones,
ademas permite detectar desviaciones para implementar los correctivos necesarios.

Tras estas implicaciones, la presente investigaciontiene como proposito
proponer estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios en
la empresa Pinturas New Color C.A., especificamente de materias primas, debido a
que presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios de materia prima,
debido a que no cuenta con un plan para agilizar el procedimiento de produccion
dependiente de las existencias, en este sentido, se busca con la propuesta, lograr
garantizar su registro, traslado y determinacion de los costos reales de produccion, asi
como la planificacién de sus reposiciones que garanticen la operatividad del sistema
productivo, la salvaguarda de los activos, la determinacién de posibles desviaciones y
la correccion a tiempo de las mismas, para garantizar alcanzar los objetivos
organizacionales.

A tales efectos, la investigacion requiere adoptar una modalidad de los

denominados proyectos factibles, apoyados en un diseflo de campo a nivel



descriptivo, el cual serd desarrollado en cinco (05) capitulos estructurados para
lograr los objetivos establecidos presentados de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teodrico: se refiere al marco tedrico y esté integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos béasicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V: presenta los resultados obtenidos, a través de la aplicacién de los
instrumentos para la recoleccidn de datos y su interpretacion.

El Capitulo V: consiste en la propuesta de disefiar proponer estrategias de
control interno para la mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas
New Color C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron los
autores en la presente investigacion.

Referencias: bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas, hoy en dia, estdn en busqueda de herramientas, estrategias y
técnicas, que le permitan ser mas efectivas para alcanzar sus objetivos
organizacionales, garantizar su posicionamiento en el mercado en el cual imperan y
perdurar en el tiempo, de manera que puedan enfrentar los avances tecnoldgicos, la
globalizacion y los efectos socio econdémicos que intervinieron directa o
indirectamente en sus procesos, en los distintos niveles operacionales.

Las empresas venezolanas no escapan a esta realidad, las cuales deben ademas
confrontar los efectos inflacionarios, que inciden en la economia del pais, de manera
significativa, donde los gerentes deben ser creativos y audaces para poder administrar
efectivamente los costos y gastos que influyen en el precio de sus productos, y poder
brindar a sus clientes productos y servicios de calidad y a precios competitivos.

En este sentido, una de las areas que requiere de procesos Optimos para
garantizar alcanzar los planes y metas establecidos por la gerencia es la de manejo de
inventarios, ya que los inventarios en las empresas tienen a representar partidas
materiales en la informacion financiera de la entidad y para que esta sea confiable, es
fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a las caracteristicas
propias de la organizacion o al ramo al que pertenece, ya sea manufacturera,
comercializadora o de servicios.

Por lo tanto, cabe sefialar que los inventarios tienen como objetivo abastecer a
la empresa de los materiales necesarios para sus operaciones continuas; también son
utiles para cubrir la demanda de los clientes oportunamente, conservando asi su
fidelidad y mantener la posicion esperada en el mercado en el que incursiona, de esto

modo debe garantizar la calidad de sus productos y manejo eficiente de los recursos.



De acuerdo a Acevedo (2001:560), considera quelos inventarios: “son bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion”. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
suministros de fabrica, productos en proceso o productos terminados, los materiales,
repuestos y accesorios, los cuales deben llevar un manejo adecuado para garantizar de
mantener los niveles 6ptimos que permitan mantener el proceso productivo, por lo
tanto, se debe realizar la planificacion de las reposiciones a tiempo, evitando que se
generen costos adicionales que puedan afectar el costo total del producto, el precio de
venta y la rentabilidad esperada.

En consecuencia, es necesario establecer controles internos en el proceso de
manejo de inventarios, debido a que permite obtener un balance de los recursos
disponibles para continuar con un éptimo proceso, es por ello, que dentro de las
empresas debe haber un excelente control de inventarios, desde como se debe realizar
el pedido de insumos o suministros hasta la salida de los productos al mercado, es
decir, se requiere de un resguardo tanto fisico como contable de la materia prima
entrante, de su transferencia a producciony de su salida como productos terminados.
Siendo en este proceso, donde se busca un adecuado funcionamiento en las
operaciones involucradas en conjunto con el personal de trabajo, para que de esta
forma, se pueda lograr con éxito los planes y metas trazados en la organizacion.

En este sentido, Catacora(2015:238), define al control interno como: “la base
sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
del control interno determinard si una existe seguridad razonable de que las
operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables o no”, por lo tanto, es
evidente que el propodsito final del control interno, es en esencia, preservar la
existencia de cualquier organizacién y apoyar su desarrollo, siendo su objetivo
contribuir con los resultados esperados.

Es por ello, que las empresas requieren de procesos efectivos para poder
manejar sus inventarios, debido a que de ellos depende el proceso productivo y de



venta, de manera que se generen los ingresos necesarios para la operatividad de la
organizacion. En este sentido, es necesario que exista un control de los inventarios, en
especificamente de materia prima debido a que se debe mantener un registro continuo
de sus movimientos desde su ingreso en la empresa, hasta su consumo en el proceso
productivo, de forma tal que se puedan determinar los costos reales del proceso
productivo en este elemento del costo.

Tras lo antes expuesto, el presente estudio esta enfocado en la empresa Pinturas
New Color C.A.,ubicada en Av. Principal La Florida. Galpén H-127. Municipio
Valencia del Estado Carabobo, dedicada a la fabricacion y distribucién de pinturas,
lacual presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios de materia
prima, debido a que no cuenta con un plan para agilizar el procedimiento de
produccion dependiente de las existencias, asi como la falta de planificacion de las
requisiciones oportunamente, lo que afecta poder continuar con el proceso
productivo.

Ademas, no tienen definidos niveles de inventarios para evitar el
desabastecimiento, todo ello, por la falta de procedimientos, normativas, politicas y
controles en el area de almaceén de materias primas, aunado a una falta de supervision
al personal del area, lo que ha venido traduciéndose en diferencias de inventarios al
momento de comparar los reportes tedricos con las existencias fisicas, asi como
costos poco confiables para el establecimiento de los precios de venta.

A tales implicaciones, se requiere revisar sus procesos actuales y establecer
estrategias de control interno de manera que se logre la mejora en el manejo de los
inventarios de materia prima, para garantizar su registro, traslado y determinacion de
los costos reales de produccion, asi como la planificacion de sus reposiciones que
garanticen la operatividad del sistema productivo, la salvaguarda de los activos y la
determinacion de posibles desviaciones y la correccion a tiempo de las mismas.

El no tomarse medidas a la problematica planteada, podria generar que se
paralice la produccion y no se tengan las cantidades necesarias de productos para

poder cubrir las ventas, estimar costos y precios erroneos, y afectar el proceso de



toma de decisiones, ya que no habria confianza ni veracidad en los reportes
emitidosni en los estados financieros presentados, ademas de desconocer los costos

de ventas y la rentabilidad que esta genera.

1.1.1Formulacion del Problema
A tales implicaciones, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuales serian las
estrategias de control interno adecuadas que permitiran la mejora en el manejo de

inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General:
Proponer estrategias de control interno para la mejora en el manejo de
inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

1.2.2.0bjetivos Especificos

+ Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

+¢ Identificar los factores internos y externos que influyen en el control
interno para el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New
Color C.A.

+« Disefar estrategias de control interno para la mejora en el manejo de

inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justificoO debido a que se buscé mejorar el proceso de
manejo de inventarios implementando controles internos, especificamente, en
relacién a las materias primas, para optimizar el funcionamiento de estos sobre el
proceso productivo, para garantizar una reposicion continua y a tiempo, minimizando

costos 0 gastos imprevistos que pudieron afectar el costo total del producto, y como



consecuencia incrementar su precio o disminuir la rentabilidad, por lo tanto, es
necesario que exista una planificacion efectiva y mantener un sistema de reposicion a
tiempo, asi como establecer niveles adecuados para evitar el desabastecimiento, o por
el contrario excesos de existencias ociosas que comprometen la liquidez financiera de
la empresa, con deudas innecesarias.

Por lo tanto, se propone para la empresa Pinturas New Colors C.A., estrategias
de control interno para la mejora en el manejo de inventarios, de manera que se logre
la salvaguarda de los activos, garantizando un registro continuo y oportuno de su
movimiento, establecer niveles Optimos y mantener efectivamente el proceso
productivo. Para ello, se requiere de establecer un diagnostico para determinar sus
debilidades reales, y lograr identificar las debilidades y fortalezas existentes, para
poder disefiar una propuesta que le dé una solucion viable a la problematica actual.

Por su parte, el estudio sirve a otras empresas que tengan problematica similar,
para mejorar sus procesos Yy lograr adaptar la propuesta a sus propias necesidades, de
manera que logre continuar con su operatividad y mantenerse en el mercado.
Asimismo, la investigacion sirve para otros autores que realicen investigaciones bajo
las lineas de costos empresariales, establecidos por la Facultadas de ciencias Sociales,
para la escuela de contaduria Publica de la Universidad José Antonio Péez.
Finalmente, permitié a los autores para aumentar sus conocimientos académicos y

profesionales, para su desarrollo en el campo laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez definido el planteamiento del problema y precisado sus objetivos tanto
generales como especificos que determinarian los fines del estudio, en el presente
capitulo se hace necesario presentar el marco teorico, el cual es un fundamento que
infiere en un proyecto de investigacion que debe necesariamente establecer los aspectos
tedricos que avalen la direccidn propuesta sobre el problema. En consecuencia, dentro
del marco tedrico se muestran las diversas teorias y conceptos relativos a la
administracion, que orienta el presente estudio. Por su parte, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012:64), sefialan que el marco tedrico: “Es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento
sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion
agrega a la literatura existente”.

Es decir, una presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias
existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre el nivel de conocimiento
en dicha area. Por lo tanto, en el presente estudio el marco teérico esta compuesto por
antecedentes de otras investigaciones relacionadas a la problematica de la empresa en
estudio, bases tedricas que ayudan a introducirse a la tematica tratada y definicion de

términos basicos que permiten la comprension del lector sobre la investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En el presente capitulo se presentéel marco teérico de la investigacion en
comento, en la cual se presentaron los antecedentes que la sustentas, de acuerdo a
Sabino (2008:65), sefiala que: “los antecedentes de la investigacion se refieren a los

estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones



realizadas anteriormente”, y estos fueronreferidos a otras investigaciones previas al
presente estudio, y que guardan relacion con la misma, a los fines de apoyar los
fundamentos que se exponen e informar la manera cémo el fenémeno de estudio se ha
trabajado en anteriores oportunidades. Entre los trabajos de grado citados se encuentran:

Iniciando, el presentado por Edemburgo y Rangel(2020), en su estudio titulado
“Lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de inventarios de
la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.”, para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Pdblica, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigaciéon tuvo como finalidad optimizar el proceso de recepcion, clasificacion,
identificacion y organizacion de la mercancia, asi como hacer cumplir el uso de los
formatos de recepcidn que sirvieron de soporte para los movimientos de inventarios. En
cuanto a la metodologia que se utilizo para lograr el objetivo propuesto, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo a
nivel descriptivo.

En cuanto a las técnicas aplicadas fueron la entrevista estructurada, aplicado a la
muestra comprendida por un (1) trabajador y la observacion directa, a través de los
instrumentos el cuestionario comprendido por diez (10) preguntas dicotomicas de
respuestas (si-no) y el cuadro de observacion, cuyos resultados permitieron a los autores
concluir en su investigacién que, los registros contables de los inventarios son de gran
necesidad, ya que permiten controlar los movimientos de inventario. Su aporte al
presente estudio, son las bases tedricas sobre control interno e inventarios, debido a que
evidencio una problemaética similar y la necesidad de dejar registros de los movimientos
de las existencias.

Seguidamente, Privitera y Privitera (2020), en su trabajo de grado que lleva por
titulo “Estrategias de control para la optimizacion del manejo de los inventarios en
la empresa Catania Automercados C.A”, presentado en la Universidad José Antonio
Paez para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El estudio tuvo como fin

lograr obtener informacion financiera certera para determinar los costos reales de los



inventarios y la rentabilidad que estos generan al producirse las ventas.Para ello, la
investigacion se desarroll6 metodologicamente bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo y documental, a nivel descriptivo.

Con respecto a las técnicas e instrumentos aplicados, fueron la encuesta apoyada
de un cuestionario comprendido de doce (12) preguntas dicotomicas de respuesta
cerradas tipo si-no, aplicado a la muestra representada por diez (10) trabajadores de la
empresa y la observacion directa, apoyada de un cuadro de observacion, en la cual se
consider6 las variables estudiadas. Con los datos obtenidos se realizdé un diagnostico,
mediante el cual los autores concluyeron en su investigacion, que el control es de gran
apoyo para la empresa, ya que permite salvaguarda los activos, efectuar los registros
para emitir reportes confiables para la toma de decisiones y elaborar los estados
financieros.

Su aporte al presente estudio, es el disefio de formatos de entrada y salida de
inventarios para poder dejar soportes de los movimientos o traslados de materias primas
a los diferentes departamentos y determinar las cantidades reales de las existencias, y
las consumidas en el proceso productivo, permitiendo determinar los costos reales de
produccion, asi como una adecuada planificacién de reposiciones, permitiendo ademas,
aclarar diferencias posibles en el proceso de toma fisica, asi como emitir reportes con
cifras reales para elaborar los estados financieros, calcular los costos reales, establecer
los precios justos a la mercancia vendida y determinar la rentabilidad que estos generan
a los inversionistas.

Continuando, con la presentacion del estudio de Gonzalez (2019), el cual tituld
“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Codilitesa
S.A.”, para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Fianzas,
CPA, en la Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES, en Ambato-
Ecuador. La investigacion tuvo como objeto evaluar si dicha comercializacion
proporciona una rentabilidad satisfactoria al propietario mediante un analisis sistematico

y adecuado de los elementos del control de inventarios.
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La metodologia implementada fue de modalidad cuantitativa-cualitativa, con
disefio de campo con apoyo documental y bibliogréafico, a nivel exploratoria, donde se
aplico como técnica de recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario
compuesto de diez preguntas de tipo dicotomicas con alternativas si-no, aplicado a una
muestra representada por treinta y nueve (39) trabajadores de la empresa y una
entrevista estructurada con apoyo de un cuestionario comprendido de un diez (10)
preguntas abiertas, aplicado al propietario de la entidad.

Los resultados fueron analizados e interpretados, en el cual la autora concluye,
que el control de inventarios permite obtener un balance real de los ingresos y gastos
que tenga la empresa durante el periodo contable establecido por la misma, lo cual
ayuda a tomar decisiones para el avance del negocio, y saber sobre todo su rentabilidad.
En este sentido, su aporte al presente estudio es el registro continuo y oportuno de los
traslados de materia prima para determinar los costos reales en el proceso productivo y
brindar confianza en la informacion contable al proceso de toma de decisiones.

Por su parte, Lopez (2018), presentd un estudio que tituldo “Analisis control
interno del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, para
optar al titulo de Magister en Contaduria Publica, en la Universidad de Guayaquil-
Ecuador. Con el propoésito de investigar como se desarrolla el control interno en el
proceso de compra, ya que no se han obtenido los resultados esperados, y se necesita
implementar variaciones para una adecuada marcha en la entidad, donde se examino el
tiempo en que se ha perjudicado con consecuencias delicadas.

La metodologia que se implementd tuvo un sentido cualitativo y cuantitativo, con
disefio de campo, a nivel descriptivo. La técnica aplicada fue entrevista estructurada con
apoyo de un cuestionario comprendido de ocho (8) preguntas abiertas, aplicadas a cinco
(5) trabajadores de la empresa. Con los resultados obtenidos se concluyo, que se
expondra correcciones en los procesos de pagos a proveedores, por medio del sistema
de control interno para que se trabaje en alianza con la cartera de cobranza, debido a que

no se puede pagar mas de los que se vende, y se ejecutara la innovacion de politicas de
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proceso de inventarios.

Su aporte al presente estudio se debe a que, mediante la implementacion del
control interno se debe establecer procedimientos que permitan la reposicion de los
inventarios de materia prima de manera oportuna que garantice la operatividad de la
organizacion, estableciendo niveles 6ptimos para evitar el desabastecimiento, asi como,
presentar stocks excesivos que comprometen innecesariamente la liquidez financiera de
la empresa, asi como negociar precios que permitan disminuir los costos de produccion.

Finalizando, con la presentacion del trabajo de grado, Colina (2016), titulada
“Gestion de inventario en las empresas del sector automotor del municipio
Cabimas del estado Zulia”,para obtener el titulo de Magister en Scientiarumen
Gerencia de EmpresasMencion Gerencia de Operaciones, en la Universidad del Zulia.
Zulia. Venezuela. La investigacion tuvo como finalidad analizar la gestion en el manejo
de inventarios.

La metodologia utilizada en la investigacion, fue bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo no experimental, transaccional, a nivel
descriptivo en el cual se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion primaria la
encuesta mediante un cuestionario como instrumento conformado por veintiocho (28)
preguntas de seleccién mdltiple.La autora concluye, que las empresas tienen alta
presencia deprocedimientos para recibir los materiales, almacenaje, despacho y
preservacion. En cuanto a su aporte a la presente investigacion, versa sobre una
problematica similar en referencia a la gestion de los inventarios y podrd aportar

informacion en las bases tedricas y servir de guia en el desarrollo de las estrategias.

2.2. Bases Tedricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Hurtado y Toro (2012:111), consideran que son:
“conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar
los datos de la realidad, para lograr que de ellas pueden desprenderse nuevos

conocimiento”. En esta parte de la investigacion, se desarrollan aspectos tedricos que
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estan directamente relacionados con la problematica y que servirdn de aporte a los
investigadores para presentar y ubicar al tema de investigacion dentro de un contexto
general que ayude a definir la conceptualizacion que se le dara a cada uno de los topicos

dentro de la misma, entre los cuales se citan los siguientes:

2.2.1 Estrategias

De acuerdo a Campos (2014:85), expresa que: “las estrategias son cursos alternos
de accion, que resuelven el problema de como lograr la mas eficiente adaptacion de los
medio a los fines 0 propdsitos de la empresa”. La estrategia constituye un proceso
interactivo entre la empresa y el entorno, en este sentido implica planeamiento de
misiones y objetivos de la empresa a largo plazo, es decir, como maximo puede llegar el
sistema de decision de tres (3) a cinco (5) afios. Debe establecer, consecuentemente, las
politicas y objetivos a corto plazo o de caracter inmediato y operativo, con la siguiente
adecuacion de medios.

Asimismo, la estrategia persigue defender y mejorar la competitividad de la
empresa, para lo que se puede cuestionar la naturaleza y la estructura de la propia
organizacion y de sus explotaciones econdémicas, es decir, unidades de negocios. En este
mismo orden de ideas, las estrategias, necesariamente, deben estar alineadas con los
objetivos empresariales, que en términos genéricos y representativos estan referidos a:

++ Objetivos de supervivencia-crecimiento de la empresa.

++ Objetivos de rentabilidad a corto, mediano y largo plazo.

+ Objetivos de equilibrio de la estructura interna e la empresa en armonia con el

entorno externo.

Estas bases tedricas sustentan el presente estudio debido a que se pretende disefiar
estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios en la empresa
Pinturas New Color C.A., donde se pueda garantizar la salvaguarda, registro y
reposiciones oportunas, para mantener los niveles adecuados para garantizar la

operatividad del proceso productivo y determinar la rentabilidad que estos generan.
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2.2.2 Control Interno

Segun Meigs (2014:163), expresa que: “el control interno va mas alld de las
funciones de contabilidad y financieras; su alcance es tan amplio como la compafiia, y
toca todas las actividades de la organizacion”. Dentro del control interno se encuentran
procedimientos administrativos por medio de los cuales la administracion delega
autoridad y asigna responsabilidades para las diferentes actividades que se realizan
dentro de las actividades que se realizan dentro de las organizaciones. El control interno
también tiene como objetivo el preparar, verificar, distribuir y supervisar los diferentes
informes y anélisis que capacitan al personal para mantener el control dentro de la
organizacion. Agrega Cepeda (2007), que:

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos. (p.4)

Ademas de establecer procedimientos administrativos, como se mencion6 con
anterioridad, uno de los principales propositos del control interno es tratar de proteger
los activos, dada la importancia de los mismos dentro de la formacion y mantenimiento
del patrimonio financiero de la organizacion. El control interno debe estar en manos de
la direccion, ya que ellos son quienes conocen, en un sentido mas amplio, todos los
procesos 0 actividades que se realizan dentro de la institucion. Estas bases tedricas
sustentan el presente estudio debido a que se pretende establecer controles para mejorar
los procesos de manejo de inventarios, para garantizar sus registros oportunos en el
movimiento entre almacenes, y salvaguardar los mismos, permitiendo ademas emitir
reportes confiables para apoyar la toma de decisiones.

En sentido general, este permite que se realice a cabalidad todas las actividades
pertenecientes, cumpliendo con las pautas establecidas y verificar si se esta realizando

de manera correcta, lo cual permite el resguardo de los activos apoyandose en las
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politicas que establezcan la empresa.El control interno no puede asegurar el éxito,
puede ayudar a que la entidad cumpla sus objetivos y proporcionar informacion
administrativa y contable sobre el progreso de la entidad mas no puede cambiar una
administracion ineficiente por una buena.

El control y la planeacion se caracterizan por ser conceptos intimamente
relacionados. Un plan, es el conjunto de actividades organizadas y ordenadas de manera
cronoldgica, si no existe plan, es imposible ejercer el control. Londofio (2008:230),
senala que “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes es con el fin de

determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias”

Importancia del Control Interno

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucidn de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Coopers, (2009:80), afirma, en cuanto a la importancia del control interno, que
“ayuda a la entidad a que consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financiera y
contable” Por lo tanto, el control interno es importante ya que todas las empresas
publicas, privadas y mixtas deben contar con un buen sistema de control interno para
confiar en los conceptos, cifras, informacion y reportes de los estados financieros. En tal
sentido, brinda una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener

errores sustanciales en los mismos.
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Objetivos del Control Interno
Catacora, (2015), define:
Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos contra
pérdidas por el uso o disposicion no autorizado, y que las
operaciones son realizadas con la autorizacion de la gerencia, y
registradas adecuadamente para permitir la elaboracion de
estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad de aceptacion general. (p.238).
Los objetivos del control interno son:
++ Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
+ Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones
y actividades establecidas en el control interno administrativo.
¢+ Velar porque todas las actividades y recursos permanentes a la organizacién
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos en la entidad.
+ Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de la
organizacion.
+» Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y destacar los riesgos y
desviaciones de la organizacion, que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados.
« Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.
¢ Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.
Propdsito del Control Interno
Segun Meigs, (2014), el propésito del control interno es:

Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
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impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion, de
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y
omisiones, presentandose en cada una de las actividades
cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la gerencia. (p. 82)
Tipos de Control Interno
Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad de
las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el nivel de
eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este sentido,
segun Horngren y Harrison (2006):

Los controles internos incluyen controles administrativos y
contables. EI control interno administrativo; son los métodos,
medidas y procedimientos que estdn fundamentalmente
relacionados con la eficacia de las operaciones y con el
cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la
gerencia. Por otra parte, el control interno contable; esta
representado por los métodos, medidas y procedimientos que
tienen relacién principalmente con la proteccion de los activos y
a la contabilizacion de los mismos. (P.279)
¢+ Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable.
¢ Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia
operativa y acatamientos de las politicas y normas establecidas por la

direccion que normalmente influyen en los registros contables.

Componentes de Control Interno
% Ambiente de control: proporciona una atmdsfera en la cual la gente conduce
sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control, es el

fundamento de los demés componentes de control interno, proporcionando
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disciplina y estructura, dentro de ambiente de control la administracion valora
los riesgos para la consecucién de objetivos especificos, tomando en
consideracion los factores que lo integran, como lo son la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente en la entidad.
Valoracion de riesgo: estudia la variedad de riesgos que se derivan tanto de
fuentes internas como externas, una condicion previa para la valoracion del
riesgo es el establecimiento de objetivos enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente, siendo asi una fuente de identificacién y analisis de
los riesgos relevantes que se pueden presentar en las entidades para la
consecucion de los objetivos tanto de operaciones, como de informacion
financiera y de cumplimiento apoyandose en la presentacion de estados
financieros confiables, la consecucion de la mision basica de la entidad v el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, llegando asi a formar una
base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de control: son politicas y procedimientos que ayudan asegurar

que se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como

necesarias para manejar los riesgos, las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la

entidad los cuales se relacionan las operaciones, las informacion financiera y

cumplimiento. Los tipos de actividades de control son:

% Reuvision de alto nivel: las revisiones se realizan sobre el desempefio actual
frente a presupuestos, pronosticos anteriores y competidores a fin de medir
la extension en la cual los objetivos estan siendo logrados.

% Funciones directas o Actividades administrativas: en esta actividad se
revisa el desempefio de la administracion a través de la verificacion de
informes que presentan resultados y estadisticas economicas.

% Procesamiento de la informacién: se implementan una variedad de

controles como el chequeo y cotejo de los datos con los archivos de control
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para verificar que las transacciones estén completas y debidamente
autorizadas.

% Controles fisicos: de forma periddica los equipos, inventarios, valores y
otros activos son contados y comparados con las cantidades presentadas en

los registros de control para asegurar la existencia fisica.

X/
°

Indicadores de desempefio: los indicadores de desempefio incluyen las
variaciones en los precios de compra, el porcentaje de Ordenes que son
pedidos como urgentes y el porcentaje total de retorno de érdenes, a través
de estos se hace un estudio con los diferentes conjuntos de datos
operacionales y financieros para corregir las acciones de ser necesario para
conseguir el objetivo.

++ Segregacion de responsabilidades: consiste en la division o segregacion de
las responsabilidades, entre los diferentes empleados para evitar o reducir el
riesgo de error o de acciones impropias, por ejemplo, un administrador que
autoriza créditos de ventas no deberia ser responsable de mantener los
registros de las cuentas por cobrar o de manipular los recibos de cajas, por
ende la debida division de actividades mantiene a las entidades en la
direccion adecuada hacia el cumplimiento de los objetivos.

+ Politicas y procedimientos: las actividades de control usualmente implican
dos elementos: el establecimiento de una politica que pueda cumplirse v,
sirviendo como base para el segundo elemento, procedimientos para llevar
a cabo politicas. Una politica, por ejemplo, puede solicitar una revision de
las actividades de comercio con los clientes mediante valores negociados
con el administrador de una sucursal.

% Informacion y Comunicacion: la informacion ademés de identificarse y
capturarse, debe ser comunicada de forma oportuna lo cual facilite al personal
cumplir con sus actividades. El sistema de informacion produce documentos

que contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el
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cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar de forma més eficiente
el negocio, debe destacarse que la informacion debe ser comunicada
efectivamente en un sentido amplio, que fluya hacia abaja, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion, ya que todo el personal debe recibir un mensaje
claro por parte de la alta administracion respecto a que las actividades de
control deben asumirse seriamente.

++ Monitoreo: es un sistema que valora la calidad del sistema de control interno
en el tiempo, debido a que los procedimientos pueden tornarse menos
efectivos, 0 quizas no se desempefian ampliamente; esto puede ocurrir por
diversas razones, bien sea por la llegada de personal nuevo, la variacién de la
efectividad del entrenamiento y la supervision, la reduccién del tiempo o
recurso entre otros aspectos, lo cual hace que el monitoreo se enfoque en la
correccion de tales inconvenientes evitando que el control interno este

vulnerable a los riesgos ocasionados por las nuevas condiciones.

Roles y responsabilidades del control interno
Mantilla, (2007:8), sefiala que: “cada quien en una organizacion es responsable
del control interno; los administradores, el consejo de directores, los auditores internos
y otro personal”, al respecto, a continuacion se detalla la responsabilidad de cada
integrante de la organizacion:
++ Administradores; el director ejecutivo jefe es el responsable Gltimo y debe
asumir la propiedad del sistema. Méas que cualquier otro individuo, el director
ejecutivo da el tono por lo alto, el cual afecta la integridad y la ética, asi como
los otros factores de un ambiente de control positivo.
«+ Consejo de directores; la administracion es responsabilidad del consejo de
directores, el cual proporciona gobierno, guia y supervision reguladora. Los
miembros de un consejo efectivo son objetivos, competentes e inquisitivos.

También, tiene un conocimiento de las actividades y del ambiente de la
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entidad, y aporte el tiempo necesario para cumplir plenamente sus
responsabilidades como consejo.

¢+ Auditores internos; juegan un papel importante en la evaluacion de la
efectividad de los sistemas de control, y contribuyen a la efectividad ongoing.
A causa de su posicion y su autoridad en una entidad, una funcién de auditoria
interna juega a menudo un papel de monitoreo significativo.

«+ Otro personal; es en algun grado, responsabilidad de cada quien en una
organizacion y por consiguiente debe ser una parte explicita o implicita de la

descripcion del trabajo de cada uno.

2.2.3Inventarios

Los inventarios constituyen las partidas del activo que estan listos para la venta o
su distribucién, es decir toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas. En otras
palabas, los inventarios son todas aquellas mercancias, articulos o bienes que posee la
empresa para su uso, permitiendo asi antes de venderlos la fabricacién o transformacion
del mismo. Los inventarios de acuerdo a Sarratud (2010), lo define como:

El valor de la mercancia en existencia, que pertenece a la
empresa y que esta destinada a la venta en el curso normal de las
operaciones, o que habran de ser convertidas directa o
indirectamente en productos terminados destinados a la venta”.

De acuerdo a Brito (2008:560), expresa que: “las clasificaciones comunes de los
inventarios son mercancia, suministros de produccién, materiales, trabajo en proceso y
productos terminados. Los inventarios de un proveedor de servicios puede simplemente
ser descritos como trabajo en proceso”, el inventario de mercancias representa bienes
manejados por empresas comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros
para ser revendidas sin aplicarles ningun tipo de proceso adicional.

Por otra parte, los suministros de produccion o materiales indirectos son aquellos

necesarios para lograr el producto final, pero no forma parte del mismo.Ademas, existen
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inventarios empleados generalmente en empresas manufactureras, como la materia
prima, la cual esti conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos
que vende; al mismo tiempo los productos en proceso son aquellos que estan en vias de
transformacion y se consideran semi-terminados; finalmente se encuentran los
productos terminados a venderse después de haberse transformado. El presente estudio
estara dirigido al inventario de materias primas de la empresa Pinturas New Color C.A.,
que es el area que presenta debilidades y requiere de controles internos para mejorar su
manejo al trasladarse entre los almacenes.

Segln Martinez (2012:1),comenta que: “el Inventario forma parte del activo
corriente que esta listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una
empresa valorada al costo de adquisicidon para la venta o actividades productivas”,
convirtiéndose entonces en un recurso vital para cualquier
organizacion.Adicionalmente, la NIC 2 (1993) Clasifica los inventarios de la siguiente
manera:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacién;

(b) en proceso de produccién de cara a esa venta;

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn o en el suministro de servicios. (Parrafo 6)

Por otra parte, en las mismas normas se establece lo siguiente:

Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo entre su costo y su valor neto
de realizacion. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de compra,
costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su presente

locacion y condicion.
Objetivos de los Inventarios

Los objetivos de los inventarios, segin Ramirez (2007:43): “es proveer o

distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa”. Colocandolos a
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disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de los costos y pérdidas
de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente las necesidades de la empresa, a
las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestion de

inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad economica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra 'y
venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en las
mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios denominada
Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrard toda la mercancia disponible
para la venta. Gayle (2014:125):“clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion”, en

los siguientes tipos:

¢ Inventario de materiales directos o materia prima: Son los utilizados para la
elaboracion de articulos terminados.

+¢ Inventario de suministros de fabrica: Incluye todos los demas materiales o
accesorios que, de una u otra manera, forman parte del proceso de produccion
del producto terminado.

¢ Inventario de productos en proceso: Son aquellos productos que en su
composicién no estan totalmente terminados. En ello se encuentra un
porcentaje de materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion, es decir,
presentan productos semi-elaborados.

+¢ Inventario de productos terminados: Conformado por todos aquellos productos
que han pasado satisfactoriamente el proceso productivo, incluyendo el
proceso de control de calidad, encontrandose aptos para su venta posterior.

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a

terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun

23



proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de
las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.

El tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la
empresa y al mismo tiempo ayudard a disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara
su rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios desde el
momento en que se proyecta la compra, es decir, involucrarlos en los procesos de

planeacion de la compafiia y en su contrapartida obligatoria, el control.

Importancia de los inventarios
Los inventarios tienen gran importancia para la empresa debido a las siguientes
razones:

% Tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir el inventario
tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

¢+ Permite verificar diferencias entre los registros contables y las cantidades en
existencia reales.

¢ El inventario permite ganar tiempo, ya que ni la produccién ni la entrega
pueden ser instantaneas, se debe contar con existencia del producto a las cuales
se puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta
que termine el largo proceso de produccion.

¢ El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la
venta, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al

costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Administracion de Inventarios

La administracion de inventarios es la eficiencia o el buen manejo adecuado del
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registro de la rotacion y evaluacion de los inventarios, de acuerdo a como se clasifique y
que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de esto se podra determinar de
una manera razonable y exacta las utilidades o pérdidas de la empresa y a su vez tomar
las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

La administracion de los inventarios se encuentra entre las funciones mas
importantes de la administracion de operaciones, porque el inventario requiere gran
cantidad de recursos de capital y porque afecta la entrega o suministro de productos al
cliente. Tiene un gran impacto sobre todas las funciones de la empresa, particularmente
en las operaciones, especialmente en el &rea de mercadotecnia y en la de finanzas;
implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha
en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar; se centra
en cuatro aspectos basicos: ¢cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un
momento dado?, ;en qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario?, ;qué
articulos del inventario merecen una atencién especial?, ;puede uno protegerse contra
los cambios en los costos de los articulos del inventario?.

La administracién de inventario es primordial dentro de un proceso de produccién
ya que existen diversos procedimientos que los van a garantizar como empresa y
permiten lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccién. El
manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico para el buen
desarrollo de la empresa, si éste no se efectla correctamente la posibilidad de tener
problemas es muy alta, es por esto que permanentemente se deben estar revisando las

normas para su manejo dentro de la organizacion.

Caracteristicas de los Inventarios

Una de las caracteristicas principales de los inventarios, segun indica Ramirez
(2007:52): “son las etapas en el proceso de produccion, entre estas estdn como primer
paso la materia prima, segundo los productos en proceso, luego productos terminados y

por Ultimo suministros y repuestos”. L0s inventarios de mercancia se encuentran en los
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negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la forma
de los articulos para venderlos. Los inventarios abarcan los bienes en espera de su venta
(las mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados del fabricante),
los articulos en proceso de produccion y los articulos que seran consumidos directa e
indirectamente en la produccion. Esta definicion de los inventarios excluye los activos a

largo plazo sujetos a depreciacion, o los articulos que al usarse serén asi clasificados.

2.2.4 Control del Inventario
Su objetivo primordial, es determinar el nivel mas econémico de los inventarios,
en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados. Un buen control
de inventario permite:
+¢+ Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos para hacer
frente las necesidades de la empresa.
« Evitar pérdidas considerables en las ventas, evitar pérdidas innecesarias por
deterioro u obsolescencia o por exceso de material almacenado
+¢ Reducir al minimo las interrupciones de la produccion, reducir los costos en:
material ocioso, mantenimiento de inventarios, retrasos en la produccion,

derecho de almacenaje y depreciacion, entre otros.

Control Interno de Inventarios
Segun Holmes (2014):

El control interno adecuado de los inventarios esta directamente
relacionado con las compras, fabricacion y contabilizacién de
las mercancias y productos. Un control interno adecuado sobre
los inventarios, exige que las mercancias sean debidamente
pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante
requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario se
cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y
exactitud. (p. 389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
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inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros méas representativos del Balance General,
afectan las utilidades de la empresa. El control interno de inventarios esta vinculado con
las actividades de compra, distribucién y venta. Un adecuado control interno exige que
las existencias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas,
contadas fisicamente, embarcadas y facturadas.

De acuerdo a los conceptos analizados relacionados con el control, es necesario
sefialar que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos y
cada uno de sus operaciones diarias. Tales controles se deben establecer con el objeto de
reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto prever las mismas.

Por lo tanto, sea cual sea la aplicacion del control que se quiera implementar
para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones
inesperadas. Para ello, es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que
se encargan de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso de gestion
administrativa. Asimismo, se cuentan con controles de deteccion de los cuales se
ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de control dependera
principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la
ejecucion del control. Es por ello, que para evaluar la eficiencia de cualquier serie de
procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir.

A tales efectos, es necesario citar a Poch (2002:17) quien expresa que: “el
control aplicado de la gestion tienen por meta la mejora de los resultados ligados a los
objetivos”. Esto deduce la importancia que tienen los controles y en tal sentido, Leonard
(2010:33), asegura que: “el control es en realidad una tarea de comprobacion para estar
seguro que todo se encuentra en orden”. Cabe sefialar, que si los controles se aplican de
una forma coordinada, entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual
vendria a constituir un sistema de control sumamente efectivo. Por cuanto, el sistema de

control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las
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expectativas planeadas. Igualmente, sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de
tomar medidas y asi su reiteracion.

Una vez que esté operando el sistema de control interno, se requiere de una
prevision sobre una base de pruebas para ver si los controles previstos estan ejecutando
como se plane6. Es por ello, que el control interno puede funcionar paralelamente al
sistema, por estar estos intimamente relacionados, es decir, funcionan como un todo,
para lograr el objetivo establecido por la organizacion.

Por cuanto, el control interno es todo un sistema de controles financieros
utilizados por las empresa, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los
negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada,
con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en medida posible, la
exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de
referencia o patrén de comportamiento para que las operaciones y actividades en los
diferentes departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno, va a servir como base o instrumento de
control administrativo y, que igualmente abarca el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los activos y
a la confiablidad contable. Desde el punto de vista financiero, el control interno es
sefialado por Holmes (2014:3), como “una funcion de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de
fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno sefialados por los
autores citados, el control interno puede dividirse en dos grandes grupos,
administrativos y contables, el primero, es un plan de organizacion y, todos los métodos
facilitan la planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con relacion al
contable, se puede decir que comprende métodos y procedimientos relacionados con la
autorizacion de transacciones, tal es el caso de los registros financieros y contables.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que losinventarios son

28



el aparato circulatorio de una empresa decomercializacion, las compafiias exitosas
tienen gran cuidado en protegersus inventarios. Los elementos de un buen control
interno sobre losinventarios incluyen:
+¢+ Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, sin importar cual
sistema se utilice.
% Mantenimiento eficiente de compras, recepcién, almacenamiento vy
procedimientos de embarque.
¢+ Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.
«+ Permitir el acceso al inventario, solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.
¢+ Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.
+¢+ Comprar el inventario en cantidades econémicas.
+«+ Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.
+«+ No mantener un inventario almacenado por mucho tiempo, evitando con esto,

el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Compra: desembolso hecho para adquirir bienes o servicios.

Comprobar: cerciorarse de la naturaleza, propiedad e importe de las partidas de
ingresos, erogaciones 0 pasivos, examinando o comprobando los datos justificantes;
probar mediante comparaciones con la evidencia del caso.

Confiabilidad:medida de confianza que puede concederse a un conjunto de registros o

informes.
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Consumo: aquello que es usado en el proceso productivo.

Control de Inventarios:bisqueda de la administracion mas eficiente de los inventarios,
con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad y sobre todo,
encontrar el nivel de inversion en funcion de los inventarios.

Despacho: se refiere a la salida de los productos de almacén y da por concluido la
funcion de almacenaje y conservacion.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucién
por parte del cliente.

Procesos: actividades que originan, cambian o transforman informacién.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el apartado del trabajo que dio el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los pasos
para realizarlo, su método. De esta manera, Romero (2011:2), explica que: “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se
realizard el estudio para responder al problema planteado”. Por tal motivo, a

continuacion se define el marco metodologico del presente trabajo de grado.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

La metodologia que seimplementd para esta investigacion, fuebajo la modalidad
de un proyecto factible, que de acuerdo a Arias (2016:134), sefialo que se trata de: “una
propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad”,
debido a que la propuesta consistié en disefiar estrategias de control interno para la
mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

El mismo, se apoy6 en un disefio de campo, que segun Arias (2016:), expreso que
es aquella que: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la relacion donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador la informacién pero no altera las
condiciones existentes”, ya que los instrumentos de recoleccion de informacion de tipo
primario para realizar el diagndstico fueron aplicados en el departamentos de almacén
de materias primas de la empresa en estudio.

El nivel fuedescriptivo, de acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista

(2012:103), indicaron que: “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,



caracteristicas y rasgos de cualquier fendmenoque se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion”, debido a que se realizé6 un andlisis e interpretacion de los
resultados, para poder exponer las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos,
detectar cuales son las fallas y poder implementar las estrategias que le podrian dar
solucion al problema planteado. Ademas, se apoy0 en un estudio con disefio
documental, que segin Arias (2016:27), que: “es un proceso basado en la busqueda,
reparacion, analisis e interpretacion datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas, audiovisuales o
electronicas”, ya que se procedio a consultar trabajos de grado de otros investigadores
para textos de otros autores para poder sustentar el marco tedrico y metodologico del

presente estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas:
Las fases metodoldgicas, describieron el proceso que se realizd para desarrollar
los objetivos especificos planteados en la investigacion relacionados al diagnostico, la

identificacion de las debilidades y la propuesta, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico la actual de los procesos de manejo de inventarios

en la empresa Pinturas New Color C.A.

En esta primera fase de la investigacion se conocio la situacion actual dde los
procesos de manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A., con el
proposito de poder destacar de manera detallada, donde se estuvieron presentado las
fallas en el departamento de almacén de materias primas, que dan origen al problema
expuesto, para lo cual es necesario determinar la poblacion y muestra que suministro la
informacion de tipo primario y las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, que permitio logra dicho diagnostico.

La poblacion, de acuerdo a Tamayo (2017:137), la define como: “la totalidad de

unidad de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que deben
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identificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de finito o infinito de
personas, cosas o elementos que presentan caracteristicas comunes”, en cuanto a la
poblacién estuvo comprendida por tres (03) almacenistas, quienes fueron los mas
indicados para brindar la informacion sobre la problematica que se presenta.

La muestra, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012:562), indico que: “es
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, entre otros, sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacién que se estudia”, el presente estudio estuvo representado por la totalidad de la
poblacion por ser pequefa y finita, por lo tanto, se considero fue un muestreo censal.
Ramirez (2012:82), afirma que: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra”.

Las técnicas queaplicaronfueron , primeramente la observacion directa, la cual
segin Tamayo (2017:22), la define como: “aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”, para desarrollarla se utilizo
como instrumento un cuadro de observacion, segun Tamayo (2017:70), describe que:
“es un instrumento en el que se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta
a ser observada”, en el cual se estudiaron las variables que intervinieron en el proceso
de control para el manejo de inventarios.

Seguidamente, se aplicéla técnica la encuesta, la cual Arias (2016:96), la define:
“como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”, apoyada a
través del instrumento el cuestionario, con la finalidad de obtener informaciones
internas y colectivas que sirvieron de base a la investigacion, el cual es definido por
Tamayo (2017:111), como aquel: “que contiene los aspectos del fendémeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio”, el mismo estuvo contenido de quince (15) preguntas cerradas de tipo

dicotdmicas con opciones unicas de respuesta (si-no).
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En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:277), opinan al respecto
de las preguntas dicotomicas que: “son aquellas compuestas por dos alternativas de
respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben
circunscribirse a ellas”.Con los datos obtenidos, se aplicé la técnica analitica
descriptiva, la cual segiin Tamayo (2017:89), ha sido descrita como: “la recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de los datos numéricos”, de tal manera que los
datos fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados,

para poder desarrollar las fases siguientes.

3.2.2. Fase IlI: Identificacion de los factores internos y externos que influyen

en el control interno para el manejo de inventarios en la empresa Pinturas

New Color C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la exposicion de los factores
internos y externos que influyeron en el control interno para el manejo de inventarios en
la empresa Pinturas New Color C.A., obtenidos de los resultados recabados en la fase
del diagndstico, los cuales fueron presentados en una matriz DOFA, ya que, segun
Serna (2009:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de
establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, con la finalidad de
realizar el cruce entre los ellos, y obtener las estrategias adecuadas a las necesidades de

la entidad, para poder darle solucidn al problema planteado.

3.2.3. Fase lll: Disefio deestrategias de control interno para la mejora en el

manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

En esta tercera fase, de acuerdo a los resultados y a las estrategias que obtuvieron
en las fases anteriores, se procedio a desarrollar la propuesta que consistio en el disefio
de estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios en la

empresa Pinturas New Color C.A. de manera que se pudo lograr mejorar los procesos
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de facturacion y manejo de inventarios, con la finalidad de lograr los registros
oportunos de los movimientos de inventarios de materias primas, asi como emitir
reportes con las cifras reales para elaborar los estados financieros, determinar los costos
de venta determinar la rentabilidad generada, asi como dejaron los soportes necesarios

para poder aclarar alguna diferencia que llegara a existir en la toma fisica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

El presente capitulo se presenta el desarrollo de las fases metodolégicas con la
finalidad de determinar la situacién actual de la empresa Pinturas New Color C.A., en
relacién al manejo de los inventarios, e identificar los factores internos y externos que
influyen en el control, a través del andlisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion la las técnicas e instrumentos de reeleccion de informacidn proporcionados
por la poblacion objeto de estudio, para disefiar estrategias de control interno para la
mejora en el manejo de inventarios, y brindar una solucién viable a la problematica

existente.

4.1.1. Fase |: Diagnéstico la actual de los procesos de manejo de inventarios

en la empresa Pinturas New Color C.A.

En esta primera fase se procedio a realizar un diagndéstico de la situacion actual de
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Pinturas New Color C.A.,
mediante el analisis de los datos obtenidos de las técnicas seleccionadas, primeramente,
la observacién directa, con apoyo de un cuadro de observacion, comprendido de un
conjunto de items para determinar la presencia o ausencia de ciertas variables que
inciden en el control interno de los inventarios, aplicado en el departamento de almaceén.
Seguidamente, se aplicé la encuesta con apoyo de un cuestionario compuesto de quince
(15) preguntas dicotémicas, de alternativas si-no, aplicado a la muestra representada por
tres (3) trabajadores, cuyos datos se tabularon, graficaron, analizaron e interpretaron

para desarrollar las fases siguientes.



a) Analisis de los resultados del cuadro de observacion

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA

MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PINTURAS NEW COLOR C.A

Empresa: Pinturas New Color C.A.

. . . Fecha: E 2021
Departamento: Almacén de Materias Primas echa. Enero

Sl NO

Segregacion de funciones en el area de almacén de materias
primas.

2 Definicion de funciones y responsabilidades en el area de
almacén de materias primas.

Supervision continua al personal de materia prima.

4 Seguimiento al personal del cumplimiento de tareas
asignadas.

Existencia de formato de movimientos de inventarios con | X
numero de control:

Emitidos por el sistema:___ Forma Impresa;___

Nota de despacho:_X__ Nota de Recepcion: X
Nota de Requisicion:__ Nota de Mercancia dafiada:
Toma fisica de inventarios:_X__

6 Periodo de toma de inventarios: X
Diario:___ Semanal:___ Quincenal:___ Mensual:_X__
Trimestral: _ Semestral:  Anual:  Mas de 1 afio:
7 Existencia de sistema administrativo: X
Modelo:_ Capacitacién del uso:
Descuento de mercancia al facturar;
8 Capacitacion del personal al ingresar el cargo en el area: X
Almacén:_ Administracion:  Uso del sistema:
9 Existencia de manuales de normas y procedimientos en el X
area de almacén.

Ultima actualizacion: /|
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

w

XX X X

Anélisis
Una vez aplicado el cuadro de observacién en el almacén de materias primas, se
pudo obtener el siguiente analisis sobre la presencia o ausencia de ciertas variables que

intervienen en el control interno para realizar el diagndstico, entre las cuales se resaltan:
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No existe una segregacion de funciones en el area de almacén de materias
primas. La segregacion de funciones es uno de los principios del control
interno, ya que si no se separa el personal que realiza los registros de las
funciones de manejo de inventarios existe el riesgo que pueda manipular la
informacion al momento que se generen diferencias, u otras irregularidades.
No tienen establecidas definicion de funciones y responsabilidades en el area
de almacén de materias primas. La definicion de funciones, es necesario que
esté definida ya que le permite al trabajador saber cuéles son las actividades
que debe realizar, la responsabilidad de que tiene que cumplirlas, y la persona
directa que le supervisa su rendimiento.

No cuenta con una supervision continua al personal de materia prima. La
supervisioén es necesaria para medir el rendimiento del cumplimiento de
tareas, y poder hacer un llamado de atencién cuando lo logre los objetivos y
metas propuestos.

No se le hace seguimiento al personal del cumplimiento de tareas
asignadas.Si no se le evalla el desempefio del personal no se puede
determinar su rendimiento es inferior o no al que se necesita para cumplir con
los objetivos de la empresa. Si es inferior se han de establecer medidas
correctivas para mejorarlo y, si es el idéneo, se premian al trabajador,
considerandole cuando se realizan ascensos, se promueve a un cargo de
mayor responsabilidad.

Cuentan con la existencia de formato de movimientos de inventarios con
namero de control, correspondiente a notas de recepcion, despacho y toma
fisica, que son elaborados en una plantilla de Excel e impresos al momento de
su uso, lo mismos no cuentan con un numero de correlativo para su control.
Por otra parte, no cuentan con notas de requisicion para respaldar las

solicitudes de materia prima que seran utilizadas en el proceso productivo y
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determinar las cantidades reales consumidas en dicho proceso para
determinar los costos de produccidn reales en cuanto a material directo.

Se realizan tomas fisicas con un periodo mensual. La toma fisica permite
poder evaluar el rendimiento de como se estan administrando los inventarios.
No cuentan con un sistema administrativo para llevar los registros de los
movimientos de inventario. Un sistema administrativo permite, en la medida
que incrementen las operaciones en cuanto al movimiento y volumen de
inventarios, poder llevar de manera méas rapida los registros y poder emitir
reportes que ayuden a determinar los costos de produccion, o apoyar el
proceso de reposiciones.

No se le brinda capacitacion del personal al ingresar al cargo en el area de
almacén. La capacitacion es un instrumento administrativo que le brinda al
nuevo ingreso herramientas para hacer méas fécil su adaptacion al cargo que
desempefia, ademas, de conocer la manera como se deben realizar las
actividades de acuerdo a las normativas, politicas y procedimientos
establecidos por la empresa, minimizando las diferencias de criterio.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en las
areas de almacén. Los manuales sirven de guias de accion para unificar
criterios para realizar las actividades de un area especifica, permitiendo

estandarizar los procesos y evitar la omision o duplicidad de tareas.
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b) Analisis de los resultados obtenidos del cuestionario.
1.- ;Sabe usted si se realiza un registro diario de los traslados de materia prima al

proceso productivo?

Tabla 1. — Registro diario de traslados

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

33%

LN
B NO

67%

Gréfico 1.- Registro diario de traslados.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

De acuerdo al gréafico 1, se puede observar, que ante esta interrogante, el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados, expresa que no se realiza un registro diario de
los traslados de materia prima al proceso productivo, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, expresa lo contrario. Los registros deben estar actualizados para
determinar correctamente la materia prima que es trasladada y consumida en el

departamento de produccion, e imputarlos al producto en proceso y el terminado.
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2.- ¢Considera usted que los reportes sobre las existencias de materia prima son

confiables?

Tabla 2. — Confianza en reportes

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

100%

Gréfico 2.- Confianza en reportes.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 2, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresan que, los reportes sobre las existencias de materia
prima no son confiables. Estos reportes deben estar actualizados para que tenga
fiabilidad la informacion contable, ya que de ello depende, la imputacion de los costos
consumidos en el proceso productivo, a los productos, asi como conocer las cantidades
en existencia en el almacén de materia prima, de forma tal que se realicen las

reposiciones a tiempo para evitar que afecte el proceso productivo.
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3.- ¢Sabe usted si en la empresa hay formatos con numero de control para las

requisiciones de materia prima?

Tabla 3. — Uso de formatos con nimero de control

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

100%

Grafico 3.- Uso de formatos con nimero de control.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

En el grafico 3, se puede observar que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, expreso que en la empresa no hay formatos con nimero de
control para las requisiciones de materia prima. EI nimero de control permite mantener
un seguimiento a las formas emitidas, y detectar si alguna se encuentra traspapelada.
Este formato permite dejar constancia de las requisiciones de materia prima al

departamento de produccion, y la debida autorizacion para su traslado.
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4.- ¢Tiene usted conocimiento si se utiliza estrictamente los formatos de

requisicion de mercancia?

Tabla 4. — Uso estricto de formatos de requisicion

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

LN
B NO

100%

Gréfico 4.- Uso estricto de formatos de requisicion.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 4), que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié negativamente, debido a que no se utiliza
estrictamente los formatos de requisicion de mercancia. Este formato sirve para poder
mantener una comunicacion con entre el departamento de almacén y el productivo, de
forma tal que solo sea trasladado material cuando sea aprobado por el gerente de
produccion, de forma tal que se cumplan con procedimientos de autorizacion de la
mercancia requerida, ademas para evaluar si se cuentan con las existencias necesarias o

solicitar las requisiciones y evitar el desabastecimiento.
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5.- ¢Sabe usted si existen formatos de movimientos de inventarios (notas de

recepcion-despacho-traslado entre almacenes) en la empresa?

Tabla 5. — Existencia de formatos

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

Grafico 5.-Existencia de formatos.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

En el grafico 5, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, indican que siexisten formatos de movimientos de inventarios (notas de
recepcion-despacho-traslado entre almacenes) en la empresa, estos formatos permiten
dejar soporte de las entradas y salidas de mercancia, y ademas para poder aclarar

posibles diferencias al momento de efectuar la toma fisica.
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6.- ¢Sabe usted si se verifica que las existencias recibidas coincidan con lo

indicado en la factura del proveedor?

Tabla 6. — Verificacidn de existencias recibidas

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

Grafico 6.-Verificacion de existencias recibidas.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el en el grafico 6, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa, que sise verifica que las existencias recibidas
coincidan con lo indicado en la factura del proveedor. La verificacion de modelos y
cantidades de mercancia al momento de la recepcion permite poder validar que la
informacidn es correcta y que se minimice el riesgo de diferencias que son detectadas al

momento de la toma fisica.
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7.- ¢Considera usted que los costos imputados a la produccion sobre los

materiales directos consumidos son confiables?

Tabla 7. — Confianza en los costos imputables de materiales directos

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

100%

Gréfico 7.-Confianza en los costos imputables de materiales directos.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, de acuerdo al gréafico 7, se puede observar que el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que los costos imputados a la produccion
sobre los materiales directos consumidos no son confiables. Para mantener la
confiabilidad de los costos de produccién, en cuanto a materia prima se refiere, se
requiere mantener un registro continuo de los mismos para garantizar que se carguen a
produccion las cantidades reales utilizadas, y se descuenten las que hayan sido
devueltas, ya que el costo de venta es el punto de partida para determinar al rentabilidad

y el precio de venta que se va a calcular para el producto.
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8.- ¢Sabe usted si se efectia una toma fisica de los inventarios de materia prima
por lo menos una vez al mes?

Tabla 8. — Toma fisica mensual

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

Gréfico 8.-Toma fisica mensual.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)
Anélisis
En el grafico 8, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que si se efectia una toma fisica de los inventarios de materia
prima por lo menos una vez al mes. La toma fisica es una herramienta de gran

importancia en el manejo de los inventarios, ya que de ello depende evaluar la eficiencia
de cdmo se estan administrando los inventarios.
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9.- ¢Considera usted que existe segregacion de funciones entre la persona que

maneja los inventarios y quien lleva los registros?

Tabla 9. — Segregacion de funciones

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

LN
B NO

100%

Gréfico 9.-Segregacion de funciones.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis
Ante esta interrogante, se observa en el grafico 9, que el cien por ciento de los
encuestados, expresa que no existe segregacion de funciones entre la persona que
maneja los inventarios y quien lleva los registros. La segregacion de funciones es
fundamental entre las personas que manejen los inventarios, y quienes llevan los
registros para evitar riesgos de manejo indebido de los inventarios y manipulacion de

los registros.
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10.- ¢ Sabe usted si el personal de almacén de materia prima recibe capacitacion al

ingresar al puesto?

Tabla 10. — Capacitacion del personal

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

LN
B NO

100%

Grafico 10.- Capacitacion del personal.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, de acuerdo al grafico 10 respondid
negativamente, debido a que el personal de almacén de materia prima no recibe
capacitacién al ingresar al puesto. La capacitacion es fundamental para el personal, ya
que de esta manera, se puede brindar herramientas al personal para optimizar su

desempefio y facilitarle la adaptacion al cargo que desempefia.
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11.- ¢Considera usted que el personal de almacén necesita capacitacion para el
manejo de inventarios de materia prima?

Tabla 11. — Necesidad de capacitacion

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

LN
ENO

Grafico 11.- Necesidad de capacitacion.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, de acuerdo al grafico 11, expresa
que el personal de almacén necesita capacitacion para el manejo de inventarios de
materia prima. El reconocimiento de las necesidades de capacitacion del personal del
almacén refleja una actitud de disposicion y deseos de mejora del personal, ya que con
ello, este podrad realizar sus actividades de manera eficiente y eficaz para lograr
optimizar su desempefio profesional en el campo laboral, en el campo profesional, en
pro de alcanzar los objetivos organizacionales, asimismo, brindard a la empresa una

mayor seguridad en la administracion de sus recursos.
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12.- ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los
reportes tedricos?

Tabla 12. — Diferencias de inventarios

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

LN
ENO

Grafico 12.- Diferencias de inventarios.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

En el grafico 12, se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresd que han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los
reportes teoricos. Las diferencias de inventarios, son un medidor de la eficiencia de
cémo se estdn manejando los inventarios, por lo tanto, se deben implementar controles

que garanticen minimizar estas falencias.
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13.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacion de las compras para

las reposiciones de inventarios de materia prima con suficiente anticipacion?

Tabla 13. — Planificacion de compras

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
ENO

100%

Gréfico 13.- Planificacion de compras.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Andlisis
Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 13, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié negativamente, debido a que no se realiza una
planificacion de las compras para las reposiciones de inventarios de materia prima con
suficiente anticipacion. La planificacion de compra es indispensable en un sistema de
inventarios para poder garantizar un nivel de inventarios 6ptimos, y recibidas a tiempo

para mantener el proceso productivo.
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14.- ;Sabe usted si se han realizado reposiciones de materia prima con retardo que

afecten el proceso productivo?

Tabla 14. — Reposiciones con retardo

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
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Gréfico 14.- Reposiciones con retardo.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 14, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa que si se han realizado reposiciones de materia
prima con retardo que afecte el proceso productivo. Esto puede generar que se paralice
la produccion, no se produzcan las cantidades esperadas para poder cubrir la venta.

Ademas, pueden generar costos mayores para su adquisicion que afectan la rentabilidad.
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15.- ¢Considera usted que a través de la implementacion de estrategias de control
interno se lograria la mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New
Color C.A?

Tabla 15. — Factibilidad de la propuesta

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

m S|
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Gréfico 15.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

Anélisis
Se puede observar en el grafico 15, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa gque a traves de la implementacidn de estrategias de control interno
se lograria la mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color
C.A,, esto refleja una disposicion del personal en implementar mejora, y reconocer la
necesidad de establecer controles que garanticen el registro correcto de la materia prima

que es despachada a produccion asi como las existencias que quedan en el almacén.
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que influyen

en el control interno para el manejo de inventarios en la empresa Pinturas

New Color C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la exposicion de los factores
internos y externos que influyeron en el control interno para el manejo de inventarios en

la empresa Pinturas New Color C.A., en una Matriz DOFA.

01 Control interno.
02 Imprentas en el mercado.
03 Instituciones de capacitacion.

Al Economia inestable
inflacionaria.

A2 Mercado de incertidumbre.

A3 Restriccion de actividades
mercantiles por decretos
presidenciales.

A4 Desvalorizacion y devaluacion
de la moneda nacional genera
encarecimiento de  costos, Yy
disminuye la capacidad del poder

adquisitivo.
A5 Disminucion de la demanda,
dirigida a la adquisicion de

productos de primera necesidad.

Cuadro 2.- Analisis Matriz DOFA

F1 Capacidad instalada.

F2 Estabilidad en el mercado.
F3 Personal calificado.
F4 Disposicion de
cambios.

F5 Uso de formatos de nota de
entrega, recepcion, y toma fisica.

F6 Calidad de sus productos.

F7 Empresa en crecimiento con
deseos de implementar cambios.

F8 Se realizan tomas fisicas

implementar

F701 Disefiar estrategias de control
interno para la mejora en el manejo
de inventarios en la empresa
Pinturas New Color C.A.

D1 No se realizan
continuos.

D2 Falta de formatos de requisicion
de mercancia.

D3 No se planifican las compras.

D4 No cuentan con un sistema
administrativo.

D5 No existe confianza en
reportes.

D6 No cuentan con manuales.
D7 No se capacita al personal y
manifiestan necesidades de
adiestramiento.

D8 se han generado reposiciones
con retardo que afectan a la
produccion.

registros

los

D1Definir controles internos para el
registro de los movimientos de
inventario.

DO2 Disefiar formato de nota de
requisicion.

F4AlElaborar plan de capacitacion
para el personal de almacén.

D1D4A4Proponer el uso de un
sistema administrativoy un auxiliar
de inventarios.

Fuente:Cedefio y Limonchi (2021)




3.2.3. Fase 111: Disefio deestrategias de control interno para la mejora en el

manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A.

En esta tercera fase, de acuerdo a los resultados y a las estrategias que obtuvieron
en las fases anteriores, se procedio a desarrollar la propuesta que consistio en el disefio
de estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios en la
empresa Pinturas New Color C.A. de manera que se pudo lograr mejorar los procesos
de facturacion y manejo de inventarios, con la finalidad de lograr los registros
oportunos de los movimientos de inventarios de materias primas, asi como emitir
reportes con las cifras reales para elaborar los estados financieros, determinar los costos
de venta determinar la rentabilidad generada, asi como dejaron los soportes necesarios

para poder aclarar alguna diferencia que llegara a existir en la toma fisica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas manufactureras deben mantener un flujo 6ptimo de inventarios de
materia prima, para garantizar su proceso productivo, de esta manera cubrir su cuota de
produccion y la demanda de sus ventas. En este sentido debe implementar controles que
garanticen que se cumplan con los procedimientos, politicas y normativas establecidas
por la empresa para garantizar los planes y metas establecidos.

Cabe sefialar, que el control interno es una herramienta que permite garantizar el
registro continuo de los inventarios, que se emitan reportes confiables, que apoyen la
toma de decisiones, salvaguarde los activos y detecte posibles desviaciones para
implementar los correctivos necesarios. De esta manera, le brinda una seguridad
razonable a la organizacién que la informacion financiera es fiable para fijar costos de
produccion, precios de ventas y la rentabilidad que su venta genera.

Tras este contexto, el presente estudio estd orientado en la empresa Pinturas New
Color C.A,, la cual se encuentra con pocos afios inmersa en el mercado de produccion
de pintura, para interiores y exteriores, cuya problematica radica en el suministro de
materia prima al proceso productivo, para lo cual se realiz6 un diagnéstico a través de
las técnicas seleccionadas para la recopilacién de informacion, cuyos datos fueron
analizados, donde se pudo extraer ciertas debilidades que afectan el control interno del
inventario de materia prima, entre las cuales se resalta la falta de registros continuos de
los traslados de materia prima, esto genera que no se imputen los costos de los
materiales a la produccion, generando que la informacion contable sea poco fiable.

Ademas, no se realizan planificaciones de las compras de materia prima, riesgo

por el cual y en ocasiones se reciben con retardo, lo que afecta el proceso productivo y



la operatividad de la organizacion. Esto se ha generado porque el personal de almacén
no cuenta con las herramientas necesarias para ser mas efectivos en sus procesos, ya que
no cuentan con un sistema administrativo ni un auxiliar de inventarios para registrar los
movimientos de inventario de materia prima, falta de manuales y capacitacion al
momento de ingresar al cargo, por lo tanto, su desempefio no ha sido 6ptimo. Por otro
lado, la falta de supervision, seguimiento del cumplimiento de tareas, segregacion de
funciones, ha generado que estas falencias se hayan manifestado.

Es por ello, que se presenta en este capitulo una propuesta que le dard una
solucidn viable a la problematica presente, mediante el disefio de estrategias de control
interno para la mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color
C.A., de forma tal que se minimicen las debilidades encontradas y se potencien las

fortalezas existentes.

5.2. Beneficios de la Propuesta

Mediante la presente propuesta se busca brindarle a los trabajadores de la empresa
Pintura New Color C.A., un conjunto de herramientas de control, para que se garantice
el flujo continuo de materia prima en al proceso productivo, ademéas de llevar un
registro de la existencias reales, poder imputar los costos de los materiales consumidos,
de esta manera, la empresa podra garantizar la salvaguarda de sus activos y obtener
reportes con informacion fiable para apoyar el proceso de toma de decisiones, evaluar
sus inventarios, calcular el costo de ventas y la rentabilidad que le brinda la venas de sus
productos, estimar costos de produccion para negociar con proveedores y maximizar sus
ganancias.

Por otro lado, el personal que alli labora podra contar con herramientas que le
permitan optimizar su desempefio laboral en pro de alcanzar los objetivos
organizacionales. Asimismo, la propuesta es un aporte para otras empresas que presente
problematica similar adaptando la propuesta a sus propios requerimientos. Sirve de

antecedente a otras investigaciones que requieran elaborar un proyecto factible.
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Finalmente, sirve a los autores para alcanzar cumplir con un requisito académico, que es
el de presentar el presente Trabajo de Grado Universitario para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Puablica, ademas de incrementar sus conocimientos

académicos y profesionales en el campo labora.

5.3. Objetivos de la Propuesta.
5.3.1 Objetivo General
Disefar estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios

en la empresa Pinturas New Color C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos

++ Definir controles internos para el registro de los movimientos de inventario.
++ Proponer el uso de un sistema administrativo y un auxiliar de inventarios.
+¢+ Disefar formato de nota de requisicion.

+¢+ Elaborar plan de capacitacion para el personal de almacén.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

- o ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
A @, PINTYRAS. MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA
\ NEW Cﬁ’ﬁi EMPRESA PINTURAS NEW COLOR C.A

Fuente: Cedefio y Limonchi

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias de control interno para la
mejora en el manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color C.A., con el
proposito de garantizar un flujo continuo de los inventarios de materia prima que cubra
la demanda de sus proceso productivos, de manera que se puedan satisfacer la demanda
de las ventas, ademas, de salvaguardas sus inventarios, emitir reportes confiables para la
elaboracion de sus estados financieros y apoyar el proceso de toma de decisiones. En

este sentido, para lograr minimizar las debilidades existentes en sus procesos y
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potenciar sus fortalezas presentes, se disefiaron las estrategias de control interno

siguientes:

5.4.1 Objetivo 1.- Definicion de controles internos para el registro de los

movimientos de inventario.

Esta estrategia tiene consiste en la definicion de controles internos para el registro
de los movimientos de inventario, con el propdésito de que logre un flujo continuo de
materia prima al proceso productivo, de manera que no se vea afectada la operatividad
de la empresa. Para ello se proponen los controles siguientes:

1.1.Controles de recepcion de materia prima.

+¢+ Toda materia prima sera recibida en el almacén de materias primas.

+ Al momento de la recepcion la mercancia debe ser contada y cotejada con la

informacion de la factura.

+¢+ Una vez cotejada la mercancia se elaborara nota de recepcion (ver anexo E).

% La mercancia recibida sera almacenada bajo el sistema PEPS (primeras

entradas-primeras salidas).

+ La mercancia serd almacenada respetando las especificaciones del proveedor.

1.2.Controles de requisicion de materia prima por el departamento de
produccion.

++ Toda orden de produccion deberd ir acompafiada de una orden de requisicién
de materia prima (ver figura 1), donde se solicite la materia prima necesaria
para la produccion.

% La nota de requisicién de mercancia deberd ser aprobada por el gerente de
produccion.

¢ La nota de requisicion debe ser entregada al departamento de almacén con
antelaciéon para la revision de la disponibilidad de la materia prima en los

almacenes, si la requisicion supera las existencias disponibles, se debe solicitar

60



las compras al departamento de compras para que proceda a planificar la

misma y deberan considerar el tiempo de entrega por parte del proveedor.

¢+ Controles de despacho de materia prima.

++ Una vez contenida la cantidad requerida por el departamento de produccion se
elaborard nota de despacho para el traslado de las cantidades solicitada al
departamento de produccion.

« El jefe de almacén de materia prima debera solicitar la elaboraciéon de pre-
despacho y contar las cantidades a ser entregadas.

¢ El jefe de almacén elaborara nota de despacho (ver anexoF) para acompafiar la
mercancia despachada a produccion. Si la entrega de las requisiciones se va a
entregar en diferentes despachos, se realizara una nota de despacho por cada
lote entregado.

¢ El jefe de almacén realizara el conteo de la materia prima entregada junto con
el encargado de la recepcion en el departamento de produccion, una vez
verificadas cantidades y tipo de mercancia, este Ultimo procedera a firmar la
nota de despacho de materia prima en original y dos copias, una copia la
entregara en el departamento de produccion para control de la recepcion de la
mercancia requerida y asignacion e imputacion de la materia prima a la orden
de compra.

+¢+ La segunda copia sera utilizada en el departamento de materia prima para su
registro en el auxiliar de materia prima (ver anexoG), donde serd archivada
junto a la nota de requisicién hasta completar todo el despacho de la mercancia
requerida. Una vez completado el despacho de la mercancia requerida, se
procedera a su archivo.

¢ El original de la nota de despacho de materia prima sera entregado, por el jefe

de almacén, alanalistade contabilidad para su registro en el sistema
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administrativo SAP, para su registro y control de los traslados entre almacenes
y se impute el costo de la materia prima consumida a la orden de compra
puesta en proceso. Diariamente se realizaran los registros las notas de
despacho, no puede quedar nota de despacho si registrar.

¢+ Una vez registrada la mercancia despachada cada departamento se encargara

de archivar la nota de despacho en orden cronol6gico y nimero de control.

1.3.Controles de registro de materia prima.

+ Toda entrada y salida de mercancia debera ser registrada en el departamento de
almacén de materias primas, en el auxiliar de inventarios, y en el departamento
de contabilidad en el sistema administrativo SAP.

% Se cotejara que los registros hayan sido efectuados correctamente y se
procederd al archivo y resguardo de la documentacién soporte.

1.4.Controles de toma fisica periddica y mensual de materia prima.

% Semanalmente, el jefe de almacén realizard conteos aleatorios de la materia
prima que haya tenido mayor rotacién para cotejar cantidades y aclarar
posibles diferencias a tiempo, validando con la documentacion
correspondiente, y los registros respectivos.

%+ Mensualmente, se realizard una toma fisica general, por parte de un analista de
administracion (distinto a quien lleva los registros) y el jefe de almacén junto a
s personal para contar toda la mercancia contenida en el almacén.

s+ Previamente, al conteo se debe verificar que toda documentacién esté
debidamente registrada y archivada.

+ El dia de la toma fisica no se podra recibir ni hacer entrega de inventarios de
materias primas hasta que termine el proceso.

+¢+ Se realizaran dos conteos de cada producto, si no cuadran ambos, se realizara

un tercer conteo. Se utilizara el formato de toma fisica de inventarios (ver
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anexo H) para llevar un registro de la mercancia auditada.

+« Una vez finalizada la auditoria y se presenten diferencias de inventarios se
efectuard la revision de la documentacion soportes y los registros en el auxiliar
de inventarios y el sistema administrativo SAP, para detectar el origen de la
misma.

¢+ Al ser aclaradas las posibles diferencias y finalizado el proceso, se realizaran
los ajustes, en el caso que fueran necesarios, notificados previamente al
administrador, en el sistema administrativo, se imprimira comprobante del
registro y se le entregara copia al jefe de almacén para que realice el registro
respectivo en el auxiliar de inventarios.

+¢ Ya finalizado todo el proceso, se procedera a archivar copia del ajuste y del
formato de toma fisica, debidamente firmada por el jefe de almacén y el
auditor.

1.5.Controles de supervision y auditorias al departamento de almacén de
materia prima.

+ El coordinador de almacenes procedera a realizar supervisiones continuas al
personal de almacén de materias primas, para verificar que se esté cumpliendo
con las estrategias de control propuesta, comprobando que la mercancia esté
debidamente registrada en el auxiliar de inventarios, que los saldos concuerden
con los del sistema administrativo, que las materia primas estén debidamente
almacenadas, organizadas e identificada. Verificar que las instalaciones estén
limpias. Que el personal utilice el equipo de trabajo correspondiente. Debera
hacer seguimiento a las notas de requisicion, y el estatus de su despacho. Que
toda la documentacion soporte de los movimientos de inventarios estén

debidamente registrados y archivados.
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5.4.2 Objetivo 2.- Proposicion del el uso de un sistema administrativo y un

auxiliar de inventarios.

Esta estrategia consiste en realizar la propuesta de la adquisicion para el uso de un
sistema administrativo SAP para realizar el registro de los movimientos de inventaros
entre almacenes de materia prima, productos en proceso y productos terminados, ya que
por el volumen de estos procesos, y el crecimiento que ha venido presentando la
empresa, asi como la manifestacion de su gerencia en implementar mejoras, se propone
la adquisicién de dicho sistema administrativo, ya que permite contabilizar los distintos
inventarios en cada departamento, unificando procesos, y pudiéndose controlar las
cifras y los costos de manera integral, facilitando la emision de reportes, y célculos
efectivos minimizando el tiempo de repuesta de los mismos.

El sistema SAP es un software es un sistema integrado de panificacion de recursos
empresariales en el que los modulos que lo conforman trabajan para lograr un mejor y
mas ordenado funcionamiento de la empresa, con el fin de que todas las area de la
empresa estén correctamente comunicadas y trabajando con la informacion actualizada
de estado del negocio. En este sentido, permite coordinar los registros de compras y
despachos del almacén de materia prima, imputando los costos de los materiales
consumidos o devueltos, al departamento de produccion cargada por cada orden de
compra por separado.

La inversion que pueda realizar la empresa en la adquisicion de este sistema
administrativo, no solo serd un aporte al proceso de control de inventarios de materia
prima, que ademas de optimizar los registros de los departamentos de almacén de
produccién y productos terminados, también servira para las areas administrativas y
contables de la empresa. La proposicion sobre este sistema es que estd dirigido a
pequefias y medianas empresas que requieren de un software para su gestion de recursos
y ayuda para crecer en forma ordenada. Con €l se puede transferir tanto entre modulos
como entre area, informacion compartida, ya que con la integracién de datos y procesos

empresariales funciona de una manera mucho mas eficiente y ordenada.
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Los datos se encuentran siempre disponibles al momento, sin necesidad de esperar
por largos periodos de actualizacion y procesamientos habituales como podria pasar,
por ejemplo, con el uso de hojas de Excel pertenecientes a cada area o softwares de
administracion donde se requiere uno diferente para cada departamento. Por lo tanto,
Administra y planea los recursos de la empresa para su mejor aprovechamiento. Este
sistema permite planear y administrar de forma eficiente los recursos, tanto humanos
como materiales, al conocer su aprovechamiento y administracion; también se pueden
identificar &reas de oportunidad y mejorar a través del analisis de informacién procesos,
tiempos y movimientos. Todo este adecuado aprovechamiento de los recursos que
ayuda a cubrir puntualmente las solicitudes de clientes y proveedores, lo que se traduce
en relaciones sanas y prosperas para el negocio. La implementacién del sistema,
conlleva la capacitacion del personal que manejara los médulos a ser utilizados.

Por su parte, como el almacén de materias primas solo lleva el control de este tipo
de inventarios, se propone lleve sus registros en un auxiliar de inventarios, donde se
Ileve en una tarjeta tipo Kardex, por cada uno de los productos que se almacenan en esta
area, ya que por medidas de control interno, el jefe de almacén no puede tener acceso a
los registros en el sistema administrativo. En este sentido, llevara en una hoja de Excel,
por cada producto el registro de los movimientos de entrada y salida de los inventarios,

determinar los saldos, y poder compararlos al momento de las auditorias y toma fisica.

5.4.3 Objetivo 3.- Disefio de un formato de nota de requisicion de materias

primas.

Esta estrategia consiste en el disefio de un formato de nota de requisicion de
materias primas, con el objeto de controlar las requisiciones de materia prima que son
solicitadas por el departamento de produccion para hacer seguimiento de su entrega
oportuna para garantizar la operatividad del proceso productivo y obtener los productos
terminados requeridos de acuerdo a las planificaciones de ventas.Este formato sera

Ilenado por el departamento de produccion para indicar las cantidades de materia prima
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que son requeridas para iniciar cada orden de produccidon y autorizar la salida
formalmente de los productos del departamento de materias primas al de produccion.

En este sentido, el formato debera ser elaborado en original y dos copias, una para
el departamento de produccion para coordinar la orden de compra a poner en proceso,
otra copia para el departamento de almacén de materias primas, para que haga
seguimiento de completar las cantidades requeridas, y la otra al departamento de
contabilidad para el registro e imputacion de los costos de material directo a la orden de
produccion. (Ver figura 1)

Figura 1.- Nota de Requisicion de meterias primas

REQUISICION DE MATERIA PRIMA AL ALMACEN
CONTROL INTERNO  00-00001
FECHA: /7 ()

CANTIDAD A PRODUCIR:” (2

ORDEN DE PRODUCCION: (4) ARTICULO: ~ (3)
(5) (6) (7) (8) (9) (10)
TOTAL (11)

RESPONSABLE: (12) RECIBIDO: (13)

Fuente: Cedefio y Limonchi

Instrucciones de llenado: complemente la siguiente informacion en la casilla
indicada:

(1) Fecha de elaboracion de la requisicion.
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(2) Cantidad a producir en la orden de compra (unidades de medida).
(3) Articulo a producir.

(4) NUmero de la orden de produccion.

(5) Fecha en que debe estar la materia prima en el departamento de produccién.
(6) Nombre del Producto requerido.

(7) Cantidad requerida.

(8) Peso de la materia prima requerida.

(9) Costo unitario del producto requerido.

(10) Costo total del producto requerido (cantidad por costo unitario)
(11) Suma de los totales.

(12) Nombre y firma del gerente de produccion

(13) Nombre y firma del jefe de almacén.

5.4.4. Objetivo 4.- Elaboracion de un plan de capacitacion para el personal

de almacen.

Esta estrategia esta orientada a brindarle una capacitacién al personal de almacén,
especificamente de materia prima, sobre las estrategias propuestas, de manera que sea
efectiva su implementacion, se optimicen las actividades de recepcion, almacenamiento,
despacho y registro de los inventarios, ademas se actualice el sistema de procesamiento
de informacion para la optimizacion y actualizacién de la operatividad de la empresa, lo
que permitira mantener una informacion actualizada no solo en el nivel de los
inventarios, sino en los estados financieros, ya que mediante el sistema administrativo
propuesto se pueda agilizar el procesamiento de la informacion, veracidad, rapidez y
exactitud de la misma.

Para ello, se brindard un taller de 4 horas, brindado por los autores, con el
contenido de las estrategias propuestas, dictado en las instalaciones de la empresa,
coordinado por el departamento de recursos humanos y asesoria del tutor académico

Dra. Belkys Araujo.
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Cuadro 3.- Estrategias de control interno propuestas
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA

MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PINTURAS NEW COLOR C.A

Estrategia Actividad Responsable Tiempo
<+ Controles de recepcion de materia prima.
L < Controles de requisicion de materia prima.
Definicion de controles 1., Controles de despacho de materia prima
internos para el registro 0:0 Controles de re ipstro de materia rFi)ma . Coordinador 1 mes
de los movimientos de M gIstro ¢ prima. de almacenes.
. . < Controles de toma fisica de materia prima.
inventario. N A :
¢+ Controles de supervisién de materias
prima.
< Utilizacion de un sistema administrativo Analista
Proposicion del el uso de SAP para el registro contable de los contable
un sistema administrativo movimientos de inventarios entre 15 dias
y un auxiliar de almacenes. Jefe de
inventarios. < Utilizacion de un auxiliar de inventarios almacén de
pro parte del almacén de materia prima. materia prima
Disefio de un formato de Gerente de
e *+ Formato de nota de requisicion de materia produccion y .
nota de requisicion de p 7 dias
materias primas prima. Jefe de
P ' almacén.
Elaboracion de un plan de . .
canacitacion afa el < Taller de induccion sobre los controles Recursos 4 horas
P para propuestos humanos
personal de almacén.

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)

5.5 Factibilidad de la Propuesta

El anélisis de factibilidad, al cual debe someterse todo nuevo proyecto, forma
parte del proceso de evaluacion en relacién a la problematica existente en una
organizacién, como es el caso de la empresa Pinturas New Color C.A., para asi ofrecer
una solucién al problema presentado en el area de almacén de materias primas.Antes de
desarrollar la propuesta es necesario identificar los recursos necesarios para su puesta en

marcha, de forma tal que pueda garantizar su aplicacion.
5.5.1 Factibilidad Operativa

Este tipo de factibilidad, permite conocer los recursos humanos requeridos para

llevar a cabo la propuesta. Por lo tanto, desde este punto de vista la empresa en estudio
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posee el personal necesario, ya que no requiere de cambios en su estructura
organizativa, asi como el espacio fisico y la infraestructura adecuada para llevar a cabo

el mismo, por lo que se considera operativamente factible.

5.5.2. Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico la propuesta es viable, debido a que la
organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para la aplicacion de
controles internos relacionados con el inventario, de mercancia y suministros. Y la
adaptacion de un sistema administrativo SAP, para integrar las operaciones en el

modulo de inventarios.

5.5.2 Factibilidad Econdmica

Con respecto, a la factibilidad econémica se puede decir que es factible debido a
que la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para implantar las
estrategias propuestas, ya que se debe considerar, que todo proceso de mejora implica la
inclusion de actividades orientadas a optimizar las tareas actuales de una organizacion,
donde en algunos casos son requeridos recursos econdémicos para su costeo. Sin
embargo, en el caso de la propuesta para la empresa en estudio, se generan costos
adicionales, significativos debido a que esta empresa requiere de recursos tecnoldgicos
y materiales para implementar las estrategias sugeridas en este trabajo de grado, como
lo son el sistema administrativo y la elaboracion de formatos pre-elaborados, impresos y

con numero de control correlativo.
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CONCLUSIONES

En las empresas manufactureras el flujo de materia prima es primordial para
mantener activo un proceso productivo, ya que son requeridas para su transformacion y
obtencion de productos terminados que seran ofrecidos al mercado y que son la
principal fuente de ingresos de la empresa, producto de sus ventas, es por ello, que debe
ser efectivo el proceso de recepcion, almacenamiento, despacho y reposiciones de
inventarios de materia prima.

Es por ello, que las empresas deben evaluar sus procesos e implementar mejoras
para alcanzar los objetivos organizacionales, en este sentido, el control interno es un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
los objetivos desde la perspectiva de efectividad y confianza en las operaciones,
confiabilidad e informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Al respecto, la esencia del control interno es proporcionar a la entidad, la
seguridad razonable de que los informes en los que se basan para tomar decisiones sean
confiables. La adecuada implementacion de los controles internos, le permite a la
organizacion operar correctamente y cumplir los objetivos trazados previamente con
eficiencia.

El control interno de inventario es un procedimiento por el cual se trata de
manejar los productos, a través de cantidades ubicadas entre limites predeterminados a
fin de que se minimicen los costos totales de mantenimiento y a su vez se maximicen el
normal funcionamiento de sus operaciones. Para que existan controles sobre los
inventarios es necesario que haya una planificacion definida la cual indique cuando se
debe colocar un pedido, qué cantidad pedir en esa oportunidad y como reducir al
minimo los costos derivados del desabastecimiento para maximizar los beneficios de la

empresa.



Tras estas implicaciones, el presente estudio estuvo orientado en la empresa
Pinturas New Color C.A., la cual presenta debilidades en sus procesos de control de
inventarios, especificamente de materias primas, para lo cual se procedié a realizar un
diagnostico mediante el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de
las tecnicas de recoleccion de informacion, lograndose el primer objetivo del presente
estudio, seguidamente, se identificaron los factores internos y externos que afectan el
control interno de los inventarios de materia prima de la empresa en estudio. Entre los
factores internos se identificaron debilidades que han generado falencias en los procesos
de control de materia prima, entre los cuales se encuentra que no se realiza un registro
continuo de los movimientos de inventarios.

En este sentido, el personal manifiesta que la informacion no es confiable, ya que
al no estar actualizada, no se conocen las cifras reales de las existencias, ni de los costos
reales imputados a la orden de produccion. No cuentan con manuales de normas y
procedimientos, ni tienen establecidas funciones ni responsabilidad ni se le brinda
capacitacion al personal al ingresar al cargo. Ademas no se le hace seguimiento al
cumplimiento de actividades, y no se le realiza una supervision continua al personal del
area en estudio.

Tecnoldgicamente, no cuentan con sistemas administrativos ni libros auxiliares de
inventarios, para poder llevar eficientemente los registros de la mercancia e imputar la
materia prima consumida en el proceso productivo. Por lo tanto, se concluye que se
logré el tercer objetivo mediante el disefio de estrategias de control interno para la
mejora en el manejo de inventarios en la empresa New Color C.A., de manera que se
logre la salvaguarda de los activos, garantizando un registro continuo y oportuno de su
movimiento, establecer niveles &ptimos y mantener efectivamente el proceso

productivo.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones que desea aportar el equipo investigador a la
empresa Pinturas New Color, C.A., para la implementacion efectiva de las estrategias
de control interno propuesta y lograr la mejora en el manejo de inventarios de materia
prima, es seguir, a tales efectos se establecen las siguientes:

 Implementar las estrategias de control interno para el area de almacén de

materia prima, que permita un adecuado manejo y registro de las operaciones
generadas por el movimiento de inventarios, garantizando su salvaguarda,
emitir reportes con cifras reales y poder elaborar los estados financieros con
informacion confiable veraz y oportuna.

¢ Establecer grupos de trabajo para detectar posibles debilidades existentes e

integrar al personal para que aporte soluciones, ya que es el talento humano
quien tiene contacto directo con las operaciones, ademas esto estimula la
participacién, y mejora continua.

+«+ Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y

procedimientos establecidos por la entidad.

¢ Aplicar mejoras que unifigue la informacion de los procedimientos actuales del

registro contable del departamento de contabilidad.

¢ Hacer cumplir las normativas establecidas, en el departamento de almacén,

minimizando el riesgo de que personal ajeno al almacén ingrese al mismo.

¢ Actualizar los formularios que utilizan actualmente: generar la cantidad de

formularios suficientes para dar soporte a las transacciones, elaborados por
imprentas y con numero de correlativo para mayor control.

«+ Brindar al personalmejor capacitacion y entendimiento de los controles que

debe aplicar al momento de desempefiar sus funciones.

¢ Efectuar la segregacion delimitando las funciones de cada persona que labora



dentro de la empresa, y estableciendo responsabilidades con lo cual se se
obtendra mayor confiabilidad en los resultados obtenidos.

+« Elaborar manuales de normas y procedimientos con los procedimientos
actuales y considerando los controles internos propuestos para unificar criterios
y logra minimizar la duplicidad u omision de actividades.

+«+ Fomentar la supervision continua al personal de almacén de materias primas,
de manera que se le haga seguimiento al cumplimiento de tareas y actividades

asignadas.
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Cuadro de Observacion



Anexo A
Cuadro 1.- Cuadro de observacion.
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PINTURAS NEW COLOR C.A

Empresa: _ Fecha:
Departamento:
1 Segregacion de funciones en el area de almacén de materias
primas.
2 Definicion de funciones y responsabilidades en el area de
almacén de materias primas.
3 Supervision continua al personal de materia prima.
4 Seguimiento al personal del cumplimiento de tareas
asignadas.

Existencia de formato de movimientos de inventarios con
ndmero de control:
Emitidos por el sistema: Forma Impresa:

> Nota de despacho:____ Nota de Recepcion:____
Nota de Requisicion:__ Nota de Mercancia dafiada:
Toma fisica de inventarios:
6 Periodo de toma de inventarios:
Diario:____ Semanal:___ Quincenal:___ Mensual:____
Trimestral:_ Semestral:_ Anual:  Masde 1afio:
7 Existencia de sistema administrativo:
Modelo:___ Capacitacion del uso:____
Descuento de mercancia al facturar;
8 Capacitacion del personal al ingresar el cargo en el area:
Almacén:_ Administracion:_ Uso del sistema:
9 Existencia de manuales de normas y procedimientos en las

areas de almacén.
Ultima actualizacién: [/ [/
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)




ANEXO B
Cuestionario



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
”3 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ém" REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Estimado sefior
Gerente de Produccién y almacenes

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias de control interno para la mejora en el manejo de inventarios en la

empresa Pinturas New Color C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de investigacion universitario. Por lo tanto, la informacion que usted
suministre serd muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinioén.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo B: Encuesta (Cuestionario)
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
MEJORA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA PINTURAS NEW COLOR C.A

1 ¢Sabe usted si se realiza un registro diario de los traslados de
materia prima al proceso productivo?

2 ¢Considera usted que los reportes sobre las existencias de
materia prima son confiables?

3 ¢Sabe usted si en la empresa formatos con nimero de control
para las requisiciones de materia prima?

4 ¢Tienen usted conocimiento si se utiliza estrictamente los
formatos de requisicion de mercancia?

5 ¢Sabe usted si existen formatos de movimientos de
inventarios (notas de recepcidn-despacho-traslado entre
almacenes) en la empresa?

6 ¢Sabe usted si se verifica que las existencias recibidas
coincidan con lo indicado en la factura del proveedor?

7 ¢Considera usted que los costos imputados a la produccion
sobre los materiales directos consumidos son confiables?

8 ¢Sabe usted si se efectlia una toma fisica de los inventarios de
materia prima por lo menos una vez al mes?

9 ¢Considera usted que existe segregacion de funciones entre la
persona que maneja los inventarios y quien lleva los registros?
10 | ¢Sabe usted si el personal de almacén de materia prima recibe
capacitacion al ingresar al puesto?

11 | (Considera usted que el personal de almacén necesita
capacitacion para el manejo de inventarios de materia prima?
12 | ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre las existencias
fisicas y los reportes tedricos?

13 | ¢Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacion de
las compras para las reposiciones de inventarios de materia
prima con suficiente anticipacion?

14 | ;Sabe usted si se han realizado reposiciones de materia prima
con retardo que afecten el proceso productivo?

15 | ¢(Considera usted que a través de la implementaciéon de
estrategias de control interno se lograria la mejora en el
manejo de inventarios en la empresa Pinturas New Color

C.A?
Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)




ANEXO C
Tabla de Frecuencia



Anexo C
Tabla 16.- Tabla de Frecuencia

Si

1 3 0 100% 0%
2 0 3 0 100%
3 0 3 0 100%
4 0 3 0 100%
5 3 0 100% 0%
6 3 0 100% 0%
7 0 3 0 100%
8 3 0 100% 0%
9 0 3 0 100%
10 0 3 0 100%
11 3 0 100% 0%
12 3 0 100% 0%
13 0 3 0 100%
14 3 0 100% 0%
15 3 0 100% 0%

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)




Anexo D
Formato Propuesto

Fiiura 2.- Nota de Reiuisicic’)n de meterias irimas

REQUISICION DE MATERIA PRIMA AL ALMACEN
émm " CONTROL INTERNO  00-00001
FECHA: /1 ()
CANTIDAD A PRODUCIR:” (2)
ORDEN DE PRODUCCION: (4) ARTICULO: ~ (3)
(5) (6) (7) (8) (9 (10)
TOTAL (11)
RESPONSABLE: (12) RECIBIDO: (13)

Fuente: Cedefio y Limonchi



Anexo E

Formato de Recepcidn de mercancia

PINTURAS NEW COLOR, C.A

ENTRADA DE MATERIA PRIMA

NOMBRE DEL PROVEEDOR: FIRMA DEL PROVEEDOR:

FECHA PRODUCTO CANT | PESO [COSTO/UNIT| TOTAL Bs.F

TOTAL| Bs. F.

ALMACENISTA:

Fuente: Departamento de almacén (2021)



Formato de Despacho de mercancia

Anexo F

PINTURAS NEW COLOR, C.A

SALIDA DE MATERIA PRIMA AL ALMACEN
CONTROL INTERNO

PROVEEDOR: PERTENECE A:
TOTAL
FECHA PRODUCTO CANT PESO COSTO/UNIT Bs.F
TOTAL
RESPONSABLE: RECIBIDO:

Fuente: Departamento de almacén (2021)




Anexo G

Formato de Auxiliar de Inventarios

AUXILIAR DE INVENTARIOS DE MERCANCIA

ARTICULO:

’ ~  PERIODO: DEL /
NEW

NIVELES DE INVENTARIOS PARA PLANIFICAR COMPRAS |Observaciones de la Toma Fisica:
MAX: IMIN: MS : CANTIDAD A REPONER:

Fuente: Cedefio y Limonchi (2021)




Anexo H

Formato de Recepcidn de mercancia

5 é#l f\lwéﬁﬁ. X
Y gwmcﬁﬁi

FORMATO DE TOMA FISICA DE INVENTARIO
Fecha: [/ /

Periodo a Auditar:
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Ne DESCRIPCION CONTEO 1 CONTEO 2 CONTEO 3 DE INVENTARIOS DIFERENCIAS

Neli feol RN [o W 5 IF - ROVH § (SR o)

[u=y
o

[UnN
[EnN

—_
[\

[E=N
w

=N
S

[u=y
€51

[EnN
)

[uny
~

[u=y
o

[N
NeJ

N
[}

N
=

N
N

Administrador por :
Jefe de Almacén por
Analista Por :

Fuente: Departamento de almacén (2021)



