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RESUMEN INFORMATIVO

La hiperinflacidn es el aumento muy elevado de los precios y el deterioro del valor de
la moneda local y un detrimento en el patrimonio monetario del pais. En periodos
hiperinflacionarios las empresas tienen dificultad para acceder a financiamiento,
acceso a materias primas y materiales, asi como problemas con los periodos de cobro
y pago. Tal es el caso de la empresa Caprolim, C.A., la cual se ha visto afectada por
este fendmeno, ya que carece de herramienta de control y planificacion que le
permita visualizar una situacion econémica, al respecto, se plante6 como objetivo
general proponer estrategias empresariales en periodos de hiperinflacién para mejorar
la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A. De acuerdo a las
caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del presente estudio, se
ajusta a las exigencias y requerimiento de un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de informacion se
empleara la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario, el cual sera aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por seis trabajadores que laboran en el area
administrativa, Otra técnica a utilizar sera la observacion a través de una lista de
cotejo. Una vez obtenida la informacion, luego de aplicar las técnicas de recoleccion
de informacién se presenta la propuesta a traveés del disefio de estrategias
empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en
la empresa Caprolim, C.A. Finalmente se presentan las conclusiones y las
recomendaciones

Descriptores: Estrategias Empresariales, Hiperinflacion, Estrategias en Periodos
Hiperinflacionarios, gestion Administrativa
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INTRODUCCION

Las organizaciones funcionan impulsadas por un proceso dindmico que fluye
dentro de ella, porque necesita constantemente impulso y alimentacion. En este
proceso administrativo se combina la decision, la accion y el resultado de la
administracion. De alli pues, que las nuevas tendencias en la reflexién sobre la
administracion o la gestion efectiva, andan en busca de herramientas, enfoques,
técnicas y estrategias, que permitan hacer mas eficientes los procesos administrativos
en cualquiera de sus fases y el uso adecuado de los recursos propios o asignados, en
visperas a la obtencion de resultados satisfactorios que propicien su permanencia y
posicionamiento en el mercado

Es asi como las empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas cambiante,
inestable y complejo, en el cual sobrevivir depende de su habilidad para adaptarse y
aprovechar sus ventajas y las oportunidades que se le presenten. Las organizaciones
en la actualidad no pueden dejar de tomar en cuenta los diferentes acontecimientos
que ocurren en su entorno politico, legal, econémico, socio cultural, tecnolégico,
tanto a nivel nacional como internacional.

Es por ello, que en un ambiente econdmico cambiante (de alta inflacién) tal como
es el caso venezolano, la administracion empresarial estad en basqueda de un giro en
torno a la implementacion de estrategias o herramientas empresariales que tomen en
cuenta la variable inflacionaria para la elaboracion de los estados financieros y la
correcta administracion de la gestion organizacional.

Tal es el caso de la empresa Caprolim, C.A. la cual esta en la bdsqueda permanente
de métodos para el eficaz control administrativo para poder tener un enfoque rapido y
con alto grado de confiabilidad de la informacion sobre los resultados de la gestion,
desarrollando los ajustes a que hubiera lugar para corregir eventuales fallas. Es por lo

cual, que se plantea como objetivo general proponer estrategias empresariales en



periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa. La
investigacion se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos.

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La productividad y competitividad nacional e internacional generadas por el
proceso de globalizacion estd resaltando la necesidad de implantar nuevas
modalidades de organizacion de trabajo, es decir, el nuevo escenario de la economia
mundial exige a los empresarios, la formulacion de estrategias para adaptarse
exitosamente al mercado competitivo. Ademas, las caracteristicas de los actuales
escenarios que involucran transformaciones, cambios, oportunidades muestran que
las empresas son exitosas cuando estas logran conquistar mercados que satisfagan
plenamente a sus consumidores, apoyadas de una gerencia, que se ha actualizado e
identificado con ellos, dando paso a nuevos paradigmas que la ciencia administrativa
ha propiciado en las funciones operativas de las organizaciones, en su estructura,
liderazgo y en su cultura organizacional.

En este sentido, la buena administracién en una organizacion se convierte en un
eslabon fundamental para la gestion de grandes proyectos y méas cuando se observa
que dia tras dia la mayoria de las organizaciones apuestan con mayor ambicién a
lograr crear proyectos administrativos que permitan y estén basados en una eficiente
planeacion, organizacion, direccion y control, en cada uno de los departamentos que
la conforman y son los pilares de su rendimiento.

La gestion administrativa emerge como la base que fundamenta la eficiencia y
eficacia que se puede lograr en toda organizacion, puesto que gracias a esta se facilita
lograr todos los objetivos organizacionales. En cada departamento que conforma la
empresa, se debe implementar un proceso administrativo que permita y facilite

integrar el recurso humano para lograr tenerlo a disposicion de las necesidades de las



organizacion, pero antes de esto se debe iniciar por cumplir con las obligaciones que
se tienen frente al personal que se encuentra laborando en cada uno de los niveles
tanto operativos como administrativos.

Bajo este contexto, las empresas venezolanas hoy en dia, deben estar a la
vanguardia y, por lo tanto, requieren estar pendientes de todos los factores, tanto
internos como externos, que afecten directamente la posicion financiera de las
mismas, debido a la alta competencia existente en el mercado organizacional y al
cambiante entorno econémico a las cuales estan expuesta.

Ahora bien, la crisis econdmica actual, caracterizada por alta inflacion,
inestabilidad cambiaria, reduccion de operaciones y escasez, mantiene en continua
incertidumbre al sector empresarial de Venezuela. En la medida en que el deterioro se
acentla, empresas locales y nacionales, reducen personal e incluso, migran de ramo.
El contexto se ha vuelto un reto para la gerencia nacional y sus estrategias
empresariales de maximizacion de ingresos, en un escenario de alta hostilidad.

Se puede sefialar, que las empresas en un ambiente hostil deben ser
financieramente viables y mantener su compromiso con los accionistas y trabajadores
en todo momento en toda circunstancia, deben tratar de evolucionar con su entorno y
sequir siendo socialmente responsables. Una tarea compleja que asumen en la
actualidad es gerenciar en hiperinflacion, la cual de acuerdo Ledn (2016: 2) es “la
subida del nivel de precios muy rapida y continuada, que provoca que la gente no
retenga el dinero, por su pérdida de valor constante, y prefiera conservar las
mercancias”.

Este concepto es una vision que debe partir desde los méas altos niveles
corporativos en grandes empresas y desde los roles de direccion en empresas
pequefias. El rol gerencial en alta inflacion o en hiperinflacion no es una tarea facil,
requiere de entrenamiento, demanda de ajustar los conceptos mas basicos de
administracion, invita a planificar con astucia, organizar la gestion humana, controlar
los gastos y dirigir el barco hacia puerto seguro, aungue se tenga el viento en contra.

Por lo tanto, conducir negocios en un entorno inflacionario se encuentra



recurrentemente la idea de que se reduce el tiempo para tomar decisiones, por lo que
todo debe hacerse mas rapidamente y se crea la urgencia de anticipar el movimiento
de las contrapartes. En contextos inflacionarios cambian los patrones de conducta de
los clientes, lo que obliga a modificar procedimientos muy arraigados. Es
fundamental contar con informacion financiera actualizada, en moneda dura, y
reconocer el impacto de la inflacion para tomar decisiones rapidas y estratégicas.

Dentro de lo planteado, la empresa Caprolim, C.A. presenta una serie de
limitaciones que han dificultado su gestion empresarial y eficiencia operativa, visto
que tienden a tener poca planificacién administrativa en periodos de inflacion, dado
que sus sistemas de direccion son deficientes, fallan por errores de gestion en la parte
administrativa, debido a que hay ausencia de una gerencia calificada, lo que les
impide que puedan acceder a mejores oportunidades de crecimiento.

Se observa disminucion de las ventas en el mercado, deficiencias en la gestion
de compras, ya que no cuenta con un procedimiento administrativos de control
interno. Asimismo, carecen de herramienta de control y planificacion que le permita
visualizar una situacion economica, en especial su disponibilidad para cubrir sus
compromisos tanto internos y externos, como consecuencia de no efectuar
prondsticos del efectivo en periodos inflacionarios.

En tal sentido, demanda la posibilidad de disponer de informacién oportuna y
confiable sobre la forma de como puede influir el entorno econdémico en su gestion
administrativa y en las operaciones que se llevan a cabo, para determinar las
oportunidades y amenazas en el desarrollo presente y futuro de sus estrategias

Como se observa, el proceso inflacionario impacta en la situacion financiera de la
empresa, debido al aumento constante de los precios. Sin embargo, por disposicion
gubernamental ha mantenido los precios de sus servicios, lo cual ha generado una
reduccion del margen de ganancia, disminuyendo las posibilidades de crecimiento, y
podria llegarse incluso a una falta de liquidez por falta de recursos. Ademas, las
medidas por parte de las autoridades econdmicas del pais contra la inflacion suponen

una mayor dificultad en la gestion de la empresa, como lo han sido los controles de



precios, las restricciones al crédito, los aumentos de tasas de interés, la mayor presion
fiscal, etc.

Son varios los aspectos en gue la inflacion puede afectar a la empresa, por lo que
debe saber adaptarse a esos cambios creando estrategias que le permitan aprovechar
cada momento. En tal sentido, se proponen estrategias empresariales en periodos de

Hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuéles serian las estrategias empresariales que se deben aplicar en periodos de
Hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim,
CA?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la

gestioén administrativa en la empresa Caprolim, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de la gestién
administrativa que presenta la empresa Caprolim, C.A.

Identificar los elementos del proceso hiperinflacionario que repercuten en la
gestion administrativa de la empresa Caprolim, C.A.

Disefiar estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar

la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

La gerencia moderna debe tener en consideracion los diferentes sucesos del
entorno, aprender a adaptarse al cambio y desarrollar la habilidad de convertir las
situaciones desfavorables en oportunidades que le suministren ventajas para competir.
Asi la empresa debe dedicar esfuerzos y recursos para estudiar su entorno, en los
diferentes niveles que éste se presenta, analizar qué elementos de ese entorno le
afectan y con qué intensidad, y cémo reaccionar ante los cambios del entorno.

Desde este punto de vista, la investigacion se justifica, ya que se disefiaran
estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Caprolim, C.A., lo cual conducird a reconocer la
importancia del andlisis del entorno econémico y ser consciente de que las
variaciones en el nivel de precios y en el tipo de cambio le afectan en forma
significativa, tanto a nivel empresarial como de toda la economia.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion pueden proporcionar a
otros estudios aportes tedricos-practicos para que desarrollen actividades basadas en
estrategias gerenciales, donde se organicen de manera especifica los fundamentos
metodoldgicos que contribuyan a la contextualizacion de los procesos administrativos
a traves del rol laboral desempefiado. Al mismo tiempo, la empresa se beneficiara con
la propuesta de las nuevas estrategias de la gerencia moderna para obtener una mayor
liquidez, rendimiento logrando asi captar nuevos clientes y mantener un alto nivel en
el mercado, ademas que sus empleados tendran una capacitacion para realizar sus
actividades de manera efectiva y obteniendo mejores condiciones laborales dentro de
la misma.

Asimismo, con una apropiada gestion administrativa le facilitard a la empresa que
todos sus subsistemas, se entrelacen a través de informacion que se genere en cada
uno y ademas, se podra ofrecer informacion util, menos costosa y mas completa para
la toma de decisiones; adicionalmente permitira la consecucién de dos exigencias

claves: la informacion oportuna y la eficiencia en la toma de decisiones



En otro orden de ideas, la investigacion permitira al autor fortalecer y aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios en el area de la administracion de
empresas. En el aspecto académico, este trabajo contribuird con el enriquecimiento
del acervo de trabajo de grado, que referente al tema se han desarrollado, por lo que
se pretende con este aplicar métodos novedosos y de actualidad para alcanzar los

objetivos trazados.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Arias (2016: 106) define el marco tedrico como “el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigaciéon”. Por eso, esta
dirigido a procurar elementos relacionados con los antecedentes de la investigacion
asi como el basamento tedrico, estableciendo vinculos teéricos que refuerzan los

criterios empleados al discernir sobre la problematica planteada.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, UPEL (2016: 91),
sefiala que los antecedentes son “las referencias a este tipo de fuentes se refiere a tres
clases de documentos impresos: textos completos no publicados, resumenes
publicados y resimenes no publicados”. Para la realizacion de esta investigacion se
utilizaron aspectos de interés encontrados en diversos trabajos de investigacion donde
se estudiaron casos similares al que aqui se plantea, los cuales se detallan a
continuacion:

Rodriguez (2017), realizé un trabajo titulado: “Estrategias Financieras para la
optimizacion del Flujo de Caja en periodos de Inflacion en la empresa Lara
Marambio Y Asociados”, presentado en la Universidad José Antonio Paez para
optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La organizacion no contaba
con una herramienta de control y planificacion que le permite visualizar una situacion
econdmica, en especial su disponibilidad para cubrir sus compromisos tanto internos
y externos, como consecuencia de no efectuar pronosticos del efectivo en periodos

inflacionarios. Por lo que se plante6 como objetivo general proponer estrategias



financieras para la optimizacién del Flujo de Caja en Periodos de Inflacién,

Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, mediante un
cuestionario y la observacién directa a través de una lista de cotejo. La poblacion
estuvo conformada por cinco trabajadores que laboran en el que laboran en el
departamento de Auditoria de la empresa, una vez analizado los resultados se
concluyé que no se poseen procedimiento administrativos para su eficiente manejo,
lo que impide tener informacion actualizada y confiable acerca de la disponibilidad
del efectivo, lo que no permite conocer la situacion administrativa — financiera de la
empresa, asi como la liquidez y la gestion de solvencia de la empresa.

Este trabajo tomo6 como referencia, porque analiza de los factores que originan la
inflacion, analizando su comportamiento general en esos periodos; y haciendo
comparaciones con la inflacion en el pais. Por lo tanto, sirve de base de referencia
para construir el marco tedrico del presente estudio.

Del mismo modo, Aguilera y Sojo (2016), realizaron una investigacion titulada:
“Inflacién y su impacto en la Gestién Presupuestaria de la empresa CLODO
XPX Comercio y Suministros C.A”, presentado en la Universidad José Antonio
Péez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Pablica. El objetivo
principal de esta investigacion consiste en analizar el impacto de la inflacién en la
gestion presupuestaria de la empresa CLODO XPX Comercio y Suministros C.A., ya
que el alto indice inflacionario afecta las decisiones financieras incidiendo en las
estimaciones de los gastos e ingresos y por ende una inadecuada proyeccion
presupuestaria

Se determind que la inflacion impacta en la en la gestion presupuestaria de la
empresa, donde se puede sefialar, que el efecto inflacionario impacta en la
operatividad de la organizacion, trayendo como consecuencia disminucion en las
ventas, aumento en los costos y por consecuente una disminucion del flujo de
efectivo, este e no se corresponde con lo presupuestado, entre otras causas por la falta
de control e inspeccion de los responsables en monitorear la ejecucion del

presupuesto
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Este antecedente se relaciona con la investigacion, dado que analiza la variable
indicadores de inflacion, permitiendo profundizar el conocimiento de los
fundamentos tedricos relacionados con dichos indicadores, sirviendo de marco de
referencia para la propuesta planteada.

Por otro lado, Fernandez (2016), realizé un trabajo titulado: “Lineamientos
Estratégicos orientados al mejoramiento de la Gestion Administrativa de la
empresa Japena Publicidad, C.A. Valencia, Estado Carabobo.” Presentado en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas. La investigacion tuvo como objetivo general proponer
lineamientos estratégicos orientados al mejoramiento de la gestion administrativa de
la empresa, ya que esta organizacion presentaba debilidades en sus procesos
administrativos, especificamente en el area de compras, cuentas por cobrar y cuentas
por pagar, debido a que se carecian de herramientas estratégicas para llevar a cabo de
manera eficiente las actividades que se desarrollan en estos departamentos.

Desde el punto de vista metodologico, se fundamenta en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de capo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacién se empled la encuesta, mediante un cuestionario. El
mismo fue aplicado a la poblacion objeto de estudio. Otra técnica utilizada fue la lista
de cotejo. Una vez analizado los resultados, se concluyé que los procesos
administrativos que se manejan en la empresa no generan los datos necesarios para la
planificacion, organizacion y direccion de las operaciones, esto es debido a que no se
ejecuta de manera efectiva el proceso de los cobros, pagos y compras. Por lo tanto, no
se obtiene informacion confiable con respecto a estos procesos

Este antecedente aporta a la presente investigacion, los elementos gerenciales
necesarios para mejorar los procesos administrativos y financieros de una
organizacién, sirviendo de marco de referencia para el disefio estrategias
empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en
la empresa Caprolim, C.A.

Asimismo, se tiene el trabajo de Flores (2016), titulado: “Proceso
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Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas Jinotega.” Presentado en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua como requisito para optar al
titulo de Maestria en Gerencia Empresarial. Esta investigacion se realiz6 con el
objetivo de analizar el proceso administrativo y gestion empresarial de la Cooperativa
de Productos de Alimentos Béasicos RL. Se desarroll6 este trabajo con dos variables:
proceso administrativo y gestion empresarial. Por su nivel de profundidad es
descriptiva, ya que se analizé el desempefio del proceso administrativo y gestion
empresarial, por su longitud en el tiempo es de corte transversal, con enfoque
cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos empirico y tedrico, con un
universo de 15 Trabajadores, se emplearon los instrumentos revision documental,
observacion directa y entrevista.

De acuerdo con el analisis y discusién de los resultados donde se midieron las
variables en estudio, se concluyé que: el proceso administrativo y gestion
empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Bésicos RL, se lleva acabo
de forma parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento de los proceso
administrativo y la Gestion empresarial,

Este antecedente se tom6 como referencia porque aporta informacion la gestion
empresarial, debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las
exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas
herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos
propios o asignados. Todo esto en virtud de hacer méas eficaz el proceso
administrativo en cualquiera de sus fases

También se consultd el trabajo de Rivero (2015), titulado: “La Informacion
Financiera Ajustada por Inflacion en la toma de decisiones en las Pymes del
Sector de Manufacturas de Papel Ubicado en la Zona Industrial La Hamaca.”
Presentado en la Universidad de Carabobo como requisito parcial para optar al grado
de Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas. En los ultimos
tiempos la economia venezolana se ha visto afectada por el fenémeno de inflacion,

gue consiste en un desequilibrio econdmico caracterizado por el alza de los precios, el

12



cual ha causado deterioro al poder adquisitivo de la moneda nacional representada
por el bolivar. La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el proceso de
la informacion financiera ajustada por inflacion en la toma de decisiones en las pymes
del sector manufacturas de papel ubicado en la zona industrial la hamaca. En este
sentido, utiliz6 metodolégicamente un disefio no experimental, tipo de investigacion
de campo, nivel descriptivo, con apoyo en una revision bibliografica.

La poblacion estuvo conformada por dos (02) pymes del sector manufacturas y
la muestra por diez (10) personas distribuidas en las diferentes areas de la
organizacion. Para la obtencidn de los datos se emplearon la observacién directa y la
encuesta. Como instrumento se utilizé la guia de observacion y el cuestionario,
conformado por veinticuatros (24) preguntas. Al analizar los resultados se concluyd
que las pymes deben tomar en cuenta los estados financieros ajustados por inflacion y
los ratios para el analisis de los mismos, para la toma de decisiones efectivas, en la
consecucion de mejorar los niveles de rentabilidad en las pymes.

La informacion obtenida en este antecedente proporciona aspectos claves de la
inflacién y que se deben tener presentes, para la toma de decisiones econémicas
financieras, asi como la teoria béasica sobre inflacion para sustentar la investigacion.

Lo cual contribuye a la elaboracion de la propuesta de estrategias gerenciales.

2.2 Bases Tebricas

Durante la elaboracion de esta investigacion se recurrié a distintos autores, en
concordancia con diferentes textos y publicaciones, constituidos por principios,
teorias y conceptos relacionados con el fin de fortalecer la investigacion. Segun
Tamayo y Tamayo (2014: 142), el marco teérico “se caracteriza por relacionar los
conceptos con los cuales se elabora la teoria para explicar la realidad del problema”,
en este sentido, las bases teoricas vienen hacer el marco de referencia y de respaldo
del problema. En esta parte del presente trabajo de investigacion se expondra la

fundamentacién teorica, que constituye el basamento técnico que sustenta la misma
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2.2.1 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definiciébn de estrategia segun Johnson, Scholes y
Whittington (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacién de
oportunidades mediante la acumulacion de recursos y
competencia en una organizacién. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estratégica de una organizacién en términos de recursos
y competencias, para lograr una ventaja competitiva y/o nuevas
oportunidades. (p.7)

Por lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una
empresa que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si
un marco de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de

[1]

decision. En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que: “...la
estrategia es la eleccién de una via de actuacién entre distintas alternativas con vistas

a alcanzar un objetivo...” esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores

y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de

interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas,

La formulacion de la estrategia, invita a la combinacion de medios para el logro

de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las caracteristicas de la

organizacion y del entorno. La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a
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desarrollar y mantener ventajas competitivas para una organizacion con relacion a sus

competidores, mantener o mejorar el margen y generar utilidades.

2.2.2 Estrategias Empresariales

De acuerdo a Manene (2013) La estrategia empresarial:

viene a ser el conjunto de acciones que conducen a la consecucion
de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de
ser defendida ante la competencia, por medio de la armonizacion
entre los recursos y capacidades existentes en la empresa y su
entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los
diversos grupos participantes en la organizacién empresarial. (p.
10).

En las circunstancias actuales, con un dindmico y cambiante entorno empresarial,
es primordial el desarrollar las capacidades necesarias para adaptarse adecuadamente
al cambio, valiéndose de la anticipacion y capacidad de generar e impulsar ideas
emprendedoras, lo cual implica ejercer una forma de direccion estratégica proactiva,
inventando el entorno empresarial y su realidad, tratando que la empresa subsista con
éxito, en vez de ir a remolque de los acontecimientos adelantdndose al previsible
futuro.

Es muy importante la innovacion de los productos y/o servicios, ya que solo
mejorandolas continuamente sera posible sobrevivir en los mercados de la actualidad,
procurando ser pioneros en el mercado con una adecuada visidn estratégica para los
nuevos productos y servicios. Las estrategias de una empresa deben reunir las
siguientes caracteristicas:

Deben ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los
objetivos deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan
alcanzarlos (Eficacia).

Deben guiar al logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos, y en

el menor tiempo posible (Eficiencia)
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Deben ser claras y comprensibles para todos.

Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura
de la empresa

Deben considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.
Deben representar un reto para la empresa.

Deben poder ejecutarse en un tiempo razonable.

Para empresa Caprolim, C.A. los enfoques estratégicos normalmente mas
idéneos consiste en fijar como objetivo estratégico prioritario la fidelizacion del
cliente, por lo que debera trabajar los dos pilares basicos de la estrategia de
fidelizacion; el marketing relacional manteniendo una buena estrategia de relacion
con la clientela y la gestion del valor percibido con el compromiso de proporcionar al

cliente un valor percibido superior al de los competidores.

2.2.3 Administracién

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar: Planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar Terry (2012: 20) explica que la administracion es “un proceso distintivo
que consiste en planear, organizada, ejecutar, controlar, desempefiada para determinar
y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos”. Se puede decir, que es el proceso que permite el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de una
organizacion de manera eficiente y eficaz. Por tanto, cabe decir que la administracion
es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacion
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2.2.4 Gestion Administrativa

La gestion, es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, gestionar es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En otra
concepcion, gestion es definida como el conjunto de actividades de direccion y
administracion de una empresa. Se refiere al grado de eficiencia y de eficacia con el
cual segun Volpentesta (2002: 145) “se estdn cumpliendo la planificacién, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion del control de los objetivos
trazados por la institucion”.

Se puede sefialar que la administracion es una actividad de maxima importancia
dentro del que hacer de cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento,
busqueda y logro de objetivos. Terry (2012: 81), establece que: “La supervision de las
empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la
determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador”. Por lo que se puede establecer que
la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un ambiente laboral,
formado por individuos que trabajan en grupos para poder llegar a cumplir los
objetivos planteados

Se puede sefalar, que la empresa requiere conducir eficientemente sus recursos,
ya que actualmente la administracion representa la direccion y conduccién de la
organizacién, sino también todas las actividades relacionas con la planeacion,

organizacion, direccion y control de las actividades empresariales

2.2.5 Proceso Administrativo

La administracion segun Chiavenato (2014: 16), manifiesta que “es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para

conseguir los objetivos organizacionales establecidos.” Asimismo para Chiavenato
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(2014: 31), precisa que el proceso administrativo es un “conjunto de la consecuencia
de las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar.” Dentro de
esta perspectiva la administracion como proceso para los administradores son un
medio de instrumento para llevar a cabo las actividades interrelacionadas, como
planear, organizar, dirigir, controlar, u lograr alcanzar los objetivos deseados.
Planeacion: Es la primera funcidn que se ejecuta dentro de la administracion, una vez
que los objetivos han sido determinado, los medios necesarios para lograr dichos
objetivos son presentados como planes. Los planes de una organizacion determina su
curso y proveen una base para estimar el grado de existo probable del cumplimiento
de sus objetivos.

Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos
han sido preparados, s necesario crear una organizacion, por lo tanto, es preciso
establecer el tipo de organizacion a utilizar para llevar a cabo el plan previamente
preparado. EIl tipo de organizacion que se halla establecido, determina, en buena
medida, el que los planes sean integramente apropiados.

Direccidn: Esta tercera funcion envuelve a los conceptos de motivacion, liderazgo,
guia, estimulo y actuacion. A pesar que estos términos tienen una connotacion
diferente, indican que esta funcién administrativa esta relacionada con los factores
humanos de una organizacion. Se trata de dirigir la organizacion de manera que se
alcancen sus objetivos..

Control: Esta altima fase del proceso administrativo, tiene como proposito medir,
cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucién en relacion con los patrones de
actuacion y determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar que
encause la ejecucion en lineas con las normas establecidas. En este sentido, la
finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se planed, organizé y
dirigio, se ajusten lo maximo posible a los objetivos preestablecidos. La esencia de
éste radica en la verificacion de si la actividad controlada est4 alcanzando o no, los
objetivos o resultados deseados.

Los procedimientos administrativos reflejan el flujo continuo e interrelacionado
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de las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para
lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de
cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion. son importantes para la
empresa objeto de estudio, porque le permitiran establecer el orden I6gico que deben
seguir las actividades, asi como promover la eficacia y la optimizacion y fijar la

manera como como deben ejecutarse las actividades en el area de cuentas por cobrar

2.2.6 Inflacion

La inflacion se caracteriza por el alza continua de todos o casi todos los precios
de los bienes y servicios que se transan en la economia. En este sentido, la inflacion
es definida por Sanabria y Yolanda Ojeda (2002: s/p)) como: “Un proceso de
aumento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios que se
comercializan en la economia”. De acuerdo con este concepto, un incremento
eventual de un rubro o grupo de rubros en un momento dado, no es una condicion
suficiente para que se determine la presencia de un proceso inflacionario en la
economia. Los consumidores observan que los precios aumentan, sin que esto

desaparezca en el corto plazo. Por otra parte, Catacora (2013):

Se puede definir como el incremento porcentual de los precios
de una cesta de bienes y servicios representativa de una
economia, entre dos periodos determinados. En efecto la
inflacion es un fendmeno econdémico que genera diversas
consecuencias, una de las mas importantes es la pérdida de
poder adquisitivo de la moneda o del signo monetario
representativo de esa economia. Por esta razon, también se
expresa que la inflacion es el aumento sostenido y generalizado
de los precios en la economia. (p. 2).

El autor citado anteriormente afirma que la intensidad del proceso inflacionario
esta relacionada con la magnitud que alcanza la tasa de variacion del indicador que se

utilice. Sin embargo, la calificacion de muy baja, baja o alta dependera del contexto y
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la realidad que vive cada pais. En general cuando el porcentaje de inflacién es menor
a dos (2) digitos es aceptable, sin embargo, es necesario considerar las caracteristicas
y los niveles de desarrollo de cada pais, para poder afirmar que una inflacion sea

aceptable o no.

A cada empresa le afecta en forma diferente el proceso inflacionario, segin cual
sea su actividad, el entorno en el que se desenvuelve y la habilidad de su
administracion para manejar y enfrentarse a la situacion. Para una mejor toma de
decisiones, es importante que los gerentes, y quienes los asisten, comprendan el
efecto que tiene este nuevo ambiente sobre la empresa. Es evidente, que la
contabilidad tradicional, basada en el costo historico, fracasa completamente en
tiempos de inflacion; ya que no puede reflejar las condiciones econdmicas reales en

que trabajan las empresas, ni pueden determinar verazmente sus resultados.

2.2.7 Hiperinflacion

De acuerdo a Bujan (2012: s/p) la hiperinflacion se define “como un aumento
incontrolado de la oferta monetaria e histéricamente las hiperinflaciones han sido
consecuencia de crisis monetarias y revueltas politicas y sociales”. La hiperinflacion
es cuando se dispara sin control el fendmeno de la inflacion, cuando los precios de los
bienes y servicios aumentan de manera generalizada y rapida. Esto destruye a la clase
media, los ahorros y los fondos de pensiones se evaporan, los seguros de vida pierden
su valor etc.

La hiperinflacion basicamente destruye la economia.Cuando se asocia con una
depresion econdmica, la hiperinflacion a menudo se produce cuando hay un gran
aumento de la oferta monetaria no soportado por el producto interior bruto (PIB), lo
gue resulta en un desequilibrio entre la oferta y la demanda de dinero. Si no se
controla esto provocara que los precios aumenten, ya que la moneda pierde su valor.

La hiperinflacion se produce entonces cuando hay una pérdida de confianza en la
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capacidad de una moneda para mantener su valor. Debido a esto, los compradores
exigen una prima de riesgo para aceptar la moneda (tipo de cambio a su favor). Este
efecto se retroalimenta y origina que el indice de precio (inflacion sea cada vez mayor
desencadenando una hiperinflacion, lo que puede provocar el colapso del sistema

monetario del pais

2.2.8 Estrategias para las Empresas ante Escenarios Hiperinflacionarios

En medio de una economia hiperinflacionaria los gerentes pueden recurrir algunas
tacticas de supervivencia para sacar a flote sus compafiias, tomando en cuenta ciertos
aspectos que apuntan desde el costo de reposicion de inventarios, el precio de las
divisas, el comportamiento del cliente y lo que pudiera generar en deterioro
operativo. De acuerdo a Gonzélez (2017), las empresas aplicaron las siguientes
estrategias de supervivencia en periodos hiperinflacionarios:

1. Descentralizacion: bajo hiperinflacion la toma de decisiones debe ser rapida toda
vez que las condiciones pueden variar de un momento a otro. Muchas empresas
manufactureras adoptaron un sistema de toma de decisiones descentralizado para
reducir el gap entre la planificacion y la implementacion.

2. Comprometerse con la Calidad: aunque las empresas se encuentran al tanto de
que poseen un Brand-Name que deben proteger, las dificultades en escenarios
hiperinflacionarios arrojaron a las empresas a la toma de decisiones poco
asertivas hacia el consumidor con incidencia negativa sobre la calidad de productos
aun cuando reduzcan costos. Algunas empresas se vieron forzadas a lo anterior,
buscando seguir bajos estandares de competidores y/o sustitutos, especialmente
algunos productos importados de baja calidad adquiridos con divisas preferenciales.
3. Desarrollo de Pertenencia y Cultura Empresarial: crear equipos de trabajo de
Advocacy para defender la empresa ante riesgos regulatorios.

4. Términos de Pago: las empresas redujeron los términos de crédito otorgados

moviéndose hacia pagos de contado u otorgando descuentos por pronto pago.
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Adicionalmente, las empresas empezaron a aceptar divisas como medio de pago, aun
cuando no habia sido legalizada la dolarizacion. Otras empresas utilizaron el trueque
en el comercio para no aceptar dinero doméstico. Por otra parte las empresas
redujeron la periodicidad de la revisién de su Planificacién hacia una mensual,
semanal e incluso diaria.

5. Desarrollo de Operaciones de Maquila y Semi-transformacién: desarrollar
acuerdos con empresas extranjeras aliadas, recibiendo eventualmente materias primas
y consumibles, regresando productos transformados, elaborados o semi-elaborados.

6. Integracion Vertical: este tipo de estrategias permitio evitar la pérdida de valor
producto de aceptar efectivo, prefiriendo un bien, cuando menos a lo largo de la

cadena de valor.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Actividades Financieras: Son los esfuerzos sistematicos encaminados a satisfacer
las necesidades materiales 0 con mayor precision para obtener con los medios
disponibles el mejor resultado disponible el mejor resultado posible.

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores al menor precio, o sea con produccién al menor costo posible.

Control Administrativo: Procedimientos administrativos empleados para promover
la eficiencia operativa y para que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracion de la empresa.

Costo: Es lo que hay que entregar para conseguir algo, lo que es preciso pagar o
sacrificar para obtenerlo, ya sea mediante la compra, el intercambio o la produccion.
Efectividad: Es una medida que permite evaluar la capacidad para alcanzar metas
preestablecidas

Eficiencia: Es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con
costos mas bajos, o bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad

Gestion Financiera: la gestion financiera es una de las tradicionales areas
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funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacién

Impacto Financiero: La planificacion financiera permite medir el impacto financiero
en las organizaciones, ya que consiste en minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades de
dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima
seguridad financiera

Liquidez: Capacidad de convertirse rapidamente el dinero. Normalmente los activos
de una empresa son considerados como liquidos cuando estan en las partidas de cajas
o valores negociables

Rentabilidad: Es el proyecto de inversidn de una empresa pueda generar suficientes
beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por el inversionista.

Riesgo: probabilidad de obtener resultados desfavorables en una inversion. El riesgo

suele asociarse a incertidumbre
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se refiere a la descripcion de las unidades de anélisis o de
investigacion, las técnicas de observacion de los datos, los instrumentos de
recoleccion, por lo que se requerira de un procedimiento metodoldgico adecuado a la
investigacion para el logro de los objetivos planteados. Segun Tamayo y Tamayo
(2014:14): “La metodologia constituye la médula del plan, que se refiere a la
descripcion de las unidades de analisis o de investigacion, la técnica de observacion y

recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos previstos y las caracteristicas que se presentan en el
estudio, esta investigacion se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible, de
acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), (2016), lo define como:

la elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable

para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales. El proyecto factible debe tener

apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un

disefio que incluya ambas modalidades (p 21).
Se considera un proyecto factible porque se trata de disefiar estrategias empresariales
en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa
Caprolim, C.A. Asimismo, la investigacion se sustenta en un disefio de campo y en
una revisién documental. Se dice que es de campo, porque para hacer la propuesta

fue necesario realizar un diagnéstico de necesidades “in situ”, es decir los datos



fueron recogidos directamente de la realidad del almacén de la empresa. Arias (2016:
31), define la investigacion de campo como “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna.” Por otro lado, la revision
documental consiste en el andlisis de una serie de datos obtenidos en diferentes
fuentes de informacion, tales como libros, revistas, folletos, informes, monografias,
tesis, entre otras, que permiten elaborar el marco referencial del trabajo.

De igual forma, la investigacion se considera descriptiva, que segin Arias (2016:
24): “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o supo con establecer
su estructura o comportamiento”. En este caso, se considera descriptiva porqué se
Identificar los elementos del proceso hiperinflacionario que repercuten en la gestion

administrativa de la empresa Caprolim, C.A.

3.2 Fases Metodologicas

Fase I|. Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de la gestion
administrativa que presenta la empresa Caprolim, C.A.

En el desarrollo de esta fase, primeramente se empleara como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, la cual sirve para recopilar datos e
informacién mediante el contacto directo con los involucrados en las operaciones
relacionadas con el inventario. Tamayo y Tamayo (2014: 24), sefialan que “es
aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

El instrumento que se utilizard para tal fin, serd el cuestionario, que segun
Sabino, (2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
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consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes con
dichas consecuencias ldgicas (p 72).

En este caso, se elaborara con preguntas dicotomicas (SI o NO) y se aplicara a la
poblacion en estudio. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2014: 114) definen la
poblacion como: “la totalidad de fendmenos a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion”. Ahora bien, la poblacion objeto de estudio es de tipo finita y
estara constituida por 6 empleados que laboran en el area administrativa, ya que son
las personas que estdn inmersas en la problemética planteada. Con respecto a la
muestra, esta es un subgrupo de la poblacion o universo de estudio, que lo representa
y con el cual se pueden generalizar los resultados obtenidos. Sabino (2014: 98),
define “la muestra como aquel conjunto de elementos que han sido tomados de una
poblacion con la finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas
totales de la poblacion”. En este caso, la muestra se considera representativa, ya que

se tomaran todos los elementos de la poblacion.

Fase Il. ldentificacion de los elementos del proceso hiperinflacionario que

repercuten en la gestion administrativa de la empresa Caprolim, C.A.

Para conocer e identificar los elementos del proceso hiperinflacionario que
repercuten en la gestion administrativa de la empresa Caprolim, C.A., la técnica de
recoleccion de datos que se empleard seré la observacion directa, mediante la cual se.
Méndez, (2012: 195) la define de la siguiente manera: “es directa cuando el
observador forma parte del grupo observado y asume su comportamiento”. Esta
técnica permitio al investigador estar en contacto personalmente con el hecho que
trata de investigar. El instrumento a utilizar es la lista de cotejo. Palella y Martins

(2012: 114), sefialan que “las listas de cotejo o de control son un instrumento muy
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uatil para registrar la informacién cualitativa en situaciones de aprendizaje, permite
orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto
acontece”. A través de este instrumento se observaran los aspectos relacionados con
el proceso hiperinflacién que inciden en el proceso administrativo.

Una vez recolectados los datos e informacion necesaria para la investigacion
mediante las técnicas e instrumentos empleados, se dara inicio al procesamiento de
los datos, para lo cual se utilizara el cuantitativo. Sabino (2014: 450), establece que el
andlisis cuantitativo consiste en: “registrar sistematicamente comportamientos o
conductas a los cuales, generalmente se les codifica con numeros para darle
tratamiento estadistico”. Este andlisis se le aplicara al cuestionario, para luego ser
sometidos a procedimientos de codificacion y tabulacion para la presentacion de los
resultados. De igual forma, se utilizara como técnica de andlisis la Estadistica
Descriptiva, ya que esta estudia la distribucion de frecuencia para describir su

comportamiento y realizar su respectivo analisis.

Fase I11. Disefio de estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para
mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A.

Luego de analizar los resultados obtenidos después de aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, se procede a disefiar las estrategias empresariales en periodos de
hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A. la
propuesta se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacién de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta

Obijetivos de la Propuesta

Desarrollo de las estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para

mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presenta en forma organizada y tabulada el contenido de los
datos recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion. Balestrini (2013), sefiala lo siguiente:

..el proposito del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las
interrogantes. El analisis implica el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para
resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las
interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como fin
altimo, el de reducir los datos de una manera comprensible
para poder interpretarlos y poner algunas relaciones de los
problemas estudiados... (p 169).

En este sentido, se diagnostico la situacion actual en cuanto al manejo de la
gestion administrativa que presenta la empresa Caprolim, C.A., para lo cual se
empled un cuestionario conformado por diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO) y
aplicé a la muestra seleccionada. Los analisis y tabulaciones del cuestionario se
resumieron en una matriz de tabulacion, donde se obtuvo la frecuencia (F) de las
respuestas sefialadas y se realizo el célculo de los porcentajes (%) de cada una. Para
luego exponer la interpretacion concisa de los datos. Seguidamente, se identificaron
los elementos del proceso hiperinflacionario que repercuten en la gestion
administrativa de la empresa Caprolim, C.A., para tal fin, se hizo uso de la lista de
cotejo estructurada por seis (6) aspectos, que indican presencia (SI) o ausencia (NO)
del elemento observado. Con la informacion obtenida, se disefiaron las estrategias

empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion administiva



4.2 Diagndstico de la situacion actual en cuanto al manejo de la gestion

administrativa que presenta la empresa Caprolim, C.A.

ftem 1. ¢La gestion administrativa que se lleva a cabo permite la eficiencia en las

operaciones?

Cuadro 1. Gestién administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzélez (2018)
0% (-
0%
sow
a0%
3%
20% /:”,z' ) —
10% ,a'//,»' /’
0% -
Sl NO
m Serie 1 33% 67%

Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Gréfico 1. Gestién administrativa

Analisis. En este item se observa, que el 67% de las personas encuestadas considera

que la gestion administrativa que se lleva a cabo en la empresa y el 33% sefiala que

la gestion administrativa es eficiente. esta situacion no permite la eficiencia en las

operaciones, puesto que no existen planes financieros para que la empresa obtenga los

recursos financieros necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos y

metas organizacionales.
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ftem 2. ¢Se realiza la planificacion de la actividad administrativas para el buen uso

de los recursos financieros?

Cuadro 2. Planificacion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzalez (2018)
70%
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50% |7 7
3%
20% |
0% |~
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H Serie 1 33% 67%

Gréfico 2. Planificacién administrativa
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados muestran, que el 67% de las personas encuestadas considera
gue en la empresa no se planifican las actividades administrativas para el uso
adecuado de los recursos financieros, ya que existe un descontrol en el proceso del
flujo del efectivo. Mientras el 33% restante respondié de manera positiva que si se
lleva una planificacién. Se puede sefalar, que la empresa requiere desarrollar
estrategias que le sirvan de guia para la orientacion y coordinacion de actividades, ya
que el planeamiento financiero es un instrumento que formaliza el procedimiento por
el cual las metas financieras deben ser logradas, integrando las decisiones de

inversiones y financiamientos, lo que permite su desarrollo empresarial.

30



ftem 3. ¢Se emplean técnicas y herramientas para medir el desempefio financiero y

administrativo?

Cuadro 3. Desempefio financiero y administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

100%

80%

60%

40% p

w7 -

0%

Sl NO

m Serie 1 0% 100%

Gréfico 3. Desempefio financiero y administrativo
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Andlisis. Con respecto a este item, el 100% de las personas encuestadas considera
que no se emplean técnicas y herramientas para medir el desempefio financiero y
administrativo, por lo que no se desarrollan estrategias para mejorar las actividades de
administracion y finanzas. La correcta aplicacion de estas herramientas permite
establecer los mecanismos necesarios para optimizar los procesos financieros que se

Ilevan a cabo en las organizaciones
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ftem 4. ¢El control interno empleado en la gerencia

cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Cuadro 4. Control Interno

administrativa permite el

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 6 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gonzalez (2018)
100%
80%
60%
40%
W -
0%
sl NO
m Serie 1 0% 100%

Gréfico 4. Control Interno
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se observa, que el 100% del personal encuestado, sefiala que el control

interno empleado en la gerencia administrativa no admite el cumplimiento de los

objetivos organizacionales. Esto se evidencia en el atraso de los registros contables y

financieros que a su vez origina informacion erronea en los estados financieros de la

organizacioén. Se puede sefialar, que la empresa adolece de efectivos mecanismos de

monitoreo, seguimiento y de deteccion de desviaciones al cumplimiento de objetivos

y metas.
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ftem 5. ¢En la empresa se realiza una buena gestion financiera que le permita elevar

su competitividad?

Cuadro 5. Gestién financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

100%
80%
60%
aow
20% .".". /"""""" - "
0%
S| NO
= Serie 1 17% 83%

Gréfico 5. Gestion financiera
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Como se observa en el grafico anterior, el 83% del personal encuestado,
considera que en la empresa no se realiza una buena gestion financiera que le permita
elevar su competitividad, debido a que se desconocen las estrategias financieras
necesarias para maximizar el valor de la entidad, ya que la gerencia administrativa no
realiza de manera eficaz las operaciones financieras. Por otra parte, un 17% considera
que la gestion es adecuada. Es importante sefialar, que entre los objetivos de la
gestién financiera esta el de maximizar el patrimonio de la organizacion, lo cual le

permite ser competitiva
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item 6 ¢Las actividades administrativas y financieras que se

empresa permite la efectividad de los procesos?

Cuadro 6. Efectividad de los procesos

llevan a cabo en la

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 5 100%
Fuente: Gonzalez (2018)
100%
80%
60%
40% z
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m Serie 1 17% 83%

Gréfico 6. Gestion financiera
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos en este item, indican que el 83% de las personas

encuestadas considera que las actividades administrativas y financieras que se llevan

a cabo en la empresa no permite la efectividad de los procesos, debido el sistema de

medicion de desempefio actual no esta alineado con los procesos de establecimiento

de objetivos y revision de desempefio. Por otro lado, el 17% opina lo contrario. Al

respecto, una eficiente gestion financiera permite a la organizacion minimizar el

riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, asi como decidir

anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion.

34




ftem 7 ¢La gestion gerencial que se lleva a cabo permite la eficiencia en las

operaciones?

Cuadro 7. Gestion gerencial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

50%
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0%
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m Serie 1 50% 50%

Grafico 7. Gestion gerencial
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 50% del personal encuestado
considera que la gestion gerencial que se lleva a cabo no permite la eficiencia en las
operaciones. Otro 50% de los encuestados opina lo contrario, consideran que la
gerencia cumple a cabalidad su gestion. Cabe destacar, que la gestion gerencial tiene
como proceso guiar a las divisiones o departamentos de la empresa hacia los
objetivos fijados por cada unidad, por medio de planes y programas concretos para

asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades.
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ftem 8. ;Se establecen estrategias organizacionales de calidad

servicio de atencion al cliente?

Cuadro 8. Estrategias organizacionales

para manejar el

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzalez (2018)
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m Serie 1 67% 33%

Gréfico 2. Planificacién administrativa
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Los resultados muestran que el 67% de las personas encuestadas consideran
que la organizacidn establece estrategias organizacionales de calidad para manejar el
servicio de atencion al cliente. Sefialan que que el cliente es el principal recurso con
que cuenta la empresa para su promocién. Por otra parte, un 33% dice que no ha
desarrollado la capacidad para administrar efectivamente el desarrollo y prestacion
del servicio, puesto que carece de politicas adecuadas para la atencién al cliente, lo

cual incide en el servicio prestado
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ftem 9 ¢Existen programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las actividades

del personal y la calidad en la organizacion?

Cuadro 9. Programas de capacitacion y desarrollo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2018)
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Gréfico 9. Programas de capacitacion y desarrollo
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se observa, segun los resultados obtenidos en este grafico, que el 83% del
personal encuestado considera que en la empresa no existen programas de
capacitacion y desarrollo para mejorar las actividades del personal y la calidad en la
organizacion, dado que se presentan debilidades en cuanto a la capacitacion,
presentando grandes fallas de conocimiento (t6picos modernos en cuanto a las
finanzas y administracion). Sin embargo, un 17% sefiala lo contrario. Disefiar e
implementan politicas y practicas para la gestién de recursos humanos facilitaria el

control interno administrativo y financiero de la empresa.
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ftem 10. ¢Cree que es necesario disefiar estrategias empresariales en periodos de

hiperinflacion para mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A.?

Cuadro 10. Estrategias empresariales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Gonzalez (2018)

100% ?
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= Serie 1 100% 0%

Gréfico 9. Programas de capacitacion y desarrollo
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Como se observa en el grafico anterior, el 100% del personal encuestado
cree que es necesario disefiar estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion
para mejorar la gestion administrativa en la empresa Caprolim, C.A., lo cual
conducira a reconocer la importancia del andlisis del entorno econdémico y ser
consciente de que las variaciones en el nivel de precios y en el tipo de cambio le
afectan en forma significativa, tanto a nivel empresarial como de toda la economia.
Por lo tanto, la empresa requiere establecer cursos de accién o lineamientos

estratégicos para que la informacion administrativa se ofrezca en tiempo oportuno.
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4.3 ldentificacion de los elementos del proceso hiperinflacionario que repercuten

en la gestion administrativa de la empresa Caprolim, C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No

1 | Las partidas de costos y gastos se ven incrementadas en los X

estados financieros, ante los altos indices de inflacion

2 | La rentabilidad obtenida por la empresa estd afectada por los

altos indices de inflacion.

3 Se toman en cuenta los efectos de la inflacion en la toma de | X

decisiones financiera.

4 | La empresa emplea métodos financieros para realizar el ajuste X
por inflacion.
5 | Se emplean estrategias gerenciales para minimizar el efecto de X

la inflacion en los estados financieros.

6 Se ha incrementado el nivel de financiamiento externo de la X

empresa como consecuencia de la inflacion.

Fuente: Gonzalez (2018)

Anélisis.

Item Uno. Como se observa, las partidas de costos y gastos se ven incrementados en
los estados financieros, ante los altos indices de inflacién. De ahi que, con los
aumentos constantes en los precios de los insumos para las operaciones normales de
la empresa estas partidas se ven afectadas en los registros contables

Item Dos. Se observa, que La rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por
los altos indices de inflacidn, ya que la empresa presenta sus estados financieros de

acuerdo con el principio de base o valor histérico, por lo que no pueden tomarse
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decisiones acertadas cuando la informacion financiera que las soporta esta expresada
en costos histéricos.

Item Tres. De acuerdo a los resultados obtenidos, se toman en cuenta los efectos de
la inflacién en la toma de decisiones financieras, aunque esta no se vea reflejada en
los estados contables, ya que no se emiten estados financieros con cifras
transparentes y de alta calidad. Por lo que se puede decir, que la inflacion ha afectado
la estructura financiera de la empresa

Item Cuatro. Segln los resultados mostrados en la empresa no se emplean métodos
financieros para realizar el ajuste por inflacién, tales como el nivel general de precios,
de costo corriente y mixto. Estos métodos se utilizan para minimizar el efecto de la
inflacion en los estados financieros, a fin de fortalecer la posicion financiera en
cuanto a la disminucion del activo monetario y el aumento del pasivo monetario.

Item Cinco. No se emplean estrategias gerenciales para minimizar el efecto de la
inflacion en los estados financieros, por lo que no se estd funcionando a altos niveles
de rendimiento. Es vital que los empresarios, estén conscientes de que las habilidades
de sus directores y gerentes son indispensables para gestionar correctamente a los
recursos de la empresa y tomar en cuenta los elementos externos del entorno
econdémico y financiero para obtener unos estados financieros acordes a la realidad
financiera de la empresa

Item Seis. El nivel de financiamiento externo de la empresa se ha incrementado como
consecuencia de la inflacion. En este orden, se deben buscar las diferentes
alternativas de financiamiento, tales como en el mercado de capitales, inversiones o

creditos, para hacer frente a los compromisos de pagos adquiridos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El proceso inflacionario es considerado como un aspecto distorsionante de la
informacidn financiera de las empresas presentada sobre la base de costos historicos.
Es por ello, que en un ambiente econdmico cambiante (de alta inflacién) tal como es
el caso venezolano, la administracion empresarial estd en bisqueda de un giro en
torno a controles de gestion que tomen en cuenta la variable inflacionaria para la
elaboracion de los estados financieros, con la finalidad de reflejar la situacion real de
su entidad.

Por lo tanto, las estrategias a disefiar y ejecutar en la organizacién deben estar
vinculadas para que sus operaciones arrojen resultados que satisfagan las expectativas
de rendimiento de sus accionistas; esto implica no solo la satisfaccién de este grupo
en materia de rentabilidad, sino que involucra a toda la organizacion como ente
generador de bienes y servicios que debe captar y mantener clientes, atraer el recurso
humano con la capacitacion requerida, motivar al personal directivo para el logro de
sus metas, y en general, ejecutar las acciones necesarias para que la maximizacion del
valor no sea una finalidad de corto plazo facilmente agotable, sino un objetivo
permanente.

En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias empresariales en
periodos de hiperinflacién para mejorar la gestion administrativa en la empresa
Caprolim, C.A., lo cual conllevara a organizacion a replantear las estrategias,
permitiendo asi un estilo administrativo capaz de adaptarse a los cambios del

mercado, las tecnologias y las personas.



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de estrategias empresariales en periodos de hiperinflacién para
mejorar la gestion administrativa e Controles eficientes para una adecuada Gestion
administrativa y Financiera en la empresa Caprolim, C.A., se justifica porque la
empresa podra disponer de un instrumento financiero que le permita crear valor
administrativo, lo cual coadyuvara a mejorar los resultados financieros que se
obtienen, bien sea bien aumentando ingresos o reduciendo costos. Asi como
optimizar la administracion de los activos que se utilizan, mejorando la eficiencia de
los mismos, de manera que aumente su rendimiento sin invertir mas, incrementado su
rotacion para hacerlos mas productivos e invertir en bienes e inmuebles que rindan
por encima del costo de capital de la empresa.

Por otro lado, su aplicacién ayuda a crear un clima organizacional adecuado entre
los trabajadores al realzar su importancia en los resultados finales de la empresa.
Estos, al sentirse parte importante en la obtencién de la renta generada por la
organizacion se motivaran a realizar un mejor trabajo, con mayor cooperacion e
identificandose con la propia empresa. Por lo tanto, se fomentara en los trabajadores
un compromiso eficaz que los conduzca a tener un verdadero sentido de pertenencia
con la empresa, evitando el desarrollo de conflictos eventuales, por parte de los

mismos que obstruyan la actividad de la organizacion.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Mejorar la gestién administrativa de la empresa Caprolim, C.A. en periodos de

hiperinflacion a través de estrategias empresariales
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Formular lineamientos estratégicos para mejorar la gestion administrativa en
periodos inflacionarios

Elaborar estrategias para crear valor administrativo y financiero en la empresa
Establecer Controles eficientes para una adecuada Gestion administrativa y

financiera en la empresa

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: en la empresa se cuenta la disponibilidad de la gerencia y
de los empleados del departamento de administracion para llevar a cabo la los
lineamientos para el manejo eficiente de las actividades operativas, por lo que desde
el punto de vista institucional la propuesta es factible.

Factibilidad Técnica: la propuesta es factible de llevar a cabo desde el punto de vista
técnico, porque se cuenta con los recursos necesarios. Estos recursos se encuentran en
completa disponibilidad y alcance, tales como: computadoras, impresoras, internet,
entre otros, y no hacen falta recursos tecnoldgicos adicionales

Factibilidad Operativa: operativamente, se considera que la propuesta es factible, ya
que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas no
amerita de un personal adicional. Solo se requiere dar a conocer a los trabajadores del
area administrativa los beneficios de que conllevan la implantacién de las estrategias
de control para optimizar el sistema de los inventarios

Factibilidad Econdmica: en cuanto al aspecto econdémico, se cuenta con la
plataforma tecnologica para realizar los cambios requeridos para su aplicabilidad. Es
decir, no se requiere una inversién adicional en equipos. Cabe sefialar, que la empresa

cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo la propuesta
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Formular lineamientos estratégicos para mejorar la gestion

administrativa en periodos inflacionarios

En periodos inflacionarios la empresa debe llevar con orden los estados contables,
reducir al maximo los gastos de la empresa y mejorar la competitividad. En este
sentido, se establecen los aspectos fundamentales para el manejo eficiente de la
gestion financiera y administrativa que permitan incrementar los ingresos y reducir

los egresos en periodos inflacionarios

1. Aspectos fundamentales para el manejo eficiente de la gestion financiera y

administrativa.

Para alcanzar una mayor eficiencia en la gestién administrativa, la Gerencia
General debera fundamentar las estrategias financieras con los objetivos de la vision
de la empresa, administrando y monitoreando constantemente los recursos con que
cuenta. En tal sentido, los requerimientos minimos para la planificacion financiera
son:

Determinar el capital de inversion necesaria para cubrir los costos fijos de las
operaciones

Determinar el capital de trabajo y las utilidades netas proyectadas sobre las
ventas de un periodo determinado

Determinar el apalancamiento financiero externo para cubrir el capital de
inversiones y las proyecciones.

La Gerencia General, conjuntamente con la Gerencia General proyecta los

ingresos mensuales.
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La Gerencia Administrativa debe analizar los datos historicos y futuros de los
gastos e ingresos de la empresa de acuerdo a las exigencias de la gerencia
general, de manera que lo planificado se realice de manera exacta y confiable

La Gerencia Administrativa sera la unidad responsable de coordinar entre los
diferentes departamentos de la empresa la elaboracion de la planificacion
operativa, Es decir, planificar los ingresos y gastos de acuerdo a la

informacidn obtenida en cada uno de los departamentos

2. Formular politicas para el control de los ingresos

Todos los ingresos que reciba la empresa seran depositados integramente el
mismo dia de la recepcion o a mas tardar al dia siguiente, en la cuenta
corriente del banco donde haya sido abierta la cuenta que correspondan los
ingresos

Se llevaré un control estricto de la numeracién de los recibos de ingresos que
no estén en uso. Dichos recibos deberan estar bajo la custodia del area
administrativa

Los ingresos sin importar su monto, deberan registrarse en la fecha en que se
devenguen, expidiéndose los comprobantes en forma correlativa y cronolégica
Los ingresos que perciba la empresa deberan ser identificados y reflejados

en los Estados Financieros de acuerdo con su origen

3. Formular politicas para el control de los egresos

Todos los gastos seran presupuestados y aprobados por la gerencia General, y
la Gerencia Administrativa llevard el control de los mismos, haciendo
seguimientos de acuerdo a lo planificado

Todos los gastos generales como uso telefénico, viaticos, papeleria, gastos de
oficina, seran asignados en el presupuesto anual elaborado y aprobado por la
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gerencia, en caso de haber deviaciones deben ser justificados por cada
responsable

Todo pago en concepto de costos y gastos por servicio estara respaldado por
su respectivo documento de egreso

Todos los costos y gastos se pagaran por medio de cheque o por caja chica los
cuales iran autorizados

Antes de realizar el pago de cualquier costo o gasto se comprobara la
veracidad del documento que respalda el egreso Por cada documento de
egreso que respalde el costo o gasto realizado, se le anexard al comprobante

de cheque el soporte correspondiente

Para llevar un mejor control de los ingresos y egresos se proponen los siguientes

formatos

Formato 1. Control de Ingresos
EMPRESA CAPROLIM, C.A.
Formato de Control de Ingresos Mes:

ANo:

Ingresos Estimado | Semana | Semana | Semana | Semana | Efectivo | Diferencia
por mes 1 2 3 4 para el
mes

Ingresos
por
ventas
Otros
ingresos

Total
ingresos
mensuales

Fuente: Gonzalez (2018)
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Descripcion del Formato:

Este formato tiene por finalidad comparar los ingresos proyectados por mes con

los ingresos efectivos y analizar las diferencias para tomar las medidas correctivas.

En la primera columna, se coloca el monto estimado de los ingresos en el mes. En
las columnas de semanas se colocara lo que efectivamente ingresd. De esta manera,

podra ir identificando los rubros que se van acercando a su estimacion inicial y poder

ir realizando las correcciones presupuestarias necesarias

Formato 2. Control de Gastos

Formato para el Control de Gastos

EMPRESA Departamento:
CAPROLIM, C.A. Fecha:
Tipo de Gastos Monto Monto Real | Observaciones
Presupuestado

Fuente: Gonzalez (2018)

Descripcion del Formato:

Este formato tiene como finalidad cconocer la situacién real que presenta la

empresa en cuanto al control de gastos para asi identificar las fallas incurridas en la
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presupuestacion de los gastos. En la primera columna se colocaran los gastos
operativos de los departamentos. En la segunda se coloca el monto presupuestado
para cada uno y en la tercera columna se coloca el mono real de cada uno de ellos.
Luego se compara lo real con lo presupuestado y se colocan las observaciones a que

dieran lugar.

Una vez realizado las proyecciones de ingresos y egresos el Gerente
Administrativo deberd enviar las proyecciones financieras trimestralmente primeros
dias de cada mes a la Gerencia General para realizar una revision global de la
empresa y de los resultados obtenidos. Para ello se elaborara el siguiente formato de

control de operaciones

Formato 3. Control de Operaciones

EMPRESA CAPROLIM, C.A.

ANo:

Oficina:

Responsable:

Enero Febrero Marzo

Actividad Progr | Realiz | % | Progra | Realiz | %] Progr | Realiz | %

Fuente: Gonzalez (2018)
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Descripcion del Formato:

Actividad: Se coloca la actividad proyectada (de ingreso o egreso)

Programacioén (Progr): Se refiere a la programacion o el presupuesto establecido en
cada actividad

Realizada (Realiz): se refiere a lo realmente realizado o ejecutado en cada actividad
presupuestada

%: Porcentaje de lo realizado con lo programado

Con este formato el Gerente general podrd analizar el porcentaje que se ha
realizado mensualmente y alimentar el cuadro con los datos consolidados del afio,
posteriormente podra evaluar para efectos de ajustar los datos segin convenga. La
informacién obtenida le permitira a la empresa definir objetivos e indicadores que
permitan responder a las expectativas esperadas en cuanto a los pardmetros

financieros de: rentabilidad, crecimiento y valor al accionista

Objetivo 2: Elaborar Estrategias para crear Valor Administrativo y Financiero

en la empresa

Para llevar a cabo esta estrategia se crearan politcas enfocadas a la creacion de
valor agregado en cada una de las areas de la empresa a fin de que las mismas
contribuyan a la generacion de utilidades. Las areas a estudiar son las siguientes:

Gerencia General
Administracion
Ventas

Recursos humanos
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Estrategias para crear Valor Administrativo y Financiero

Areas Politicas para la Creacion de valor

Asegurarse gue las politicas de la empresa incluyan enfoques
para la creacion de valor agregado que contribuya al
incremento de las utilidades

Requerir a los gerentes de cada area puntualidad en la
informacion requerida para la evaluacion de resultados y
toma de decisiones

Verificar que los ingresos se presupuesten de forma apegada
a la empresa y sus incrementos estén debidamente jstificados
y que los gastos estén siempre presupuestados aplicando la
mayor austeridad posible

Gerencia General | Evaluar la creacién de politicas de incentivos a empleados,
basadas en la creacion de valor econémico

Efectuar programas de evaluacion de desempefios
semestrales, en el cual se medira la gestion realizada por cada

una de las areas creadoras de valor y al final de cada periodo

Llevar registros contables actualizados

Gerencia Llevar un registro del control de los activos
Administrativa Establecer una planificacion adecuada para el pago de los
impuestos
Manejo adecuado de los proveedores y acreedores de la
empresa
Proporcionar informacién util para las proyecciones a futuro
y la toma de decisiones
Elaborar un informe financiero trimestralemte y presentarlo a

la gerencia general

Fuente: Gonzalez (2018)
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Estrategias para crear Valor Administrativo y Financiero

Areas Financieras

Politicas para la Creacion de valor

Ventas

Gestion de marketing orientada a ofrecer productos que
aporten valor agregado al cliente
Gestion de marketing orientada a ofrecer productos en

sectores de mercado especifico.

Recursos Humanos

Planificar con anticipacion las necesidades de recursos
humanos para analizar el puesto y los requisitos a cumplir
Mantener motivados y actualizados al personal
Remuneraciones: que las compensaciones se mantengan
equitativas y que reflejen resultados que ayuden a mantener
la motivacion.

Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la

iniciativa y el compromiso de los empleados con la empresa.

Fuente: Gonzalez (2018)

Objetivo 3: Elaborar Controles eficientes para una adecuada Gestion

administrativa y Financiera

Este proceso consiste en vigilar y ajustar la puesta en marcha de las estrategias, y

las politicas para la generacion de valor, si es necesario hacer cambios fundamentales.

Lo mas importante de esto es que se puede examinar de cerca la gerencia de

administracion, conocer si estan coincidiendo sus objetivos en cuanto a inversiones,

presupuestos, cliente, procesos y motivacion interna y en cuanto a empleados,

sistemas y procedimientos. En tal sentido los controles que se proponen son los

siguientes:
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1. Revisiones internas sobre los procesos de la empresa

Para verificar que los procesos se estan cumpliendo de acuerdo a lo establecido
se realizaran revisiones internas con la finalidad de:
Confirmar que los trabajadores cumplan con los procedimientos establecidos por
la empresa referente a la gestion financiera
Examinar el desempefio de los trabajadores mediante la aplicacion de indicadores,

que le permitan determinar la eficacia y eficiencia en las labores realizadas

2. Niveles de cumplimiento

En este caso, el gerente administrativo identificara cuales son las partes del
proceso que se estan cumpliendo conforme a lo establecido en la documentacion
preparada por cada oficina (Ingresos y gastos) y determinar los aspectos pendientes
por cumplir

3. Acciones Correctivas.

El gerente administrativo identificard los incumplimientos observados en las
diferentes departamentos, tomara ciertas correcciones para poder corregir las
deficiencias encontradas, para lo cual asignard un responsable por cada area para
ejecutarlas y har un seguimiento y plazo de cumplimiento.

4. Planes preventivos y de mejoras
Después de haber determinado las acciones correctivas para solventar las

deficiencias en los departamentos se hace un analisis para preparar planes de mejoras,

que contribuyan a prevenir o evitar posibles en los procesos y actividades.
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A continuacion se presenta el formato que servira para llevar un control

Formato 4. Control se Actividades

EMPRESA CAPROLIM, C.A.

Cddigo: Fecha:

Avrea verificada: No de verificacion:
Responsable: Fecha de verificacion:
Verifico: Firma:

Descripcion de la no conformidad:
Anélisis de las causas:

Descripcion de la accion correctiva a tomar:

Responsable de la implantacion: Firma:

Fecha de implantacion:

Responsable del seguimiento: Firma:

Fuente: Gonzalez (2018)

Descripcion del Formato:

Area verificada: Nombre del 4rea que se revisara

No de verificacion: Se refiere a la correlatividad de las verificaciones
Responsable: Responsable del area revisada

Fecha de verificacion: Dia en que se realiza la verificacion

Verifico: Nombre de la persona que verifico

Firma: Firma de la persona que verifico
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Descripcion de la no conformidad: Se describen los incumplimientos a los procesos
que se hayan planteados como procesos a realizar

Analisis de las causas: Indagar las causas del incumplimiento

Descripcion de la accion correctiva a tomar: Describir las acciones correctivas
Responsable de la implantacion: Gerente de area

Firma: Firma del gerente

Fecha de implantacion: Fecha del cambio

Responsable del seguimiento: Nombre del encargado del seguimiento

Firma: Firma del encargado del seguimiento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar los resultados, se presentan las conclusiones de acuerdo a los
objetivos de la investigacion. En cuanto al diagnostico de la situacion actual en
cuanto al manejo de la gestién administrativa que presenta la empresa Caprolim,
C.A., se concluy6 que no realiza la planificacion de la actividad administrativa
financiera para el buen uso de los recursos financieros, esto es debido a que no se
observan politicas efectivas para llevar un control administrativo, esta situacion
conduce a que no se promueva la eficiencia en las operaciones que se ejecutan en la
organizacion, asi el cumplimiento de los objetivos organizacionales

Por otra parte, se identificaron los elementos del proceso hiperinflacionario que
repercuten en la gestion administrativa de la empresa Caprolim, C.A., concluyendo
que el fendmeno inflacionario ha tenido impacto expansivo sobre las actividades que
desarrollan la empresa, presentando aumentos en los costos operativos, entre ellos
los costos que incurren en mantener los servicios para el cliente final. Este aumento
le impide entre otros aspectos, la planificacion administrativa de los ingresos y los
gastos. Ocasionando desequilibrios o fuertes tensiones de liquidez y de situaciones
que obliguen a suspender los pagos o cerrar la empresa por no tener el crédito
necesario para hacerle frente
Lo anterior planteado, tiene como consecuencia, en una economia inflacionaria, que
dichas operaciones con el transcurso del tiempo queden expresadas a costos de afios
anteriores, aun cuando su valor equivalente en unidades monetarias actuales sea
superior, de tal suerte que los estados financieros preparados con base en el costo no
representan su valor actual. Es por lo cual, se concluyd que es necesario disefiar
estrategias empresariales en periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Caprolim, C.A. al respecto, se elaboraron lineamientos

estratégicos para mejorar la gestiéon administrativa en periodos inflacionarios, asi
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como estrategias y Controles eficientes para una adecuada Gestion administrativa y

Financiera

Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos a través del desarrollo de esta investigacion
y las conclusiones anteriormente expuestas, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Para una mayor optimizacion de la gestion empresarial y por ende lograr la
mayor eficiencia de los recursos invertidos en la empresa, se debe implementar
la propuesta ya que le permitira mejorar todos los niveles de la organizacion de
manera que cada una de las partes involucradas sepan cual es su papel para
afiadir valor a las actividades a las cuales se dedican.

Capacitar al talento humano acerca de las ventajas de la herramienta mapas
estratégicos, explicar la metodologia de construcciéon y seguimiento a las
actividades propuestas y de igual forma familiarizarlos con el uso de la
propuesta.

Realizar campafias comunicativas del contenido de la estrategia de la
organizacion a todo el capital humano, explicando en que consiste, los
objetivos, las metas y por encima de todo explicando al personal cuales seran
sus beneficios con el logro de la estrategia.

Ejecutar evaluaciones periddicas de los objetivos y los planes de accion, con el
fin de determinar desviaciones en los mismos y tomar las acciones correctivas
pertinentes, esto mediante el disefio de indicadores de gestion que permitan
medir dichas desviaciones.

Realizar evaluaciones periddicas de las metas establecidas y en caso de que
éstas ya estén alcanzadas o carezcan de ambicion, reformularlas para mantener

la motivacion en el personal.
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Es importante trabajar en equipo con las demas areas de la organizacion, es en
ellas en quien se debe buscar el apoyo para el desarrollo y la ejecucion del
modelo propuesto, si no existe coordinacion entre estas, el proceso de
implementacion no tendria ningun efecto real e importante. La comunicacién
cumple un papel significativo en este proceso

Realizar mesas de trabajo con la finalidad de identificar las posibles
desviaciones que pueden existir en la ejecucion de los procesos para corregirlas
y modificarlas de acuerdo a las necesidades del area.

Orientar al personal gerencial para ejercer una gestiobn adecuada que
proporcione informacion que pueda ser evaluada a través de indicadores de

gestion
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ANEXOS
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

item

Preguntas

Si

No

¢La gestion administrativa que se lleva a cabo permite la

eficiencia en las operaciones?

2 ¢Se realiza la planificacion de la actividad administrativas
para el buen uso de los recursos financieros?

3 ¢Se emplean técnicas y herramientas para medir el desempefio
financiero y administrativo?

4 ¢El control interno empleado en la gerencia administrativa
permite el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

5 ¢En la empresa se realiza una buena gestion financiera que le
permita elevar su competitividad?

6 ¢Las actividades administrativas y financieras que se llevan a
cabo en la empresa permite la efectividad de los procesos?

7 ¢La gestion gerencial que se lleva a cabo permite la eficiencia
en las operaciones?

8 ¢Se establecen estrategias organizacionales de calidad para
manejar el servicio de atencion al cliente?

9 ¢Existen programas de capacitacion y desarrollo para mejorar
las actividades del personal y la calidad en la organizacion?

10 | ¢Cree que es necesario disefiar estrategias empresariales en

periodos de hiperinflacion para mejorar la gestion

administrativa en la empresa Caprolim, C.A.?
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ANEXO 2
LISTADE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | Las partidas de costos y gastos se ven incrementadas en los
estados financieros, ante los altos indices de inflacion

2 | La rentabilidad obtenida por la empresa estd afectada por los
altos indices de inflacion.

3 | Se toman en cuenta los efectos de la inflacion en la toma de
decisiones financiera.

4 | La empresa emplea métodos financieros para realizar el ajuste
por inflacion.

5 | Se emplean estrategias gerenciales para minimizar el efecto de
la inflacidn en los estados financieros.

6 | Se ha incrementado el nivel de financiamiento externo de la

empresa como consecuencia de la inflacion.

Fuente: Gonzalez (2018)
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