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RESUMEN

La potencialidad humana que representa transitar por retos desconocidos sirve de escenario para
descubrir innovaciones cientificas asociadas a roles maestros, las organizaciones en la actualidad
experimentan muchos cambios turbulentos ante nuevos enfoques comerciales y econémicos que
generan un fendmeno de incertidumbre cada vez mas complejo, estas requieren ser dirigidas por
el valioso recurso humano denominado gerentes, que cada dia deben poseer ciertas cualidades
como estrategas, proactivos y dinamicos, que estén en contexto, capaces de afrontar cualquier
reto en funcion del entorno que los acomparfie, es lamentable que muchos hayan tenido que
aprender en base a las circunstancias donde sus errores y aciertos provocan el desarrollo de una
serie de comportamientos que en muchos casos no estadn en concordancia con los lineamientos
que se plantean las organizaciones, y que en la perspectiva de la ética transcompleja
comunicacional, reflejan la tendencia asociada a una nueva identidad corporativa y personal que
deberan ostentar ante el rol que desempefian. Este trabajo de investigacion se destino a estudiar la
ética transcompleja comunicacional en el contexto del comportamiento gerencial, cuya linea de
investigacién esta enfocada en la ética y comportamiento, la metodologia en esta investigacion
fue de tipo descriptivo con apoyo en revision bibliografica y en base a un disefio de campo. Por
otra parte, se tomé una poblacién de organizaciones reconocidas para una muestra de cinco (05)
gerentes de amplia y reconocida trayectoria, escogidos al azar. Se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, previamente validado por expertos en la materia, cuyos resultados se analizaron y
graficaron aplicando técnicas estadisticas, lo que permitié responder a las interrogantes
planteadas. Finalmente se concluye que la ética no es solo un tema o asunto de profesionales, es
en consecuencia el resultado propio de una conducta que deriva del ser humano y su manera de
manifestar su comportamiento ante la sociedad.

Descriptores: Etica transcompleja, comportamiento, gerencia, gerencia estratégica,
comunicacion, comunicacion organizacional.
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SUMMARY

The human potential that represents transit through unknown challenges serves as a scenario to
discover scientific innovations associated with master roles, organizations currently experience
many turbulent changes in the face of new commercial and economic approaches that generate an
increasingly complex phenomenon of uncertainty, these require to be directed by the valuable
human resource called managers, who every day must possess certain qualities as strategists,
proactive and dynamic, that are in context, capable of facing any challenge depending on the
environment that accompanies them, it is unfortunate that many have had to learn in based on the
circumstances where their mistakes and successes provoke the development of a series of
behaviors that in many cases are not in accordance with the guidelines that the organizations
pose, and that in the perspective of the trans-complex communicational ethics, reflect the
tendency associated with a new ide Corporate and personal authority that they must hold before
their role. This research work was aimed at studying trans-complex communicational ethics in
the context of managerial behavior, whose line of research is focused on ethics and behavior, the
methodology in this research was descriptive with support in bibliographic review and based on a
field design On the other hand, a population of recognized organizations was taken for a sample
of five (05) managers of wide and recognized trajectory, chosen at random. The questionnaire
was used as an instrument, previously validated by experts in the field, whose results were
analyzed and plotted using statistical techniques, which allowed answering the questions raised.
Finally, it is concluded that ethics is not only a topic or matter of professionals, it is consequently
the result of a behavior that derives from human beings and their way of manifesting their
behavior before society.

Descriptors:  Trans-complex ethics, behavior, management, strategic management,
communication, organizational communication.
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INTRODUCCION

Hacer referencia al a ética y al comportamiento gerencial es establecer procesos que se
encuentran estrechamente relacionados, entre la modernidad y la actualidad existen cambios
vertiginosos que sacuden el manejo de este rol, a consecuencia de la globalizacion las
organizaciones se han reinventado y se encuentran en constante evolucién de cambios y objetivos
que les permitan ser cada dia mas rentables y efectivas, por cuanto la importancia del desempefio
gerencial ha tomado un auge trascendental se hace importante estudiar la conducta del individuo

que hace vida a este papel.

Tomando en consideracion esta expresion se hace importante identificar que hace un
gerente en una organizacion, es de gran responsabilidad conocer y manejar todos los procesos de
la misma, establecer un liderazgo efectivo, conocer de cerca a sus colaboradores, poseer el
lenguaje adecuado de comunicacion, saber administrar el poder, definirse como un agente de
cambio, representar una sociedad de profesionales de alto nivel y competencias, consolidar la
mejor toma de decisiones, el éxito del gerente esta en la capacidad de manejarse en el entorno
laboral, pues la consideracion primordial es su cualidad personal, carisma y compromiso, que

pone de manifiesto en las relaciones dentro de una organizacion.

Entonces, actuar en consecuencia es el camino necesario para enfocarse dentro del contexto
real bajo las caracteristicas propias que le establezca la organizacion que representa, en tal
sentido es necesario comprender que el proceso de comunicacion, estd consolidado con
intimamente con la ética y la gerencia, siendo la comunicacion un instrumento que por ser
rutinario y constante, pudiera parecer no ser tan importante, siendo la base fundamental de
cualquier relacion, y mas dentro de una organizacion cuyas necesidades son coexistir entre
diversos individuos de culturas y valores diversos pero en conjunto persiguen fines propuestos,
por esta razon al analizar la gerencia y su comportamiento, partiendo de la ética se proyecta su
evolucion dentro de la transcomplejidad misma, de no verla desde la misma perspectiva sino ir

mas alla de un esquema tradicional.



En general, estos fundamentos tematicos proporcionan la base estructural necesaria para
analizar el tema de estudio, “Etica Transcompleja Comunicacional en el Contexto del
Comportamiento Gerencial”, las competencias y premisas de gran relevancia y precedente
actualizado para enfocar el analisis de la gerencia en la actualidad y el desafio de su
comportamiento en las organizaciones, y se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, en el mismo se expone el planteamiento de problema, el objetivo
general, los objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
legales y las definiciones de términos basicos.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, estd constituido por el tipo de investigacion, asi como
también se dan a conocer la poblacion, muestra, técnica e instrumentos de la investigacion.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados, en este capitulo se muestran los cuadros
estadisticos y resultados de la investigacion, mediante la representacion de graficos y cifras
porcentuales, asi como el respectivo analisis para una mejor compresion.

Finalmente, se indican las Referencias bibliograficas, electrénicas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde que se adopta la formacion personal, intelectual y académica, los seres humanos
desean crecer en diversos aspectos, elevando sus potencialidades de manera constante generando
cambios explotando sus habilidades y destrezas, empezando desde la perspectiva personal hasta
la laboral, que le permitird obtener el nivel de vida deseado, con la ayuda de experiencias
asociadas al comportamiento individual, demostracion de competencias, como eje central para ir
escalando de manera paulatina fases de superacion que le proporcionen mejores retribuciones
desde el ambito profesional hasta el econdémico, invirtiendo el tiempo en el descubrimiento de
nuevas areas, temas y facetas que los empoderen a ser cada dia mejores y lograr elevar su
desempefio desde todo punto de vista. Ahora bien, desde el lado organizacional buscan la manera
de posicionarse en altos cargos para ser reconocidos y recompensados, como parte de objetivos y

metas propias que le motiven a seguir adelante, tal es el caso de la alta gerencia.

De este modo, la comunicacion es un elemento clave que ocurre en el interior de las personas,
se basa en el control del comportamiento, cuyos individuos siguen normas y procedimientos, en
la motivacion cuando se orienta y se definen las metas y los resultados, dentro de la expresion de
emociones, donde las personas tienen una alternativa para demostrar sus sentimientos y
satisfaccién de ciertas necesidades. La comunicacién acerca e inyecta informacion, la dinamica
de una organizacién solo puede ocurrir cuando ésta se encarga de que todos sus miembros estén

debidamente conectados e integrados, vivimos en una sociedad basada en la informacion.

Cabe destacar, que las personas interpretan el mismo mensaje de maneras diferentes, tanto la
fuente como el destinatario, lo que genera variaciones en los procesos de codificacion y
decodificacion, este es el denominador comun de la comunicacion, todos manejan sus propias
pautas de referencia, que muchas veces no corresponden congruentemente con el mensaje, la
fuente dispone de un sistema cognitivo, perceptivo y motivacional especifico que ejerce una gran

influencia en la manera de comunicar y lo mismo sucede con el destinatario, las diferencias



individuales, los rasgos de personalidad, la percepcion y la atribucion, la motivacion y las

limitaciones influyen enormemente en la capacidad de la comunicacion humana.

Significa entonces, que todas las competencias, actitudes y capacidades que identifiquen un
hecho complejo en el comportamiento como la ética, son uno de los grandes retos que las
organizaciones que esta era moderna enfrenta, pues constituye una exigencia permanente debido
a que en muchos casos se asumen conductas equivocadas, el someterse a el compromiso
desarrollado en el enfoque de los valores propios de la conducta y estrechamente relacionados al
rol gerencial, demanda mdaltiples oportunidades y beneficios de indole individual, donde el
modelaje frente a su gestion sera el aspecto determinante que le transmita a sus colaboradores las

condiciones de aceptar que el manejo de su conducta esta en concordancia con sus palabras.

En efecto, cada ser manifiesta conductas propias con alta sensibilidad en la percepcion de
normas y valores que se deben tener en cuenta por el lider de cualquier organizacion, existe un
valor que le da forma a la actuacion de cada individuo, que conocemos como ética en
consideracién a esto indica Chiavenato (2009 p. 133) “es el conjunto de principios morales o
valores que definen lo correcto o incorrecto para una persona 0 grupo, inclusive a una

organizacion”.

En relacion a la dindmica gerencial indica Robbins (2015) considera que la ética gerencial es
un cuerpo de principios y normas que orientan las decisiones, asi como el comportamiento de los
gerentes en referencia de si estdn en un camino correcto o equivocado en el sentido moral,

buscando el bienestar e interés del colectivo dentro de una misma organizacion.

De hecho, es trascendental considerar que la accion de una gestion forma parte de la toma de
una serie de decisiones segun la importancia, pero con la evidencia de un valor imperativo que
corresponde al rol gerencial y esto se refiere a su comportamiento dentro de la ética
transcompleja comunicacional, ante los escenarios tan vertiginosos que ostentamos en la
actualidad, vivimos rodeados de un entorno dinamico y cambiante, donde el ser humano debe
estar preparado asi como capacitado para responder a desafios de mayor envergadura con una



vision hegemonica y disciplinaria capaz de reconocer que se encuentran frente a un hecho
complejo de auto transformacién, que integra dimensiones cognitivas, afectivas, socio culturales,
convergentes asociadas a la conciencia humana, que se refiere a la trascendencia del ser en
consecuencia se refiere a una realidad envolvente en el contexto actual esto desafia a sostener

nuevas posturas acordes a los cambios que se desprenden de la sociedad actual.

El desarrollo pleno de las potencialidades de un individuo surge de promover la realizacion
propia, todas las posibilidades de mejorar son concerniente al impulso y empefio de generar una
transformacion humana, con la identificacion de sus capacidades y el poder de la comunicacion,
que administradas eficientemente logran el progreso del éxito. El avance tecnoldgico, la
turbulencia de la innovacion, la globalizacion, la reestructuracion regulatoria, los cambios
demograficos, las presiones ambientales son caracteristicas presentes en el comportamiento
gerencial de la actualidad, el contacto visual, el uso de la voz, su volumen y el tono, la entonacion
y modulacion, el lenguaje corporal, las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, forman parte
de esta actitud que no solo define una posicion jerarquica sino que enfoca el ser desde todo

contexto.

Un gerente es aquel que logra que en su organizacion, se ejecuten tareas mediante otras
personas, también puede decirse que es aquel que tiene bajo su responsabilidad un grupo de
personas, y dentro de ello debe ejercer cinco funciones primordiales: planifica, organiza, ordena,
coordina y controla, busca la mejor manera de hacer el trabajo, divide eficientemente las tareas en
otras mas pequefias, especializadas y estandarizadas, cuidadosamente cotejadas con las
capacidades de los trabajadores, desarrollando al méximo sus habilidades, sabe que la
cooperacion entre el capital humano y la labor llevan al éxito, el gerente ideal determina las

metas gque se necesitan alcanzar, y premia con el reconocimiento a los colaboradores.

En este sentido, para los gerentes es conveniente analizar el rol ético que se espera de los
colaboradores desde la perspectiva de contrato psicoldgico, este se refiere a acuerdos no escritos
y establece expectativas mutuas en términos del comportamiento de cada rol, es decir, lo que el
gerente espera de sus empleados y viceversa, este contrato se basa en la percepcion de que tanto a



gerentes como a colaboradores se les ha prometido una retribucion futura si desde la ética se
actua correctamente, lo que crea una obligacion hacia las partes, todos los empleados esperan ser
tratados con justicia, mantenerse en un ambiente adecuado y aceptable, que se comuniquen
claramente las tareas bajo un oportuno y constructivo feedback y los gerentes esperan gque estos

muestren buena actitud, sigan las instrucciones y sean leales a la organizacion.

En lo esencial, la comunicacion organizacional, el liderazgo gerencial y méas aun la ética se
muestran presentes cada dia dentro las actividades cotidianas, en virtud que de ellas depende la
direccion de las acciones a realizarse. Por consiguiente, optimizar la comunicacion en relacion al
desenvolvimiento gerencial es un plan medular de trabajo que especificamente se le atribuye el
éxito o fracaso de una gestion, siendo las cosas asi, resulta claro considerar que a través de la
ética también se puede medir un hecho interno como la cultura organizacional que esta
estrechamente relacionada al comportamiento, debido a que le corresponde valores solidos que
forman al individuo y le comprimen mayor caracter, forjando la conducta y orientado la accion
hacia el futuro, aun y cuando las organizaciones estdn compuestas por personas las
responsabilidades y toma de decisiones deben estar alineadas a los objetivos, codigo de ética y

principios que correspondan a los valores corporativos.

La evolucion de la gerencia y la ética en el tiempo ha sufrido mdltiples transformaciones esto
origina que el gerente del pasado posea una estructura ambigua de su actuacion, los cambios
acelerados y vertiginosos de la actualidad, la globalizacién, el crecimiento desmedido y la
evolucidon de la ciencia no se adaptan a esta propuesta, es por ello que este rol tan protagonico
debe lograr un equilibrio basado en un comportamiento desafiante. Por lo antes expuesto se
plantea analizar la ética transcompleja comunicacional en el contexto del comportamiento
gerencial con el proposito de establecer un nuevo enfoque bajo la perspectiva la nueva era
gerencial, cuyo rol en esta nueva era estd marcando pauta en su desempefio que debe estar

conformado por valores y orientado a un comportamiento impecable.

1.1.1 Formulacién de la investigacion



De acuerdo al problema planteado la autora propone la siguiente interrogante: ;Cémo es la

ética transcompleja comunicacional en el contexto del comportamiento gerencial?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar la ética transcompleja comunicacional en el contexto del comportamiento gerencial.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar el proceso comunicacional en el comportamiento gerencial.

2.- Describir los elementos éticos presentes en el comportamiento gerencial en la actualidad.
3.- Establecer la importancia de la ética transcompleja comunicacional en el rol del gerente en

el contexto actual.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El comportamiento gerencial, representa una referencia para la direccion de las
organizaciones, en el mundo de los negocios, la ética influye en el proceso corporativo de toma
de decisiones, determina los valores que afectan a diversos grupo de interés y sirve para
establecer la administracion diaria, esto constituye un elemento catalizador de las acciones
socialmente responsables, los ejecutivos éticos, que poseen talento gerencial alcanzan éxito
mediante practicas que se caracterizan por la equidad y la justicia, en consecuencia ninguna
sociedad puede ser exitosa y competitiva a lo largo de su trayectoria si permite la integracion de
personas que influyen negativamente con su modelaje ante otras, la aplicacion de un

comportamiento gerencial ético genera extraordinario resultados organizacionales.

El presente trabajo de investigacion, se plantea con el proposito de establecer la ética
transcompleja comunicacional, considerada como propésito atil dentro del desarrollo y
funcionamiento en las organizaciones, como enfoque estratégico hacia la perspectiva del
comportamiento gerencial, donde esta incide directamente en la ejecucion de este rol, pese al
progreso de la tecnologia la comunicacion humana sigue siendo limitada y estd sujeta a



interferencias y turbulencias, en la comunicacion interpersonal es evidentemente complejo
porque cada persona tiene su propio sistema cognitivo, percepciones, valores y motivos

personales, todo lo cual constituye una pauta personal.

Esta investigacion esta orientada desde el aspecto tedrico, principalmente al reconocimiento de
que la ética transcompleja comunicacional para el ser humano representa un potencial desarrollo
que incide en el desempefio gerencial, resaltando potencialidades expresadas mediante la
capacidad responsable y determinante de la actuacion diagnostica y trascendente de un rol que
ejercer poder y competencias estratégicas, que le permitan el aprovechamiento del tiempo y los
recursos, ante situaciones rutinarias y adversas, la fuerza, presion y determinacion de controlar

personas y equipos sin alterar acciones que puedan afectar a una sociedad especifica.

Con respecto, al aspecto metodoldgico es de tipo documental descriptiva con disefio
bibliografico, en virtud de que se utilizaran una variedad de métodos y estrategias para desarrollar
esta investigacion, su proposito principal es analizar la ética transcompleja comunicacional pero
bajo un lente innovador a nivel cientifico basado en el planteamiento del comportamiento
gerencial, adaptada a una actualidad dindmica, desafiante, retadora, innovadora y potencialmente
proactiva bajo mecanismos asociados a la conducta y capacidad personal.

En tal sentido, esta investigacion puede impulsar el desarrollo de nuevas investigaciones con
respecto a esta problematica que no se delimita en proporcionar y desarrollar indicadores
especificos al comportamiento, sino que promueve el desarrollo de una transformacion necesaria
en lo social y cultural, para formar un individuo integro con perspectiva humanista, realista y
transcompleja, identificado desde la ética como valor principal de identidad corporativa y
organizacional, donde se rompen los paradigmas existentes y se direccionan competencias
enmarcadas en una vision de liderazgo y descubrimiento estratégico que la gerencia actual puede
desempeniar, la disciplina autdbnoma ha llegado para difundirse e implementarse, bajo la muestra
de nuevas tendencias gerenciales cuyos métodos enriquecen la transicion y promueven nuevas

etapas de cambios.



Desde el punto de vista formativo y cognitivo, la investigacion permitird profundizar el
conocimiento tanto practico como teérico, del enfoque de la ética transcompleja comunicacional,
asociada al comportamiento gerencial dentro de las organizaciones para potenciar el desempefio
de este actualmente, en si el estudio servira de marco referencial para ser tomado como
antecedentes de futuras investigaciones de estudiantes en gerencia, de los distintos niveles
académicos y cualquier persona u organizacion que tengan relacién con el mismo, y en fin a la
sociedad en general por tratarse la investigacion de un tema de actualidad y cuya linea de

investigacion esta adscrita ética, y comportamiento.

Para la investigadora, este proyecto permitira poner en practica el conocimiento adquirido en
el desarrollo del Post Grado de la Maestria en Gerencia de la Comunicacién Organizacional,
dictado por la Universidad José Antonio Paez, lo que la llevara a obtener el titulo de Magister en

Gerencia de la Comunicacion Organizacional, para su crecimiento personal y profesional.

Por lo demés, la ética en una organizacion es una marco de responsabilidad corporativo y
social, por ende un referente gerencial, la existencia de ella permite el logro de Optimos
resultados e impecable gestién adecuado a la realidad de cada organizacion como principales
protagonistas, la generacion de posibles soluciones, aprendizaje y enfoque constructivo, en la
formacion de personalidades competentes garantiza la diversidad y progreso, socioecondémico,
financiero, tecnoldgico, interactivo y andragdgico que necesitan todas las organizaciones para

elevar su posicionamiento y crecimiento vertiginoso en el tiempo.

Finalmente la ética transcompleja comunicacional, se presenta como una nueva tendencia de
investigacion cientifica, con un tema que convoca el debate y la reflexién, en el mismo enfoque
en que la visién y naturaleza humana posee leyes y normas que deben respetarse, el ser humano
de igual manera tiene la responsabilidad de respetar las leyes de la naturaleza, a los seres que lo
rodean y el entorno que lo componen y donde habitan, este es el profundo y esencial dilema ético
que experimenta en el contexto de lo que se puede llamar sociedad del conocimiento, que obliga
al pensamiento de la ética y consecuentemente implica un ejercicio transcomplejo de la misma.

Esta reflexion tiene el propésito de analizar y comprender a la ética transcompleja



comunicacional, como tendencia en el contexto comunicacional, del modo concreto de hacer
ciencia, donde su incorporacion representa un proceso de construccion de forma necesaria e
irreversible.
CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

En el marco de haber desarrollado el estudio del tema en consideracion, se encontraron
interesantes referencias con estrecha y directa relacion a la ética, transcomplejidad, y el
comportamiento gerencial, al elaborar el trabajo de investigacion es necesario detectar, extraer y
recopilar la informacién mas importante acerca del problema planteado, debido a que no solo
proporcionan nuevos conocimientos, sino porque brindan diversidad en su produccion intelectual
que permiten orientar a la autora a enfocar el mejor marco de referencia a fin de interpretar los
resultados de la investigacion, sin el manejo diverso de criterios seria imposible presentar una

propuesta nueva con argumento original.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Debe sefalarse, que las experiencias que anteceden proveen referencia para el desarrollo de
la investigacion, se resefian a continuacion las que predominan como mas importantes alineadas
al contenido del problema planteado tanto a nivel internacional como nacional, cuyos estudios

son los siguientes:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

En primer lugar se presenta el trabajo de Ramos (2016), Estrategias gerenciales para el
desarrollo del lider en el logro de mayor productividad en las empresas de sector alimentos,
Universidad de Carabobo. Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Gerencia, esta investigacion estd basada en el
planteamiento como objetivo de proponer estrategias gerenciales para el desarrollo del lider,

quien como gerente no solo se basa en dirigir actividades, su implicacion radica en el liderazgo
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en el proceso y planteamiento de estrategias para alinear el desarrollo de las actividades que
realizan los miembros del grupo con el cual se trabaja. Muestra el enfoque de un gerente para
poder lograr sus objetivos desde saber como usar las diferentes formas de poder para influir en la

conducta de sus seguidores en distintas formas sin olvidar que se quiere lograr y hacia donde va.

Su aporte dentro del contexto del comportamiento enfatiza, que gerenciar y liderar son
elementos que se deben combinar para el logro de objetivos, que permitan el aprendizaje de
diferentes técnicas y asi lograr la eficacia y eficiencia para obtener el éxito comun, del aporte de
todos los ciudadanos, contribuye como antecedente y provee argumentos practicos de conducta
en la préctica de este rol, esta investigacion es de tipo exploratoria descriptiva, con un disefio de
campo, la poblacion a estudio estuvo comprendida por 30 empresas del sector de alimentos, de
los resultados se puede concluir que los modelos gerenciales a aplicar deben tomar en
consideracion el fortalecimiento del liderazgo por influencia, fomento de la participacion de los
lideres y la comunicacion para el disefio de estrategias efectivas que garanticen el incremento de

la productividad.

Continuado en la investigacién, se presenta el trabajo de Post Grado por Altamar (2016),
Estrategia Comunicacional, herramienta del Recurso Humano para el Clima
Organizacional. Universidad Rafael Bellos Chacin. Trabajo de Grado para optar por el titulo de
Magister en Gerencia de Recursos Humano, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
analizar las estrategias comunicacionales, esta investigacion fue de tipo documental descriptiva
de campo, la poblacion estuvo conformada por 6 directivos y empleados de las alcaldias de
Maracaibo y San Francisco, la confiabilidad del cuestionario se determing a través del coeficiente
de Alfa de Crombach, se presentaron lineamientos que ofrezcan respuestas oportunas a las
debilidades encontradas en el estudio y que puedan llegar a los involucrados en proceso

comunicacional para un buen desarrollo en el clima organizacional de las instituciones.
La relacion de este antecedente provee de informacion y conocimiento para la relacion
comunicacion como estrategia en las organizaciones para obtener el nivel desea de desempefio e

integracion.
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En esta perspectiva, a continuacion se presenta el trabajo de Post Grado de Perdomo
(2014), Comunicacion interna y Resiliencia como herramienta para lograr una Gerencia
exitosa en el Sector Agroindustrial del Estado Zulia, Universidad Rafael Belloso Chacin,
Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en Ciencias de la Comunicacion, La
propuesta de investigacion de esta proyecto estd centrada en el andlisis de la comunicacion
interna y en la resiliencia, la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva y de campo, bajo un
disefio de tipo no experimental y transeccional, escogio una poblacion constituida por empleados
de distintas organizaciones del sector agroindustrial con un total encuestado de 310 sujetos. La
técnica de observacion mediante la encuesta, fue un instrumento de recoleccion de datos como el
cuestionario compuesto de 78 preguntas con dos (02) alternativas de respuesta. La confiabilidad
estuvo a cargo de 7 expertos en el area de medicion cuyo coeficiente aplicado fue el coeficiente
de Alpha Crombach, bajo el empleo de una estadistica descriptiva basada en la frecuencia

absoluta y frecuencia relativa.

Podemos enfatizar que esta propuesta, origino como resultados que existen deficiencias en
el proceso de comunicacion interna, carencia en el uso de los canales de comunicacion y barreras
de comunicacién permanente, que pueden minimizarse o erradicarse en algunos casos, en
relacion a la resiliencia los empleados del sector poseen elementos que fungen como atributos y
agentes potenciadores que pueden resurgir en las crisis personales y organizacionales, ya que
estan preparados para ser estrategas en medio de la crisis, aunado a esto se recomienda mantener
las condiciones adecuadas para el aprovechamiento de las herramientas existentes en la
organizacion para potenciar la comunicacion interna y la resiliencia, este aporte de conocimiento
cubrird parte del desarrollo de la investigacion por el andlisis directo de la comunicacion y si

incidencia en el comportamiento de las personas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Para complementar y fortalecer los avances del tema de estudio y como fuente de informacion
se presenta el trabajo de investigacion de Aristizabal y Tamayo (2014), La Etica de cara al
Servidor Publico, un reto para la Gestibn Humana. Universidad de Manizales, Colombia.
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Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Gerencia del Talento Humano. Esta
investigacion fue realizada con el fin de establecer los factores que llegan a ser concluyentes para
los funcionarios y contratistas de la entidad al momento de tomar decisiones tanto laborales como
personales dentro del desarrollo normal de sus deberes, lo cual cobra importancia de acuerdo a
los principios éticos que para ellos son determinantes y establecer un diagnéstico acerca de las
variables que influyen de alguna manera en el clima organizacional, el desarrollo del trabajo se
encuentra delimitado a la experiencia profesional que se ha tenido en un establecimiento publico
del orden departamental donde se ha podido tener conocimiento de primera mano sobre las
circunstancias que rodean la ética laboral, tales como su implementacion, justificacion,
aplicacion, difusion y actualizacion, asi como un breve andlisis sobre las obligaciones a nivel de

estructura de personal que recaen en esta materia.

En ese orden de ideas, el tema reviste vital importancia ya que debido a la connotacion de
entidad publica, los principios y valores presentes en la ética, deberdn tener mucha maés
importancia en el desarrollo de funciones publicas, pero de ninguna forma deberd entenderse
como limitado a esta clase de funcionarios, pues el trabajo como forma de dignificacion de la
persona deberd siempre ejecutarse en miras a obtener no solo el cumplimiento de los
compromisos laborales y las metas como empresa sino ademas el desarrollo personal de cada ser

humano.

Finalmente se inserta esta propuesta investigativa de Almengor, (2014), Comportamiento
Etico dentro de las Empresas con responsabilidad social empresarial, Universidad Jesuita de
Chile. Trabajo de Grado para obtener el titulo profesional de Magister en Etica Social y
Desarrollo Humano. Esta exploracion estd basada en el concepto investigacion cualitativa
exploratoria, las variables de estudio son responsabilidad social empresarial y comportamiento
ético, estos temas generan polémica y discrepancia por sus caracteristicas particulares y su

susceptibilidad a ser insertados en varios puntos de vista.

La responsabilidad social empresarial enfocada en adoptar toda una filosofia empresarial

como una gestion mas del negocio y el contraste del comportamiento ético que puede ser visto
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desde la conducta o el comportamiento ideal pre establecido por el coman, estd fundamentada
bajo el proceso inductivo exploratorio, realizando encuestas cerradas, observando y analizando
los datos, la encuesta fue aplicada a cien (100) profesionales que podran responder libremente a
las preguntas expresando sus experiencias, este muestreo se realiza con el objetivo de recolectar

datos y obtener perspectivas y puntos de vista de los encuestados.

Con este antecedente se fortalecen las variables objeto de esta investigacion cuyo aporte
nacional e internacional se enmarcan en una sola linea de avances, dentro del esquema del
comportamiento gerencial y la ética comunicacional, cuya adopcion de las mejores practicas
dentro de las organizaciones podran garantizar su evolucién en relacion al entorno que
dindmicamente se mueve en la actualidad, los aportes sirven de diagndstico, informacion,
variables y recoleccion de un gran aporte cientifico enmarcado en aspectos trascendentales que

cada dia adquieren mayor relevancia y forman parte de la cotidianidad del ser humano.

2.2 Bases Teoricas

Siguiendo el contexto cientifico y para complemento del desarrollo de esta investigacion a la
par de sustentar y fundamentar las variables objeto de estudio, se presentan las bases que
establecen el criterio conceptual y originario de este proyecto, con teorias y enfoques
relacionados que establecen concordancia con los puntos que conforman los objetivos, basados
en el sefialamiento de la ética transcompleja la existencia humana tiene que enfrentar los peligros
de una sociedad del riesgo, enfrentando el exceso de las emociones y un profundo déficit de
afectividades, tal como afirma Cely, (1999 p.35) “es una ética que resignifica la posicion del ser

humano en el mundo, asumiendo el fendmeno de la vida como instancia primaria de moralidad”.
En referencia a lo anterior manifiesta Zaa (2015 p.123) “nos invita a iniciar un viaje que
vas mas alla de nuestra conducta o comportamiento y nuestros deberes, que implica ir al

encuentro con lo absoluto, con lo que verdaderamente somos, el sentido de nuestra existencia”

2.2.1 Teorias que explican el comportamiento
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Teorias cognoscitivas

Tienen su fundamento bésico en la vision de que son las necesidades internas del individuo
que provocan un determinado comportamiento o actitud. Consideran que todos nuestros actos son
dependientes de nuestras propias acciones y son inherentes a la vida de cada uno de nosotros. Los
cognitivistas no ven las experiencias de la vida como la causa basica de nuestras actitudes, para
ellos las causas hay que buscarlas en las necesidades de cada individuo. Para ellos el individuo es
el actor, el hacedor, el que construye su propio mundo de necesidades y desarrolla

consecuentemente sus actitudes y comportamientos para satisfacer sus deseos

Teorias psicoanaliticas

Se fundamentan en la historia pasada del individuo que marca su inconsciente de una manera
particular, y este a su vez genera necesidades que impulsan una conducta determinada segun las
circunstancias. Las marcas resultan del constante conflicto entre los instintos naturales y las
restricciones que la sociedad impone sobre cada uno de nosotros. La naturaleza de estos
conflictos depende de la etapa de desarrollo en que se encuentre el individuo en un momento

determinado.

Teoria conductista

Partiendo de estudios de laboratorio sobre el condicionamiento e influenciados notablemente
por el pensamiento positivista de la época, B. Watson (1878- 1958) Y luego B.F. Skinner (1904)
utilizaron el método cientifico para estudiar el comportamiento con animales como una forma de
aprender mas sobre los seres humanos. El rechazo a considerar cualquier factor psicolégico no
observable y su negacion a aceptar los procesos cognitivos son los puntos mas debiles de la teoria

conductista. Estas teorias presentan la conducta como una consecuencia externa al individuo.

2.2.2 Comunicacién

Para B.F. Lomonosov (2016 p.2) Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes, incluye todo proceso donde la conducta de un ser
humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano, puede ser verba o no verbal,

interindividual o intergrupal. Al respecto sefiala Fernando Gonzélez (2016) La comunicacion es
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un proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que surgen como
producto de la actividad humana, los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus

necesidades, aspiraciones, criterios, emociones.

Los conceptos anteriores estan de acuerdo que la comunicacion es una interaccion realizada
por el hombre, en donde el sistema de comunicacion puede ser verbal u oral, ya sea por simbolos
0 palabras, por medio de esta interaccion el hombre busca dar a conocer sus emociones, ideas,
sentimientos, la comunicacion no puede ser llevada por una sola persona, necesita por lo menos
de dos 0 mas personas para ser lograda, por medio de la comunicacion los hombres influyen unos

a los otros.

Por cuanto la comunicacion consiste en la transmision de un mensaje a través de un canal
entre un ente emisor y otro receptor, la clave de una comunicacion eficaz consiste en que el
proceso sea exitoso, es decir, que el mensaje sea transmitido y entendido con claridad por parte
del recepto, sin malinterpretaciones ni omisiones de informacion, el lenguaje en cualquiera de sus
formas, es el mecanismo mas comun para trasmitir ideas entre dos o mas personas, todas las
comunicaciones, intencionales o no, tienen algin tipo de repercusion en el receptor de la

informacion. Si el mensaje es entendido integramente, el efecto suele ser el deseado.

Entre tanto Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik expresan, la comunicacion se
puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que esta Ultima de una respuesta, sea una opinién, actividad o
conducta. En otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas
por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado
gue se ha enviado. Segin ambos autores, la intencion del emisor consiste en modificar o reforzar
el comportamiento de aquel que recibe la comunicacion, es decir, el acto de comunicar se lleva a

cabo para recibir algo a cambio.

2.2.3 Transcomplejidad

16



La investigacion genera conocimiento y como tal, no puede ser concebida solo desde la
disciplina, debera tener como proceso cognitivo mental, en el que los sujetos tomen conciencia de
lo que aprenden en la complejidad, los principios del paradigma de la complejidad en los
procesos de aprendizaje y ensefianza dan paso a la metacomplejidad. La educacion es el pilar
fundamental de los procesos de transformacion de la humanidad, es la esencia del cambio, el
sujeto es un objeto complejo, centrado en la investigacion en esa capacidad individual y social
para construir, de construir y reconstruir conocimientos y ser un agente polémico, reflexivo y
complejo, esta vinculacion complejidad y transdisciplinariedad en la educacion ya tiene nombre y
ha empezado a recorrer el mundo bajo el denominativo de transcomplejidad , es decir buscar lo
que esta entre, a través y mas alla de las disciplinas mismas visto en otros términos como una

nueva forma de vivir y convivir con la humanidad.

Entre tanto la realidad investigativa tiene configuraciones empiricas y epistémicas resultantes
de las maltiples maneras de ser percibida, interpretada, comprendida y medida. Existen tantas
verdades como personas en el mundo, la necesidad de trascender los limites de épocas,
disciplinarios llevan a reflexionar acerca de la praxis investigativa en el cual coexisten una
realidad objetiva que es percibida de manera subjetiva, el saber experimental ante el
conocimiento formal, la dialégica desde una conciencia mesurable de una logica que debe
atender las perspectivas ideograficas propias de la cultura y valores socioeducativos en un
mundo global para sefialar algunas inquietudes, que exigen al investigador social a ir mas alla,

para plantear la duda razonable, si estamos transitando los escenarios de la transcomplejidad.

Se explica, que la transcomplejidad es una integracion de pensamiento complejo de la
transdisciplinariedad de las ciencias, Marin (1990, p. 101) establece; una doble logica para
comprender dos nociones antagonicas, como son el orden y el desorden, las cuales dan origen a
la organizacion como un modo de pensar, en el que se intenta asumir el desafio de la

incertidumbre y la contradiccidn para abordar un cambio paradigmatico.

En tal sentido, segun Gomez Jiménez (2002, p. 44) afirma que la transcomplejidad asume los

principios del conocimiento desde una perspectiva complementaria para convertir la
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organizacion, el religue, la contextualizacion y la globalizacion para confortar el pensamiento
clasico. De igual manera Sotolongo sefiala (2007, p. 6-20) que va mas alld de una vision
multidisciplinaria, puesto que se enfoca en el respeto a la pluralidad de saberes, en consecuencia,
reconocer la existencia de multiples niveles de realidad, debido a la complejidad e incertidumbre
gue envuelven los contextos educativos.

Transcomplejidad Comunicacional

El significado que se le atribuye a la transcomplejidad, se constituye en una reflexividad entre
otras cosas que emerge de un conjunto de interrelaciones sociales, culturales, tecnoldgicas,
politicas y cognitivas, asi como en los mdltiples y recursivos procesos de comprension e
interpretacion que estas conllevan en la simultaneidad de tiempo y espacio mental de los
interactuantes. Siendo asi se convierte en un agente que admite la transformacion desde el
reconocimiento del uno con el otro, el respeto mutuo y la responsabilidad en el devenir de cada
acontecer. Se trata por lo tanto de esperar lo inesperado, trabajando en lo improbable para un
desarrollo integral de habilidades, destrezas y potencialidades que permitan saber vivir y

convivir.

Esta reflexividad en términos comunicacionales implica pensar la posibilidad y la no realidad
en virtud de la simultaneidad de los tiempos y espacios mentales, ya que de entrada propone una
comprension colectiva de perspectivas y paradigmaticas en la relacion mente hombre
organizacion sociedad mundo universo, asi como los modos de concebir la realidad y lo que esto
presupone. Al respecto se pretende abordar una multidisciplinariedad tedrica, experiencial y
metodica desde la comunicacion de diferentes nociones paradigmaticas, para poder concebir la
posibilidad de intercambio. Con todas estas probabilidades se constituye la posibilidad y
potencialidad de la integracion de concepciones elementalitas, totalistas, complejas vy
transcomplejas que significa aceptar lo abierto, impredecible e inacabado entre lo conocido y lo

desconocido y viceversa.

Cabe agregar que es esta vision transcompleja de la realidad, la que nos puede conducir a la

comprensién global del ser humano, a la comprension del conocimiento para poderlo valorar,
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también a interpretar las distintas manifestaciones del ser humano, quien proclama la
comprensién de la existencia del ser desde el encontrarse para poder interpretar y valorar su
existencialidad. Es entonces un proceso infinitamente relacional donde la textura del todo se
concibe como la combinacion, mezcla, cambios, entrelazamientos, constantes; caracterizado por
el azar, la incertidumbre y un campo unificado de posibilidades del ser; tendremos que asumir
que el hombre es un ser transcomplejo, cuyos sistemas manejan multiples y complejos lenguajes
comunes que posibilitan su existencia y comunicacion entre si, dandole sentido a la vida, la
transcomplejidad saca a la complejidad del objetivismo estatico y la convierte en una realidad

donde el ser expresado en un dinamismo infinito se concibe como un todo dentro de lo posible.
2.2.4 Etica

La palabra ética son las expresiones griegas “ethikos” y “ethos” que significan caracter. el

origen de la ética, como ciencia, se remonta a |
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de las relaciones humanas. Savater (1995) afirma que el objetivo de la ética es el mejoramiento
de la vida humana, pero este objetivo debe tener en cuenta que las personas viven en sociedad.

Por lo tanto, la ética incluye el respeto por los demaés y el cuidado del medio ambiente.

La ética ha sido estudiada a través de diferentes disciplinas a lo largo de varios siglos y ha
sido el centro de atraccién, debido a su importancia para los individuos y para la sociedad. Esta
preponderancia se debe a que en las situaciones del dia a dia, las personas enfrentan varios
conflictos éticos y tienen que equilibrar las necesidades individuales, sociales y medio
ambientales. Como Stoner y Freeman (1989) afirman, la gente tiene que tomar decisiones que en

la mayoria de los casos envuelven consideraciones éticas.

Principios Eticos

Kholberg (1999), considera que los principios éticos son principios generales abstractos, como
la justicia, el bienestar social, la igualdad de los derechos humanos, el respeto por la dignidad
individual, con base en el hecho de que las personas son fines en si mismas y deben ser tratadas

como tal para conservar sus ideas propias.

Por su parte, Rodriguez (2008) sefiala que en un sentido ético o moral, se llama principio a
la aceptacion de un valor. Esto significa que cuando un individuo actta en funcion de un
principio, el reflejo de su comportamiento se enmarca dentro de las actitudes consecuentes
de los valores asumidos propios de su formacion. Asi, resulta clara la definicion de principio que
Soto y Céardenas (2007) establecen, es decir, un principio es una norma o una idea que actla

como soporte o fundamento en el pensamiento de la conducta.

De igual manera, afirman que el comportamiento de una persona en una situacion
dada estd influenciado por una serie de elementos como: las caracteristicas personales,
la experiencia, las emociones, el conocimiento, las creencias, entre otras. Asimismo,
consideran que el comportamiento ético es originado por principios y que actdan en funcion

de acciones buenas, correctas y justas. Cabe sefialar segiin Guédes (2006), que uno de los roles
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mas importantes del gerente es ser un maestro ético para los empleados y para todo el entorno

organizacional, de alli la importancia del comportamiento gerencial con principios éticos.

Dentro de este contexto, Rodriguez (2005) explica que el comportamiento ético gerencial
refleja la forma en la que los gerentes respeten los principios éticos. En este sentido,
Soto y Cérdenas (2007), citando a Weber (1977), plantean una serie de principios que
describen la conducta de un individuo que adopta una actitud éticamente comprometida

dentro de una organizacion.

Principio personalista

Como principio béasico de la ética, este principio en palabras de Soto y Céardenas (2007),
enuncia que una persona es siempre un valor en si misma y por si misma y como tal exige
ser considerada y tratada. Esto concede el criterio de que una persona jamas puede ser utilizada
como un objeto de propiedad de alguien o con un fin utilitario. Tomando como consideracién lo
anterior, vale decir que los colaboradores constituyen el capital humano que debe ser desarrollado
y no solamente utilizado. Asi, las condiciones laborales no deben ser negativas ni ejercer una
presion excesiva y nunca perjudicar o degradar el aspecto humano de estos (Guizar, 2013), En
referencia, Soto y Cardenas (2007) expresan que en las organizaciones las actividades se deben
orientar hacia el desarrollo del individuo. Es decir, los empleados de una organizacion gozan de
un conjunto de derechos, como un salario justo, un puesto de trabajo digno y el desarrollo

personal, entre otros, y estos derechos deben ser respetados.

Debe sefalarse que estos aspectos, forman parte de la satisfaccion laboral de los colaboradores
en las organizaciones o la calidad de vida generada por la idoneidad de las tareas, la cultura y el
clima organizacionales, el espiritu de equipo y de compafierismo, las
percepciones salariales y prestaciones, entre otros factores (Chiavenato, 2009). Como
consideracion, un individuo con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos
acerca de su puesto de trabajo, mientras que alguien insatisfecho tiene sentimientos negativos
(Robbins y Judge, 2013).
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Estos autores destacan como causas principales de insatisfaccion laboral el estrés laboral,
el salario, la promocion, la seguridad y la supervisién, entre otras. Es oportuno sefialar que
para los colaboradores el salario y las politicas de ascensos revisten gran importancia, pues
cuando el salario se ve como justo segun las demandas de trabajo, el nivel de habilidad
del individuo y los estandares de salario de la comunidad, se favorece la satisfaccion (Robbins,
2004). Por otro lado, Soto y Cérdenas (2007) aseguran que los clientes, a quienes hay que
proporcionar el servicio o los productos con calidad, deben contribuir a su desarrollo. Por su

parte, los proveedores también deben cumplir con sus obligaciones de justicia.

Consideran que este principio personalista orienta el afan consumista por cuanto justifica la
razon de la primacia del ser sobre el tener. Un gerente con un principio personalista, debe
luchar por un compromiso ético y asumir que los empleados deben gozar a plenitud de sus

derechos, desarrollarse técnicamente, jamas deteriorarse y progresar siempre en su organizacion.

Principio de orientacion al bien comuan

Segun Cortina (2007), es un principio que contribuye al bien de la sociedad, lo que evidencia
que en una organizacion un gerente con este principio lucha por el bienestar de la empresa y es
un lider éticamente responsable, cuyo norte va mas alla de intereses particulares. Es decir, busca

lo bueno para la organizacion.

Por cuanto Gonzélez (2007) califica el bien comin como un valor social y lo define
como el bienestar al que aspira una colectividad, fruto de la armonia y la mutua colaboracion en
el ejercicio de los derechos y deberes que permiten la realizacion personal
de todos los miembros, distingue la relacion entre el bien comdn y el bien
particular, y expresa que el bien comdn se alcanza en la medida en que mas y més individuos se
sientan satisfechos de sus logros individuales. Es absurdo pensar, entonces, la presencia del
principio del bien comin en una organizacién en la cual los empleados estan insatisfechos
laboralmente. El bien comun se justifica y se determina a partir de los intereses particulares de
cada individuo.
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Soto y Cardenas (2007) comentan que la orientacion al bien comln estimula a la persona
y la empresa a ir més alla de los intereses particulares y buscar lo bueno para el conjunto de la
sociedad. Un gerente con el principio de orientacion al bien comun, orienta su comportamiento
hacia la solidaridad. Piensa, en primer lugar, en funcidon al bien de la organizacion y en segundo
lugar, en hacer palpable el derecho de los empleados a actuar libremente y respetar la capacidad
de actuacion. Esto significa, que un gerente con un principio de orientacion al bien comun
modera la competitividad y busca que todos ganen. Se preocupa por mantener una mentalidad
global en funcion de todo el equipo de la organizacién y contribuye no solo con cada uno de los
empleados, sino también luchando por todo aquello que sea bueno para la organizacion.

Principio de orden de responsabilidad

Segun Cortina (2007), es un principio que contribuye a conservar el norte hacia la
responsabilidad y a sefialar las prioridades que denotan el comportamiento. Un gerente con
este principio, asume que las responsabilidades del empleado deben ordenarse en funcién
de lo que estd mas al alcance. Ser responsable significa dirigir la empresa midiendo el impacto de
la actuacion del gerente en los miembros de la organizacion, respetar los derechos o intereses y
evitar el engafio y la desinformacion. Son sefiales que emite una empresa por medio de sus

gerentes.

En palabras de Soto y Cardenas (2007), el gerente, en el cumplimento de las
responsabilidades, puede conformarse con responder acerca de lo que afecta directamente
(postura minimalista); o sentirse responsable de lo que sucede (postura maximalista). Como
consecuencia se evidencia que el sentido de la responsabilidad ayuda al gerente a establecer
prioridades sobre aquello que esta mas cerca no solo en el tiempo y en el espacio, sino también en

funcidn de sus obligaciones personales y profesionales.

Por el contrario, un gerente con la ausencia del principio de responsabilidad se observa
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como impuntual y disfraza los dafios causados por su ausencia. De igual manera, genera

una actitud distinta e incompatible con la organizacion.

Principio de la prudencia directiva

Gonzélez (2007), advierte que tradicionalmente se define la prudencia como el hébito de
razonar correctamente sobre lo que se debe hacer. No obstante, este autor la considera
como una virtud que afecta el entendimiento en relacion con el obrar. Es la actitud
de quien permanentemente se preocupa por saber con claridad qué es lo que debe hacer y

como lo debe hacer.

La prudencia es un principio que se orienta a la complejidad que involucra la toma de
decisiones, por lo que el gerente necesita “detenerse a pensar”, con el proposito de
proveer y adelantarse a las situaciones; de lo contrario, puede dejarse Ilevar por las circunstancias
(Soto y Cardenas, 2007).

Esto se traduce en que el gerente con un principio de prudencia, es una persona equilibrada
que no actta impulsivamente y analiza la situacion antes de tomar las decisiones que garanticen a
los miembros de la organizacion una mejor solucion para cualquier eventualidad, posee manejo

de emociones y pensamiento critico.

Soto y Cérdenas (2007) afirman que en un proceso de decision se ponen de manifiesto
los valores y los principios o las ideas generales con las circunstancias concretas de la
situacion. Ademas, se emite un juicio sobre lo que estd bien o lo que esta mal, dado que

las circunstancias cambian y no hay dos situaciones iguales.
Por otro lado, Rodriguez (2008) valora que la prudencia es la virtud de actuar de forma

justa, adecuada y con cautela; de comunicarse con los deméas por medio de un lenguaje

claro, literal y cauteloso y adecuado; de crear situaciones o tomar decisiones respetando
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los sentimientos, la vida y las libertades de quienes pueden verse afectados por esa situacion o esa

decision.

Evidentemente, un gerente con este principio es una persona que actla con justicia,
tiene una excelente comunicacion con los miembros de una organizacién, estd atento
para que las decisiones que tome no vayan en detrimento de ellos y respeta los derechos
y libertades de cada persona. Dentro de esta perspectiva se enmarcan los principios éticos que

poseen los gerentes dentro de una organizacion.

Etica Transcompleja

La transcomplejidad saca a la complejidad del objetivismo estatico y la convierte en una
realidad donde del ser expresado en un dinamismo infinito se concibe como un inicio posible, de
acuerdo a esto la ética transcompleja debe concebirse como el flujo enérgico vital que mueve la
voluntad de poder hacia lo que es bueno para la existencia dela humanidad, en iguales
condiciones de complejidad en tiempo, espacio y demas dimensiones macro y micro universales.
Vista la ética de esta forma, la metafora que méas se acerca a su representacion es la de un

lenguaje de la voluntad o fuerza intangible que mueve nuestro espiritu.

Las caracteristicas de una ética transcompleja serian su esencialidad o naturalidad del ser
humano, adaptabilidad al proceso evolutivo cultural que el hombre es capaz de fomentar, se
hablaria més de una buena interpretacion, comprension y explicacion vivencial sin pretensiones
de conocer su realidad y construir un conocimiento. La ética transcompleja es quiza, armonia de
entrelazamientos multidiversos dejando atras la gramatica esquematica, reductista de modelos
cuantitativos, es un viaje a lo méas profundo del ser, un abrazo entre lo subjetivo y objetivo en el
intento de traspasar la méscara de la materia y armonizar los elementos unidos, esta ética seria
muy dificil describirla, hay que vivirla y esta vivencia aparece primero en el pensamiento y luego

se manifiesta en la materialidad de las acciones.

Etica transcompleja comunicacional
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La transcomplejidad se expresa a través de la transdisciplinariedad y la complejidad, un
proceso de construccion de conocimiento en red que invita al abordaje de la realidad desde otros
referentes ontologicos, el pensamiento transcomplejo podemos precisarlo dentro de los principios
de que es una practica investigativa activa, cooperativa e interrelacionada que rompe con la
parcelacion del conocimiento y la investigacion en solitario, es sinérgica por que privilegia la
capacidad de construir un conjunto de visiones compartidas en un dialogo de saberes
integradores, es integral ya que trasciende del holismo asumiendo una realidad mdaltiple, diversa,
relacional y en permanente construccion, es reflexiva la realidad solo puede ser abordada en
relacion con los actores que la estudian desde sus representaciones construidas y es
comunicacional porque se fundamenta en un acto permanente de relacién con el préjimo, con la

comunidad, con la sociedad y con toda especie humana y no humana.

El gran desafio es lograr que la ética transcompleja pueda religar el bucle individuo, especie,
sociedad que la modernidad se encargd de separar, se tiene que considerar siempre la diversalidad
orientada en el buen pensar, destacando los conocimientos y reconociendo la multiplicidad de
aprender y comprender los gque otros viven, sus sentimientos, motivaciones, y que permita tener

conciencia de nuestro universo de circunstancias.

2.2.5 Comportamiento organizacional

Indica Chiavenato (20099 se refiere al estudio de las personas y los grupos que actdan en las
organizaciones, se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos. En otras palabras, el CO, retrata la continua
interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las organizaciones, es un importante
campo de conocimiento para toda persona que deba tratar con organizaciones, ya sea para crear

otras o cambiar las existentes, para trabajar o invertir en ellas o lo mas importante dirigirlas.

En este mismo enfoque aporta J. Kelly (2002) donde el CO es el estudio de las organizaciones,
quienes son, que hacen, con quien se comunican y como lo hacen, brevemente su enfoque es el
campo de las interacciones entre el hombre de la organizacion, pero es también el estudio de los

organizados y de como se organizan para organizar a los organizadores. EI comportamiento
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organizacional al estudiar las diferentes conductas de las personas tiene en cuenta el clima
organizacional donde ellas desempefian su trabajo diario. El conocimiento generado por esta area
de estudio es utilizado para mejorar la efectividad de las organizaciones respetando el orgullo y la

dignidad humana y Busca promover un desarrollo humano integral. Davis, (2000).

El comportamiento humano, de acuerdo a la Psicologia, son todas las actividades expresadas
fisicamente por el ser humano y todos sus procesos mentales manifestados por medio de
expresiones orales como los sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta
cuando se encuentra en una situacion social en particular. Casi todos nuestros comportamientos
conscientes son motivados, es decir que buscan satisfacer un deseo, el cual es la manifestacion
sentida de una necesidad. Nuestras actitudes son conductas, conscientes o0 inconscientes, que
emprendemos como respuesta al estimulo percibido y que proviene de otro ser vivo, de algun

fendmeno natural o de algin objeto en particular. Schein, (2000 p.33).

Comportamiento gerencial

Se atribuye a LUIS X1V de Francia la frase “el estado soy yo”, para algunos historiadores no
fue el rey solo quien la pronuncid, sino sus opositores que veian en el la m&xima representacion
del autoritarismo y la concentracion del poder, también se dice que el rey pronuncio la frase en
medio de un episodio de angustia, al sentirse abrumado por la cantidad de responsabilidades que
implicaban ser monarca de Francia, esta Gltima opinidn puede reflejar, también, las tribulaciones

del gerente ante las responsabilidades de su cargo, lo que implica dirigir.

En este sentido muchas personas se trazan metas personales de llegar a posiciones de direccion
en sus organizaciones, entre ellas hay quienes subestiman la magnitud de las responsabilidades
que esos cargos implican, solo ven el estado oportunista del cargo: poder, estatus, beneficios.
Pareciera que para este grupo lo importante es el cargo y no su posible contribucién a la
organizacion, ademas en algunas organizaciones por razones maltiples, se puede llegar a cargos

gerenciales sin la preparacion necesaria.
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Ser gerente implica el dominio de habilidades relacionadas con las tareas que se van a ejecutar
y habilidades para relacionarse con el grupo que se va a dirigir. No se espera que un gerente sea
experto en todo aquello que dirige, pero si que tenga una cultura general del negocio que
supervisa, no se aspira tampoco a que ejecute todas las tareas bajo su responsabilidad, pero si que

sepa delegar lo que requiere rodearse del mejor capital humano.

Un gerente necesita madurez suficiente para escuchar a sus colaboradores y para controlar sus
emociones, aun en medio de conflictos, pasiones exaltadas, intereses grupales y personales. Se
espera que dirija, no que pretenda hacerlo todo, es decir que sea un gerente de tipo difusor (aquel
que distribuye informacidén, delega responsabilidades, consulta sus decisiones y se dedica a
supervisar lo que su gente hace) y no un gerente del tipo embudo (aquel que represa la

informacidn y las decisiones, porque sélo él las puede tomar apropiadamente).

Cabe considerar por otra parte, que una de las caracteristicas méas resaltantes de la labor del
gerente es la de responsabilizarse por el trabajo que ejecutan otros. Tal vez de alli deriva el temor
de la delegacion, no es inusual que los problemas causados por un supervisado o situacién
exogena del area en direccion deban ser resueltos por el gerente, un gerente de alto nivel lleva la
carga de aciertos y desaciertos de su gente y de otros relacionados en ambito de su direccion, por
ello se espera que el gerente preste especial atencion a la observacion de su entorno, la
planificacion y la focalizacion de los esfuerzos para el logro de las metas organizacionales,
Alfred Chandler advirti6 que una de las principales funciones de la alta gerencia es la
observacion continua del entorno, por ello recomienda la separacion de los altos dirigentes de las

labores operativas.

En el mismo contexto, no basta con estar continuamente atentos a las sefiales del entorno, el
rol del gerente exige plantear metas bien definidas y con un propdsito claro, hacia donde va y por
qué, la definicidn de las metas es clave para la supervivencia de la organizacion definen el rumbo
y si son comunicadas apropiadamente, focalizan los esfuerzos para su consecucion. El papel del
gerente en definicién de metas es fundamental conoce en profundidad las capacidades de la
organizacion que dirige, requisito esencial en el logro de los objetivos trazados, sin embargo no
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es suficiente la sola definicion de metas y objetivos uno de los factores que impiden el logro de
estos es la falta de vinculacion entre la formulacién y su ejecucion, por parte de la escasa

participacion gerencial.

No obstante, los buenos gerentes asumen el papel activo en la ejecucién de planes, sin perder
de vista su propdsito, persistiendo aun en medio de las dificultades y distracciones impuestas por
la cotidianidad de las organizaciones, muchas veces estan ocupados en actividades
administrativas que pierden el foco de lo que se quiere alcanzar, dejan las cosas para despues,
postergan y hasta se desvinculan de los objetivos de la organizacion, para evitar esto los gerentes
hacen un seguimiento continuo del desarrollo de los planes, el seguimiento adquiere mayor
relevancia en épocas de crisis, disminuir el lapso de control permite tomar decisiones oportunas.
Planificar y ejecutar son tareas que, si no garantizan el éxito de una organizacion, si contribuyen
a lograrlo, la definicion de prioridades requiere que los gerentes conozcan en profundidad los
procesos de trabajo y el negocio en general.

De este modo en las organizaciones los gerentes son responsables de observar el entorno,
planificar de acuerdo con sus sefiales, supervisar, ejecutar y finalmente concentrar esfuerzos para
el logro de metas, por un lado los gerentes participan también en complejos procesos de decision,
atienden relaciones con clientes y otros actores relevante, controlan costos, manejan las
relaciones con el capital humano, refuerzan valores, promueven climas organizacionales
apropiados y en muchos casos se les exigen actuar como verdades lideres, por lo tanto los
gerentes atienden una variedad de exigencias que surgen de forma imprevista, para atender
multiplicidad de funciones, por esto necesitan aprender a delegar y administrar la correcta

comunicacion que promuevan el desarrollo estratégico.

2.3 Bases Leales

Son las diversas normativas nacionales internacionales vinculadas a la administracion y

fiscalizacién de los riesgos relacionados con los delitos de legitimacion de capitales y
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financiamiento al terrorismo. En el caso del marco internacional, los tratados y convenios
suscritos estan basados en cumplir con los mejores estandares y practicas relacionados a estas

faltas.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial N° 36.860,
de fecha 30 de diciembre de 1999.

Es la carta magna vigente en Venezuela, adoptada el 15 de diciembre de 1999, es el
documento vigente que contiene la ley fundamental del pais, dentro de cuyo marco deben cefirse
todos los actos legales, en ella se generan las instituciones, derechos y deberes fundamentales, es
un documento en idioma espafiol que comprende 350 articulos (ordenados por titulos y
capitulos), disposiciones transitorias para su implementacion y donde principalmente esta

regulado el ejercicio y actividad tributaria del pais.

Sistemas de Variables

El sistema de Variables estd conformado por las variables establecidas en los objetivos
especificos de la investigacion a este respecto afirma Rodriguez (2013) que el sistema de
variables estd conformado por “aquellos datos o elementos susceptibles a cambios y por ende

pueden ser medidas” (p.11)
Segln Ballestrini M. (Ob. Cit), la variable es “un aspecto o dimensién de un objeto, o una
propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”

(p.113), en conclusidén, una variable es una palabra o adjetivo que representa a un sujeto o valor

que puede ser variable en sus caracteristicas.

Operacionalizacién de Variables

30



Para elaborar una operacionalizacion de variables es necesario definirla, por ello, se debe
tomar en cuenta la variable, las dimensiones en que ella puede descomponerse y los indicadores
que expresan el comportamiento de la variable.

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y manejables. Un
investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables para lograr su
medicion. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que realizar para medir la
variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacion. Briones (2014)

define: “Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse”. (p. 36).

El proceso de operacionalizacion de variables, permite precisar los indicios y las
dimensiones o sinergias de los eventos y esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o

metodologia empleadas para la recoleccion de datos.

Para Hurtado, I. y Toro, J. (2013) la operacionalizacion: “es un proceso que le permite al
investigador identificar aquellos aspectos perceptibles de un evento que hace posible dar cuenta
de la presencia o intensidad de este.” (p. 34). Para Sabino (2013) la Operacionalizacion consiste
en “el proceso de encontrar los indicadores que permiten conocer el comportamiento de las

variables (p.89).

Cuadro No. 1

Sistema de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar el comportamiento gerencial de la actualidad dentro de la ética

transcompleja para el desarrollo potencial de la comunicacion.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
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Diagnosticar el proceso
comunicacional en el comportamiento
gerencial.

Describir los elementos  éticos
presentes en el comportamiento
gerencial en la actualidad.

Establecer la importancia de la ética
transcompleja comunicacional en el
rol del gerente en el contexto actual.

Proceso
Comunicacion
Gerencial.

Elementos
éticos.

Etica
transcompleja
en el rol
gerencial

Estado del proceso
de comunicacion

Caracteristicas
Mensaje

Acciones
Receptor
Retroalimentacion

Comportamiento
gerencial

Valores
Gestion
Administracion
Funciones

Rol Gerencial

Cultura
Etica
Entorno
Jerarquia

Fuente: Elaboracion propia (2019)

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se rige por un procedimiento seguido por una serie de pasos para

alcanzar de una manera rapida y eficaz, los objetivos que el investigador plantea en su

problematica. Por esto el investigador indaga que el marco metodoldgico a través de los

resultados obtenidos por medio de un disefio de investigacion.

En este capitulo se estableceran los métodos, técnicas y procedimientos que fundamentan la

realizacion del estudio y esta integrado por: tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos para estimar la validez y la

confiabilidad del instrumento, fases metodoldgicas y procedimientos de analisis de datos.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
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2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion representa al conjunto de estrategias a emplear para el desarrollo del
estudio, indicando de manera estructurada y funcional las etapas de dicho proceso. De acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas del problema, asi como basado en los objetivos de
investigacion, la modalidad del estudio cientifico que mejor se ajusta a este trabajo es la de una

investigacion de tipo descriptiva.

Al respecto, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios descriptivos son
aquellos que buscan describir situaciones o eventos, en tal sentido, expresar como se manifiesta
un determinado fendmeno, este tipo de investigaciones especifica las propiedades mas
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. De igual manera para Tamayo y Tamayo (2003), para quien los estudios descriptivos son
aquellos enfocados en el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual o de la

composicion y comportamiento del fenémeno de estudio.

Por ello la presente investigacion es de tipo descriptiva en sefial de que analiza y describe la
ética transcompleja comunicacional en el contexto del comportamiento gerencial, porque busca
describir las situaciones, costumbres, actitudes, procesos y personas, su meta no se limita a la
recoleccion de datos sino la identificacion que existe entre la informacion relacionada y el

propdsito de estudio.

2.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan de accion. Indica la secuencia de los pasos a seguir.
Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de investigacion y establecer las
estrategias a seguir para obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las
respuestas a las interrogantes que inducen al estudio, este estudio esta contemplado bajo el disefio
de campo, debido a que se analizara el comportamiento gerencia bajo la figura de la ética

transcompleja comunicacional, estableciendo sus propiedades esenciales sin controlar el
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contexto, en relacion con las bases que serviran de sustento a la investigacion como contexto
general. El disefio de la investigacién, segin Arias, F. (2016), “es la estrategia adoptada por el
investigador para responder el problema planteado” (p. 47). Asimismo, Tamayo y Tamayo, M.
(2013), afade que la estrategia debe seguirse “...ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables y su relacion con las interrogantes surgidas de los supuestos e
hipotesis — problema” (p. 70).

3.1 Poblacién y Muestra

3.1.1 Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), una poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. De acuerdo a esto se define la
poblacion como el conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion y sobre el que puede

generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con el objeto del analisis.

De esta manera y en concordancia con esta definicién, para el desarrollo de la presente
investigacién se considerd una poblacién intencional conformada por expertos y gerentes
pertenecientes a diversas organizaciones, estos presentan caracteristicas similares entre si en
relacion a experiencia, dominio y conocimiento del tema. En el caso especifico de la presente
investigacion la poblacidn es finita y estara conformada por cinco (05) organizaciones donde se
desempefies roles gerenciales que posean amplia y reconocida trayectoria.

3.1.2 Muestra

Canales (2014), manifiesta que la muestra se encuentra determinada por varios criterios,
necesarios de escoger una parte de ese universo para llevar a cabo ese estudio. Esto se realiza en
vista de que no siempre es posible estudiar el universo en su totalidad, para ello se extrae una
parte o subconjunto de la poblacion. Es importante destacar que la seleccion de una muestra es un

medio para conocer las caracteristicas de una poblacion.
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Balestrini (2013), de la misma manera para seleccionar la muestra, que se define como una
parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas
exactamente posible. En tal sentido, una muestra se puede definir como la porcion de elementos
que conforman una poblacion y que seran objeto de estudio. A estos elementos se les denomina
también, unidades de muestreo y son el nimero de elementos de la poblacion, no solapados, que

se van a estudiar.

Como se puede observar y en virtud de la poblacion finita y fue objeto de estudio para
identificar el comportamiento gerencial dentro de la ética transcompleja comunicacional para
diagnosticar no se realizard un muestreo, sino un estudio exhaustivo de cada uno de los elementos
que conforman la poblacion que tienen caracteristicas similares, debido que estara integrada por
cinco (05) gerentes seleccionados al azar de las principales organizaciones escogidas para el
estudio de amplia y reconocida trayectoria. En este caso por ser tan reducida la poblacion, no
ameritara una muestra sino que se trabajara con el 100% de la misma pudiéndose establecer que
la muestra es de tipo censal finita y accesible a la investigadora.

3.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.2.1 Tecnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion, segin Toro y Hurtado (2014): “La seleccion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de
la investigacion” (p. 164).

Sobre las técnicas de recoleccion de datos la Universidad Nacional Abierta (2015) establece:
“se refieren a la forma o procedimientos que utilizara el investigador para recabar la informacion
necesaria, prevista en el disefio de la investigacion (p.75). Para la realizacion de esta
investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos atendiendo a la
naturaleza de la informacion requerida. Para este caso serd aplicado el cuestionario con 4

opciones de respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, nunca.
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3.2.2 Instrumentos

Sabino (2012), define a los instrumentos como los medios que utiliza el investigador para
medir el comportamiento o atributos de las variables. Para el cumplimiento con los objetivos, se
seleccionaron las herramientas mas apropiadas, dada la naturaleza de la investigacion. Un
instrumento de recoleccion de datos es, de acuerdo con Herndndez, R., Fernandez, C. vy
Baptista, P. (2013): “aquel que registra datos observables que representan verdaderamente a los

conceptos o variables que el investigador tiene en mente.” (p. 242).

En este orden de ideas, el instrumento empleado en esta investigacion para recopilar datos de
la informacion de la poblacion seleccionada, es un instrumento escrito o una guia de entrevista.
En referencia al cuestionario, Ander, Egg. (2015), sefiala que “los cuestionarios consisten en un
conjunto mas o menos amplio de preguntas abiertas o cerradas de cuestiones que se consideran

relevantes para el rango, caracteristicas que son objeto de estudio”. (p. 88).

Con relacion al instrumento a utilizar se aplicara el cuestionario que segin Ramirez (2015) lo

define como:

Un instrumento de recoleccion de datos rigurosamente estandarizado, que traduce y
operacionalizar determinados problemas que son objetos de investigacion. Esta
operacion se realiza mediante la formulacion escrita de una serie de preguntas que
respondidas por los sujetos de la encuesta, permite estudiar el hecho propuesto de la
investigacion o verificar hipotesis formuladas. (p. 110).

3.3 Validez y Confiabilidad

3.3.1 Validez

Segun Ruiz, (2013) “a la exactitud con que puedan hacerse medidas significativas y adecuadas
con un instrumento” (p.57) de manera que el instrumento sera sometido a juicio de expertos para
su validacion. En este orden de ideas, es necesario citar la apreciacion realizada por Ary vy

Razavich (2013), los cuales consideran que:
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La validez se determina utilizando procedimientos a priori a través de juicio de
experto, basandose en el discernimiento y en la formulacion de juicios independientes
en cada situacion, mediante un analisis critico de los items, en atencion a su relacion
con el area especifica de contenido. (p. 249).

Tomando en consideracion lo anterior pudiéramos deducir que la validez de la informacion es
captar de manera significante y en un grado de exactitud suficiente y satisfactoria, aquello que es
objeto de investigacién. Segun, Hernandez (2013), “validez se refiere al grado en que un

instrumento mide la variable que pretende medir”. (p.242).

3.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se relaciona directamente con el grado de que su
aplicacion repetida al mismo objeto de estudio, produzca resultados y su validez viene dada por
la categoria que demuestre el instrumento que evalla la variable que se pretende medir. La
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, de acuerdo a lo expresado por Hernandez,
R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2013), se refiere al: “grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados™. (p. 240)

Otra parte importante inherente a los instrumentos de medicion la constituye la confiabilidad,
gue segun Ruiz (2013), en su obra Instrumentos de Medicion y el Proceso de Investigacion, se
define como: “la exactitud que un instrumento mide lo que se pretende medir” (p. 44). Ademas,
sostiene que la confiabilidad implica equivalente estabilidad, productividad, seguridad, precision
y consistencia internas. En lo que se refiere a la confiabilidad de un instrumento, de acuerdo con
Hernandez “es el grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados” (p.242).

De igual manera, respecto a la consistencia interna del instrumento, referida a la confiabilidad
de las respuestas obtenidas a partir del cuestionario, se prevé también el uso de la férmula Alfa de
Cronbach, una estadistica de uso importante como medida de fiabilidad en instrumentos

psicométricos. Adicionalmente, respecto a la aplicacion del referido Coeficiente de Alfa de
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Cronbach, comentan que este “requiere de una sola administracién del instrumento de medicion y

produce valores que oscilan entre Oy 1” (p.242).

Para estudiar la confiabilidad del instrumento se usara el Coeficiente “Alfa de Cronbach”, que
de acuerdo a Hernandez y otros (2013) explican que, “la confiabilidad de un instrumento de
medicién se refiere al grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce

iguales resultados” (p. 242) y esta expresada de la siguiente manera:

N= Es el nimero de componentes (elementos)

2
7 x = es la varianza del total observado en los resultados, y
2

7y; =es la varianza total de instrumento.
CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presentacion y analisis de resultados es el paso a través del cual se presentan de
manera ordenada y en cuadros estadisticos los resultados de la investigacion, con graficos que
presentan las cifras de manera porcentual para una mejor comprension. Segun C. Fuentelsaz, T.
Icarty A. Pulpon (2013):

“Una vez corregida toda la informacién de los sujetos a estudiar se llega a
una de las partes mas importantes de un trabajo de investigacion, analizar los datos
para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde poder acatar o rechazar la
hipdtesis en estudio”. (p.72)
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario
realizado a los sujetos (muestra) objeto de estudio, donde la finalidad es analizar el en primer
lugar el diagnostico del comportamiento gerencial, la ética transcompleja y el contexto de la
gerencia en la actualidad. Se realizaron nueve (09) preguntas con dos alternativas de respuestas
donde solo se podra seleccionar una como respuesta, el resultado se presenta a traves de nueve

(09) cuadros de frecuencia y porcentaje con sus respectivos graficos circulares.

Al respecto, se logro obtener datos especificos que permitieron el diagndstico y estudio que
enfrentamos en la actualidad para el eje primordial de la investigacion basada en la Etica
Transcompleja comunicacional en contexto del comportamiento gerencial, para que las
organizaciones logren incrementar su principal proposito en el cumplimiento de sus metas,
orientados en la misién y vision como trasformacion de este rol tan importante que ejerce
liderazgo y direccion en altas posturas y cuyo comportamiento debe ser referencia caracteristica
de sus colaboradores, pues la base medular es el modelaje y que la comunicacion y lenguaje

actualmente se encuentren en concordancia como su estilo de trabajo.

item 1: ;Al respecto del rol gerencial que desempefia, dado que posee la informacion
relevante para desarrollo del trabajo, es adecuado el canal de comunicacion que utiliza para
dirigirse a sus colaboradores, como resultado del desempefio actual?

Tabla N° 2 Proceso de comunicacion

OPCION FRECUE PORCENT
NCIA AJE
Sl 2 ‘ 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Porto, L. (2019)
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Grafico N° 1 Proceso de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis e Interpretacion:

Todas las organizaciones asignan responsabilidades directas para la consecucién de sus metas
a los lideres o gerentes principales dentro del proceso de direccion quienes a su vez, deben hacer
llegar esta informacion a su cadena de colaboradores delegando las funciones a los responsables,
es el caso que para realizar esta actividad es necesario que exista un adecuado proceso de
comunicacion de quien emite la misma en conjunto con el que la recibe, para la muestra de
encuestados que ha participado se obtuvo un 20% que de manera afirmativa sefialan que
favorablemente los resultados obtenidos de las asignaciones han sido sostenidas bajo un
adecuado canal de comunicacion.

Por cuanto el resto de la muestra que corresponde a 3 gerentes al azar, refiere que por el
contrario su equipo no logra alcanzar los objetivos ain y cuando alegan haber utilizado los
canales necesarios para transmitir los lineamientos cuyo margen se considera de manera negativa

en sefial de que corresponde al 60% del total.

Luego de revisar estos resultados que han sido aplicados a diversos gerentes de reconocida
trayectoria y con importante antigliedad en sus roles, en organizaciones de indole: financiera,
manufacturera, comercial, turismo y servicio publico, aunque estos ultimos tres pertenecen a

actividades completamente diferentes se observa que es el proceso de comunicacion como
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conocimiento del contexto gerencial en la era moderna que no estd siendo efectivo como

consecuencia de los hallazgos obtenidos.

Al respecto, cita Perdono (2014:45) en su trabajo de grado para optar por el titulo de Magister
en Ciencias de la Comunicacion “la importancia de la comunicacion interna no resulta extrafia si
se considera el tiempo que las personas pasan intercambiando mensajes, las organizaciones no
pueden existir sin comunicacion interna, debido a que dificultaria la coordinacion del trabajo y la

cooperacion entre los colaboradores de no poder manifestar dificultades y sentimientos”.

Debe sefialarse, en consideracion a lo expuesto que el triunfo de las organizaciones en la
consecucion y cumplimento de los objetivos es gracias al trabajo en equipo y este solo se logra
mediante la comunicacion efectiva y este rol tan protagonico deben proactivamente ofrecer en

primera instancia este factor diferenciador del resto de sus atributos.

De alli pues, que es conveniente citar a Chiavenato, A. (2009:312) “en la practica, se
considera que la comunicacion debe ser un proceso de doble via para que sea eficaz, esto
significa que la comunicacion es un proceso que recorre dos caminos: de la fuente o emisor al
destino, y viceversa, es decir el destinatario debe asumir la funcion de la fuente para reproducir el

estimulo que recibe y asi comprender el significado original”.

Finalmente la gerencia moderna no se basa solo es el desempefio efectivo y controlador de un
rol especifico, por el contrario su maximo potencial es el proceso de comunicacion que emplea
para establecer los codigos de informacidn, siendo el seguimiento y supervision constante una de
las caracteristicas mas importantes cuyo enfoque le permitan a razon de los resultados obtenidos

diagnosticar la comunicacién aplicada.
Item 2: ;Para establecer la actuacion satisfactoria del nivel gerencial dentro de una

organizacion, las habilidades comunicacionales deben estar en concordancia con el

comportamiento?
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Tabla N° 3 Habilidades Gerenciales
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Grafico N° 2 Habilidades Gerenciales

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Si algo es imperativo para evaluar el comportamiento gerencial, son esas habilidades que se
pongan de manifiesto para brindar informacion y estas deben estar en concordancia, es decir, lo
que se dice debe estar en sintonia con lo que se hace.

En efecto luego de aplicarse la encuesta al universo de gerentes seleccionados, se puede
establecer que con una participacién importante el 80% de los mismos asegura que
necesariamente el gerente debe predicar con el ejemplo, seria oportuno citar al Dr. Cruz, C.
(2010: 90)

“presta atencion al lenguaje corporal de aquellas personas que consideres excelentes
comunicadores. ;Como se paran cuando hablan? ;Qué hacen con sus manos?
¢Mantienen sus brazos cruzados o por el contrario, asumen una postura abierta?
Examina que elementos de su lenguaje visual los hace comunicadores efectivos y
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determina cuales de ellos hacen parte tu propio repertorio. Haz un esfuerzo por incluir
estos movimientos y lenguaje corporal en tu estilo personal de comunicacion”

Por consiguientes, resulta una gran estrategia para consolidar el proceso de comunicacion esta
habilidad que categéricamente debe acompafiar la actuacién de un gerente dentro de una
organizacion, resultaria absurdo dejar lineamientos que se rompan principalmente por el lider,
esto traeria como consecuencia que se pierda la confianza y el respeto de alli la importancia del
modelaje que se transmita, esto representa importantes resultados tal es el caso de que el 20% de
los encuestados sefiala que no es necesario, seria conveniente revisar su desempefio con respecto

a los resultados esperados por la organizacion.

Item 3 (Como efecto de la gerencia moderna, los gerentes prefieren utilizar la tecnologia
para transmitir a sus colaboradores informacidn, en este sentido puede considerarse esta practica
como una debilidad en el manejo de la comunicacion, observando que no existe
retroalimentacion, como valor de compromiso?

Tabla N° 4 Valores
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Gréafico N° 3 Valores
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis e Interpretacion:

Para los encuestados existe un enfoque bien interesante en el uso de los componentes
tecnoldgicos y su aplicacion en la gerencia moderna, si bien es cierto no se puede escapar de la
globalizacion y el auge que trae la nueva era digital, donde cada dia las maquinas disminuyen el
margen de error y en tiempos record logran acelerar el trabajo en funcion de reducir el tiempo
aplicado, para ello las organizaciones invierten cada vez mas recursos materiales en poseer

equipos de Ultima generacion, software actualizados y personal altamente capacitado.

Cabe considerar por otra parte que esta tendencia se emplea en diversos procesos siendo
uno de ellos el mecanismo para transmitir informacion, sin embargo, en la mayoria de los casos
se da por hecho que esta ha sido recibida a quien se le transmite y los gerentes asumen que todo
esta dicho o que fue interpretado correctamente el mensaje.

Ahora bien, si se estudia el resultado de la interrogante en cuestién, se evidencian dos
resultados estrechos, en primer lugar el 60% es decir un poco mas de la mitad, asevera que para
generar un valor de compromiso dentro del proceso de comunicacion resulta una gran debilidad
no retroalimentar y validar que todo esta claro, para quienes reciben el mensaje, esto es del todo
cierto cuando se muestran los resultados finales, es comprensible entonces que la revolucién
tecnoldgica introducida en las comunicaciones influya en el comportamiento de las personas, ya
que nadie deja de recibir el impacto que las noticias ejercen sobre su mente, sus sentimientos, sus
opiniones y sus creencias, en este sentido la tecnologia ha introducido cambios en los modos de
comunicacion entre los seres humanos y por ende en su vida social, en consideracion es

afirmativo como una debilidad del proceso de comunicacion.

Se debe tener en cuenta también que la apropiabilidad de las tecnologias no es intrinseco o
enddgeno a ellas, es una condicion determinada por el hombre, de ahi su necesidad de valorar un

grupo de factores a la hora de llevarla a la practica, se convierte en una necesidad influir el factor
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social para saber qué hacer con la tecnologia, es el desarrollo tecnoldgico acorde con las
necesidades de la sociedad especifica.

En el caso contrario para el 40% restante considera que no lo es, la evolucion de las
Ilamadas tecnologias de comunicacion permite formular las cosas de manera diferente y aportar
nuevos medios al proceso y a los sistemas de produccion, asi como formas de distribucion y
transmision de informacion.

Item 4. ;Como perspectiva del comportamiento gerencial, los principios éticos estan
asociados a rol que desempefian en las organizaciones?

Tabla N° 5 Principios Eticos

OPCIO FRECUE PORCENT
N NCIA AJE
Sl 5 ‘ 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 ‘ 100%
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Grafico N° 4 Principios Eticos
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados arrojaron positivamente que en efecto es completamente sustentable que el
comportamiento gerencial este asociado a los principios éticos que deben promover dentro de las
organizaciones, en este orden, se aprecia que el 100% de los sujetos encuestados coinciden con
este planteamiento, partiendo del hecho de que podemos considerar como principios éticos la
justicia, el bienestar social, la igualdad, el respeto, con el sentido de que todas las personas deben

conservar este tratamiento para preservar su identidad propia.

Se puede indicar que el principio desde la ética es una aceptacion de valor, es entones, donde
se puede establecer que un gerente actta en funcion del reflejo de sus actitudes con los valores
propios de su formacion, es decir, que el comportamiento de una persona esta influenciado por
una serie de elementos como sus caracteristicas personales, la experiencia, las emociones, el

conocimiento, las creencias y orientado por acciones.

El comportamiento ético gerencial demuestra la forma de como la conducta que adoptan
dentro de una organizacion estad comprometida, en virtud de que un gerente es como un maestro
que debe reflejar a sus colaboradores los valores que le caracterizan y que lo hacen merecedor del
desempefio de este rol, para ello debe prevalecer su personalidad donde la persona manifiesta

como deber tratada y como actda ante los demas, la orientacion del bien comun, el gerente debe
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propiciar el bien colectivo, cuando una organizacion el lider actia mucho mas alla de sus

intereses particulares es porque busca el bienestar general.

En este sentido, debe prevalecer el principio de la responsabilidad porque en base a este se
detona tacitamente su comportamiento, ser responsable implica dirigir una empresa evitando el
engafio y la desinformacién, responder directamente a lo que afecta a esta, sentirse parte de lo
que sucede y estableciendo las prioridades en base a las obligaciones personales y profesionales,

un gerente sin responsabilidad es impuntual, e incompatible para cualquier organizacion.

Debe sefialarse, como parte del comportamiento y a los principios que es necesario el
acompafiamiento de la prudencia, esta orienta la complejidad de la toma de decisiones, entre
tanto un buen gerente debe detenerse a pensar, a saber, qué hacer, no actuar por impulso ni en
bases a emociones puntuales, con el proposito de adelantarse y prever las situaciones y no dejarse

envolver por las circunstancias, en conclusion, se caracteriza por ser una persona equilibrada.

Finalmente, un gerente con principios es una persona capacitada, que actda conforme a la
justicia e imparcialidad, posee una excelente comunicacion como cualidad de su comportamiento,
estd en sintonia para tomar decisiones, posee una perspectiva amplia de su rol y se encuentra

atento a las necesidades de quienes le acompanan.

La formacién académica prepara profesionales y no gerentes, el mejor estilo gerencial es aquel
que logra los mejores resultados, pues su estilo coincide méas directamente con las situaciones a
las que se enfrenta y tiene la facilidad de adaptarse, se pueden perfilar estilos de personalidad que
tienen diferentes efectos sobre los resultados, la gerencia es una actividad llevada por un ser

humano y como tal esta influencia por caracteristicas personales.
item 5 ;Teniendo el debido conocimiento de gestion gerencial, se puede determinar que la

manera donde se expresa la ética organizacional es en funcion del comportamiento gerencial que

se practica en la actualidad?
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Tabla N° 6 Gestion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Grafico N° 5 Gestion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Al analizar la dimensién del resultado obtenido de la encuesta realizada, esto arrojo una
estadistica negativa en cuanto a la gestion determinante del comportamiento expresado en la ética
por cuanto el 80% siento un valor importante, indica que no se puede determinar que el

comportamiento de una persona esta asociado a la ética de una organizacion.

En este contexto se puede afirmar, que la ética debe considerarse como una disciplina para la
vida misma, pues obliga a realizar las labores con eficiencia cumpliendo con las normas
establecidas y mantener una actitud de rechazo a todo lo que se aleje de la dignidad, y a su vez
esta debe construirse, las organizaciones son un sistema en donde concurren el talento humano,
asi como otros recursos, la ética es un topico recurrente dentro de una organizacion, sin embargo

la integridad comienza en el individuo, conociendo las normas morales que le acomparian y de
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las cuales forma parte para un bien comdn, implicando una mejora continua en lo personal y

organizacional.

En relacién a lo indicado anteriormente, basandose en una comunicacion ilimitada para el
logro de objetivos con pensamiento libre, creativo y honesto, por cuanto se puede considerar que
las organizaciones como comunidades de personas aportan conjuntamente un trabajo directivo y
operativo, la autoridad moral y las relaciones sociales representan una responsabilidad
caracteristica de una apropiada gestién, que conoce sus competencias y como aplicarlas

correctamente.

Por otra parte el 20% encuestado, coincide que la ética organizacional esta asociada al
comportamiento, bajo este argumento se destaca que la gestién gerencial es el reflejo de la
organizacion, tenemos pues, que no es cierto, una persona que gestiona, es aquella que mueve
todos los instrumentos y herramientas necesarias para ocurra un determinado propdésito, de modo
que organizacionalmente hablando, la gestion se refiere las funciones basicas de administracion,
planeacion, direccion, ejecucion y control, encaminadas al cumplimiento de objetivos

previamente establecidos.

En concordancia a lo anterior, esta dependera de varios factores entre ellos financieros,
productivos y logisticos y los mas importantes los individuos que deben dominar los

condicionantes para ser competitivos.

En otras palabras, es el gerente el que garantiza una gestion exitosa bajo las acciones
adecuadas en el tiempo establecido y con resultados por encima de lo esperado, este como
persona y no puede asociarse organizacionalmente, porque ya las reglas estan creadas, los
lineamientos y objetivos, depende su gestion como pueda identificarse el resultado.

Item 6. ; Comprendiendo la potencialidad de la ética en la actualidad, y tomando como referencia
la complejidad del rol, estd de acuerdo que los elementos fundamentales para identificar el

comportamiento gerencial son la confianza, la credibilidad y la iniciativa?

49



Tabla N° 7 Elementos
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Grafico N° 6 Elementos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis e Interpretacion:

Los gerentes en la mayoria de las organizaciones, experimentan por medio de sus
experiencias y aprendizaje, nuevas habilidades que permiten desarrollar mejores capacidades,
como clave de las principales competencias que les permiten exteriorizar los comportamientos
que los llevaran al éxito dentro de una organizacion, esto implica el desarrollo de contar con

personas idéneas en cargos estratégicos para trascender.

En tal sentido, para Markus Buckingan (2017:69) el liderazgo y la gerencia estan en
modelos completamente divorciados, en el entendido que cada uno tiene una funcion y
responsabilidad diferente dentro de la organizacion. En tal sentido esta reflexion indica que es

imperativo reconocer que la funcidon pragmatica de uno es diferente con respecto al otro, al
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respecto no todo gerente es lider y no todo lider es gerente, por lo tanto, la praxis organizacional
identifica y separa claramente al gerente como lider de la gestion organizacional.

Partiendo del hecho que una organizacion comprende un conjunto de personas que actuan
juntas y dividen sus actividades de forma adecuada para alcanzar un propdsito en comun, estas
actividades dependen de los esfuerzos colectivos de muchas personas, por cuanto debe existir una
relacion reciproca de grupos de interés, es decir, la organizacion espera que los grupos hagan
aportaciones y a cambio de ello obtengan incentivos y beneficios, el comportamiento
organizacional pretende controlar a gerentes a ser responsables en sus resultados de rendimiento,

y le interesa muy puntualmente al manera de como alcanzan este nivel.

Bajo este sefialamiento, se puede observar que en relacion a la interrogante planteada la
potencialidad ética que caracteriza al comportamiento gerencial en la actualidad un 60% sostiene
afirmativamente que la base fundamental de este son la confianza, la credibilidad y la iniciativa,
la razon de este resultado se sustenta en primer lugar porque la confianza es la piedra angular de
toda organizacion, esta permite que las relaciones prosperen, que las acciones se coordinen y que
la creatividad o iniciativa se incremente, por ello en definitiva hacen que la empresa evolucione y

alcance sus resultados.

Por cuanto la ética forma parte del comportamiento, la confianza se alimenta de tres
grandes juicios, la sinceridad, la competencia y la credibilidad, porque se establece como premisa
que, si el lider es una persona sincera, se da por sentado que la confianza esta cubierta, y esto
permite validar estos elementos como caracteristicas fundamentales en el desempefio de un rol
tan complejo, en caso contrario se evidencia que el 40% no apoya esta premisa, s recomendable
que se evalle el criterio de estos encuestados, pues en base a su respuesta se pueden valorar

ciertas variables de su comportamiento.

Ante esta realidad, los gerentes son percibidos como integros, son ellos quien se comunican
con sus colaboradores y se comportan de modo consecuente, entre tanto esto se refiere a que

saben tomar las decisiones y se comportan de acuerdo a sus compromisos. La confianza y la
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credibilidad no son féaciles de conseguir, pero si de disolver y en la actualidad se cuestiona muy
responsablemente el comportamiento de este rol apegado a la cultura de la organizacion y la
iniciativa que lo acompafie.

item 7. ¢Puede la ética dentro de la transcomplejidad establecer un nuevo enfoque del
comportamiento gerencial?

Tabla N° 8 Enfoque

OPCIO FRECUE PORCENT
N NCIA AJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Gréafico N° 7 Enfoque

Andlisis e Interpretacion:
Para la transcomplejidad la nueva vision del mundo persigue en generar maultiples
posibilidades y saber diferenciar que las manifestaciones del tiempo son circunstancias que se
integran a una realidad socioecondémica denominada globalizacién, y que requiere de un
pensamiento complejo para adaptarse a las nuevas tendencias e ideologias que hacen vida en la

actualidad, cuando esta perspectiva pasa de ser una consideraciéon y permite obtener un enfoque
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general el cambio se hace relevante, tal es el caso de los resultados de esta interrogante que
obtuvo el 100% positivamente indicando el poder de la ética para trascender al gerente es la

determinacion total de hacer las cosas diferentes y bajo un nuevo enfoque.

De este modo, la ética no se trata de construir una barrera en la produccion del conocimiento,
sino que representa un cauce necesario, como un eje estructurador para que esta avance en
beneficio de la humanidad en su méas amplio entendimiento, la ética transcompleja debe
concebirse como el flujo energético de voluntad de poder hacia lo que es bueno para la existencia
y de todos los seres que la acomparian en iguales condiciones de complejidad en tiempo, espacio

y demé&s dimensiones macro y micro universales.

Es por esto que, vista la ética de esta forma la metafora que mas se acerca a significado es un
lenguaje de voluntad fuerza intangible que mueve el espiritu, no se puede pretender ensefiar ética,
seria pues la negociacion de una ética transcompleja, integrada y sélida enraizada en el ser, hay
que vivirla y esta vivencia aparece primero en el pensamiento y luego se manifiesta el

comportamiento.

Por consiguiente, la transcomplejidad, es un proceso infinitamente relacional donde la
textura del todo se concibe como la combinacion y cambios constantes, caracterizados por el
azar, la incertidumbre y un campo unificado de posibilidades del ser, entendiendo que el hombre
por naturaleza es un ser transcomplejo, cuyos sistemas manejan maltiples y complejos lenguajes
comunes que posibilitan su existencia y comunicacion entre si, dandole sentido, a la vida humana
en un trascendental cambio, las organizaciones estan conscientes que deben hacer las cosas
diferentes para obtener mejores resultados en una nueva era donde la volatilidad e
hipercompetencia estan presentes, junto a cambios tecnoldgicos veloces, en muchas ocasiones les

cuesta identificar qué cosas deben cambiar.

Sin duda, existen una gran diferencia entre sostener y sustentar, en la primera se requiere una
fuerza para sostener algo y en la segunda se necesita de un fenémeno intrinseco, que cuando se

generan las condiciones siempre ocurre, en el caso organizacional este fendmeno no es fisico,
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sino gerencial y la manera de como se practica. Se debe entonces saber que si es en relacion a la
ética transcompleja esta practica debe puntualizar que deben existir mas cualidades y
oportunidades de experimentar nuevas tendencias positivas y negativas que pondran a prueba un

nuevo enfoque gerencial.

item 8. ;Desde su vision profesional, considera que la comunicacion es un desafio para el
gerente moderno como parte de la estructura competitiva de su rol para conservar un
comportamiento ético?
Tabla N° 9 Gerencia Moderna
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Gréafico N° 8 Gerencia Moderna

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Es cierto que el campo de la gerencia ha sido uno de principales escenarios mas analizados en
los Gltimos tiempos, en consideracién a esto Peter Drucker (2014:55) quien ha sido uno de los
grandes pensadores sobre la materia sostiene “En mucho tiempo, no ha habido tantas nuevas
técnicas gerenciales importantes como las que hoy existen: la reduccion empresarial, la gestion

de calidad, al analisis del valor econdémico, la referenciacion (benchmarking) y Ila
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reestructuracion (reengineering)”, se explica que han surgido muchos cambios en poco tiempo y
que este sigue siendo un rol determinante para el éxito de las organizaciones y que es necesario

ver la relevancia de ciertos hechos para considerar que este rol es capaz de generar alto valor.

Con ocasién a la interrogante se puede observar que el 60% de los encuestados manifiesta
afirmativamente que es un desafio, la comunicacién para el gerente moderno, en efecto el gerente
debe llegar a ser un lider de la organizacion, de manera que pueda en conjunto con los
funcionarios crear una vision, es decir, una vision de futuro de la empresa y comunicar la vision a
los demas, la practica de la comunicacion para la productividad debe ser parte de una mision
empresarial, la gestion de la comunicacion debe abarcar todos los niveles de la organizacion y
requiere accion, planificacion y comprension, la clave para la creacion de un clima
organizacional armonico y productivo, estd en la interaccion comunicativa que reduzca la

posibilidad de malos entendidos y los niveles de incertidumbre.

En otras palabras, la comunicacion disminuye las tensiones y roces entre personas, la
verdadera diferencia del éxito y el fracaso de una organizacidn en materia de relaciones humanas,
radica en la capacidad que tenga el nivel gerencial para hacer aflorar las energias y talentos de los
funcionarios que se logra con adecuados mecanismos que permiten una comunicacion
permanente y oportuna y un dialogo fluido y honesto. Asi mismo, el gerente moderno es muy
importante que sea directivo, flexible al cambio y deje de creer que las organizaciones funcionan
mecanicamente, es decir, la rutina, los procesos continuos matan las empresas y generan vicios
que atentan contra el comportamiento ético, es por ello que debe considerarse que para obtener
mejores resultados deben existir caracteristicas comunes como sentido comun, amplio
conocimiento del campo o lugar donde se desenvuelven, confianza en si mismo, inteligencia
general y capacidad de lograr que se hagan las cosas

Siguiendo las consideraciones precedentes, y con vista al resultado restante que gener6 la
muestra encuestada, se puede determinar por qué el 40% respondio negativamente, pues no seria
un reto si actualmente el rol gerencial experimenta desde su nivel cambios profundos, respuestas

rapidas, soluciones idoneas, se encuentra preparado para la incertidumbre inmediata, que no
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atente en su comportamiento ni permita desviaciones, gerenciar es hacer grandes cambios que
conduzcan a transformaciones profundas y perdurables.

item 9. ¢Resulta importante que se evalué dentro de las organizaciones si las exigencias que
estdn asociadas al rol gerencial, se ajustan a su capacidad para que no incidan en su
comportamiento?

Tabla N° 10 Rol Gerencial

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Grafico N° 9 Rol Gerencial

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis e Interpretacion:

El reconocido experto en gerencia Henry Mintzberg (2010:98) plantea que lejos de un trabajo
ordenado, previsible y lineal, la actividad cotidiana del gerente implica adoptar diferentes roles
para organizar las variadas situaciones que enfrenta una organizacién, es por eso que, no
importan que tan grande o pequefia sea una empresa sino las habilidades que posea para

desempefiarse y desenvolverse dentro de la organizacion el bien llamado gerente.
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En esta revision cabe destacar que al respecto de la interrogante, el resultado arrojo que el
100% de los encuestados estdn de acuerdo que siempre se deben ajustar las exigencia a las
capacidades de quien las realiza, vemos pues como actualmente se ha perdido el sentido de la
ética que incide directamente en el comportamiento, el rol gerencial sustenta poder, es quien
dictamina la Gltima palabra y sino cuenta con los factores claves para la toma de decisiones y
alcanzar las metas u objetivos su comportamiento no estara alineado a las necesidades de la

organizacion.

En vista a lo anterior, se atribuye que el éxito de los gerentes son cualidades personales de
quien la ejerce, estd regulado y determinado desde el punto de vista del individuo, por los
conocimientos especificos de su trabajo, por sus habilidades intelectuales y motoras relevantes,
por sus condiciones motivacionales y por diversos factores de su personalidad, las organizaciones
exitosas asumen que los gerentes se identifican mas a roles que a funciones, porgque no se abordan
de la misma amplitud de tal manera que una funcién atiende a un sefialamiento particular de una

accion y un rol a un hecho mas personal como una fortaleza.

Cabe destacar que, en la alta gerencia, estan altamente interesados en conducir a sus
organizaciones a ser modelos de excelencia, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la gestion que
se hace en la empresa a todos los niveles, desde el mas alto al mas bajo, en la disposicion de
lograr la total satisfaccion de sus clientes, escuchando sugerencias, conociendo sus preferencias y
orientando toda la organizacion para brindar productos y servicios de calidad superior.

El reconocimiento de la importancia de satisfacer a clientes internos y el efecto que esta
satisfaccion produce en la cadena de valor organizacional, para lograr el rendimiento total. Se
estan aplanando las organizaciones para hacer mas faciles los flujos de informacion entre los
diferentes niveles y para integrar mas al personal al logro de los objetivos de la empresa, con un
enfoque de mayor eficiencia y eficacia y respuestas rapidas al entorno cambiante.

Finalmente, la ética en las organizaciones ha incrementado su vigencia paralelamente con el
afianzamiento de la empresa en la sociedad actual, las organizaciones han alcanzado un

posicionamiento clave porque son generadoras de riquezas ademas de ser el lugar donde en un
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tiempo considerable las personas interactan en un espacio comun, es imposible que un entorno
de resonancia tan amplio y vinculado con la actividad humana pueda estar disociado de las
connotaciones éticas, de donde esta se encuentra referida al comportamiento asumido por los
gerentes en el marco de las responsabilidades propias de su rol.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las acciones que los gerentes hacen en sus trabajos, la manera de cémo responden a los
valores y principios, las normas establecidas por la sociedad, la familia, las organizaciones para
las que se desempefian, la disciplina, el orden, la unidad de direccion, las responsabilidades, el
equipo, su jerarquia, definen el comportamiento como un impacto que destaca el papel que
prestan ante la contundencia de su experiencia, por esta razén la honestidad, el compromiso
social y ambiental en los negocios, la imparcialidad, y objetividad profesional, la confianza o

transparencia hacen mencion a caracteristicas que definen cualidades de estos sujetos.

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones asociadas al logro de los
objetivos de la investigacion planteada, luego de la presentacion de los fundamentos aplicados a
ésta, siguiendo el marco tedrico y con la posterior presentacion y analisis de los resultados, se
concluye que la ética transcompleja como principio moral, exige confidencialidad, fomenta la
confianza y se centra en el contexto gerencial como base en el comportamiento de la influencia o
perjuicio que pueda representar la cultura propia de cada individuo en respuesta a las situaciones

en su entorno organizacional.

La estructura esencial para el desarrollo social nace en las personas de manera individual,
aunque las organizaciones establezcan actores determinados, la alta gerencia como seres
humanos fundamentales en su estructura deben seguir un comportamiento social, participativo,
sostenible, ético y humano, contribuyendo de esta manera a un alto nivel competitivo, de

desarrollo y crecimiento empresarial.

Al respecto del primer objetivo planteado, se logré diagnosticar el proceso comunicacional en
el comportamiento gerencial, las nuevas maneras y formas de comportamiento gerencial tienen
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alto impacto en la valoracion de las empresas en correspondencia con la transformacion social, la
comunicacion es fundamental la para la eficiencia gerencial, todo gerente debe comprender bien
sus habilidades de comunicacion y entender los retos que esto implica, la comunicacion efectiva
no sencilla, muchas veces se puede sefialar que no se requiere de habilidades o de experiencia
para comunicarse, porque al final, todas las personas en teoria se comunican unas con otras, al
respecto surgen constantemente nuevas perspectivas en la comunicacion, que en la mayoria de
los casos no se llegan a comprender completamente, por esta razon los sistemas de comunicacion

fallan y los resultados suelen ser catastroficos.

Con referencia al objetivo anterior, el diagnostico permitid establecer que existen retos
fundamentales para los gerentes y los cuales estan presentes y latentes constantemente en relacion
a la comunicacion, como la informacion, la retroalimentacién, el cambio y la innovacion, no solo
se busca estudiar cuales son las necesidades de comunicarse sino estratégicamente cada situacion
o elemento que intervenga y ponga énfasis en el éxito e impacto cuando ocurre a nivel
organizacional, siendo que juega un papel en el desarrollo y relaciones con todos lo que
acompafian el entorno, los colaboradores son una audiencia clave, porque sirven como vehiculo
para otros publicos, si estos se encuentran informados y comprometidos las comunicaciones con

otros se hacen mas fuertes.

En el mismo orden de ideas, cuando la comunicacién es efectiva construye fuertes relaciones,
se pudo observar factores importantes como la confianza y la lealtad que se necesitan en
cualquier relaciéon y que son impulsadas por la comunicacidn, esta se centra en la satisfaccion de
necesidades individuales, la transmision de informacién importante y proporciona
retroalimentacién, si es bajo el comportamiento gerencial se busca que sea positiva y
constructiva, esto constituye una comunicacion solida, también es eficaz por que dara lugar a una
fuerte alianza como lo es el trabajo en equipo y la capacidad y disposicién que tengan los
colaboradores de participar en todos los niveles del a organizacion, también por que transmite
conocimiento, estructura y un clima laboral positivo, en sefial de que todos buscan sentirse

comodos, aunque se puedan generar conflictos pero la solucion de problemas es expedita.
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En este sentido, la comunicacion es una fuente de informacién sumamente valiosa dentro de la
organizacion para el proceso de toma de decisiones, pues ayuda a evaluar e identificar las
mejores acciones, juega un papel determinante en cada individuo, por lo que se considera que una
persona bien informada tendrd una mejor actitud que otra que no la posea, no se puede
sobrevivir sin comunicacién, controla los procesos, mejora el comportamiento de los miembros
de la organizacion de diversas maneras, por las jerarquias o roles para llegar a todos los
colaboradores, en consecuencia la responsabilidad principal de un buen gerente es desarrollar y
mantener un sistema de comunicacion eficaz dentro de la organizacién, en la actualidad este
proceso puede fallar por las barreras que se presentan en el proceso, se logré evidenciar que una
de ellas puede ser el idioma, pero la que es mas importante es la psicoldgica, pues ese estado
influira en la forma en que el mensaje es recibido Yy percibido. EI manejo del estrés es una
habilidad importante porque afecta las relaciones interpersonales, la ira esta dentro de las barreras
mas en el contexto gerencial, si se enoja con facilidad y no se controla puede decir cosas que mas

adelante se puedan lamentar o malinterpretar.

Como aspecto importante se determiné que dentro del proceso la comunicacion gerencial esta
presente la actitud, esta puede ser el resultado de conflictos de personalidad, mal manejo,
resistencia al cambio o falta de motivacion, la comunicacion es mucho mas que el significado
explicito de palabras, la informacidn o transmision de un mensaje, por lo tanto la comunicacion
se enfrenta a barreras que pueden estar presentes en el emisor o receptor, por eso debe ser eficaz
para identificarlas, elegir los canales apropiados, tener precauciéon e implementar las acciones

correctivas inmediatamente.

Sin duda, el comportamiento ético esta en el centro del comportamiento organizacional, la
ética forma parte de todos los aspectos relevantes de la vida porque esta relacionada con las
acciones de las personas y de acuerdo a sus criterios de que es correcto o no, por lo tanto, con los
comportamientos de las personas se asocian consciente o inconscientemente, siendo el
comportamiento organizacional una disciplina que busca analizar el comportamiento de los

individuos en entornos empresariales, la ética toma el protagonismo en su desarrollo.
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Cabe destacar que el comportamiento organizacional se ha concentrado en el estudio de las
variables tanto a nivel individual, grupal y organizacional, pero no ha profundizado su atencion
en ciertas consideraciones éticas, una de las razones para este vacio es la innovacion entre ambas
disciplinas, muchos temas que la conjugan no se han estudiado sufrientemente a profundidad, en
vista del importante papel que desempefia la ética en las organizaciones y como marco de
referencia del comportamiento gerencial, en base al segundo objetivo especifico de esta

investigacion se puede describir los elementos éticos que estan presente actualmente.

Ahora bien, los gerentes son la variable mas importante dentro del estudio del comportamiento
organizacional y el ética dentro de las organizaciones, son las personas mas visibles y sus
desempefios pueden afectar tanto las finanzas como el entorno social de las mismas, a nivel
externo los gerentes modelan una imagen corporativa, dirigen un rol jerarquico y se relacionan
con la directiva, siendo el interno el punto referencial modular porque su comportamiento es
revisado con los colaboradores para determinar si tienen acciones éticas o no, es decir, tanto a
nivel interno como externo, los gerentes dan estructura a la cultura organizacional y al tono ética

de la organizacion.

Esta investigacion brinda un aporte referencial de gran importancia porque se centra en el
comportamiento ético gerencial, haciendo referencia a los aspectos relevantes del
comportamiento organizacional por su enfoque centrado y estableciendo una unién entre la ética
organizacional y el comportamiento de estos actores determinantes en el manejo de una

organizacion.

Dicho de otro modo, la ética empresarial tendrd un mejor entendimiento de las bases del
comportamiento ético, sus elementos, procesos y variables a consecuencia de los hallazgos dentro
del comportamiento organizacional por que muestran los procesos y evidencian los niveles de
beneficios cuando se estd en conocimiento de las acciones involucradas a nivel gerencial, que
estan directamente relacionadas igualmente con la responsabilidad social, integra adicionalmente

la filosofia moral y la administracion.
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La ética organizacional se centra en diferentes prioridades, la misién de las organizaciones es
producir rentabilidad y el medio para asegurar su cumplimiento es el comportamiento ético, en
sintesis, se puede decir que una buena ética se traduce en un buen negocio, sin embargo, también
se hace referencia que ser ético es un fin que nace del individuo y no en la manera de hacer las
cosas, ser ético es la forma en que una organizacion reconoce su papel en la sociedad y demuestra

buenos ejemplos.

En efecto la ética gerencial constituye un aspecto de creciente consideracion en el mundo de
los negocios, convirtiéndose en la actualidad en un factor clave para impulsar el desarrollo de las
organizaciones, especialmente en las relaciones interpersonales, donde la confianza, el respecto,
la honestidad y la fidelidad en el cumplimiento de acuerdos son elementos esenciales para el

éxito de cualquier estrategia.

La ética puede ser considerada como una aliada del desarrollo, ya que la rentabilidad, las
negociaciones y la competencia, presentan a la ética desde una perspectiva amplia, por ello que
un comportamiento antiético puede generar victorias puntuales, pero no sostiene una relacion
duradera por que el beneficio es particular, cuando se llevan este tipo de situaciones no permite la
cohesion propia del trabajo en equipo, entonces en el comportamiento gerencial sin duda estan

presentes actualmente diversos elementos éticos claves para un solido desempefio.

Evidentemente el resultado de las encuestas permitié concluir, que en primer lugar se
encuentra el profesionalismo, ser profesional lo incluye todo desde la manera como te arreglas y
te presentas hasta la forma y manera de como se trata a la gente, el profesionalismo es un tema
muy amplio que entrelaza todos los elementos que se lograron identificar, otro elemento es el
respeto, aungue el gerente se encuentre en ambientes bajo presién, estrés, no debe perder la
gracia, sin importar el tiempo, siempre debe mantenerse aplomado, calmado y diplomatico, bien
sea atendiendo a cliente, en una reunion con sus colaboradores o con sus comparieros, es

necesario que se respete las opiniones de todos.
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La fiabilidad también estd presente, cumplir con la palabra es trascendental, llegar
puntualmente a las citas, entrega del trabajo a tiempo y bajo la forma adecuada, genera una
reputacion fiable demuestra confianza y la gente sabe que lo que se esa gerente diga sera
cumplido, cuando existe incertidumbre, los clientes, colaboradores y compafieros se sentiran

tranquilos por la seriedad que le caracteriza.

Tenemos pues, que se encuentra presente la dedicacion, en el comportamiento gerencial el
trabajo y realizacion es un factor importante, esto implica que no se trata solo de hacerlo, sino de
hacerlo bien que sobrepase las expectativas, sin llegar al agotamiento es prestar atencién en los
detalles esto consagra excelencia y se reflejara en los resultados, seguido se encuentra la
determinacion, cuando se logran vencer los obstaculos se reciben los retos con entusiasmo, un
gerente moderno demuestra energia e impetu por alcanzar las metas, el trabajo es sorprender y
parte de ello es traer ideas innovadoras, con el propdsito de ser resiliente sin importar que tan
lejos pueda llegar, uno de los ultimos elementos presentes en el comportamiento del gerente y
bajo el enfoque de la ética organizacional es la rendicion de cuentas, este debe hacerse
responsable por sus acciones y los resultados que tenga, no se trata de excusas cuando las cosas
no salgan conforme a lo planeado el gerente debe admitir sus errores y usarlos como experiencia

de aprendizaje para no caer en el mismo, apoyar a los que aceptan su responsabilidad sin juzgar.

Por lo demas se determind que el elemento mas importante dentro del comportamiento ético
de un gerente en la actualidad es la humildad, al reconocer las contribuciones de todos se les da
crédito a los logros, existen muestras de gratitud con los colegas, compafieros y colaboradores
que también trabajan duro y se aprecia a los clientes leales, mantenerse abierto a aprender de los
demas, incluso tratdndose de un gerente que es referencia para el resto, y se toma su trabajo en

serio.

Visto de esta forma, la persona es el centro de la ética, contribuyen a la sociedad generan
reconocimiento y autenticidad, trabajo y profesion no son términos iguales el trabajo implica un
sentido social porque busca el beneficio para los demas y genera una remuneracion, para la

profesion es un hecho de vocacion pues no solo se trabaja por dinero, se pretende ayudar a los
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demés y se considera al ser humano como un ser y no como un medio, cuando esto se relaciona
con el hecho de una ética profesional se basa en el comportamiento moral debido vy exigible
dentro de la profesion, estan en juego principios y valores, en ocasion de cada dia se enfrentan a

problemas éticos que abren nuevos debates sociales.

En este sentido se comprende que es necesaria una accion trascendental, por ello se establece
como alcance al tercer objetivo de esta investigacion la importancia de la ética dentro de la
transcomplejidad comunicacional en el rol del gerente en la actualidad, principalmente la ética
conjuga normas y valores que rigen el actuar de los colaboradores dentro de una organizacion, y
asi el del lider, este como eje del comportamiento pues de su modelaje se desprende la ética,
pocas personas saben lo importante que es contar con una ética en el trabajo para que se logre

alcanzar las metas y aplicado desde toda perspectiva en las labores que ejecuta diariamente.

Por consiguiente, para que una organizacion sea atractiva para sus clientes o futuros clientes,
su personal debe ser honesto e inspirar confianza, el cliente interno y externo confia en la
informacidn que se le esta brindando y en su asesoramiento, los colaboradores también valoran la
integridad y honestidaddel trabajador y ello es muy importante porque es agradable tener un buen
clima, una sola persona no puede sacar adelante el trabajo es el equipo el que finalmente hara la

entrega con calidad y siempre respetando a todos en su entorno.

La ética y el profesionalismo son fundamentales para un buen entorno, tener ética significa ser
cortés, honesto y responsable, entre el entorno organizacional y con los clientes externos, tiene
que ver también con los valores personales, terminando a tiempo el trabajo, cumpliendo con las

tareas, brindando la mejor calidad posible, el gerente deber ser transparente, honesto e integro.

Es por ello, que se debe buscar siempre dar o mejor de si mismo, con dedicacion y entrega
para tratar de cumplir haciendo el mejor trabajo y esfuerzo posible, las personas que tienen una
buena ética se traducen en calidad constante, y se hacen parte de ello por medio del

comportamiento.
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Finalmente, al comparar la sociedad actual con la forma de vida propia de las épocas pasadas
podemos evidenciar los profundos cambios que se han producido en los Ultimos afios, esta
transformacion se debe entre otras cosas, al efecto de los avances cientificos y técnicos, al
desarrollo econdémico y social, y a la acelerada y creciente interrelacion entre las distintas partes
del mundo y la evolucion de las costumbres y los modos de pensar, nuestra sociedad es cada vez
mas compleja, diversa e interesante, sin duda esta complejidad enriquece nuestras vidas, pero al

mismo tiempo suscitan nuevos problemas y desafios que antes no sucedian.

Dentro de este marco se logra concluir esta investigacién en base al alcance del objetivo
general, pues se ha analizado la ética transcompleja comunicacional en el contexto del
comportamiento gerencial, en este entorno parece esencial disponer de algin de algun tipo de
guia que regule el comportamiento y la toma de decisiones, a pesar de todos los avances
cientificos y técnicos, sino se cuenta con criterios éticos claros para guiar las acciones, se corre el

riesgo de adoptar decisiones equivocadas.

Cualquier decision o medida que se adopte tiene que ser compatible con el respeto a la
dignidad a los derechos de las personas, ademas de recordar el desarrollo cientifico, econémico y
social que es alli donde la transcomplejidad emerge como aliada preocupandose no solo del
cuidado del planeta sino garantizando el porvenir sostenible de las generaciones futuras, en
definitiva, en un mundo donde a pesar de tantos avances, existen multiples amenazas a la
dignidad y derecho humano se hace necesaria una reflexion ética para motivar e impulsar el
progreso global de la conducta y el comportamiento de manera auténoma, bajo reglas validas,

maximas y sostenibles.

Recomendaciones

Siendo la ética una guia de la conducta humana que proporciona el criterio de orientar
nuestros actos en una linea valiosa, esto parte de que todos los problemas y situaciones giran
alrededor de la bondad moral, es normativa con criterios y fundamentos, la existencia de la moral

profesional en la sociedad es consecuencia de la division profesional del trabajo, la ética no es un
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simple término a cumplir sino que en ella influyen diversos factores, los que hacen lo que no
puede hacer otro, asumen determinadas obligaciones para infundir confianza favorable para el

desarrollo.

Por cuanto la ética gerencial, transmite valores en el contexto organizacional, y
lamentablemente al hablar de un valor resulta subjetivo para cada persona, no todas las personas
aplican la ética profesional en su trabajo, porque frecuentemente y mas de lo que se imagina, el
trabajador se juzga dispensando cualquier disciplina, debido a esto el bien comun sufre perjuicios
muchas veces irreparables y la sociedad en muchas ocasiones sufre del comportamiento que una

persona en particular demuestre.

Puede entenderse con facilidad que cada profesion enfrenta problemas conductuales de
diferente naturaleza, cada actividad profesional se ve envuelta en problematicas especificas, que
dificilmente seran resueltas si no se han analizado en algiin momento y se sugiere una etapa de
reflexion, aun y cuando la ética no es un asunto exclusivo de profesionales compromete a quienes
son privilegiados profesionalmente por la sociedad, bajo este sentido y apegado a la
transcomplejidad las personas se enfrentan a disyuntivas que las pueden hacer sucumbir, faltar a
un valor, tomar una decision equivocada o acertada puede cambiar el rumbo laboral asi como el
personal, en este sentido se plantean las siguientes recomendaciones que puede enfrentar el

gerente moderno en su comportamiento organizacional y personal:

Debe ser coherente, predicar con el ejemplo, rectitud, honestidad y compromiso, existen tres

cosas a poner en practica, pensar, decir y actuar.

Respetar sus decisiones, no se puede devaluar el compromiso de la palabra, no es necesario un
papel firmado, o un correo como evidencia, si el gerente quiere marcar la diferencia tiene que

darle valor a su palabra.

Diferenciar lo correcto de lo incorrecto, esta situacion es facil de identificar, pero dificil de
poner en practica, resulta sencillo poner limites, de todo lo que atente con los valores personales
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y profesionales, afectan a la organizacion, y si no se hace un balance puede acarrear problemas en

un futuro cercano

No omitir, es importante dejar de escudarse, con hacer cosas como desconocimiento u olvido,
la omision es tan mala como la aceptacion, o mejor es tener una respuesta determinante.
La mas importante, no ponerle precio a la reputacién, prestigio y honor, ser integro no es cosa
sencilla, si se le pone precio a la ética, a futuro este individuo serd devaluado, la mejor
satisfaccidn es rechazar a una persona corrupta, hay pensar dos veces antes de perder los mas

valioso que es el honor.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANZACIONAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EXPERTOS Y GERENTES PERTENECIENTES
A ORGANIZACIONES DE AMPLIA'YY RECONOCIDA TRAYECTORIA

Estimado ciudadano (a):

La presente encuesta contiene nueve (09) interrogantes relacionadas con analizar la

ética transcompleja organizacional en el contexto del comportamiento gerencial.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las interrogantes seleccionando una
de las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, a fin de obtener una
interpretacion real y consona con la realidad.

Sus respuestas tienen gran importancia para el estudio, por lo que se le agradece la
mayor sinceridad al responder. Ademas cabe destacar que los resultados obtenidos seran
utilizados Unicamente para fines académicos

Sin mas y agradeciendo su colaboracion

Espc. Lilibeth Porto de Rubio



INSTRUCCIONES

1.-Lea cuidadosamente cada item antes de responder.
2.- Cada pregunta tiene dos (02) categorias o alternativas de respuesta.

a si ()
b. NOO

3.- Marque con una equis (X) la alternativa que considere representa su opinion al
respecto.

4.- Solo puede escoger una alternativa de respuesta.



INSTRUMENTO

Item 1: ¢Al respecto del rol gerencial que desempefia, dado que posee la informacion
relevante para desarrollo del trabajo, es adecuado el canal de comunicacién que utiliza
para dirigirse a sus colaboradores, como resultado del desempefio actual?

s O NO O

Item 2: ¢Para establecer la actuacion satisfactoria del nivel gerencial dentro de una
organizacion, las habilidades comunicacionales deben estar en concordancia con el

comportamiento?

st (O NO O

Item 3 ;Como efecto de la gerencia moderna, los gerentes prefieren utilizar la
tecnologia para transmitir a sus colaboradores informacion, en este sentido puede
considerarse esta practica como una debilidad en el manejo de la comunicacién,

observando que no existe retroalimentacion, como valor de compromiso?

s O NO O

Item 4. ;Como perspectiva del comportamiento gerencial, los principios éticos estan
asociados a rol que desempefian en las organizaciones?

s O NO O

Item 5 ¢ Teniendo el debido conocimiento de gestion gerencial, se puede determinar que
la manera donde se expresa la ética organizacional es en funcion del comportamiento

gerencial que se préactica en la actualidad?
Sl : NO :
Item 6. ;Comprendiendo la potencialidad de la ética en la actualidad, y tomando como

referencia la complejidad del rol, esta de acuerdo que los elementos fundamentales para

identificar el comportamiento gerencial son la confianza, la credibilidad y la iniciativa?

O O

Sl NO

Item 7. ;Puede la ética dentro de la transcomplejidad establecer un nuevo enfoque del
comportamiento gerencial?

st O NO O



Item 8. ¢Desde su vision profesional, considera que la comunicacion es un desafio para
el gerente moderno como parte de la estructura competitiva de su rol para conservar un

comportamiento ético?

O O

Sl NO
Item 9. ¢Resulta importante que se evalué dentro de las organizaciones si las exigencias

gue estan asociadas al rol gerencial, se ajustan a su capacidad para que no incidan en su

O O

NO

comportamiento?

Sl



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: MSc. Shachenka Bondarenko

Autor(a, es): Esp. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
_ Pertinencia

. ) Lenguaje )
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna _ objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |No |[Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial X MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas N CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Shachenka Bondarenko e-mail: shachenkab@gmail.com
Cédula de Identidad: VV-12.108.707 Teléfono(s): 0414-4294157
Firma: . Fecha: Octubre 2019




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta vy, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: Lcda. Morabia Hernandez

Autor(a, es): Esp. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
) Pertinencia

» ) Lenguaje ]
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna ) objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |[No |Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

SI | NO | OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial X MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas N CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Morabia Hernandez e-mail: morabia27@gmail.com
Cédula de Identidad: V-12.108.753 Teléfono(s): 0414-4227520
Firma: :7 Fecha: Octubre 2019




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted
seleccione la que considere correcta vy, al final, realice las observaciones pertinentes en
el espacio designado para ello.

Experto: Lcda. Yennifer Rodriguez

Autor(a, es): Esp. Lilibeth Porto de Rubio

ASPECTOS A CONSIDERAR
) Pertinencia

» ) Lenguaje ]
3 Redaccion | Coherencia ) con los Mide lo que
ITEM ) ajustado al o

adecuada interna ) objetivos a pretende
nivel )
medir
Si |[No |Si |[No |Si No Si No |Si No

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X




CONSIDERACIONES
GENERALES

El instrumento tiene

SI | NO | OBSERVACIONES

instrucciones claras y precisas
) X APLICABLE
para que el informante pueda

emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser | X ADECUADA

asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un

orden légico-secuencial % MANTIENEN ORDER

Se evidencia en la redaccion de

los objetivos las bases tedricas X CORRESPONDEN A LA
que deben  sustentar  su INVESTIGACION

investigacion

Los items son adecuados para

recoger la informacion. En caso

de ser negativa su respuesta, | X ADECUADOS

sugiera los items que deben

incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES: INSTRUMENTO CUENTA CON VALIDEZ PARA SER
APLICADO.

VALIDEZ

APLICABLE X | NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Yennifer Rodriguez e-mail: yedagmar@gmail.com

Cédula de Identidad: VV-12.108.707 Teléfono(s): 0414-4362861

Firma: J % Fecha: Octubre 2019
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Confiabilidad del Instrumento alfa Cronbach”

ITEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
1 X X X X X X X X X 09
2 X X X X X X X X X 09
3 X X X X X X X X X 09
4 X X X X X X X X X 09
5 X X X X X X X X X 09
Datos:

rt = Coeficiente de confiabilidad
n = NUmero de items
Vt = varianza total de prueba

a de las varianzas de los items

o

V =09/09-1(1-35.20/149.85) = 1.07 (0.765) = 0.91155= 0.91.
VvV =0.91.

El cuestionario aplicado tiene una confiabilidad muy alta ya que esta por encima

de 0,80 que es una confiabilidad respetable.
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DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA GERENCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ACTA DE CONSTITUCION DE JURADO

En atencién a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad José Antonio Péaez, nosotros, miembros del Jurado
designado por el Consejo General de Estudios de Postgrado para evaluar el Trabajo
Especial de Grado elaborado por la ciudadana: Espc. Lilibeth Porto de Rubio, titular
de la cédula de identidadNo.V-14.357.209, titulado, ETICA TRANSCOMPLEJA
COMUNICACIONAL EN EL CONTEXTO DEL COMPORTAMIENTO
GERENCIAL, adscrito en la linea de investigacion: Comportamiento y ética del
Programa de Maestria en Gerencia de la Comunicacion Organizacional, bajo la
tutoria de MSc. Yandyra Paez, titular de la cédula de identidad No. V-4.900.006; nos
damos por constituidos en fecha 10/12/2019 y acordamos convocar (la) precitado (a)
ciudadano (a), para la fecha 13/12/2019, hora 10:00am.

Prof. Edgar Leon Guerra Prof. José Chirinos Prof. Leidys nufiez
C.l: 4.122.734 C.1: 9.449.695 C.I: 10.730.307
Presidente Miembro Miembro

Estudiante Esp. Lilibeth Porto de Rubio
Cl1 14.357209

Aprobado X Reprobado Fecha:

OBSERVACIONES:




b ,
ind UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
AE VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo de Grado
presentado por el (la) ciudadano (a): PORTO RUBIO, LILIBETH B.
Cédula de Identidad N° 14.357.209 titulado: ETICA TRANSCOMPLEJA
COMUNICACIONAL EN EL CONTEXTO DEL COMPORTAMIENTO
GERENCIAL.

Elaborado bajo la supervisién de la tutora, Prof. Yandyra Pdez cédula de identidad N°
4.900.006, adscrito a la linea de investigacion: Comportamiento y Etica, para optar al
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