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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal proponer un disefio
organizacional para la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa
Inversora Multinacional C.A., con la finalidad de lograr la efectividad de sus
procesos, y mantenerse en el mercado en el cual se encuentra inmersa. La
investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en
un estudio con disefio de campo no experimental, y documental, a nivel descriptivo,
debido a que la recoleccion de informacion se realizé directamente a la poblacion
conformada por los trabajadores de la empresa en estudio quienes estuvieron
contenidos en la muestra, representados por dieciocho (18) personas que integran la
empresa en estudio, En cuanto a la técnica de recoleccion de datos empleada fue la
encuesta a través del cuestionario contenido de veintitrés (23) preguntas dicotomicas
cerradas con respuestas (si-no); donde se obtuvieron los resultados que fueron
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para realizar
el diagnostico de la situacion actual de las necesidades de la elaboracidn de un disefio
organizacional, para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
existentes en la estructura organizacional, expuestas en una matriz DOFA, para poder
minimizar las debilidades existentes que dan origen a la problematica planteada,
mediante la propuesta de un disefio organizacional. Se concluye, que el disefio
organizacional permite construir y ajustar la estructura de la organizacion para
conseguir sus objetivos, el proceso parte de las metas que tiene la empresa, convierte
estas en tareas que, a su vez, sirven de base para la definicion de los puestos de
trabajo.

Descriptores: Disefio Organizacional, Procesos Administrativos.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad, estdn en una blasqueda constante de mejora en
sus procesos para ser mas efectivas y competitivas para alcanzar sus objetivos
organizacionales, de manera que pueda mantenerse en el mercado en el cual opera,
por lo tanto, tienen que basarse en un adecuado disefio organizacional, donde todos
los elementos estén diseccionados con la mision y vision de la empresa, que
garantice su permanencia en el tiempo.

La presente investigacion esté orientada a brindarle una solucidn efectiva a la
problematica existente en cuanto a la inexistencia de una estructura organizativa
definida, en el cual se detalle la jerarquia del personal que conforma la organizacion,
en la empresa Inversora Multinacional C.A., ubicada en el Municipio Valencia,
Estado Carabobo. Calle 154 No. 97-45. Urb. El Recreo, con la finalidad que se
defina cada cargo, el personal que tendra cada gerente a su cargo, y que a su vez los
trabajadores conozcan la linea jerarquica para poder saber quién es su supervisor
inmediato encargado de su evaluacion y a quién reportar su desempefio laboral, de
manera que se logre una mejora del funcionamiento operativo, a través de un disefio
organizacional para la optimizacion de sus procesos administrativos.

Para lograr tal objetivo, la presente investigacion se desarrollara como un
proyecto factible, y se estudiard en los diferentes capitulos, los cuales estaran
estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I: EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema,
los objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo 1l: Marco Teo6rico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion de lineamientos para

disefiar una planificacién estratégica como herramienta para la consolidacion de la



empresa en estudio, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte a la
investigacion y finaliza con la definicion de términos basicos. Asimismo,

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se establecen en funcion al tipo y disefio
de investigacion y de las fases de la investigacion y el analisis empleado en este
estudio para alcanzar el objetivo general. Y por ultimo,

Capitulo 1V: los Resultados: se revela el analisis de los resultados obtenidos
para poder desarrollar las fases metodologicas establecidas para alcanzar los
objetivos propuestos, para realizar el diagnostico e identificar las debilidades de sus
procesos.

Capitulo V: la Propuesta: que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistié en disefiar estrategias administrativas para
mejorar los procesos de manejo de inventarios de repuestos-insumos de la empresa
Venezolana del Vidrio C.A.

Las Conclusiones y Recomendaciones finales, a las cuales llegaron los
autores en la presente investigacion.

Finalmente, las Referencias bibliograficas que sustentan el estudio y los

anexos requeridos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas requieren del talento humano para realizar sus operaciones y ser
efectivas, y competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se encuentran
inmersas, permitiendo asi lograr sus objetivos organizaciones, por lo tanto, es
necesario contar con procesos administrativos que estén orientados a sus objetivos, y
que se logre coordinar, organizar y dirigir al personal para tales, fines, en este sentido,
requieren que exista una estructura organizacional formalmente definida, para su
buen funcionamiento, siguiendo un esquema que sefiale cuales son las diferentes
areas o departamentos y los roles asignados, dispuestos, mediante lineas de autoridad.

En este sentido, las empresas venezolanas, sin importar su tamafio, también
necesitan contar con un disefio organizacional, adoptado segun sus necesidades como
herramienta de gestion donde se definan las funciones de cada integrante dentro de la
organizacion, asi como la relacién entre los departamentos, de manera que si el
personal sabe a quién debe responder sus funciones, y quién estd a su cargo para
supervisarle, permite mantener una integracién dirigido al crecimiento organizacional
para ser competitivas y mantenerse en el tiempo.

A tales efectos, el disefio de una buena estructura organizacional promueve el
éxito y ayuda a la gerencia a identificar el talento humano que necesita ser afiadido a
la empresa, y de esta manera, poder planificar si la estructura de la empresa asegura
que ese talento sea suficiente para lograr las metas establecidas y poder alcanzar los
objetivos organizacionales, que permitan garantizar su operatividad. Asimismo,
requieren tomar decisiones de acuerdo a la estructura organizacional que ella
presenta, para mejorar la gestion administrativa y adaptarse a los cambios,

desarrollando a su vez la capacidad de competir en el mercado local y nacional; y



permitiendo ademas, diferenciarse de sus competidores aprovechando sus fortalezas
internas y oportunidades del medio, buscando la mejor manera de sobrellevar o
disminuir sus debilidades y amenazas del entorno.

En este orden de ideas, el presente estudio esta dirigido a la problematica de la
empresa Inversora Multinacional C.A., dedicada a la cria de ganado, pollos de
engorde y a la siembra de maiz, cuyas actividades se desempefian en la Carretera via
la arenosa Sector el Oasis, Barreita Hacienda San Pablo, en el Municipio Tocuyito, en
el Estado Carabobo, la cual presenta debilidades en cuanto a la inexistencia de una
estructura organizativa definida, en el cual se detalle la jerarquia del personal que
conforma la organizacion, a quien debe reportar cada miembro de la empresa, para
poder establecer sus funciones, responsabilidades, y actividades a desarrollar, de
manera que se pueda establecer funciones al personal supervisor.

Asi como, tener conocimiento del personal supervisado a quien rendir cuentas,
y dirigirse al momento de solicitar una informacion, reportar los resultados de sus
actividades, y quien sera el que realice la evaluacion de su desempefio. Cabe sefalar,
que en ocasiones el personal de mayor jerarquia asigna actividades a un mismo
trabajador, exigiendo la prioridad del desempefio, el cual queda confundido, ya que
no sabe quién del personal es su supervisor directo, y a que persona debe completarle
primero el trabajo, causando confusion y conflictos entre supervisores y empleados.

Es por ello, que en el presente estudio se propone un disefio organizacional para
la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa en estudio, de manera
que se defina cada cargo, el personal que tendrd cada gerente a su cargo, y que a su
vez los trabajadores conozcan la linea jerarquica para poder saber quién es su
supervisor inmediato encargado de su evaluacién y a quien reportar su desempefio
laboral, de manera que se logre una mejora del funciona miento operativo. EIl no
aplicar una mejora en sus procesos podria causar conflictos entre el personal que
afectaria la operatividad de la organizacion.

El no concebir la importancia de contar con un disefilo organizacional

apropiado, que se adapte a las necesidades propias de la empresas, por lo general se



vera superada por sus competidores y desaparecen en el tiempo, y si logra sobrevivir
se le hara dificil incrementar su participacién en el mercado ya que caen en un
estancamiento, por lo tanto debe enfrentar las exigencias gerenciales, en relacion con
el entorno, estrategias y acciones que impone la realidad del pais, teniendo que
cambiar su estilo gerencial tradicional e identificarse con los topicos gerencia que
presentan las empresas que han abierto nuevos mercados usando ventajas
competitivas, para poder adaptarse a los requerimientos del entorno donde compita, a
las reformas politicas, econdémicas y sociales del pais, asi como enfrentarse a los

avances tecnologicos y a la globalizacion.

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a las implicaciones anteriores se presenta la siguiente interrogante:
¢Como se pueden optimizar los procesos administrativos de la empresa Inversora
Multinacional C.A.?

1.2. Objetivos dela Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un disefio organizacional para la optimizacion de los procesos
administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.
1.2.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos de la
empresa Inversoras Multinacional C.A., a través del uso de instrumentos de
recoleccion de datos.
Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes
en la estructura organizacional que interviene en los procesos
administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.
Elaborar el disefio organizacional para la optimizacion de los procesos

administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.



1.3. Justificacion de la Investigacion

Las empresas estan en constante blasqueda de herramientas que le permitan
optimizar sus procesos, para lograr ser mas efectivas y competitivas y mantenerse en
el mercado en el cual se encuentran inmersas. Para ello, deben contar con una
estructura organizativa en el cual se esten establecidas las funciones y
responsabilidades de manera adecuada, definir actividades que debe realizar cada
integrante de la organizacion en pro de alcanzar los objetivos organizacionales, y
lograr su operatividad.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo proponer disefio
organizacional para la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa
Inversora Multinacional C.A., de tal manera que se pueda dirigir los esfuerzos de la
gerencia, en un proceso logros de objetivos, debido a que no tiene definida una
estructura organizacional acorde, y no tiene definidas responsabilidades y funciones
de cargo, para llevar a cabo las tareas ejecutadas por sus colaboradores de manera
eficaz, lo que genera descontento por parte de los empleados, ineficiencia en las
funciones a realizar, desorganizacion en las areas de trabajo y como resultado el
incumplimiento de alguno de los objetivos de la empresa, lo que conlleva a un
rendimiento por debajo de su potencial.

En consecuencia, a través del disefio organizacional propuesto se busca una
estructuracion funcional de los departamentos, donde los colaboradores estén
identificados con sus puestos de trabajo y las actividades que realizan dentro de la
empresa, de manera que se pueda a futuro unificar criterios en todas las areas que
conforman la organizacion en direccion del logro de sus objetivos.

Por lo tanto, se considera la presente investigacion relevante, ya que pretendid
proporcionar a la empresa una herramienta para que logre orientar sus esfuerzos hacia
los objetivos trazados, contando con un personal satisfecho que diariamente
optimizara su desempefio profesional, resaltado por altos niveles de calidad en la
productividad y brindando productos 6ptimos; elemento importante en el mercado

competitivo actual.



Esta investigacion, sirve como aporte de antecedente para cualquier
investigador de la Universidad José Antonio Paez, o de cualquier otra universidad
del area de Administracién de Empresas, ya que se encuentro enmarcada dentro de
las lineas de investigacion gestion del conocimiento, bajo la teméatica anlisis de la
estructura organizacional, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales, para la
Escuela de Administracion de Empresas, que tenga la posibilidad de formar su perfil
profesional basado en evaluacion de procesos administrativos, y brindar a las autoras
el aporte de conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio académico y

profesional.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se detalla el marco tedrico que sustenta la investigacion,
por lo tanto una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus
objetivos generales y especificos que determinan los fines de la investigacion, es
necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran el estudio en cuestion. En
consecuencia, dentro del marco teérico se muestran las bases de las diversas teorias y
conceptos relativos, que orienten el sentido del presente estudio. Dentro de esta
perspectiva, a continuacion se presentan los antecedentes, las bases tedricas y
definicion de términos relevantes, que permitan dar las pautas para el desarrollo de

mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Lopez (2006:20), expresa
que: “son investigaciones previas que sustentan el estudio, tratan sobre el mismo
problema o se relacionan con otros”, por lo tanto, se refieren a otras investigaciones,
anteriores al presente trabajo de grado, los cuales guardan relacion con el mismo, a
los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera como el
fendbmeno de estudio se ha tragado en anteriores oportunidades. En este sentido,
siguen a continuacion los antecedentes aplicables a este estudio:

Primeramente, Bastidas (2018), quien presento un estudio en la Universidad
Andina Simé6n Bolivar, en Ecuador, para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas, titulado “La estructura organizacional y su relacion
con la calidad del servicio en centros de educacion inicial. Caso: Centro de
Educacion Inicial Martin Lutero de Quito”, con la finalidad que el personal pueda

cumplir con los objetivos, mision y vision de la institucion, para brindar un servicio



de calidad a los padres de familia. La investigacion se desarrollé bajo la metodologia
de un disefio de campo y documental, a nivel descriptivo, donde se aplicé una
encuesta para la recoleccion de datos, donde se concluye que fue necesario la
elaboracion de los niveles estratégicos, operativos y de soporte, definiendo los
responsables involucrados y detallando las funciones, segin el persona de cada
puesto de trabajo, mediante la estructura organizacional propuesta.

Su aporte a la presente investigacion, es que mediante una definicion de cargos
y el establecimiento de funciones cada persona tiene conocimiento de lo que debe
realizar, y se minimiza la duplicidad u omision de tareas, dirigida al logro de los
objetivos establecidos, de esta manera se unifica criterios sobre las actividades a
realizar cada persona y se puede supervisar si se estan cumpliendo las mismas, para
garantizar la operatividad de cada departamento y en su conjunto lograr los objetivos
organizacionales.

Seguidamente, Hernandez (2018), en su trabajo de grado, presentado en la
Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciada en Administracién
de empresas, titulado “Planificacion estratégica como herramienta para la
consolidacion de la empresa Distribuidora Agropecuaria Andrés Eloy Créquer,
ubicada en Guigue - Estado Carabobo™, con la finalidad de mejorar los procesos
administrativos y organizacionales que permita al personal, clientes y proveedores,
conocer de la misma y afianzar su identidad, asi como el sentido de pertenencia de
sus empleados, bajo la metodologia de un proyecto factible, donde se aplic6 como
técnica de recoleccion de informacion la encuesta.

En la investigacion se concluye, que la consolidacion de la empresa, permite
gue la misma sea identificada con facilidad ante sus trabajadores, clientes,
proveedores y entidades financieras, para poder lograr como ventaja competitiva,
afianzarse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, ya que refleja su decision
de perdurar en el tiempo, donde se definié su mision, visién, el organigrama
estructural y la definicion de cargos del personal que la integra. Su aporte al presente

estudio, es que mediante una estructura organizativa el personal, sabe cuéles son sus



funciones, a quien debe rendirle cuentas, asi como los supervisores saber las personas
que estan a su cargo, para garantizar el cumplimiento de sus actividades y tomar
medidas correctivas a tiempo.

Por su parte, Toca (2017), presentd una investigacion en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, para optar al titulo de Administrador de
Empresas, el cual lleva por titulo “Propuesta de disefio organizacional en las areas
funcionales administrativa y comercial para la empresa Servicios Publicos del
Municipio Cuitiva-Emcuitiva S.A. ESP”, con la finalidad de brindar un mejor
servicio por parte de la empresas, para tal fin se desarroll6 una investigacion bajo la
modalidad de un disefio de campo no experimental y documental, en el cual se aplico
una encuesta, y cuyos resultados permitieron concluir que fue necesario redisefiar la
mision, vision y el organigrama, la creacion del &rea comercial, la creacion de
manuales de funciones para los cargaos de gerente, gestor administrativo y gestor
comercial, todo lo anterior se llevo a cabo pensando en mejorar los niveles de
cobertura, calidad y continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Su aporte a la presente investigacion, es que los objetivos organizacionales
deben estar dirigidos a la misién y vision de la empresa, y que para alcanzarlos es
necesario tener definidas las responsabilidades de cada trabajador para poder hacerles
una evaluacién y establecer correctivos a tiempo, si estos no estan cumpliendo con las
tareas asignadas ya que en su conjunto el talento humano es el que le da valor
agregado a la organizacion y las hace efectivas, y por tanto, competitivas para
mantenerse en el mercado.

Por otro lado, Lopez (2015), presenté un estudio en la Universidad Rafael
Urdaneta, en Guatemala, para optar al titulo de Licenciado en Administraciéon de
Empresas, el cual titulé “Disefio y estructura organizacional en empresas de
ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango”, con el propdsito de describir el
disefio y estructura organizacional que emplean estas organizaciones, mediante la
metodologia de un estudio de campo, en el cual se aplicé una boleta de opinién a los

propietarios y colaboradores de las empresas en estudio, donde se concluyd que los



gerentes han implementado procesos como division del trabajo, departamentalizacion
y cadenas de mando, como parte del disefio organizacional, aunque algunas ocasiones
lo hacen sin seguir un orden sistematico y sin una guia apropiada. Su aporte al
presente estudio es la necesidad de establecer una estructura organizativa para evaluar
si el personal es suficiente para poder realizar las actividades necesarias para la
operatividad de la organizacion.

Finalmente, Verenzuela (2015), presentd en la Universidad de Carabobo,
campus Barbula, para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas
Mencion Gerencia, una investigacion titulada “Estructura organizacional en la
gestion de los procesos administrativos y operativos de la empresa comercial
LuckyStar C.A.”, con la finalidad de optimizar sus procesos administrativos y
operativos, la cual se desarrolld bajo la metodologia de un proyecto factible, en la
cual se aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, cuyos resultados
permitieron concluir que, la empresa no pese formal y claramente definidos los
elementos que caracterizan una estructura organizativa apropiada y funcional. Su
aporte al presente estudio, es las bases tedricas de estructura organizacional, para
poder evaluar a la organizacién objeto de estudio y poder disefiar su estructura de

acuerdo a las necesidades particulares de la misma.

2.2 Bases Teoricas

Seguidamente, se exponen las bases tedricas que sustentan la presente
investigacion, de acuerdo a Arias (2016:39), las define como: “estudios o tesis de
grado relacionadas con el planteamiento que se proyecta, es decir, indagaciones
realizadas con antelacién y que guardan algun enlace con lo propuesto”, por lo cual
las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente tedricas, que sirven
de base para la sustentacion del estudio, en el cual se propone el disefio
organizacional para la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa
Inversora Multinacional C.A., entre las cuales se sefialan, las siguientes tomadas de
diferentes autores:



2.2.1 Estructura Organizacional

Para definir el disefio organizacional, se requiere, principalmente, definir la
estructura organizacional, o la forma de organizacion que tiene una empresa de
acuerdo a sus necesidades propias, su tamafio, actividad econdmica, entre otros, y en
donde se pueden ordenar actividades, procesos, procedimientos, normativas y
politicas. Al respecto, Diaz & Pulido (2006:63), expresa que: “las compafiias adoptan
una estructura para responder a ciertos lineamientos estratégicos. Por ejemplo, se
organizan en unidades de negocio o en unidades geogréficas, dependiendo de los
objetivos que se tracen”. Por tal razon existen dos tipos de estructuras establecidas

que son, la estructura formal y la informal, como se estudian a continuacion:

2.2.1.1 Estructura Formal

Segln Johansen (2015:241), la estructura formal se refiere basicamente a que:
“toda organizacion o grupo social posee una estructura de relaciones y de actividades.
Un patron generalmente consistente de preceptos o normas que sefialan los deberes y
atribuciones de sus diferentes miembros s, es decir, establecen los diferentes roles o
modelos de conducta de cada uno de ellos y definen los diferentes procedimientos a
seguir”, lo cual es muy importante porque define e identifica tanto los deberes, como
los roles y las tareas y actividades de cada nivel de manera formal. Este caracter esta
dado por actos juridicos denominados normas.

Estas normas de creacion, que establecen los objetivos o finalidades
institucionales, las fuentes de los recursos y la forma de gobierno interno; suelen
incluir, ademas, decisiones sobre aspectos organizativos, tales como la conformacion
de cuerpos directivos y, a veces, hasta la configuracion de los organigramas (aunque
lo normal es que tales aspectos estructurales sean establecidos por normas
complementarias). Estas decisiones organizativas, establecidas mediante normas, son
las que se registran como estructura formal. Asimismo, aparece la figura de estructura
informal, la cual es un poco contraria o poco seria por llamarla de alguna manera,

como la resumen algunos autores en sus definiciones.



2.2.1.2 Estructura informal

La estructura informal se puede llegar a definir, como aquella que nace de la
interaccion entre todos y cada uno de los individuos o miembros pertenecientes a la
organizacién, tal como lo define Pomponi (2008), quien expresa que:

La organizacion informal surge en el curso de las operaciones
comerciales debido al comportamiento de los individuos
implicados, y en respuesta a los elementos de la estructura
formal que inhiben o promueven las relaciones laborales de la
compaiia. Tales mecanismos informales incluyen: el
comportamiento del lider, relaciones intragrupales, las
modalidades de trabajo informal y los patrones de
comunicacion e influencia” (p. 259).

Es decir no existe como tal una estructura debidamente planteada, lo que
conlleva a que cada colaborador e integrante de la empresa realice sus actividades y
tareas teniendo contactos personales sin importar el nivel jerarquico en el que se
encuentre ya que la empresa no cuenta con una estructura formal, que sirva para
identificar y separar un nivel de otro. Ahora bien, teniendo claro inicialmente las
formas de estructura y la importancia que tienen ellas dentro de cualquier empresa, se
procede a examinar el tema del disefio organizacional, para ello, se tendran en cuenta
en primera instancia algunas definiciones respecto al tema, para luego abarcar los

elementos que lo componen.

2.2.2 Disefio Organizacional

El disefio organizacional se refiere al proceso de eleccion de la estructura que
mas guste o mas le convenga a la compafiia 0 empresa que lo requiera, con el fin de
realizar las funciones segun la estrategia y el entorno de una organizacion. Segun
Chiavenato (2012:711), expresa que se entiende por disefio organizacional: “la
determinacion de la estructura organizacional que mas se ajusta al ambiente, la
estrategia, tecnologia, personas, actividades y tamafio de la organizacion. Es el
proceso de elegir e implementar estructuras organizacionales capaces de organizar y

articular los recursos y servir a la misién y a los objetivos principales”. Esto conlleva



a elegir la estructura mas apropiada y que méas se ajuste a la organizacion,

considerando distintos aspectos y grupos de interés.

2.2.3 Gestion Administrativa

Segun Volpentesta (2010:145), la gestion administrativa, se refiere: “a la
eficiencia y la eficacia con el cual “se estan cumpliendo la planificacién, la
organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion del control de los objetivos
trazados por la institucion”. Es decir, cémo se desarrollan los procesos
administrativos, por lo tanto es necesario tener bien definidos estos procesos para
garantizar la efectividad de la gestion administrativa dentro de la organizacion en
estudio. Segun Chiavenato (2012:16), define el proceso como una: “consecuencia
sistematica de funciones para realizar las tareas, medio, método o manera de ejecutar
ciertas actividades”.

En relacion a la administracion el mismo autor antes citado, manifiesta que “ese
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de
la organizacién y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para
conseguir los objetivos organizacionales establecidos”. Por cuanto precisa en relacion
al proceso administrativo, que es conjunto de la consecuencia de las funciones
administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar. Es por ello que se definen de
la manera siguiente:

Planificar: cosiste en determinar que se va a hacer. Decisiones que incluyen
el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de objetivos y politicas,
fijacibn de programas y campafas, determinacion de métodos Yy
procedimientos especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

Organizar: consiste en agrupar las actividades necesarias para desarrollar los
planes en unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y
los empleados tales unidades operativas.

Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el

personal ejecutivo, el capital, el criterio y los demas elementos necesarios



para realizar programas.

Dirigir: es emitir instrucciones, el cual incluye el punto de vista de asignar
los programas responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones
diarias entre el superior y sus subordinados.

Controlar: se refiere a, vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas
exactamente posible a los programas. Implica estandares, conocer la
motivacion del personal y poner en préctica la accion correctiva cuando la
realidad se desvia de la prevision.

En este contexto, la eficacia puede valorarse por el grado en que la organizacion
alcanza los objetivos. Una organizacion sera mas eficaz, en cuanto mas cerca se
encuentre de la consecucién de sus objetivos. En cuanto a eficiencia se refiere, es
hacer las cosas bien utilizando adecuadamente los recursos. Es lograr los objetivos
con menos con menos recursos disponibles al minimo costos y con la méxima
calidad.

En el plano de la teoria de la organizacion, sefiala Volpentesta (2010:167), que
la estructura organizacional eficaz: “si permite la contribucién de cada individuo al
obtencidn de los objetivos de la organizacion”, y eficiente “si facilita la obtencion de
los objetivos deseados con el coste minimo 0 menor numero de imprevistos”. Por lo
tanto, este basamento aporta a la investigacion, la necesidad de situacién actual de los
procesos administrativos de la empresa Inversoras Multinacional C.A., a través del
uso de instrumentos de recoleccion de datos, para evaluar si los procesos estan
dirigidos al cumplimento de los objetivos organizacionales, para cumplir con el

primer objetivo propuesto.

2.4. Definicion De Términos Béasicos
Competitividad: se define como la capacidad, aptitud y habilidades que tiene un
individuo, una empresa en una situacion determinada y frente a otros niveles.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.



Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en gque alcanzamos el objetivo o resultado.

Estrategia: conjunto de una serie de pautas a seguir a cada una de las fases de un
proceso, para el logro de una meta o fin propuesto.

Jerarquia: es una estructura que se establece en orden a su criterio de subordinacion
entre personas, animales, valores y dignidades.

Misién: la definicién del negocio, el posicionamiento meta por segmento de
mercado, el rol estratégico de los canales, las ventajas competitivas sustentables
requeridas en factores clave para el éxito, las directrices de desarrollo del negocio y
las opciones de crecimiento via proyectos o adquisiciones.

Objetivos: se pueden definir como los resultados a largo plazo que una organizacion
aspira lograr a través de su mision.

Procedimiento: método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son
controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida

Valores: encierran el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion
dela organizacién. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional, asi como las conductas y actitudes consideradas correctas o
indispensables en la organizacion.

Vision: es el conjunto de ideas generales, algunas abstractas, que proveen al marco

referencial de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollé el marco metodoldgico en el cual estuvo
estructurada la presente investigacion, que permitié lograr los objetivos propuestos, al
respecto de acuerdo a Hurtado y Toro (2010:90), sefialan que: “el marco
metodologico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicion de
la poblacion sujeta al estudio y la seleccion de la muestra, disefio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos”. Por lo tanto, la finalidad de este capitulo
consistié en explicar los aspectos metodoldgicos empleados para desarrollar cada una

de las fases del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implement6 para la presente investigacion, de acuerdo al
planteamiento del problema y los objetivos propuestos, fue bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyada en un disefio de campo de nivel descriptivo, que de
acuerdo a las normas de la Universidad Santa Maria (2014: 82), el proyecto factible
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizacion o grupo social que se ha evidenciado a traveés de una investigacion
documental o de campo”; debido a que permitié examinar y describir a traves de un
diagnostico previo, las necesidades del disefio organizacional para la optimizacién de
los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Sabino (2008:94), plantea que la investigacion de campo: “se basa en
informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad, garantizando
un mayor nivel de confianza para el conjunto de informacién obtenida”, donde se
relaciono directamente con esta investigacion, ya que la propuesta ha sido un modelo

operativo viable donde se requirid del estudio de una poblacion a partir de una



muestra, para solucionar la probleméatica que presenta la empresa en estudio, y se
realizd en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que fue
especificamente en el area administrativa.

En este mismo orden de ideas, Tamayo (2017:54), sefiala que la investigacion
descriptiva: “comprende registros, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo 0 cosa se conduce o funciona en el
presente”, debido a que se describieron y analizaron los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas empleadas.

3.2 Fases Metodologicas
Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaron tres (03)
fases metodoldgicas con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados:

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa Inversoras Multinacional C.A., a través del uso de
instrumentos de recoleccion de datos.

En esta primera fase se tuvo como fin, la realizacién un diagnostico adecuado
sobre la situacion actual de los procesos administrativos de la empresa Inversoras
Multinacional C.A., a través del uso de instrumentos de recoleccion de datos,
mediante la seleccion de una poblacion y muestra que brindé la informacién
necesaria para desarrollar las fases posteriores, mediante la aplicacion de la técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, con el propésito de determinar las
debilidades presentes en su proceso de consolidacion y poder disefiar una
planificacion estratégica adecuada para solventar la problematica expuesta.

A tal efecto, se hizo necesario definir la poblacion y muestra objeto de estudio,
la cual suministrd la informacion necesaria a través de los instrumentos de
recoleccion de datos. Con referencia a la poblacion Palella y Martins (2016:91),

indican que: “es el conjunto de unidades de la que se desea obtener informacién y



sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la poblacion del presente
estudio estuvo conformada por dieciocho (18) personas que conforman la empresa en
estudio. Por su parte, Morles (2010:54), afirma que la muestra: “es un subconjunto
representativo de un universo o poblacion”. Debido que la poblacion es, pequefia y
finita, la muestra que se tomo en cuenta para la aplicacion de los instrumentos fue la
misma cantidad de la poblacion, ya que es un nimero muy limitado.

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en esta fase fue la encuesta,
a través de un cuestionario de preguntas cerradas de respuesta dicotémica, tipo si-no,
conformado por items relacionados a las variables objeto de estudio, que pudieron
suministrar informacion real de la situacion actual situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa Inversoras Multinacional C.A., a través del uso de
instrumentos de recoleccion de datos. De acuerdo a Hurtado y Toro (2010: 85),
sefialan que: “las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar
respuesta de su investigacion. Siendo la encuesta, la técnica a ser utiliza en la
presente investigacion, Arias (2016:96), la define: “como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismo, o en relacion con un tema en particular”.

Entre los medios empleados para la obtencion de informacion se utilizo la
aplicacion del cuestionario, Tamayo (2017:122), que: “es un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”, el cual estuvo contenido de veintitres (23)
preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones de respuesta (si/no) distribuidas
en items. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:277), opinan al
respecto de las preguntas dicotdbmicas que: “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y

ellos deben circunscribirse a ellas”.



Una vez empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron
agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias, graficados y posteriormente
analizaos, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva. Tal como lo
refieren Selltiz (2006:430), quien expresa que: “el propdsito del andlisis es resumir
las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de investigacion”. El analisis implica el establecimiento de categorias,
la ordenacién y manipulacién los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de la interrogante de la investigacion. Por consiguiente, afirma
Sabino (2008:99), la técnica de andlisis de datos es: “cualquier recurso de que se vale
el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la informacion”.

De acuerdo al analisis de grafico, Balestrini (2006:180), expresa que:
“permiten representar los fendmenos estudiados a través de figuras, que pueden ser
interpretadas y comparadas facilmente entre si”, a tal efecto a la informacion
obtenida en la presente investigacion, se realizé un analisis porcentual, representando
los resultados en tablas de frecuencias y graficados en diagramas circulares. En
cuanto al analisis de contenido, es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012:356), como una: “técnica para estudiar de una manera objetivo, sistematica y
que cuantifica los contenidos en categorias”. Fue utilizada para analizar e interpretar

la informacién obtenida.

3.2.2. Fase Il: Determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas existentes en la estructura organizacional que interviene en los
procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Esta fase fue primordial, debido a que a través de ella se pudo determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la estructura
organizacional que interviene en los procesos administrativos de la empresa Inversora
Multinacional C.A., que puedan afectar para la elaboracion de una estructura
organizacional y definiciones de cargo, mediante los datos a ser obtenidos de la fase

anterior, que permitieron determinar las estrategias realizadas para el desarrollo de la



propuesta, ya que al lograr realizar el diagndstico real del &rea administrativa, se pudo
atacar las debilidades y amenazas, asi como también se pudieron fortalecer las
oportunidades encontradas. Para ello, se utilizaron como herramienta la matriz
DOFA, en la cual se expusieron los resultados obtenidos y se identificaron los
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas);
que influyeron en los procesos de administrativos de la empresa.

De acuerdo a la Universidad Nacional de Colombia (2014):

La Matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se
debe encontrar en la realidad misma del sistema. (p. 45).

A tales efectos, se realizaron cuatro (04) tipos de estrategias: el primer grupo
estuvo destinado a maximizar las oportunidades y fortalezas encontradas, el segundo
para maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas. Por su parte el tercer grupo,
se realizé a fin de minimizar las debilidades y maximizar las fortalezas y por altimo,
el cuarto grupo tuvo como objetivo minimizar a las debilidades y a las amenazas
encontradas.

3.2.3. Fase I11: Elaboracion del disefio organizacional para la optimizacion
de los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Esta Gltima etapa, pero no menos importante, se elaboré la propuesta para
desarrollar el disefio organizacional para la optimizacion de los procesos
administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A., de tal manera que se
pudo establecer su mision, vision, valores, organigrama estructural, separacion de
funciones, establecer responsabilidades, y descripciones de cargo, permitiendo que
los trabajadores que forman parte de la empresa puedan integrarse a la cultura
organizacional, desarrollar un sentido de pertenencia e identidad, en busca de la
excelencia y eficacia en el desempefio de sus funciones para el logro de los planes,
metas y objetivos establecidos por la gerencia, afianzar su imagen ante sus clientes y

proveedores, y proyectarse a nuevos mercados.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se expusieron los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales permitieron
desarrollaras las fases metodoldgicas, donde primeramente se realiz6 un diagnostico
de la situacion actual de los procesos administrativos de la empresa Inversoras
Multinacional C.A., a través del uso de instrumentos de recoleccion de datos,
seguidamente se determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
existentes en la estructura organizacional que interviene en los procesos en estudio,
los cuales fueron expuestos en una matriz DOFA, donde se obtuvieron las estrategias
que permitieron disefiar la propuesta que consisti6 en elaborar el disefio
organizacional adecuado de acuerdo a las necesidades de la empresa que le de

solucion al problema planteado.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos de la empresa Inversoras Multinacional C.A., a través del uso de
instrumentos de recoleccion de datos.

En esta fase se procedié a presentar los resultados del cuestionario aplicado
como apoyo de la técnica la encuesta, comprendido de veintitrés (23) preguntas de
tipo dicotdmicas si-no, a la muestra que representa la totalidad de la poblacion
comprendida por dieciocho (18) trabajadores que integran a la empresa, los cuales
fueron tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares,
analizados e interpretados, para desarrollar las fases siguientes, expuestos

seguidamente:



1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Tabla 1.- Misién y vision de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 5 28%
NO 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 1.- Misidn y vision de la empresa.

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el setenta y dos por ciento (72%) de los
encuestados, sefiala no conocer la mision y vision de la empresa, mientras que el
veintiocho por ciento (28%) restante, respondio afirmativamente. Es importante que,
todos los trabajadores conozcan la mision y vision de la empresa, con el fin de poder

ayudar al cumplimiento de los objetivos organizacionales y trabajar paralelamente

con los lineamientos que persigue la entidad.




2.- ¢Le han informado a usted sobre los valores corporativos de la empresa?

Tabla 2.- Valores corporativos de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 2.- Valores corporativos de la empresa.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que, el setenta y ocho por ciento (78%) de los
encuestados indica, que no le han informado a usted sobre los valores corporativos de
la empresa, por otra parte, el veintidds por ciento (22%) restante, sefiala que si le han
informado. Los valores corporativos de la empresa permiten posicionar una cultura
organizacional, marcando patrones para la toma de decisiones y promoviendo un
cambio de pensamiento en los trabajadores, por lo que es necesario que todo el
personal conozca los valores de la empresa, con el fin de alinearse a éstos y
trabajando bajo este mismo enfoque. Ademas, dichos valores evitan fracasos en la

implementacidn de estrategias dentro de la empresa.



3.- ¢Tiene usted conocimiento si la empresa tiene un organigrama definido y

actualizado?

Tabla 3.- Organigrama de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 3.- Organigrama de la empresa.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los trabajadores sefiala que, la empresa no tiene un
organigrama definido y actualizado. Se observa una debilidad, ya que la empresa
actualmente no cuenta con un organigrama actualizado. Es importante que, la
empresa cuente con un organigrama actualizado y se difunda de manera oportuna a
todos los trabajadores, para que puedan saber bajo que dependencia se encuentran, asi
CcoOmo quienes se encuentran a su cargo. Ademas, poder conocer quién es su superior
para saber a quién deben rendir cuentas y quien es el encargado de evaluar su

desempefio.



4.- ;Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en el cargo que

desempefa?

Tabla 4.- Funciones y responsabilidades .
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 4.- Funciones y responsabilidades.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se observa que, ante es interrogante el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados conoce las funciones y responsabilidades en el cargo que desempefia, por
otra parte, el diecisiete por ciento (17%) restante, respondio afirmativamente. Esto
refleja una debilidad, ya que, la organizacidén debe comunicar a cada trabajador las
funciones y responsabilidades correspondientes al cargo que ocupan, para evitar
duplicidad de tareas, conflictos en el desempefio de sus labores, asi como para poder

cumplir con las responsabilidades a las que son atribuidas.



5.- ¢Considera usted si las funciones que realiza son congruentes a su puesto?

Tabla 5.- Congruencia de las funciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 15 83%
NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 5.- Congruencia de las funciones.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa a través del presente grafico que el ochenta y
tres por ciento (83%) de los encuestados indica, que las funciones que realiza son
congruentes a su puesto, mientras que, el diecisiete por ciento (17%) restante,
respondio que no lo son. Esto refleja una fortaleza para la sociedad, ya que la mayoria
de los trabajadores encuestados sefialan que las funciones que llevan a cabo son
congruentes con el cargo que ocupan. Es importante ya que, las funciones que
desempefian deben estar intimamente relacionadas con el cargo que ocupan, para

evitar descontentos o conflictos entre los trabajadores.



6 .- ¢ Sabe usted quien es su supervisor inmediato?

Tabla 6.- Supervisor inmediato.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 6.- Supervisor inmediato.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se observa en el presente grafico que, el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados, sefiala que no tiene conocimiento de quién es su supervisor inmediato,
mientras que el diecisiete por ciento (17%) restante respondié afirmativamente. Esto
refleja una debilidad, ya que gran parte de los trabajadores no conoce quien es su
supervisor inmediato, por lo cual no conocen a quien deben responder en el
desempefio de sus labores, asi como tampoco permite saber a qué actividad darle

prioridad cuando se reciben distintas ordenes de mas de una persona.



7.- ¢Considera usted que la division de tareas son adecuadas para el buen

funcionamiento de la empresa?

Tabla 7.- Adecuada division de tareas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 5 28%
NO 13 2%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 7.- Adecuada division de tareas.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

El setena y dos por ciento (72%) de los encuestados expresan, que la division
de tareas son adecuadas para el buen funcionamiento de la empresa, por otro lado, el
veintiocho por ciento (28%) restante respondié negativamente. Para el buen
funcionamiento organizacional, es necesario contar con una division de tareas
adecuada entre todos los cargos de la entidad, ya que, de lo contrario, podrian generar
retrasos en las operaciones, ademas de doble trabajo por parte de los trabajadores y a

su vez generar conflicto entre los mismos.



8.- ¢(Cree usted que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?
Tabla 8.- Desarrollo de habilidades.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 8.- Desarrollo de habilidades.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se observa que, el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados sefiala,
que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades, por otro lado
el veintid6s por ciento (22%) restante indica que no lo permite. Se evidencia una
debilidad, ya que los trabajadores en el desempefio de sus funciones consideran que
poseen una mayor capacidad y habilidades que no se estan aprovechando, por lo que
se deberia evaluar de manera individual, las habilidades de los trabajadores Vs. sus
funciones, ya que podria generarse la oportunidad de una reorganizacion que permita

adecuarse el potencial de los trabajadores en un cargo o actividad distinta.



9.- ¢Considera usted, que el personal con que cuenta la empresa es el suficiente para
Ilevar a cabo todas las operaciones de la organizacion?
Tabla 9.- Personal suficiente en la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 5 28%
NO 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Gréfico 9.- Personal suficiente en la empresa.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el setenta y dos por ciento (72%) de los encuestados
sefiala que, el personal con que cuenta la empresa no es el suficiente para llevar a
cabo todas las operaciones de la organizacion, por otro lado, el veintiocho por ciento
(28%) restante considera que si lo es. Es importante que la organizacion cuente con el
personal suficiente para el desarrollo de sus labores, con a finalidad de garantizar el
buen funcionamiento de la empresa, permitiendo asi alcanzar los objetivos y metas de
la organizacion. Por lo que, al contar con una menor cantidad de trabajadores, podria
generar sobre carga de trabajo, retrasos, errores y descontento en los empleados de la
entidad.



10.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual o documento definido de

puestos y funciones de cada uno de los trabajadores?

Tabla 10.- Puestos y funciones formalmente definidas.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 10.- Puestos y funciones formalmente definidas.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

A través del presente grafico se observa que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa, que la empresa no cuenta con un manual o documento definido
de puestos y funciones de cada uno de los trabajadores. Esto refleja una debilidad, ya
que, es necesario que la organizacion mantenga formalmente establecidos los puestos
y funciones de cada trabajador, ademas de difundir esta informacion, para evitar que
desempefien labores que no les competan o haya una duplicidad de labores, asi como
designar los responsables de cada asignacion, esto promovera un clima

organizacional adecuado y la optimizacién de los procesos.



11.- ;Considera usted que la comunicacion entre usted y su jefe sea efectiva?

Tabla 11.- Comunicacién efectiva.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 2 11%
NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Gréafico 11.- Comunicacion efectiva.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados respondid ante esta
interrogante que, no es efectiva la comunicacion entre el trabajador y su jefe, mientras
que el once por ciento (11%) restante respondié que si lo es. Se evidencia una
debilidad, ya que, de acuerdo con los analisis anteriores, hay un desconocimiento de
quien es el supervisor inmediato de los trabajadores, por lo que la comunicacion con
este no es efectiva. Esto impacta directamente en el desarrollo de las actividades del
trabajador, debido que al momento de tener una duda o requerir de autorizacion, no
sabe a quien recurrir, ni informar cualquier inconveniente que se presente en el

desempefio de sus labores.



12.- ;Cree usted que se han presentado con frecuencia ausentismo laboral por parte
de sus comparieros de trabajo?

Tabla 12.- Ausentismo laboral.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 10 56%
NO 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 12.- Ausentismo laboral.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cincuenta y seis por ciento (56%) de los encuestados
sefiala que, en la empresa se han presentado con frecuencia ausentismo laboral por
parte de sus compafieros de trabajo, por otro lado, el cuarenta y cuatro por ciento
(44%) restante respondié negativamente. Una alta tasa de ausentismo laboral es
indicativo de que hay un problema en la organizacion, por lo que hay un descontento,
es importante que la administracion de la empresa tome medidas preventivas que
permitan identificar cuales son las causas del ausentismo y solventar las situaciones,
ya gue esto genera deficiencia en el funcionamiento de la empresa, demoras y recarga

de trabajo en aquellos que deben suplir a los ausentes.



13.- ¢Considera usted que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional?

Tabla 13.- Conflictos en el ambiente organizacional.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 14 78%
NO 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 13.- Conflictos en el ambiente organizacional.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se evidencia en el presente grafico que, el setenta y ocho por ciento (78%) de
los encuestados respondid, que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional, por otro lado, el veintidos por ciento (22%) de los
encuestados respondio negativamente. Se observa una debilidad, ya que es importante
contar con un buen ambiente organizacional, para que los trabajadores cumplan el
desempefio de sus funciones en armonia, asi como facilita la interrelacion del
empleado con el entorno y los compafieros. Esto esta integramente relacionado con el
estado animico, fisico y mental de cada trabajador para que sea positivo, siempre que

se cuente con un buen ambiente de trabajo.



14.- ;Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus
tareas asignadas?

Tabla 14.- Trabajo en equipo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 15 83%
NO 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 14.- Trabajo en equipo.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
respondid, que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas
asignadas, mientras que el diecisiete por ciento (17%) restante respondid
negativamente. En una organizacion, los trabajos entre departamento estas
relacionados, por lo que para lograr el Optimo desempefio de Is funciones es
indispensable un adecuado trabajo en equipo, ademas esto permite agilizar las

gestiones y mantener el orden en las labores de los trabajadores.



15.- ;Cree usted que la empresa brinda oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?
Tabla 15.- Aprendizaje y crecimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 6 33%

NO 12 67%

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Gréfico 15.- Aprendizaje y crecimiento.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se evidencia a través de la presente grafica que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados sefiala, que la empresa no brinda oportunidad de aprender y
crecer en el trabajo, por otro lado, el treinta y tres por ciento (33%) restante respondid
afirmativamente. Esto refleja una debilidad para la organizacion, ya que lo idoneo es
brindar una capacitacion constante a los trabajadores y dar la oportunidad de
crecimiento dentro de la organizacion, para que estos se encuentren con el
conocimiento adecuado para el desempefio de sus funciones y generar motivacion a
través de evaluaciones periodicas que permitan ascender a otros niveles dentro de la

estructura organizacional.



16.- ¢Considera usted que el ambiente de trabajo es satisfactorio?

Tabla 16.- Ambiente de trabajo.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 16.- Ambiente de trabajo.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
expresa, que el ambiente de trabajo no es satisfactorio, mientras que, el diecisiete por
ciento (17%) restante respondio afirmativamente. Al respecto, se observa una
debilidad, debido que los trabajadores consideran que el ambiente de trabajo
actualmente no es agradable. Es importante para una empresa contar con un adecuado
clima organizacional, para que los trabajadores se sientan motivados en el desempefio
de sus labores, sean eficientes y se alcancen los objetivos organizacionales. Por lo
que, al no ser asi, podria traer como consecuencias resultados negativos en el

funcionamiento de la empresa.



17.- ¢Recibe usted reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos?

Tabla 17.- Reconocimiento frecuentemente.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)
Sl 8 44%
NO 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Gréafico 17.- Reconocimiento frecuentemente.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

El cincuenta y seis por ciento (56%) de los encuestados expresa, que reciben
reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos, por otro lado, el cuarenta
y cuatro por ciento (44%) restante respondio negativamente. En una organizacion, es
importante dar reconocimiento a los trabajadores cuando se considera que destacan en
el desemperio de sus funciones, ya que de esta manera el trabajador se siente valorado
y fomenta el compromiso con la entidad, trayendo como consecuencia aumentar su
motivacion y por ende mantendra u optimizara su ritmo de trabajo y eficiencia en el

desempefio de sus labores.



18.- ¢Sabe usted si la empresa brinda incentivos adicionales a los trabajadores por el

logro de metas y objetivos establecidos?

Tabla 18.- Incentivos laborales.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Grafico 18.- Incentivos laborales.
Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefiala que la empresa no brinda incentivos adicionales a los trabajadores
por el logro de metas y objetivos establecidos. Esto refleja una debilidad, ya que los
trabajadores no cuentan con una motivacion en especies que los incentiven a cumplir
con las metas patadas u optimizar el desarrollo de sus funciones, en algunos casos,
esto podria traer como consecuencia desmotivacion y una disminucion en el

desempefio de los empleados.



19.- (Sabe usted si los directivos supervisan las actividades que realizan los

empleados?

Tabla 19.- Supervision de las actividades.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Gréfico 19.- Supervision de las actividades.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los trabajadores expresan, que los
directivos no supervisan las actividades que realizan los empleados, por otro lado, el
once por ciento (11%) restante respondid afirmativamente. Es importante una
supervision constante en el desarrollo de las actividades de los trabajadores, con
animo de efectuar medidas correctivas de manera oportuna, asi como evaluar el
desempefio de los trabajadores, velando que las actividades se lleven a cabo por el
personal competente, se cumplan todas las funciones, de una manera eficiente y

efectiva.



20.- ¢ Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades?

Tabla 20.- Programas de capacitacion.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 20.- Programas de capacitacion..
Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Anélisis

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados indica, que la
empresa ofrece programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades, por
otro lado el once por ciento (11%) restante respondid que no se ofrecen. Se observa
una debilidad, ya que la empresa debe contar con un personal capacitado con
conocimientos solidos y actualizados para el desempefio de sus funciones, por lo que
mantener programas de capacitacion permite dar a los trabajadores las herramientas

suficientes para optimizar sus labores.



21.- ;La empresa permite la toma de decisiones por parte de los empleados?

Tabla 21.- Toma de decisiones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Gréfico 21.- Toma de decisiones.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréafico, que el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados expresa, que la empresa no permite la toma de decisiones por parte
de los empleados, por otro lado el diecisiete por ciento (17%) restante respondid
afirmativamente. La toma de decisiones, generalmente se da a nivel de la gerencia, lo
que evidencia que la empresa, no delega la responsabilidad ni la funcion de tomar
decisiones a los trabajadores de la empresa, sino a una minoria, que por lo general

esta a nivel gerencial o directivo.



22.- ¢Sabe usted si es muy frecuente la rotacion del personal de la empresa?

Tabla 22.- Rotacion frecuente del personal.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

Sl 14 78%
NO 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Grafico 22.- Rotacion frecuente del personal.
Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el setenta y ocho por ciento (78%) de los
encuestados afirma, que es muy frecuente la rotacion del personal de la empresa, por
otro lado, el veintidés por ciento (22%) restante respondié que no lo es. Una
constante rotacion de personal es un indicativo de que algo no esta funcionando
adecuadamente dentro de la entidad, por lo que es necesario evaluar cual es la causa
de las rotaciones. Ademas, esto impide que los trabajadores se adapten a un entorno
adecuado si constantemente estan recibiendo personal nuevo, ademéas de la
problematica que genera al haber una vacante, y la desorganizacion del trabajador que

acaba de egresar.



23.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de un disefio organizacional
se lograria la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Inversora
Multinacional C.A.?

Tabla 23.- Aceptacion de la propuesta.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA (%)

0

TOTAL 18 100%
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Graéfico 23.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados afirma, que mediante la
implementacion de un disefio organizacional se lograria la optimizacion de los
procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A. Lo cual refleja
una aceptacion de la propuesta por parte de los trabajadores, lo que permitira la

implementacion del disefio organizacional desarrollado.



4.1.2. Fase I1: Determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas existentes en la estructura organizacional que interviene en los

procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Esta fase fue primordial, debido a que a través de ella se pudo determinar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la estructura

organizacional que interviene en los procesos administrativos de la empresa Inversora

Multinacional C.A., que puedan afectar para la elaboracion de una estructura

organizacional y definiciones de cargo, mediante los datos a ser obtenidos de la fase

anterior, que fueron expuestas en una matriz DOFA, presentadas a continuacion:
Cuadro 1.- Matriz DOFA

F1 La mayor parte de los trabajadores considera que
existe congruencia de las funciones.

F2 Realizan trabajo en equipo.

F3 El personal manifiesta tener conocimiento de la
empresa.

F4 El personal refleja aceptacion de la propuesta para
implementar mejoras.

F5 Empresa con poco tiempo en el mercado.

F6 Capacidad instalada.

F7 Amplia cartera de clientes.

D1 El personal no conoce la mision, vision y valores de
la empresa.

D2 No existe un organigrama ni estan establecidas las
funciones y responsabilidades del personal, ni los
puestos definidos.

D3 No se conoce cudl es el supervisor inmediato.

D4 No existe una adecuada division de tareas.+

D5EI personal no es suficiente en la empresa.

D6 La comunicacion no es efectiva.

D7 Ausentismo laboral.

D8 Conflictos en el ambiente organizacional.

D9 Reconocimiento frecuente.

D10 La empresa no brinda incentivos laborales.

D11 No se realiza una adecuada supervision de las
actividades de los trabajadores.

D12 No existen programas de capacitacion.

D13 Los trabajadores no participan en la toma de
decisiones.

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

O1 Teorias de disefio organizacional.

02 Uso del organigrama estructural para ver como esta
compuesta la organizacion.

03 Mercado competitivo con oportunidades de
inversion.

Al Migracion de los empleados por falta de motivacion
y desconocimiento de la empresa.

A2 Desconfianza por parte de los clientes y
proveedores nuevos por no conocer a la empresa.

A3 Se desconoce el mercado.

A4 Omisiéon de procesos y desconocimiento de
responsabilidades afectan la imagen de la empresa.

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)




Cuadro 2.- Analisis DOFA

F401 Elaborar un disefio organizacional
para la optimizacion de los procesos
administrativos de la empresa Inversora
Multinacional C.A.

D2D3D1102 Elaborar la estructura
organizacional de la empresa.

D4D501 Definir de cargos.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

FAA1 Establecer
difusion.

responsabilidades y

D1A1A2A4 Definir la mision, vision y
valores de la empresa.

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)

4.1.3. Fase 111 Elaboracion del disefio organizacional para la optimizacion
de los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Esta Gltima etapa, pero no menos importante, se elaboré la propuesta para
desarrollar el disefio organizacional para la optimizacion de los procesos
administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A., de tal manera que se
pudo establecer su mision, vision, valores, organigrama estructural, separacion de
funciones, establecer responsabilidades, y descripciones de cargo, permitiendo que
los trabajadores que forman parte de la empresa puedan integrarse a la cultura
organizacional, desarrollar un sentido de pertenencia e identidad, en busca de la
excelencia y eficacia en el desempefio de sus funciones para el logro de los planes,
metas y objetivos establecidos por la gerencia, afianzar su imagen ante sus clientes y

proveedores, asi como proyectarse a nuevos mercados.




CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En la actualidad, aun se encuentran empresas que no cuentan con modelos
administrativos de acuerdo a las funciones, necesidades y el trabajo que éstas
desempefian, es por esta razon que el desarrollo de sus actividades no se puede lograr
de una manera eficaz y eficiente lo que hace que comiencen a presentar problemas
administrativos internos y a su vez se manifiestan externamente; y en muchos casos,
las empresas se ven inmersa en un estancamiento por falta de una adecuada
administracion.

Es por este motivo que se analiza la situacién problematica de la empresa
Inversora Multinacional C.A., donde se manifiesta que esta inmersa en problemas de
tipo organizacional por no tener establecida una adecuada y clara estructura
organizacional, lo cual influye directamente en el desarrollo y crecimiento de la
empresa. Para ello, deben contar con una estructura organizativa en el cual se estén
establecidas las funciones y responsabilidades de manera adecuada, definir
actividades que debe realizar cada integrante de la organizacion en pro de alcanzar los
objetivos organizacionales, y lograr su operatividad.

Por lo tanto, se procedié a realizar un diagnostico de la situacion actual de los
procesos administrativos de la empresa, mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion seleccionados, cuyos resultados permitieron determinar
las debilidades existentes en sus procesos administrativos, entre los cuales se
encontraron la falta de un organigrama estructural fisica apropiada., no cuenta con un
reglamento interno de politicas de sus funciones, ni una definicion de cargos y
responsabilidades, donde se refleja la falta de comunicacion entre colaboradores,

ausentismo laboral, conflictos internos, el personal desconoce su supervisor



inmediato, y no existe una supervision frecuente a los empleados, no existen
programas de capacitacion, el personal manifiesta no conocer la empresa, el personal
considera que el puesto no le permite desarrollar sus capacidades profesionales.

A tales implicaciones, se brinda una propuesta que le dé una solucion viable al
problema planteado mediante la elaboracion de un disefio organizacional para la
optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional
C.A., de manera que se pueda dirigir los esfuerzos de la gerencia, en un proceso
logros de objetivos, debido a que no tiene definida una estructura organizacional
acorde, y no tiene definidas responsabilidades y funciones de cargo, para llevar a
cabo las tareas ejecutadas por sus colaboradores de manera eficaz, lo que genera
descontento por parte de los empleados, ineficiencia en las funciones a realizar,
desorganizacion en las areas de trabajo y como resultado el incumplimiento de alguno
de los objetivos de la empresa, lo que conlleva a un rendimiento por debajo de su

potencial.

5.2. Beneficios de la Propuesta

El presente trabajo de investigacién que se estd desarrollando en la empresa
Inversora Multinacional C.A., podra lograr el desarrollo de la gestion administrativa
mediante el disefio de una disefio organizacional, que brinde herramientas
administrativas para desarrollar actividades y tareas de los colaboradores de forma
coordinada en cada una de las areas de la empresa logrando que el ambiente laboral
se torne agradable para su desempefio en la organizacion, beneficiando no solo a la
empresa sino también el desarrollo personal de cada uno de los miembros que la
conforman, el cual los conducird al desarrollo administrativo esperado por una
empresa como son: la planificacidn, organizacion, direccion y control, permitiendo
asi, alcanzar la efectividad organizacional.

El aporte que se obtendré con la elaboracion del disefio organizacional para la

empresa en estudio, no se basa solamente para conseguir una adecuada



administracion de sus recursos y un buen ambiente de trabajo en la empresa, sino
recalcar y concientizar a los miembros de la directiva que conforman la empresa, la
importancia de manejar la misma, mediante los fundamentos administrativos que se
emplean con nuevas herramientas administrativas que facilitan el desempefio de sus
funciones que a través del tiempo y con la adecuada administracion en una empresa
son entes de ingresos y dan lugar a la determinacion de nuevas plazas de trabajo a los
habitantes de un determinado sector.

Asimismo, el presente estudio brinda beneficios a otras empresas que presenten
problematica similar en cuanto a la necesidad de establecer un disefio organizacional
adecuado para garantizar su permanencia en el tiempo, y logra su operatividad
efectiva en colaboracion de todo su personal. Finalmente, servird a las autoras para

poner en practica sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Elaborar un disefio organizacional para la optimizacion de los procesos

administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta
Definir la mision, vision y valores de la empresa.
Elaborar la estructura organizacional de la empresa.

Describir cargos del personal de la empresa.

5.4. Desarrollo de la propuesta

La presente consiste en elaborar un disefio organizacional para la optimizacion
de los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A., con el
objeto de minimizar las debilidades encontradas durante las primeras fases de la
investigacion, y lograr brindarle a la empresa una solucion viable para mejorar sus

procesos administrativos para que su personal sea eficiente y efectivo a alcanzar los



objetivos organizacionales, impulsando a la empresa en ser efectiva y competitiva
para garantizar su permanencia en el tiempo en el mercado en el cual impera, la cual

se desarrollara seguidamente.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA INVERSORA
MULTINACIONAL C.A.

Durante la fase del diagnéstico se pudo analizar e interpretar los resultados
obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccion de informacion aplicada, con
la cual se pudo desarrollar la segunda fase de determinar los factores internos y
externos existentes en la estructura organizacional que interviene en los procesos
administrativos, y entre las debilidades se obtuvo que se encontraron la falta de un
organigrama estructural fisica apropiada., no cuenta con un reglamento interno de
politicas de sus funciones, ni una definicion de cargos y responsabilidades, donde se
refleja la falta de comunicacion entre colaboradores, ausentismo laboral, conflictos
internos, el personal desconoce su supervisor inmediato, y no existe una supervision
frecuente a los empleados, no existen programas de capacitacion, el personal
manifiesta no conocer la empresa, el personal considera que el puesto no le permite
desarrollar sus capacidades profesionales.

Por lo tanto, se desarrollé la presente propuesta para minimizar las debilidades
encontradas y potenciar las fortalezas existentes de manera que se le brinde una

solucion viable a la problematica existente y se puedan optimizar los procesos



administrativos de la empresa para lograr los objetivos organizacionales, para lograr
se propone lo siguiente.

Se levanto la siguiente informacion sobre la empresa:

Razon Social/Actividad a la que se dedica: Inversora Multinacional C.A se
dedica a la cria de ganado, pollos de engorde y a la siembra de maiz.

Servicios y/o productos: Inversora Multinacional C.A ofrece ganado, pollos y
maiz de primera calidad.

Capital: Presenta un capital nacional.

Mercado: Inversora Multinacional C.A abarca el mercado regional, solo le
despacha a planta a plantas ubicadas en valencia.

NuUmero de trabajadores: 18

Direccion Fiscal: Calle 154 N°97-45 Urb. El Recreo Valencia Edo. Carabobo

Direccion De Operaciones: Carretera Via La Arenosa Sector El Oasis

Barrerita Hacienda San Pablo Tocuyito- Edo. Carabobo

Resefia Historica

Son un grupo familiar que comenz6 como arrendatario de estos terrenos desde
el afio 1987 y con financiamiento de la banca adquirieron parte de las tierras entre los
afios 1998-2003 y 2004 pudieron adquirir la totalidad de la misma para poder asi
desarrollar sus proyectos en pro del desarrollo propio y de las comunidades aledafas.
Son un grupo de cinco (5) hermanos dedicados al &rea agricola (perito agronomo,
Ing. Agronomos) que funciona en calidad de cooperativa, el sefior Carlos Gonzalez
(tIf.0414/3414193) funge como gerente general y es el responsable de la
administracion y de la direccion de proyectos

Han sembrado por méas de veintisiete (27) afios de manera consecutiva e
ininterrumpida entre 500 y 700 hectareas de maiz, adicionalmente en el afio 2004
incursionaron en el area avicola en la cria de pollos de engorde en ambiente
controlado, donde iniciaron con doce (12) galpones con una capacidad de 420.000

aves y en el presente cuentan con sesenta y dos (62) galpones con capacidad instalada



de 2.100.000 aves, que consecuentemente aporta al mercado local en un periodo de
dos (2) meses alrededor de 4.000.000 de kgs de carne, también aparte de esto, desde
el afio 90 iniciaron en la ganaderia de carne con un inventario en la actualidad de
aproximadamente 1.100 vientres con todo el proceso de reproduccién (cria levante y
ceba).

Su vision actual va enfocada al crecimiento dentro del area avicola con la
construccion de dos (2) nucleos mas de produccion de avicola, las cuales estan en
procesos de perisologia, a su vez buscan adentrarse dentro del &rea agro industrial
para lograr llegar al consumidor final buscando la construccién de su propia planta de
procesamiento de alimento y aves (matadero), y a su vez, a abaratar costos lo cual
permita la adquisicion del producto de una manera mucho mas econémica, y sin

tantos intermediarios para llegar al consumidor final.

5.4.1. Objetivo 1: Definicién de la mision, vision y valores de la empresa.

Este objetivo consiste en la definicion de la mision, vision y valores de la
empresa de manera que el personal, sus proveedores y clientes actuales y futuros
conozcan la empresa, La vision de una empresa contempla las metas que la empresa
se ha propuesto conseguir en el futuro, es la concepcion de a donde quiere y que
quiere llegar a ser. Dentro de la definicion de mision, vision y valores es la parte que
donde se establecernos un objetivo general, ya que mediante ello, se esta
garantizando que la empresa que dispone una declaracion explicita y compartida
(tanto con clientes, proveedores y empleados) orientan mejor a sus acciones en los
procesos administrativos y afrontan de forma Optima sus imprevistos, ya que tanto
sus directivos como empleados saben responder perfectamente a tres preguntas:
¢Quiénes son? ¢Quiénes quieren ser? Y ;Qué valores poseen para poder conseguirlo?

En cuanto a la mision ayuda a responder la primera de las tres preguntas:
¢Quiénes son? La mision empresarial es una declaracion escrita en la que se describe

la razén de ser de la empresa y su objetivo principal. Es una declaracion de los



principios corporativos y debe redactarse expresamente para cada empresa u
organizacion, ya que no sirve de nada copiar la mision, vision y valores de otras
compafiias. La mision de una empresa define e informa principalmente de qué es lo
que hace la compafiia, a que se dedica, actividad en el mercado, como lo lleva a cabo,
cual es su propuesta de valor; ademéas se puede completar haciendo referencia al
publico hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor
diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. En este sentido, la mision
de la empresa Inversora Multinacional C.A., es la siguiente:

Mision: desarrollar un modelo de produccion avicola competitivo con
eficiencia y alta competitividad utilizando tecnologia de punta, para poder aportar una
alimentacion sana y nutritiva acorde con las politicas de soberania agroalimentaria del

pais; apoyando constantemente el desarrollo de nuestros trabajadores.

La vision ayuda a responder la segunda de las tres preguntas: ¢ Quiénes quieren
ser? La vision de una empresa contempla las metas que se han propuesto conseguir en
el futuro, es la concepcién de lo que quieren llegar a ser. Para formular una vision es
necesario que entre en juego el entusiasmo, los suefios y la ilusion. La vision de una
empresa es el futuro que deseas para ella, es el suefio a cumplir que tienen sobre la
compafiia, como les gustaria que fuera en el futuro.

La vision tiene un caracter motivador e inspirador, por lo tanto, todas las metas
que se plantean sobre ella, deben ser obligatoriamente realistas y alcanzables. Sin
duda la vision de una organizacion les ayudara a guiar a su equipo hacia una meta,
les ayuda a tomar ciertas decisiones complejas, ya que saben hacia donde tienen que
caminar, hacia donde deben dirigirse.

Dentro de la definicién de misién, vision y valores es la parte que ha de
establecerse un objetivo general. Pero, ¢qué pasaria si se plantea una vision de una
empresa no realista? Se estaria guiando a la empresa hacia un escenario irreal, hacia
un planteamiento que nunca se va a llevar a cabo por mucho que se luche por llegar,

por ende se estaria perdiendo la motivacion de su equipo, el tiempo y por supuesto



sus esfuerzos. A tales implicaciones, se define la siguiente:

Vision: ser una empresa en el ramo industrial lider a nivel nacional para
suministrar a los clientes y consumidores productos del &rea avicola de la més alta
calidad apalancados con personal comprometido, motivado y con la mejor

disposicion en equipo para contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Ha llegado el momento de responder a la Gltima de las tres preguntas sobre la
definicion de misién, vision y valores en la empresa: ;Qué valores poseen? Los
valores para una compafiia son principios éticos, creencias o cualidades sobre los que
se asienta la cultura de la empresa, y les permite crear sus pautas de comportamiento.
No se debe olvidar que los valores, son la personalidad de la empresa y no pueden
convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que tienen que plasmar
la realidad. Ademas, los valores de una empresa determinan la forma de relacionarse
y de actuar de la compafia con los clientes, proveedores, colaboradores como
entidades bancarias o financieras, competidores, entre otros. Para ello, se definen los
siguientes valores de la empresa Inversora Multinacional C.A.

Valores:

Puntualidad: estar a tiempo para cumplir los compromisos adquiridos.
Transparencia: para que los clientes, proveedores y trabajadores entiendan
claramente las motivaciones, intenciones y objetivos de la empresa.

Calidad: que la percepcion del servicio y productos que ofrece la empresa
esté acorde a las expectativas del consumidor.

Comunicacién: efectividad en intercambiar pensamientos, ideas Yy
sentimientos con los clientes, proveedores y trabajadores en un ambiente de
cordialidad y buscando el enriquecimiento personal de todas las partes.
Participacion: para que el trabajador se una a la empresa en blasqueda de un
bien comun, integrandose a las iniciativas creativos y constructivas que ellos
puedan disefar

Originalidad: es lo que caracteriza a la empresa para destacarse y



diferenciarse ante sus competidores, fomentado en el talento humano con el
que cuenta ya que son ellos quienes las hacen efectivas y por ende
competitivas.

Compromiso Institucional: los se fomenta a que los trabajadores se
identifiquen con una organizacion y sus metas, para generar el deseo de
mantener su relacion con ella.

Honestidad: prevalecen los principios de verdad y justicia y con la
integridad moral en la organizacion.

Solidaridad: se incentiva a la colaboracion mutua entre los comparieros de
trabajo, con sentimiento para mantenerlas unidas en todo momento, sobre
todo cuando se vivencian experiencias dificiles

Motivacion al logro: todos los participantes de la empresa buscan realizar
las cosas, actividades de la vida, por el deseo, el gusto de hacerlas bien.
Trabajo en equipo: cada integrante de la empresa tiene un nivel muy

elevado de responsabilidad y compromiso con el equipo.

Para complementar la mision, vision y valores de la empresa, se establecieron
los siguientes objetivos y principios que daran a conocer a la empresa:

Objetivos:
De Produccion: producir de manera mayorista pollos de engorde
alcanzando un mayor mercado con capacidad de cubrir un incremento del
10%.
De Mercado: satisfacer las necesidades de alimentacion del pais, acorde a
los nuevos habitos alimentarios y en todas las oportunidades de consumo
masivo, en los hogares o fuera de él con un incremento del 12%.
Organizacional: ser competentes, crear y desarrollar a traves del
aprendizaje, mejoramiento e innovacién, y con la participacion de los
clientes, proveedores, personal de la empresa, accionistas y la comunidad

con un incremento del 15%.



Nuevas Inversiones: construccion de su propia planta de procesamiento de
alimento y aves (matadero), y a su vez, a abaratar costos lo cual permita la
adquisicion del producto de una manera mucho mas econémica, y sin tantos
intermediarios para llegar al consumidor final con una disminucion de los

precios del mercado en un 20%.

Politicas: se declaran auténticamente comprometidos con el bienestar de sus
clientes, mediante el permanente mejoramiento de los procesos de produccion,
comercializacién y servicio de crianza de pollos de engorde para consumo humano.

Estas politicas fueron socializadas por todos los miembros de la empresa a las
que deberan sujetarse para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la
empresa

Politicas recursos humanos:
Los empleados deberan tener una identificacion de la empresa para
distinguirse de otras empresas.
Cumplimiento del reglamento interno.
Todos los colaboradores deben conservar un criterio ético en sus
funciones.
Trabajar con medidas de precaucion en sus actividades.
Cumplimiento de la jornada de trabajo.

Politicas administrativas:
El personal capacitado tanto en la parte administrativa y operativa.
Preservar un ambiente de trabajo acorde a las necesidades de los
colaboradores para un mayor desempefio.
Cumplimiento de los objetivos en base a la planificacion de la empresa
ejercida por los empleados.
Fortalecer el trabajo en equipo mediante charlas de motivacion.
Evaluacion periddica entre los departamentos de la empresa.

Politicas de seguridad:



Contar con todos los implementos de seguridad empresarial o industrial.
Contar con el personal técnico idéneo para el uso de los equipos y
maquinarias de la empresa.

Mantenimiento constante de la maquinaria operativa.

5.4.2 Objetivo 2: Elaboraciéon de la estructura organizacional de la

empresa.

El presente objetivo consiste en la elaboracion de la estructura organizacional
de la empresa Inversora Multinacional C.A., ya que con una clara estructura
organizacional se beneficiara al tener establecida la cantidad de recurso humano que
requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las
responsabilidades y los responsables de cada &rea o0 proceso, asi como sus superiores
y lograr que la empresa sea més eficiente, por lo tanto, la finalidad de una estructura
organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una entidad para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen las
metas fijadas en la planificacion. En este sentido, se presenta el siguiente

organigrama estructural.

Figura 1.- Organigrama Estructural Propuesto para la empresa
Inversora Multinacional C.A.

INVERSORA MULTINACIONAL, C. A
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Fuente: Giuffrida y Gonzélez (2020)




5.4.3 Objetivo 3: Descripcion de cargos para el personal de la empresa.

El presente objetivo, tiene como propdsito la definicion de cargos para el
personal de la empresa, debido a que aporta grandes beneficios en la gestion de
personas y el clima laboral, ya que, ofrece una vision completa de las necesidades de
un puesto de trabajo y la definicion de perfiles; lo que ayuda al reclutamiento y
seleccidn de candidatos para el puesto. En definitiva, la definicion de puestos, mejora
el dia a dia de la organizacion produciendo beneficios a nivel de desarrollo y gestion
de personas; transmitiendo seguridad y confianza hacia la empresa; a la vez que
afianza los valores y cultura de la organizacion de una manera transparente y eficaz
dejando claros desde el principio las necesidades del puesto y de la organizacion.

En evidente que si el profesional sabe lo que se espera de él, lo agradece, y si lo
agradece aumentara la empatia y compromiso hacia la misién, vision y valores de la
empresa, objetivos. De esta forma, la descripcion de puestos:

Mejora la satisfaccion laboral, puesto que es claro el cumplimiento o no de
los objetivos marcados para el puesto.

Aumenta la motivacién hacia el desarrollo del trabajo, se produce una mejor
adaptacion al puesto sin desviarnos de los objetivos iniciales y favoreciendo
la proactividad.

Mejora las relaciones laborales entre compafieros al no generarse dudas con
respecto a quién debera realizar 0 no una determinada tarea puesto que se
conocen los limites del trabajo de cada uno.

Favorece al autodesarrollo en el puesto de trabajo, se conoce el objetivo del

puesto, la realizacion dptima y el posible ascenso.

Para las empresas, la descripcion de puestos de trabajo aporta grandes
beneficios en la gestion de personas y el clima laboral:
Ofrece una vision completa de las necesidades de un puesto de trabajo y la
definicion de perfiles; lo que ayuda al reclutamiento y seleccion de
candidatos para el puesto. Ademas, da transparencia al proceso de



contratacion, en algunos casos muy necesaria, puesto que evita favoritismos
y contrataciones por “compromiso”. Esto mismo hace que el resto de
empleados consideren justa y apropiada la contratacion, evitando
susceptibilidades y favoreciendo su compromiso.

Permite una sencilla y mas justa valoracion de puestos de trabajo para definir
sueldos y salarios y realizar revisiones periodicas.

Ayuda en la evaluacion del desempefio del trabajador, siendo mas equitativa

y justa.

Agiliza y aporta valor a toma de decisiones en cuanto a:
Definicion de funciones, autoridad, responsabilidades y tareas.
Desarrollo de planes de carrera 'y promocion.
Establecimiento de retribuciones.
Formacion en y para el puesto de trabajo.
Deteccidn de peligrosidad, seguridad e higiene en el trabajo.
Mejora de la productividad y optimizacion de plantillas evitando
duplicidades.

Tras lo antes expuesto, se presenta lo siguiente:

Inversora Multinacional C.A.

—

MVERSORA 1 1
R e Trocionas ca) Manual Descriptivo de Cargos
h FF s Cadigo: Pagina:
Elaboracion: Actualizacion:

DEPARTAMENTO DIRECCION

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Director

Reporta a: Junta Directiva

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:




Encargado de tomar las decisiones, prever, organizar, controlar y coordinar las
actividades de la organizacion.
Ademas de administrar las relaciones interpersonales y transmitir la informacion

3.- FUNCIONES DEL CARGO:
Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades desempefiadas
por la empresa.
Administracion de recursos de la entidad y coordinacién entre las partes que la
componen.
Conduccidn estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto de lider a lo
interno de la empresa, como de portavoz externo de la misma.
Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o
vitales para la organizacion.
Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 35 y 55 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Licenciado en Administracion, Contaduria Publica,
Economia con estudio a nivel de especializacion.
Experiencia minima de 3 afios en el &rea.
Vision empresarial y capacidad de planeamiento estratégico a mediano y largo
plazo.
Capacidad de liderazgo, carisma, motivacion y alto compromiso con el trabajo.
Altisimo dominio de la expresion oral y escrita, que le permita ser portavoz de la
organizacion cuando sea necesario.
Instintos empresariales, capacidad de toma de decisiones y mucho coraje.
Compromiso con la empresa, honestidad y un recorrido profesional que inspire al
equipo de trabajo.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacioén: Administrador

Reporta a: Director

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:
Encargado de dirigir los recursos y esfuerzos de la organizacion hacia las
oportunidades que le permitirdn obtener resultados econémicamente significativos




ademas de tener un papel importante en la gestion de operaciones comerciales.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:
Planificacion: formular los objetivos de la organizacion y determinar medios para
alcanzarlos.
Organizacién: disefiar el trabajo, asignar los recursos y coordinar las actividades.
Direccion: asignar personas responsables, dirigir las actividades, motivarlas,
liderarlas y comunicarlas.
Control: monitorear las actividades y corregir los desvios.
Representacion: representar a la empresa en las gestiones con los entes reguladores
del pais, y también en los asuntos fiscales de la organizacion.
Administrar el presupuesto: administrar y gestionar el presupuesto de la empresa,
procurando las mayores ganancias con la inversion 6ptima de recursos financieros,
materiales y humanos.
Rendicion de cuentas: de la gestion ante el director general y los accionistas de la
empresa. Asi como, a los entes reguladores a fin de mantener al dia la actuacion
ciudadana de la organizacion. Recoger los reportes de los diferentes departamentos
para consolidar todos los datos en un Gnico documento que refleje el desempefio
del negocio.
Liderazgo: dirigir y supervisar al grupo de trabajadores que le apoyen en sus
tareas.
Enlace o comunicacion: servir de enlace entre la direccién general y el resto de los
empleados de la empresa. Asi como tender puentes entre la organizacion y los
actores del entorno externo, especialmente con los entes gubernamentales.
Ademas, con los acreedores y proveedores de la empresa.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 35 y 55 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Licenciado en Administracién con estudio a nivel de
especializacion.
Experiencia minima de 3 afios en el &rea.
Capacidad de disefiar planes a partir de informacion sobre el entorno y la meta del
negocio, mantener monitoreo con el entorno, y tener la capacidad de captar
oportunamente las oportunidades y amenazas para el negocio.
Adecuar la estructura organizacional y asignar los recursos financieros y humanos
de acuerdo con el plan definido.
Tener la capacidad de negociar con clientes, compradores, proveedores en pro de
la organizacion.
Tener capacidad de liderazgo, delegar autoridad y responsabilidad a otros, y hacer
seguimiento que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas
establecidas en el empresa.
Estar preparado para escuchar, entrenar, motivar y evaluar el desempefio de sus
colaboradores.
Ser emprendedor, creativo, planteando nuevas y mejores formas para que la




empresa opere.
Capaz de mantener comunicacion con agentes externos asi como los internos, con
habilidades de solucionar conflictos, mediante rol conciliador, tendiendo fuentes
de comunicacion efectivos.
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DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Contador

Reporta a: Administrador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

Persona encargada de diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad,
mantener la informacion contable al dia con todos los soportes a través de digitacion
en software, ademas de elaborar y presentar los estados financieros, debe preparar las
declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los respectivos anexos para
posteriormente llevar la elaboracion de la informacion exdgena con destino a las
autoridades tributarias; también expide las certificaciones que se requieran, con
fundamento en los libros de contabilidad.

Encargado de realizar informes de gestién del area de su desempefio, relevando,
analizando, sistematizando y presentando la informacion en diferentes formatos
(estadisticas, planillas, cuadros, formularios, otros). Elaborar informes sobre la
situacion presupuestal, financiera y contable de la empresa.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:
Dar seguimiento a los pagos pendientes con los distintos proveedores a nivel
nacional.
Gestionar y negociar el pago de adeudos con clientes.
Planeacién de pagos de ndbmina de manera mensual
Liquidacion de impuestos conforme al calendario fiscal.
Elaboracion de repostes de gastos e ingresos (mensuales).
Elaboracién de presupuestos de acuerdo a las peticiones de clientes.
Dar seguimiento a los pagos pendientes con los distintos proveedores a nivel
nacional.
Gestionar y negociar el pago de adeudos con clientes.
Planeacion de pagos de nébmina de manera mensual
Liguidacion de impuestos conforme al calendario fiscal.




Elaboracion de repostes de gastos e ingresos (mensuales).

Elaboracion de presupuestos de acuerdo a las peticiones de clientes.

Registrar y verificar en el sistema los movimientos y transacciones contables
realizadas en la empresa (pagos a proveedores, cargos bancarios, transferencias,
facturas, inventario, entre otras).

Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la empresa, asi
como revisar y sefialar las variaciones encontradas con respecto a periodos
anteriores.

Generar la informacion y asegurar el correcto célculo de la planilla (ya sea
efectuado por compafiias externas o a nivel interno). Asegurar la elaboracion de
informes obligatorios exigidos por la Ley relacionados al pago de la misma.
Registrar y balancear las entradas contables y las transacciones de declaraciones y
pagos de impuestos municipales, estatales y nacionales.

Preparar y emitir facturas por los servicios brindados por las marcas, bajo la
aprobacién del supervisor directo, asi como llevar el control de la gestion de
cobros de las mismas.

Verificar el pago a proveedores bajo la aprobacion del administrador (cheques,
banca electronica, transferencias, entre otros).

Preparar y efectuar pagos de impuestos al estado de acuerdo a las regulaciones
establecidas en la ley.

Llevar el registro de los seguros de activos tangibles e intangibles (seguros de
incendio, responsabilidad civil, equipos, entre otros).

Asistir en la coordinacion de servicios administrativos (compra de tiles y equipo
de oficina, trabajos de mejoras, limpieza, mantenimiento, etc.).

Coordinar auditorias y actuar como enlace ante los auditores externos.

Mantener actualizados los reportes de activo fijo y depreciacion.

Elaborar reportes de la gestion de cobros (pagos realizados, saldos morosos, entre
otros) y otros reportes a solicitud.

Garantizar que estén archivados los documentos bajo su responsabilidad.

Realizar cualquier otra funcidn asignada al puesto.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 35 y 55 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Licenciado en Contaduria Publica.
Experiencia minima de 3 afios en el &rea o puesto similar.
Habilidad para el seguimiento de procesos administrativos y contables al mismo
tiempo.
Conocimiento de software de facturacién, inventarios, proveedores, y pagos
digital.
Experiencia en conciliacion y negociacion.
Habilidad para el trato con clientes y proveedores, reforzando las relaciones de
negocios y cumplimiento de adeudos.
Conocimiento técnico especializado requerido para cumplir determinadas




funciones. Por ejemplo: Programacion y analisis de sistemas, conocimiento
financiero, recursos humanos.

Capacidad que el puesto requiere para la identificacion, comprension, analisis,
sintesis y evaluacién conceptual de situaciones, asi como para encontrar o disefiar
soluciones viables y efectivas.

Nivel Adaptativo Alto. Requiere modificar elementos de soluciones conocidas y
adaptarlas a la nueva situacion.

Responsabilidad.

Autoridad, con libertad para decidir o actuar. Guiado por politicas especificas y
marco de referencias concretas, pero que no tienen procedimientos formales.
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DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Asistente Contable

Reporta a: Contador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el encargado de llevar los libros de contabilidad, mantener los registros financieros
actuales archivados, preparar y presentar informes a la direccion y realizar el célculo
de los salarios de los empleados de la empresa.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:

Apoyar al contador en la realizacion de operaciones ordinarias y extraordinarias
relacionadas con la compra de insumos requeridos para las operaciones de la
empresa.

Buscar y comparar presupuestos para que en la empresa se decida a quién
comprarle.

Registra al proveedor y emite el cheque de pago bajo la autorizacién del contador.
Llevar el registro y el control del inventario de activos institucionales y de
insumos para oficina.

La elaboracién y el control de las facturas.

Registrar todas las facturas que emite la empresa, cumpliendo con las normativas
institucionales y legales que apliquen.

Registrar mediante el ingreso en el sistema que tenga la empresa las facturas de
proveedores, como cuentas por pagar y velar porque el pago sea hecho de acuerdo
con las condiciones establecidas con el proveedor.




Llevar los libros de compras y de ventas.

Realizar el calculo y declaracion de los impuestos del IVA, ISLR y municipales,
previa revision y aprobacion del contador, de acuerdo al calendario tributario.
Realizar el registro de la ndmina y de los aportes patronales, asi como la
verificacion de los calculos y planificacion del pago de acuerdo al calendario
quincenal.

Redaccion de informes contables, mediante registros detallados de todos los
inmuebles e muebles de la organizacion.

Preparar los documentos que serviran de soporte al contador para la proyeccion de
los estados financieros, y el flujo de caja.

Ademas de las funciones arriba listadas, un auxiliar contable debe:

Registrar los créditos pagados o adeudados a la compafiia.

Monitorear los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar y pagar.

Apoyar en la cobranza de deudas.

Preparar y hacer los depositos bancarios.

Mantener actualizados los registros de las operaciones financieras.

Monitorear el balance de flujo de efectivo de la empresa.

Apoyar a la oficina de Recursos Humanos en el célculo de horas trabajadas por los
empleados

4.- PERFIL DEL CARGO:

Edad comprendida entre 23 y 35 afios como minimo.

Nivel de estudio minimo: Técnico Superior Universitario o estudiante de los
ultimos semestres de Contaduria Publica.

Experiencia minima de 1-3 afios en el &rea o puesto similar.

Habilidad para el seguimiento de procesos administrativos y contables al mismo
tiempo.

Conocimiento de software de facturacidn, inventarios, proveedores, y pagos
digital.

Experiencia en conciliacion y negociacion.

Madurez o inteligencia emocional.

Honestidad, franqueza y responsabilidad.

Fluidez en la comunicacién, capacidad de trabajo en equipo, y capacidad de
generar confianza.

Manejo de los programas de Office (Word, Excel)

Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria

Manejo de herramientas de oficina

Conocimiento como minimo de un programa contable

Conocimiento de los procedimientos del sistema de gestién integrado relacionados
en la caracterizacion del proceso al cual pertenece
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DEPARTAMENTO OPERARIO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacioén: Recursos Humanos

Reporta a: Administrador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el responsable de la seleccion y contratacion del personal de la empresa, ejecutar
programas de capacitacion, formacion, gestion de talento, entre otros dentro de la
organizacién, sirviendo de intermediario entre el empleador y los colaboradores.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:
El gerente del departamento de recursos humanos es el encargado de que todos los
colaboradores o empleados estén debidamente uniformados dependiendo en el
area que se desempefian.
Elaborar las diferentes politicas de personal para que el personal humano de la
organizacion sea el adecuado.
Encargado de disefiar las politicas que deben seguirse para el reclutamiento,
seleccion, formacidn, desarrollo del personal.
Supervisar la administracion de personal dentro de la empresa.
Coordinar las actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones
laborales.
Esta encargado de mantener los empleados a la vanguardia de las tecnologias que
utilizan en sus diferentes areas, pues para que estos realicen sus funciones a la
maxima capacidad deben estar bien entrenados y entregados a la misién y vision
de la empresa.
Encargado de llevar las néminas de empleados para que estos tengan sus
beneficios a la fecha indicada, entre esos beneficios se encuentran: vacaciones,
bonificaciones, regalias, licencias, entre otros.
Esta encargado de que los empleados tengan la seguridad apropiada para cumplir
con sus obligaciones y funciones.
Debe ser capaz de realizar los siguientes procesos:
Planeacién: consiste en establecer metas y estandares; desarrollar reglas y
procedimientos; desarrollar planes y proyecciones, es decir, predecir o pronosticar
algunos acontecimientos futuros.
Organizacion: es asignar a cada subordinado una tarea especifica; establecer
departamentos; delegar autoridad a los subordinados; establecer canales de




autoridad y comunicacion; coordinar el trabajo de los subordinados.

Formacion de un equipo de trabajo: decidir qué tipo de personas se debe contratar;
reclutar a posibles empleados; seleccionar a los empleados; establecer estandares
para el desempefio; compensar a los trabajadores evaluar el rendimiento; asesorar
a los empleados; capacitar y desarrollar a los trabajadores.

Direccion: lograr que los deméas hagan el trabajo; mantener la moral elevada,
motivar a los subordinados.

Control: fijar estandares tales como cuotas de ventas, estandares de calidad o
niveles de produccion y tomar acciones correctivas cuando se requiera.

Estas actividades traerdn como consecuencia tener un mejor control de los
integrantes de la organizacion, y permitira supervisar las siguientes actividades:
Determinar la naturaleza del trabajo de cada empleado.

Reclutamiento de los candidatos.

Seleccion de los candidatos.

Induccion y capacitacion a los nuevos empleados.

La administracion de sueldos y salarios.

Ofrecimiento de incentivos y beneficios.

Evaluacion del desempefio.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 35 y 55 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Licenciado en Administracién con especializacion
mencion Gerencia en Recursos Humanos.
Experiencia minima de 3 afios en el &rea o puesto similar.
Tener vasto conocimiento de las leyes, ya que se debe conocer las leyes de
empleos federales y estatales, al igual que las regulaciones que deben ser aplicadas
a los profesionales de Recursos Humanos.
Liderazgo para el cambio.
Pensamiento estratégico.
Trabajo en equipo.
Compromiso y ética.
Capacidad de planificacién y organizacion.
Capacidad de andlisis y solucion de problemas y conflictos.
Habilidades Gerenciales.
Capacidad de liderazgo y motivacion.
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DEPARTAMENTO OPERARIO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Asistente de Recursos Humanos

Reporta a: Recursos Humanos

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el encargado garantizar la eficacia de las actividades ejecutadas en el
departamento de Recursos Humanos (RRHH). Se encarga de brindar asistencia al
Gerentes y demas especialistas en el area en la ejecucién de un sinnimero de tareas
administrativas, tales como procesar la documentacion pertinente a quejas, despidos,
ausencias del personal, la evaluacion de desempefio junto a su respectivo informe vy,
ademas, hacen seguimiento de la informacion correspondiente a compensaciones y
demas beneficios. También participa en las actividades de reclutamiento,
entrenamiento y desarrollo, elaboracion y manejo de presupuestos.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:

Procesar la informacion que le servird de soporte para las diversas funciones del

departamento:
Verificar y registrar la documentacion pertinente a las actividades del personal
(reclutamiento, capacitacion, reclamos, evaluaciones de desempefio).
Recopilar, preparar y actualizar informes y documentos vinculados con las
actividades del personal antes descritas.

Brindar asistencia en el proceso de reclutamiento:
Publicar ofertas de empleo.
Recopilar informacion de los aspirantes.
Brindar asistencia en la seleccion de los candidatos.
Programar entrevistas de trabajo y brindar asistencia en dicho proceso.
Administrar y calificar las evaluaciones pre-empleo.
Verificar los datos aportados por el aspirante, tales como formacion académica
y referencias.
Hacer seguimiento de los candidatos.

Brindar asistencia en el proceso de contratacion:
Preparar el expediente del nuevo empleado.
Verificar que sea completada la documentacion requerida para efectos de
beneficios y compensacion.
Impartir la induccidn necesaria sobre la empresa a los nuevos empleados.




Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su &rea, por lo que deberd mantenerse
permanentemente actualizado.

Colaborar con el manejo del presupuesto de los programas del departamento,
realizar revisiones mensuales y controlar los registros de los pagos.

Revisar y tramitar las liquidaciones de pago por terminacion de contrato,
vacaciones, hacer las correcciones del caso, efectuar ajustes manuales de pago
ordinario y retroactivo en los casos que procedan.

Recibir, registrar en el sistema y dar seguimiento a los movimientos de personal,
de acuerdo con la solicitud del tramite aprobada y la accion de personal, para
aspectos tales como nombramientos, ascensos, sustituciones, recargos,
reconocimientos de antigiiedad, incentivos, dedicacion exclusiva, disponibilidad,
escalafon profesional y otros.

Realizar informes y reportes estadisticos, relacionados con las actividades propias
de su especialidad.

Coordinar la preparacion de carnets para todos los empleados de la empresa.
Confeccionar las certificaciones de tiempo laborado, y similares para los
trabajadores de la empresa.

Colaborar en labores de reclutamiento y seleccion de personal, asi como la
clasificacion y valoracion de puestos.

Llevar el control de asistencia para efecto de vacaciones y otros.

Remitir, controlar y registrar los formatos de evaluacion de desempefio del
personal y emitir los reportes correspondientes a cada dependencia.

Preparar y digitalizar informes de los trabajadores referentes a salarios, informe de
vacaciones y liquidaciones, aguinaldo, sanciones de personal, bonos de asistencia,
calculos de retroactivos y otros.

Calcular, registrar y actualizar las deducciones que deben practicarse a los
trabajadores, previa verificacion de la documentacion respectiva, tales como:
embargos, pensiones alimenticias, préstamos, polizas de seguro, fondo de ahorros
y otros similares.

Confeccionar ordenes de pago por concepto de las diferentes deducciones que se
efectdan en la planilla de pago.

Colaborar en el desarrollo de actividades de capacitacion y formacion, cuando asi
le sea requerido.

Mantener un adecuado registro y control de la documentacién relacionada con las
labores de su dependencia y actualizar los sistemas de informacién
correspondientes.

Atender puablico y personal de la empresa y brindar informacién mediante
consultas telefénicas o personalmente, sobre tramites de personal, pago de sueldos
y salarios, trdmites de concursos, solicitudes de reasignacion, revaloracién y otros
aspectos relacionados con el cargo.

Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e




instrumentos que utiliza en el desarrollo de sus actividades, reportando cualquier
anomalia o dafio importante que se presente a su superior inmediato.

Brindar colaboracion en situaciones de riesgo y siniestros que se presenten en la
empresa.

Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas, procedimientos
y regulaciones relativas al aseguramiento de la calidad que desarrolle e
implemente la empresa.

Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al puesto que le sean asignadas,
por su superior inmediato.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 23 y 35 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Técnico Superior Universitario en Administracion de
Recursos Humanos, Relaciones Industriales o estudiante del sexto semestre en
carrera afin.
Experiencia minima de 1-3 afios en el area o puesto similar.
Capacidad de seguir instrucciones, dar respuestas a la gerencia, ademas de estar
dispuesto de mejorar su desempefio tras escuchar las impresiones de su evaluacion.
Ser proactivo y trabajar sin supervision.
Excelentes habilidades de comunicacion:
Comunicarse claramente, tanto de manera escrita como oral, para garantizar un
ambiente armonico con empleados y demas miembros del equipo de RRHH, asi
como durante presentaciones o reuniones.
Tener vocacion de servicio y estar en la capacidad de trabajar en equipo.
Organizado y capaz de manejar su tiempo efectivamente:
Priorizar y planificar las responsabilidades y tareas, ademéas de manejar el tiempo
efectivamente al enfrentarse a un alto volumen de trabajo.
Estar en la capacidad de trabajar en multiples proyectos a la vez en un ambiente
dinamico y activo.
Capacidad analitica y habilidad para resolver conflictos:
Leer e interpretar informacion efectivamente.
Estar en la capacidad de presentar informacion numérica de manera habilidosa.
Ser capaz de recopilar y analizar informacion.
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DEPARTAMENTO OPERARIO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:




Denominacion:

Operador

Reporta a:

Administrador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:
Es el encargado de realizar algin tipo de actividad relacionada con maquinarias o
tecnologia de cualquier modelo (repararlas y usarlas).

3.- FUNCIONES DEL CARGO:

Conducir y manejar maguinaria especializada como tractores para arar la tierra y
sembrar, fertilizar, cultivar y cosechar.

Preparar y posicionar las diferentes maquinarias para su operacion.

Ajustar la velocidad, altura y profundidad de los instrumentos que se utilizan con
las maquinarias agricolas.

Preparacion de suelos con el tractor mediante implemento agricola.

Realizar mantenimiento y mecanica béasica al tractor y a los implementos
agricolas.

Realizar fumigaciones con el tractor mediante implementos disponibles.

Realizar transporte de insumos, productos, materias primas, implemento y otras
herramientas con el tractor.

Cooperar en la cosecha de diversos rubros.

Colaborar y ejecutar las actividades planificadas para los programas de
investigacion y/o centro de investigacion y campos experimentales.

Realizar los trabajos conforme a las instrucciones recibidas en coordinacién con
otros usuarios dependiente, sea externo o interno.

Las tareas del puesto son planificadas y programadas por el propio responsable del
cargo siempre enmarcado dentro de lo establecido en el manual de funciones.

Es de caracter obligatorio el uso del uniforme asignado.

4.- PERFIL DEL CARGO:

Edad comprendida entre 24 y 40 afios como minimo.

Nivel de estudio minimo: Técnico en Mecénica Industrial (agropecuaria).
Experiencia minima de 1-3 afios en el area o puesto similar.

Conocimientos en mantenimiento y reparacion de maquinaria industrial
especializada para trabajo agricola.

Con disposicion de trabajo en equipo, responsable, dindmico, y proactivo.
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DEPARTAMENTO OPERARIO




1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion:

Operador Técnico

Reporta a:

Operador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:

Es el trabajador encargado de utilizar graficos de acciones, es decir, informacion de
trading, como puede ser el historial de precios y el volumen de operaciones, junto con
los indicadores matematicos para tomar decisiones a la hora de operar.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:

Supervisar el orden y la limpieza de los galpones del ntcleo que lo competen.
Supervisar la recepcion del alimento, y verificar el nivel de los silos diariamente.
Evitar el bote de alimentos.

Revisar el buen funcionamiento de los bebederos y comederos y revisar los niveles
segun recomendaciones.

Revisar continuamente el nivel del tanque de agua para garantizar el suministro de
agua pura y fresca.

Revisar el nivel de los tangques de gas.

Supervisar las casetas y los paneles de control en perfecto uso, funcionamiento y
limpieza.

Mantener los pediluvios en condiciones optimas.

Revisar el funcionamiento adecuado de la temperatura, la iluminacion y los
extractores.

Revisar el funcionamiento adecuado de la temperatura, la iluminacion y los
extractores.

Revisar constantemente las cortinas avicolas, para poder corregir a tiempo el
deterioro de la misma.

Establecer el control preventivo de roedores y otras plagas que afecten la salud de
las aves.

Es de su exclusiva competencia la recepcién de pollos del nucleo asignado.

Estar pendiente de cualquier actividad concerniente al ndcleo asignado
(vacunacion, lavado, quemado, desinfectado).

Seguir el orden de Bioseguridad como se le indique.

El técnico serd supervisado por el veterinario y los directores Generales y de
operaciones.

Es de caracter obligatorio el uso del equipo de proteccion y uniforme asignado.

4.- PERFIL DEL CARGO:

Edad comprendida entre 24 y 38 afios como minimo.

Nivel de estudio minimo: Bachillerato o TSU.

Experiencia minima de 1-3 afios en el area o puesto similar.

Conocimientos en mantenimiento de los procesos de actividades avicolas para el
cuidado y control de los pollos de engorde.




Con disposicidon de trabajo en equipo, responsable, dinamico, y proactivo.
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DEPARTAMENTO OPERARIO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Operador Sabanero

Reporta a: Operador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:
Es el trabajador encargado del mantenimiento del ganado en cuanto a su
alimentacién, salud, vacunacién y cuidados necesarios.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:
Cuidar el ganado, principalmente ganado vacuno, de cria, levante y cuchillo.
Es responsable de la alimentacion, la limpieza, el ordefio y la salud de los
animales.
Se dedican a criar y cuidar el ganado, principalmente ganado vacuno, de cria y
levante.
Se encarga del movimiento de reproduccion, destete de lechones, vacunacion,
implantes, registros, descorné con quema.
Realizan la rotacion de potreros.
Cuidado del pasto.
Llevar registro de mortalidad y natalidad.
Garantizar el suministro de alimentos y agua al ganado.
Realizar las operaciones de produccion y manejo animal.
Es de carécter obligatorio el uso del uniforme asignado.
Realizar el despacho de animales para la venta.
Reportar diariamente el inventario de animales en campo.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 19 y 35 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Bachiller o TSU.
Experiencia minima de 1-2 afios en el &rea o puesto similar.
Conocimientos en mantenimiento de los procesos de actividades del ganado para
el cuidado y control.
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Elaboracion: Actualizacion:

DEPARTAMENTO OPERARIO

1.- IDENTIFICACION DEL CARGO:

Denominacion: Galponero

Reporta a: Operador

2.- DESCRIPCION DEL CARGO:
Es el trabajador encargado de la alimentacion de las aves y manejar las instalaciones
de la granja, limpia los galpones, realiza el pesaje de las aves, se encarga de la
recepcion de las aves, registrar los parametros productivos, desinfecta los galpones,
cumplir y hacer cumplir las normas de bioseguridad de la granja.

3.- FUNCIONES DEL CARGO:

Mantener el orden y limpieza de los galpones asignados al nucleo que lo
competen.

Recibir el alimento, y verificar el nivel de los silos diariamente. Evitar el bote de
alimento.

Mantener en buen funcionamiento los bebederos y comederos, revisar los niveles
segun recomendaciones técnicas.

Revisar continuamente el nivel del tanque de agua para garantizar el suministro de
agua puray fresca para las aves.

Revisar el nivel del tanque de gas.

Mantener las casetas y los paneles de control en perfecto funcionamiento y
limpieza.

Mantener los pediluvios en condiciones optimas.

Revisar el funcionamiento adecuado de la temperatura, la iluminacion y los
extractores.

Revisar constantemente las cortinas avicolas para poder corregir a tiempo el
deterioro de la misma.

Mantener el control preventivo de roedores y otras plagas que afecten la salud de
las aves.

Es de su exclusiva competencia la recepcion de pollos de los galpones asignados.
Estar pendiente de cualquier actividad concerniente a los galpones asignados
(vacunacion, lavado, quemado, desinfectado).

Seguir el orden de bioseguridad como se le indique.

Sera supervisado por el técnico, veterinario y los directores, general y operaciones.
Es de caracter obligatorio el uso de equipo de proteccion y uniforme asignado.
Revisar el nivel, presién y consumo de agua. (ajustar presion y altura cada 3 dias).




Estimular consumo de alimento por linea. (ajustar altura semanal).

Sacar todas las aves muertas. (Galon por galpon, contar y anotar).

Mantener pediluvio limpio y con desinfectante en cada galpon.

Mantener las bases de los silos sin alimentos.

Corregir los botes de agua y de alimento dentro del galpén. (colocar cal en la cama
himeda y eliminar toda la reguera de alimento que esté en el piso.

Si hay una linea dafiada, deben alimentar manualmente, mientras la misma es
reparada.

Revisar los tanques de agua de consumo diariamente y lavar los filtros cada 2 dias.
Reportar a tiempo cualquier dafio en las lineas de agua o comederos (ya sea falta
mecanica o eléctrica).

Descargar las cavas de alimentos, segun la programacion.

4.- PERFIL DEL CARGO:
Edad comprendida entre 19 y 35 afios como minimo.
Nivel de estudio minimo: Bachillerato.
Experiencia minima de 1-2 afios en el &rea o puesto similar.
Conocimientos en mantenimiento de los procesos de actividades de aves para el

cuidado y control.

Para la efectividad de la propuesta, se requiere establecer los siguientes puntos
en relacién a la evaluacion del personal, seguimiento y eficacia de los resultados, los
cuales se detallan a continuacion.

Evaluacion: los datos obtenidos en la empresa Inversora Multinacional C.A.,
son verificables en base el andlisis realizado a la misma, en cuanto al
direccionamiento estratégico y administrativo lo que permitira evaluar el desempefio
de los colaboradores en las nuevas funciones que se les asignara a futuro de acuerdo
con la estructura organizacional establecida y el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Por lo tanto, es necesario evaluar constantemente el desempefio de los
colaboradores y de la empresa en general para la obtencion de la efectividad
organizacional, esta evaluacion se encargara de medir el desempefio, actitudes,
habilidades, destrezas de los empleados en el cumplimiento de sus funciones
asignadas por la alta dirigencia con el fin de detectar falencias y corregirlas a tiempo,

evitando que la empresa disminuya su productividad.




Seguimiento: el proceso de seguimiento se realiza con la finalidad de controlar
las actividades de la empresa, supervisar las funciones de los colaboradores, por
medio de informes, sobre la actividad ejercida dentro y fuera de la empresa.
Asimismo, el monitoreo en el &rea administrativa poniendo en préctica la cultura

organizacional para el cumplimiento de las metas de las empresa.

Eficiencia: para ser eficientes se necesita el compromiso por parte de todos los
miembros de la empresa, relacionando los objetivos, metas, estrategias,
direccionamiento administrativo con la finalidad de contribuir con el desarrollo de
una empresa en todo su esplendor, para esto debe tener en cuenta lo siguiente: o
Direccionamiento de la empresa.

Valorar el trabajo de equipo.

Inversion en el recurso humano (capacitacion).
Implementar planes y acciones estratégicas.
Administracion de los recursos de la empresa.

Eficacia: implica la determinacién y la capacidad de logra un efecto o causa de
lo que se plantea la empresa en un tiempo determinado, cumpliendo con todos los
parametros y la ejecucion de las actividades con éxito. La eficacia en la Empresa
Inversora Multinacional C.A., se puede determinar mediante la calidad de servicio y
los productos que ofrece al cliente mediante las politicas establecidas por la empresa
y satisfaciendo las necesidades de ambas partes cliente-empresa. Por lo tanto la
eficiencia y eficacia de la Empresa Inversora Multinacional C.A., dependera de la
calidad de los productos y servicios que brindan al publico partiendo desde el nivel
mas alto de la empresa hasta el mas bajo sin faltar al cumplimiento de las politicas
internas establecidas.

5.5 Factibilidad de la propuesta
Para el desarrollo de la presente propuesta se requiere identificar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, por lo tanto, el analisis de factibilidad al cual



debe someterse todo nuevo proyecto, forma parte del proceso de evaluacion en
relacion a la problematica existente en una organizacién, como es el caso de la
empresa Inversora Multinacional C.A., para asi ofrecer una solucion al problema
presentado. Para ello, antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar la

factibilidad desde los siguientes puntos de vista:

5.5.1. Factibilidad técnica

Se cuenta con herramientas necesarias para su implementacion, dado que
cuenta con computadoras, impresoras y otros equipos necesarios para generar y
producir informacidn desarrollada para la consolidacion de la empresa, y su difusion
al personal que labora en ella, asi como a sus clientes, proveedores y entidades

financieras.

5.5.2 Factibilidad Operativa.

La presente propuesta cuenta con la aceptacion del personal de la empresa, ya
gue se tomd en cuenta la opinidn de cada uno de los integrantes de los departamentos
que la conforman para su elaboracion. La empresa cuenta con el personal capacitado
para poder adoptar el disefio organizacional que se planteen en la presente
investigacion.

5.5.3 Factibilidad Economica

La presente propuesta, no requiere de una significativa inversion en dinero, ya
que solo se incurrira en gastos de papeleria e impresion. En el cual se pueda dar
informacién sobre la propuesta al personal involucrado en los procesos
administrativos, motivo por el cual queda garantizada la posibilidad de poder llevar
un plan de difusion en cada uno de los departamentos de la empresa y, por lo tanto,
obtener mejores beneficios en cuanto al manejo de la informacion que permita un

control eficaz y 6ptimo.



CONCLUSIONES

Las empresas en su busqueda de ser mas efectivas y competitivas, para alcanzar
sus objetivos organizacionales y mantenerse en el mercado en el cual estan inmersas,
requiere de una evaluacion de sus procesos administrativos, que direcciones sus
recursos, procedimientos, normativas y metas para alcanzarlos, por lo tanto, es
necesario que cuenten con un disefio organizacional, que direccionen todos estos
elementos a la mision y vision de la misma.

En la actualidad muchas empresas inician como un proyecto familiar, tienen
acogida y crecimiento, lo cual crea la necesidad de formalizar estos cambios, las
organizaciones para mantenerse competitivas, evitar la duplicidad de tareas, el
desperdicio de recursos, requiere una gestion administrativa que permita incrementar
la eficiencia.

Esta investigacion realizada contiene una propuesta de elaborar un disefio
organizacional, considerando que la estructura organizacional que una empresa
decida utilizar puede generar ventaja competitiva, ya que cuando un colaborador
conoce claramente sus funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad cumpliran
cabalmente las funciones asignadas.

La aplicacion del disefio organizacional como una herramienta de mejora
continua, trabajo en equipo, se ha considerado como la opcién que permite visualizar
la necesidad de cambio, mediante previo diagndstico realizado se determina las
estrategias a seguir y los ajustes que se requiere proponiendo una serie de acciones a
tomar con la finalidad de incrementar la eficiencia y ser competitiva.

Tras lo antes expuesto se puede sefialar, que se logr6 el primer objetivo
especifico de la presente investigacion que consistié en: Diagnosticar la situacion
actual de los procesos administrativos de la empresa Inversoras Multinacional C.A., a

través del uso de instrumentos de recoleccion de datos, donde se pudo analizar e



interpretar los resultados, que permitieron alcanzar el segundo objetivo establecido
que consistié en: Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
existentes en la estructura organizacional que interviene en los procesos
administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A., donde se puede resaltar,
que entre las debilidades encontradas se resalta que:
La empresa no tiene definida la mision y visién de la empresa, por lo tanto
no se orienta al personal, a los clientes y proveedores, hacia donde se dirige
la empresa en el tiempo.
No tiene establecidos los valores corporativos de la empresa, para dar a
conocer la manera como trabajaran para vender sus productos.
No cuentan con un organigrama de la empresa, por lo tanto el personal no
conoce cuales son sus funciones y responsabilidades, Adecuada division de
tareas, cudl es la cadena e mano, y quien es su supervisor inmediato, lo que
genera gue existan congruencia de las funciones.
El personal siente que no puede lograr el desarrollo de habilidades, ni
aprendizaje y crecimiento, y que no es suficiente en la empresa, existe una
comunicacion poco efectiva, y se genera ausentismo laboral, conflictos en el
ambiente organizacional, y la falta de supervision, desmotiva al personal.
No cuentan con programas de capacitacion, por lo tanto se requiere para que
cada trabajador pueda desarrollar de manera eficiente, y eficaz sus
actividades.

Se concluye que, se logro el tercer objetivo de la investigacion, ya que se logrd
elaborar el disefio organizacional para la optimizacién de los procesos administrativos
de la empresa Inversora Multinacional C.A., ya que se puede dirigir los esfuerzos de
la gerencia, en un proceso logros de objetivos, mediante estructuracién funcional de
los departamentos, donde los colaboradores estén identificados con sus puestos de
trabajo y las actividades que realizan dentro de la empresa, de manera que se pueda a
futuro unificar criterios en todas las areas que conforman la organizacion en direccion

del logro de sus objetivos.



RECOMENDACIONES

Para lograr la implementacién del disefio organizacional para la optimizacion
de los procesos administrativos de la empresa Inversora Multinacional C.A., se le
recomienda a la organizacién las siguientes recomendaciones:

Difundir a todo el personal de la empresa el disefio organizacional
propuesto, ya que de esta manera el personal podra sentirse identificado con
la misma y podra dirigir sus esfuerzos para lo consecucion de los objetivos
organizacionales.

Dar a conocer a sus proveedores, clientes y entidades financieras, mediante
instrumentos electronicos, con la finalidad de mejorar sus relaciones
comerciales, y fortalecer la confianza de contar con una empresa estable,
solida y con vision de futuro que desea contribuir al desarrollo econémico
del pais.

Elaborar un manual de normas y procedimientos en los cuales se incluya la
descripcidn de cargos para mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores.
Establecer planes de mejora continua y mecanismos de control, con la
finalidad de que la planificacion estratégica propuesta se esté cumpliendo.
Mantener un plan de capacitacion en el cual el personal tenga una induccion
sobre la mision, vision y valores de la empresa, al momento de ingresar al
cargo.

Establecer mesas de trabajo donde participen los trabajadores y fomenten a
la participacion y solucion de conflictos.

Definir indicadores de gestion para evaluar los resultados sobre el
desempefio del personal en funcion de la implementacion del disefio
organizacional propuesto, la eficiencia y eficacia de la ejecucion de los

procesos administrativos, y el fomento de la supervision continua.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\_‘ d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
2l ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
A CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefiores
Inversora Multinacional C.A.
Estimado sefior

Gerente de Administracion y Finanzas

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de proponer un
disefio organizacional para la optimizacion de los procesos administrativos de la
empresa Inversora Multinacional C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



Anexo A.-
Cuestionario

1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Si . No

2.- ¢Le han informado a usted sobre los valores corporativos de la empresa?

Si . No

3.- ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa tiene un organigrama definido y
actualizado?

Si .No

4.- ¢Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en el cargo que
desempefa?

Si .No

5.- ¢Considera usted si las funciones que realiza son congruentes a su puesto?
Si . No

6.- ¢ Sabe usted quién es su supervisor inmediato?

Si No
7.- ¢Considera usted que la division de tareas son adecuadas para el
funcionamiento de la empresa?

Si No

buen



8.- ¢(Cree usted que su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus
habilidades?

Si No

9.- ¢Considera usted, que el personal con que cuenta la empresa es el suficiente para
Ilevar a cabo todas las operaciones de la organizacion?

Si . No

10.- ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual o documento definido de
puestos y funciones de cada uno de los trabajadores?

Si . No

11.- ;Considera usted que la comunicacion entre usted y su jefe sea efectiva?

Si . No

12.- ;Cree usted que se han presentado con frecuencia ausentismo laboral por parte
de sus comparieros de trabajo?

Si . No

13.- ¢ Considera usted que se han presentado conflictos internos que afecten el
ambiente organizacional?

Si .No

14.- ;Considera usted que el trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus
tareas asignadas?

Si .No



15.- ¢Cree usted que la empresa brinda oportunidad de aprender y crecer en el
trabajo?

Si . No

16.- ¢Considera usted que el ambiente de trabajo es satisfactorio?

Si . No

17.- ¢Recibe usted reconocimiento frecuentemente por parte de los directivos?

Si .No

18.- (Sabe usted si la empresa recompensa a los trabajadores por un trabajo bien
hecho?

Si .No

19.- ¢ Sabe usted si los directivos supervisan las actividades que realizan los
empleados?
Si .No

20.- ¢ Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades?
Si . No

21.- ¢La empresa permite la toma de decisiones por parte de los empleados?
Si No

22.- ;Sabe usted si es muy frecuente la rotacion del personal de la empresa?
Si___ No

23.- Considera usted que mediante la implementacion de un disefio organizacional se
lograria la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Inversora
Multinacional C.A.

Si No



ANEXO B
Tabla de Frecuencias

ALTERNATIVAS |
PREGUNTAS Figggi’}‘? '!és FRECGIIE-II\—IETE? R IIE\I/_,AA'/I'IVAS
TEV

1 13 28%
2 4 14 22% 78%

3 0 18 0% 100%

4 3 15 17% 83%

5 15 3 83% 17%

6 3 15 17% 83%

7 5 13 28% 12%

8 4 14 22% 78%

9 3 15 17% 83%
10 0 18 0% 100%
11 2 16 11% 89%
12 10 8 56%0 44%
13 14 4 78% 2206
14 15 3 83% 17%
15 6 12 33% 67%
16 3 15 17% 83%
17 8 10 44% 56%
18 0 18 0% 100%
19 2 16 11% 89%
20 2 16 11% 89%
21 3 15 17% 83%
22 14 4 78% 2206
23 18 0 100% 0%

Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)



ANEXO C

Figura 1.- Organigrama Estructural Propuesto para la empresa
Inversora Multinacional C.A.
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Fuente: Giuffrida y Gonzalez (2020)




