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RESUMEN INFORMATIVO

En la siguiente investigacion se realizo un estudio de las actividades que se
desarrollan en la administracion del Condominio del Conjunto Residencial
Tulipan 31, ubicado en San Diego, Edo. Carabobo. Con esto, se evidenciaron
deficiencias en los procesos relacionados con la administracion del fondo de
reserva, emision de recibos, histérico de operaciones, manejo de la
informacion y proceso de votacion, lo cual genera retraso en la generacion de
los recibos, dificultad de consultar el registro de pago de los inquilinos, ya sea
por torre o individualmente, asi como la desinformacion de los usuarios al no
obtener informacion oportuna y actualizada. Por esta razon, se planteo el
objetivo de desarrollar una aplicacion web y movil para la gestion
administrativa del Condominio del Conjunto Residencial Tulipan 31, de tal
manera que se agilicen los procedimientos administrativos del condominio y
se optimice la capacidad de respuesta, disminuyendo las horas hombres y
evitando duplicidad en la informacion. Para el logro del objetivo planteado se
uso la metodologia UWE (UML base Web Engineering) que esta basado en
cinco fases, donde se obtuvo una aplicacion que cumplié con dicho objetivo.
La aplicacion web se desarrollé en el lenguaje de programacion PHP, MySQL
como gestor de base de datos y adicional un servidor via Web y para la
aplicacion movil se usaron las herramientas App Inventor y JQuery. La
investigacion que se llevd acabo obedece un proyecto especial, donde se
utilizaron técnicas como: entrevista guiada y observacion directa. Se
concluyé que la aplicacion web y movil mejoro significativamente los
tiempos de respuesta y contribuyo con el manejo mas eficiente de la
informacion en cuanto a las necesidades presentadas por los inquilinos.

Descriptores: gestion administrativa, aplicacion web, UWE, inmobiliaria

XV



INTRODUCCION

El gran avance de los sistemas de informacion durante las Gltimas décadas ha
facilitado que se puedan manejar grandes cantidades de datos, almacenarlos y
transmitirlos en muy poco tiempo; es alli donde radica la importancia de uno de sus
componentes, como es el caso de las redes, donde el modelo cliente-servidor es el
mecanismo que permite realizar el intercambio de servicios e informacion en las redes
informaticas; siendo Internet el sistema de redes que conecta computadores en todo el
mundo.

Ante la importancia que representa la informacion dentro de las
organizaciones, han surgido tecnologias que permiten el manejo eficiente de
ésta. Unos de los medios utilizados, son los sistemas de informacion
automatizados, los cuales han contribuido a trabajar con mayor eficiencia en la
ejecucion de sus procesos.

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de internet. Muchas organizaciones a
nivel mundial y nacional estan haciendo uso de las aplicaciones Web, por otro
lado una aplicacion movil esta disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles y que permiten al usuario
efectuar una tarea concreta de cualquier tipo; profesional, de ocio, educativas,
de acceso a servicios entre otros, facilitando las gestiones o actividades a
desarrollar.

En este sentido la Junta de Condominio del Conjunto Residencial Tulipan
31, la cual estd encargada del uso de los fondos provenientes de las
cancelaciones de la cuota de condominio, asi como del manejo de los estatus de
los inquilinos, disposicién de fondo de reserva de manera eficiente, segura y
transparente, no cuenta con este tipo de tecnologia, lo que ha originado un
manejo incorrecto de los procesos que desarrollan, dificultando la transparencia
en el uso del fondo, asi como también las auditorias correspondientes a los

procesos y la desinformacion de los habitantes al no saber oportunamente las



noticias publicadas en las carteleras adicionalmente genera retrasos en el pago
de los compromisos de los inquilinos. Es por eso, que el proposito de este trabajo
de grado es desarrollar una aplicacion web y movil para automatizar la gestion
administrativa de la organizacion.

Para la investigacion se define cinco capitulos los cuales seccionan
ordenadamente y se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se describe el problema con més detalles,
realizando énfasis sobre la problematica existente, factores que influyen en el
desarrollo de una aplicacion Web y movil para automatizar la gestion
administrativa de la organizacion. Una vez expuesta la situacion de contexto en
la que se circunscribe el problema de investigacion y precisado el problema. Se
formula la pregunta que se espera responder con el desarrollo de la investigacion.
Luego el objetivo general representa el proposito global del proyecto y prosigue
con los objetivos especificos, los cuales son los fines que persigue la
investigacién en un tiempo determinado y por ultimo con la justificacion se
fundamenta la importancia del problema que aborda la investigacion.

Capitulo I1: Dentro de este marco abarca las investigaciones previas y
bases tedricas que dan base a la investigacion, asi como las definiciones de
términos.

Capitulo I11: Se presentan todas las caracteristicas de la investigacion
que rigen el trabajo de grado, también se define la poblacion y muestra en donde
se realiza el estudio por medio de las tecnicas y herramientas que facilitan la
investigacidn, y se describen las fases metodoldgicas donde se va a detallar en
forma precisa el desarrollo de cada fase de la metodologia.

Capitulo IV: Corresponde al anélisis e interpretacién de los resultados

que fueron obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones que se

resuelven en la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Con el transcurso del tiempo la tecnologia avanza, las organizaciones se
sienten en la necesidad de adquirir tecnologia para el mejoramiento de sus
procesos, con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y asi obtener
resultados fiables que garanticen el correcto manejo de la informacién. Las
aplicaciones web y moéviles permiten obtener numerosas ventajas en cualquier
ambito de trabajo donde requieran ser utilizadas, ya que por medio de éstas, se
permite mantener y mejorar la estructura de la informacion que se muestra en el
sitio Web.

Esto debido a que los datos con los que se trabajan en una aplicacién web se
almacenan y procesan en un servidor externo, aunque en cualquier momento se
puede guardar, por ejemplo: informes y hojas de calculo en el ordenador. Esto
supone aumentar la seguridad de los datos, pues en caso de virus informaticos y
otros problemas de seguridad en el ordenador, no existe riesgo de pérdida de
informacion ya que el servidor actia como ejecutor y como copia de seguridad,
ademaés, el mantenimiento es mas economico, rapido y eficaz, por el contrario
cuando no se cuenta con un sistema de informacion computarizado y se trabaja
con aplicaciones de escritorio, ya sean herramientas ofiméaticas o un software
instalado en la PC, un cambio supone el aplicar el mismo en todos los
ordenadores de la organizacion lo que significa mas carga de trabajo para el
informéatico y mayor factura por horas si el servicio es subcontratado, y
posiblemente los usuarios no podran acceder a la aplicacion durante un tiempo,

que podria ser de minutos o de horas.



También, un cambio en la aplicacion afecta inmediatamente a todos los
usuarios, siendo ésta una ventaja en el caso en que haya que hacer un cambio
urgente en la misma. Con relacion al personal que administra la aplicacién, este
puede acceder y modificar los datos desde cualquier lugar y de forma
instantanea.

Por ello, los sistemas informaticos, columna vertebral de cualquier empresa
u organizacion, se presentan como el medio méas idoneo para mantener al dia la
informacion, no solo para cumplir con los trdmites legales y administrativos
corrientes sino construir una fuente de poder invisible, como lo es el poder de la
informacion. Es asi como los sistemas informaticos sirven para visualizar la
realidad, para anticipar el futuro de ésta, desde el conocimiento de los recursos
existentes en ella para asi evaluar los posibles cambios a implementar.

Hoy en dia las organizaciones necesitan crear nuevas estrategias, enfocadas
en el manejo efectivo de la informacion, facilitando asi la ejecucién de los
procesos entre ella y sus integrantes. Uno de los aspectos mas criticos son los
procesos administrativos financieros, integrados por cobranza, manejo de caja
chica y provision de fondos.

Para promover el flujo de dinero en una organizacion, es necesario realizar
una adecuada gestion de cobranza lo bastante agil y flexible que facilite las
cancelaciones de las obligaciones convenidas y pautadas; asi como también la
planeacion y control de gastos, que puedan generar resultados Optimos
aprovechables en el uso de reserva de fondos.

Ahora bien, en Venezuela los condominios inmobiliarios no escapan de esta
realidad, especialmente adolecen una serie de problemas y barreras, que deben
afrontar para el manejo adecuado de la informacion. La riqueza de un
condominio, se mide por la circulacién del efectivo en el mismo, producto de
los aportes de la comunidad de propietarios, la cual se percibe a través del cobro
del recibo de condominio, el cual debe reflejar un conjunto de erogaciones
necesarias para la conservacion de todas las areas comunes del edificio o

conjunto residencial.



Una gestion eficiente de cobranzas nace con la elaboracidn transparente y
concienzuda del recibo de condominio donde se reflejen los gastos fijos u
ordinarios del edificio. Estas erogaciones deben hablar por si solas, y los
mandatarios del condominio denominados Junta de Condominio, deben tener la
mejor disposicion de suministrar cualquier informacidn que requiera alguno de
los propietarios.

La persona encargada de administrar estos fondos es el tesorero, cuya
funcidn de custodio del dinero del condominio, le reviste una responsabilidad de
primer orden, como miembro de la junta de condominio. Uno de los aspectos
méas complejos en la administracion de un condominio es el que tiene que ver
con el flujo de dinero.

Actualmente el Conjunto Residencial Los Tulipanes 31, ubicado en la
Avenida Don Julio Centeno, en el municipio San Diego estado Carabobo cuenta
con 9 torres de las cuales 5 contienen 16 apartamentos cada una y 4 torres con 8
apartamentos cada una, en conjunto cuenta con 112 apartamentos, este posee una
Junta de Condominio, entre las actividades que realiza destaca la administracién
de los recursos provenientes del pago de la cuota mensual, para el mantenimiento
y mejora de las instalaciones, asi como hacer seguimiento de los inquilinos para
que realicen el pago oportuno, a su vez tiene la obligacion de mantener
informado de cualquier eventualidad a los integrantes del condominio.

La cobranza es uno de los aspectos criticos del Conjunto Residencial, ya que
a flexibilidad que se tenga para la recepcion del pago del recibo de condominio
dependera el éxito en la recaudacion de esos fondos o haberes necesarios para la
vida del edificio. Por lo tanto, seria de lo mas conveniente que tanto la junta de
condominio, como la empresa administradora o administrador del edificio,
establezcan procedimientos que faciliten el pago, por parte de los propietarios.

La cantidad de apartamentos hace un poco engorroso el control de pagos de
cada uno de los inquilinos, y se utiliza la forma tradicional de recordar los
apartamentos morosos colocando un listado manual impreso en una cartelera.

Mensualmente se tienen que realizar reparaciones de dreas comunes, bomba de



aguas, entre otros aspectos, debido a su altos costos se debe generar una cuota
especial que se le carga a cada propietario, también se le cobra un porcentaje
que se utiliza como un fondo, que se genera para cualquier gasto de emergencia
imprevista, en el cual no hay ningun método donde se pueda saber cuanto va
acumulado ni poder realizar auditoria o poder llevar trasparencia en la
recoleccidn. Cabe recordar que la eleccién que hacen los propietarios de la junta
de condominio y del administrador o empresa administradora, se rige por las
normas del mandato, previstas en el Codigo Civil Venezolano.

El pago de la cuota actualmente se realiza en efectivo o mediante
transferencia, en el segundo caso el inquilino debe presentar ante el
administrador el respectivo soporte para su actualizacion dentro del libro
contable y de su estatus de pago. El administrador debe estar por un periodo de
tiempo en la oficina, a veces sin que ningldn inquilino vaya a realizar la
cancelacion de la cuota, lo que se traduce en pérdida de tiempo valioso. Ademas
de evitar molestias por parte de los inquilinos, que de necesitar alguna
informacion o hacer alguna solicitud se dirijan a las oficinas del condominio y
gue en ese momento no se encuentre nadie que pueda dar respuesta a su
inquietud.

La emision de los recibos de pago se lleva a cabo mediante un sistema, los
cuales luego de ser cancelados se registran en unos libros contables, donde se
deberia hacer seguimiento a los movimientos de flujo de efectivo del
condominio, sin embargo, ningun inquilino tiene acceso a dicho sistema, por lo
que el administrador debe imprimir y entregar individualmente cada recibo,
aunque se tiene informacion del dinero que se invierte en el conjunto, no hay un
debido control e histérico de las inversiones, para acceder a esta informacion o
cualquier otra se debe acudir a dichos libros, llevando a cabo un inadecuado
manejo de la informacion, para poder comunicar la informacion se publican
listas en diversos lugares dentro del conjunto residencial con la descripcion de

los inquilinos morosos en pago de condominio y cuotas especiales.



Por ultimo para el proceso de votaciones resulta dificil lograr la asistencia
de la mayoria de los inquilinos, por lo que algunas decisiones importantes son
tomadas con el desconocimiento de algunos. Lo que en algunos casos causa
descontento y malos entendidos.

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a lo planteado se formula la siguiente interrogante ¢(De qué
manera se pueden gestionar e informar a los inquilinos los procesos
administrativos del Condominio Tulipan 31, de manera que se puedan optimizar
los recursos de informacion respecto al manejo de efectivo, reserva de fondos,
procesos electorales, solicitudes de documento varios asi como la cancelacion
de las obligaciones del Conjunto Residencial?

1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web y Movil para la gestion administrativa de
condominio del Conjunto Residencial Los Tulipanes 31.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de las actividades de la Junta de
Condominio Los Tulipanes 31 Identificando los requisitos funcionales
y no funcionales del sistema vigente.

- Disefiar la estructura y la interfaz visual del sistema, identificando los
modelos de datos, comportamiento y relaciones.

- Desarrollar los médulos de los sistemas web y mdvil para satisfacer
los requerimientos definidos, fundamentado en la metodologia UWE
(UML-Based Web Engineering).

- Evaluar el funcionamiento del sistema de acuerdo a los mecanismos
de prueba ajustados a su modelo y desarrollo.

1.4 Justificacién de la investigacion.
La razon por la cual se soporta la presente investigacion es que la misma

tiene aplicacion totalmente practica en la organizacion donde se realiza el



estudio. Ademas, por ser desarrollado bajo el paradigma orientado a objetos,
puede ser facilmente modificable para otras organizaciones de condominios.

Esta aplicacion permitird mejorar el control de operaciones administrativas
y suministrar informacion actualizada, facilitando la obtencidn de reportes que
muestren el status por residentes o indiquen informaciones diversas.

Adicionalmente desde el punto de vista social facilita a todos los inquilinos
a realizar las transacciones desde un dispositivo movil o desde la comodidad de
su casa u oficina, lo que es de gran provecho para aquellas personas de tercera
edad o aquellas que posean alguna incapacidad que le dificulte salir de sus
hogares, esto con el propdsito de mejorar el servicio, agilizar los tiempos de
respuesta, facilitar el seguimiento de cada inquilino y mejorar la emision de
documentos asi como automatizar el almacenamiento de la informacion. Se
pretende reducir el tiempo de consulta de recibos, asi como la busqueda de
cualquier informacion del sistema.

En el ambito académico, se pretende suministrar a la Universidad José
Antonio Paez un trabajo que sirva de base para posteriores estudio.

1.5 Alcance

La principal razén para el desarrollo del sistema es auto gestionar e informar
todos los pagos realizados por los inquilinos en los médulos de Pagos, Recibos,
Cuotas Especiales, Votacién y Solicitudes.

Por otro lado, en el mddulo de pagos se pretende emitir comprobantes de los
pagos efectuados cuando los inquilinos de los apartamentos ejerzan la
cancelacion mediante el portal Web o Movil, ya sea mediante pagos con tarjeta
de crédito (TDC), tarjeta de débito (TDD) o transferencia. La metodologia a
utilizar en este proyecto serd la metodologia para el desarrollo de las
aplicaciones Web (UWE), la cual estd enfocada en el disefio sistemaético, la
personalizacion (adaptacion) y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacién Web.

Las principales funciones que tendrén la aplicacion web y movil son las

siguientes: registrar usuarios, registrar pagos, gestionar los inquilinos morosos,



gestion de fondo y consulta cuotas especiales, informar de las gestiones que se
realizan en el condominio, votaciones para la toma de decisiones que deben
tomar los inquilinos, emision de constancias de residencia, consulta de recibos
de pago, consulta de cuotas especiales.

Por lo tanto las herramientas a utilizar para el desarrollo de dicha aplicacién
se utilizaran HTML, CSS, JAVASCRIPT y PHP como lenguajes de
programacion, Bootstrap como Framework, y MySQL como sistema de gestion
de la base de datos. Para la aplicacion movil se utilizaran APPINVENTOR vy
JQUERY MOBILE. Asimismo, este proyecto se desarrollara en un tiempo
estimado de 8 meses, desde Noviembre 2016 hasta Junio 2017.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para efectos del desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta una serie
de trabajos realizados previamente por diversos autores para poseer una
referencia que contribuya al logro de los resultados esperados.

Pacsi A, Falconi M (2014), en su trabajo de grado titulado “Desarrollo de
un Sistema Web para Automatizar y Optimizar la administracién del
Condominio San Gabriel” realizado en la Universidad Tecnolégica de los
Andes, cuyo objetivo fue automatizar y optimizar la gestion administrativa a
través del desarrollo de un sistema web para el condominio San Gabriel. Se
evidenciaron los beneficios de realizar un correcto manejo del efectivo y
transparencia de los procesos realizados por la administracion del condominio.
El estudio consultado y sefialado en lineas anteriores sirvié de apoyo a la
mayoria de la base en la cual se sustenta a esta investigacidn ya que proporcioné
informacion acerca de las pautas a seguir dentro de una problematica similar, ya
que manifiesta la inquietud de alcanzar a través de una propuesta correcta la el
correcto manejo del fondo de reserva.

Por otra parte Siccha W, Valdiviezo O (2012), en su trabajo de grado titulado
“Disefio de un Sistema Web para la Administracién de Condominios”
realizado en la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad
Tecnoldgica del Perd, cuyo objetivo fue Desarrollar software via web
automatizado para agilizar las tareas administrativas y gestion adecuada de la
administracion de condominios en la ciudad de Lima.

Se realizo un levantamiento de la informacion en donde se evidencio el

retraso que conlleva el uso de las operaciones manuales en cuanto al manejo de



condominios en la ciudad de Lima, este antecedente sirve de aporte en la
definicién del objeto de estudio ya que permite conocer los procedimientos que
involucra la administracién de condominios, para asi lograr minimizar las fallas
en el control interno.

Maestre, Z (2012) en su trabajo de grado “Desarrollo de una Aplicacion,
apoyada en las Tecnologias de Informacién para la Gestién de los Procesos
Administrativos en los Consejos Comunales, caso estudio, Consejo Comunal
“Las Flores” de la comunidad La Puente, Maturin estado Monagas”,
Realizado en la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas como parte del
Programa de Ingenieria en Sistemas, cuyo objetivo fue desarrollar una aplicacion
apoyada en las tecnologias de informacién para la gestion de los procesos
administrativos de los consejos comunales, Esta investigacién ayuddé a
comprobar los beneficios del uso y aplicacién de las tecnologias de informacion
en los procesos administrativos en organizaciones, con el fin de mejorar los
procesos y estar a la vanguardia de la informacion que demandan las
organizaciones actualmente.

Por otra parte Quiroz, D (2013), en su trabajo de grado titulado “Desarrollo
de Aplicacion Movil para Verificar el estado de las colas de los Usuarios
para una Entidad Financiera” realizado en facultad de Ingenieria de
Computacion en la Universidad José Antonio Paez, cuyo objetivo fue desarrollar
una aplicacion movil para verificar el estado de las colas de los usuarios, para
una entidad financiera. La investigacidn aporté sobre lo beneficioso que resulta
el uso u manejo de aplicaciones moviles, tanto en ahorro de tiempo y practicidad
a la hora de realizar consultas o transacciones.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas son el sustento de la investigacion, permitiendo
describirla de forma precisa y exacta, de esta manera se observé una visién mas
amplia sobre la investigacién y esto sirve como punto de partida de la misma.

Para que los analistas puedan dar una solucién acertada al caso estudio. En
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atencién a ello se considero6 necesario reforzar algunos conocimientos los cuales
se describen a continuacion.
2.2.1 Aplicacién Web
Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia
la ejecucién al navegador. Es importante mencionar que una Aplicaciéon Web
puede contener elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario
y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo
interactivo, gracias a que la aplicacidn respondera a cada una de sus acciones,
como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y
acceder a gestores de base de datos de todo tipo. En otras palabras es un sistema
de informacion (SI) donde una gran cantidad de datos volatiles, altamente
estructurado, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores.
Tipos de Aplicacion Web
a) Publicitario: Tiene como objetivo primario dar a conocer su empresa y
sus productos en la red mundial de Internet. Son sitios orientados
particularmente a la mercadotecnia de su empresa, en esencia, promover
los productos y servicios y generar nuevas oportunidades de negocio.
b) Informativo: Tiene el objetivo de tener presencia en Internet, mostrando
la informacidén general de la empresa, describir sus productos y/o
servicios en forma muy general, contar con una imagen que asegure la
fortaleza de la organizacion.
c) Catalogo Tienda: Son sitios que venden a los usuarios de Internet
productos de forma directa. Algunos de estos sitios permiten a los
compradores pagar en linea. Gran herramienta de marketing. Tienen

como objetivo presentar lo que vende una empresa.
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d) Comunidad: Son sitios que redinen a usuarios con intereses en comun. Es

una herramienta que facilita a las comunidades organizadas la

publicacion en Internet de un evento mediante la creacion de un sitio
Web.

Caracteristicas de una Aplicacion Web.

Las aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que diferencia a

unos tipos de aplicaciones de otros, y que son:

Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su
accesibilidad: Actualmente un usuario experto y un usuario con
habilidad limitada en el uso de aplicaciones informaéticas acceden al
mismo tipo de aplicacion. Aun mas, el nimero y tipo de usuario de
las Aplicaciones Web no siempre es predecible, lo que obliga a tener
el concepto de facilidad de uso alin mas presente que en otros tipos de
aplicaciones.

Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad
a una disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion,
estructurada y no estructurada, pertenecientes a distintos dominios y
que colaboran en el cumplimiento de los objetivos de la aplicacidn.

Requisitos del desarrollo de una Aplicacion Web.

Cada una de estas perspectivas introduce una serie de requisitos que deben

ser tenidos en cuenta durante el proceso de desarrollo de cualquier tipo de

aplicacion web con el fin de incrementar su probabilidad de éxito de

implantacion y que pueden ser estructuradas de la forma siguiente:

Portabilidad. Debido a lo dindmico del entorno tecnolégico, a menudo
es necesario implantar una misma aplicacién en distintas plataformas,
con distintas arquitecturas, con distintas tecnologias y/o atendiendo a
distintos dispositivos de acceso, 1o que obliga a desarrollar técnicas,
modelos y herramientas que faciliten la reutilizacion e independiza

hasta donde sea posible en el desarrollo de la aplicacion.
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- Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de aplicaciones
web requiere un periodo de implantacion mucho més reducido, que
influye en todo su ciclo de desarrollo.

- Creacion de contenidos como parte integrante de la fase de ingenieria
de la aplicacion. Aunque en este trabajo nos centramos en la
especificacion de aplicaciones orientadas a ofrecer funcionalidad
compleja, mas alla de la mera diseminacion de informacion, el disefio
y produccion de textos, graficos, videos etc. que conforman la
estructura informacional de la aplicacidn es una tarea que deberia ser
realizada en paralelo al disefio de la propia aplicacion.

- Integracion (disponibilidad global) de fuentes heterogéneas de
informacion. La posible necesidad de manejo integrado de contenido
estructurado y no estructurado, almacenado en distintos formatos
(bases de datos, sistemas de ficheros, dispositivos multimedia) y
accesibles de forma distribuida mediante multiples aplicaciones es
otro de los factores que condiciona el proceso de disefio de este tipo
de aplicaciones.

2.2.2 Aplicacion Movil.

Una aplicacion movil, estd disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdéviles y que permite al usuario
efectuar una tarea concreta de cualquier tipo; profesional, de ocio, educativas,
de acceso a servicios, entre otros, facilitando las gestiones o actividades a
desarrollar.

Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de
distribucion, operadas por las compafias propietarias de los sistemas operativos
moviles como Android, i0OS, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.
Existen aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio el
20-30 % del costo de la aplicacidon se destina al distribuidor y el resto es para el

desarrollador. EIl término app se volvio popular rapidamente, tanto que en 2010
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fue listada como Word of the Year (Palabra del Afo) por la American Dialect
Society.

Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos estan escritas en algun
lenguaje de programacién compilado, y su funcionamiento y recursos se
encaminan a aportar una serie de ventajas tales como:

- Un acceso méas rapido y sencillo a la informacidén necesaria sin
necesidad de los datos de autenticacion en cada acceso.

- Un almacenamiento de datos personales que, a priori, es de una
manera segura.

- Una gran versatilidad en cuanto a su utilizacién o aplicacién practica.

- La atribucidn de funcionalidades especificas.

- Mejorar la capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y
productos (usuario-usuario, usuario-proveedor de servicios, etc.).

Disefio y desarrollo de una app.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles requiere tener en
cuenta las limitaciones de estos dispositivos. Los dispositivos moviles funcionan
con bateria, hay que considerar una gran variedad de tamafios de pantalla, datos
especificos de software y hardware como también distintas configuraciones. El
desarrollo de aplicaciones moviles requiere el uso de entornos de desarrollo
integrados.

Las aplicaciones moviles pueden aprovechar mucho mas el contexto en el
que se ejecutarén, sobre todo si se comparan con las aplicaciones tradicionales.
Ello se debe a diferentes factores, entre los que se encuentran las capacidades
actuales en hardware de los dispositivos, o la capacidad de acceder a la
informacion del usuario a la que el propio dispositivo tiene acceso. Los
dispositivos actuales aportan mucha informacion sobre el entorno del usuario.
Por ejemplo, aportan informacion sobre la posicion geografica del mismo, lo
cual permite desarrollar aplicaciones basadas en la localizacién, conocidas como
(LBS, Servicio Basados en Localizacion). Asi mismo, existen otras
informaciones (como por ejemplo, orientacion, presion, luz, etc.). La posibilidad
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de grabar imégenes, videos, y audio también aporta informacién sobre el entorno

del contexto del usuario (por ejemplo, aplicaciones que reaccionan al habla o las

de realidad aumentada).

Las aplicaciones méviles suelen ser probadas primero usando emuladores y

mé&s tarde se ponen en el mercado en periodo de prueba. Actualmente un gran

numero de empresas se dedica a la creacidn profesional de aplicaciones.

Clasificacion de las Aplicaciones Moviles.

Las App se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios, entre ellos:

- Por sus efectos psicosociales y/o psicopedagdgicos:

1.

2.

Aplicaciones capacitadoras: aquellas que permiten o incitan a
buscar posibilidades nuevas o fomentar la creatividad.
Aplicaciones de dependencia: aquellas que nos impiden, limiten
o determinen nuestros actos, capacidad de eleccidn, creatividad,
etc.

- Por el tipo de contenido que ofrecen al usuario:

1.

De entretenimiento: donde se encuadran mayoritariamente las
apps de juegos.

De relacion social: dirigidas a la comunicacién interpersonal

De produccion o utilitarias: proporcionan instrumentos para la
resolucion de tareas especificas que requieren inmediatez y
rapidez para solucionar problemas, en especial en el sector
empresarial y comercial.

Educativas o informativas: disefiadas y desarrolladas como
transmisoras de la informacion y el conocimiento donde se prioriza
el acceso a los contenidos y a las herramientas de busqueda
mediante un interfaz de navegacion lo més sencillo y facil posible.
Creativas: ofrecen herramientas que potencien la creatividad
literaria, musical, fotografica o video-gréafica.

Publicitarias: con fines comerciales la gran mayoria son de

distribucion gratuita.
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- Por las condiciones de distribucion: Pueden clasificarse como
gratuitas, de pago, las cuales permiten su descarga inicial gratuita para
un uso limitado y basico, posibilitando posteriormente el acceso a
funcionalidades mas avanzadas previo pago.

- Por la edad de destino de los usuarios del contenido: EI App Store
establece una clasificacion del contenido por tramos de edades de “4+,
9+, 12+ y 17+”, que limita el acceso a la descarga de dicha aplicacion.

- Por el tipo de disefio y desarrollo: se pueden clasificar:

1. Genéricas: Practicamente todo el disefio y programacién de
lenguaje es compatible con la mayoria de los dispositivos.

2. Hibridas: Determinados componentes de la programacién son
comunes para todos los Smartphone y otro porcentaje es
especifico, dependiendo del sistema operativo.

3. Nativas: su programacion en su totalidad es especifica para cada
Mercado de distribucion.

2.2.3 Framework.

El concepto Framework se emplea unos muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Se pueden
encontrar Framework para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por
computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda
ocurrir. En general, con el término Framework, se refiriere a una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el
desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un Framework se puede
considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que
podemos afiadirle las Gltimas piezas para construir una aplicacién concreta.

Los objetivos principales que persigue un Framework son: acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar cddigo ya existente y promover buenas practicas
de desarrollo como el uso de patrones. Un Framework Web, por tanto, podemos

definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y
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descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un disefio
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.
2.2.4 Lenguaje PHP

PHP (Personal Home Page), inventado en el afio 1994, por Rasmus Lerdof,
es un lenguaje basado en guiones (scripts) y desarrollado en Pearl, y luego
reescritos en el lenguaje C. Y es un lenguaje interpretado del lado del servidor.
Los programas son ejecutados a través de un intérprete antes de transferir al
cliente el resultado en forma de lenguaje de marcado hipertextual (HTML) puro.
(Séez, R. y Zorrilla, M., Febrero del 2006).

Es un Lenguaje de multiplataforma, que trabaja sobre la mayoria de
servidores Web y esta preparado para interactuar con mas de veinte manejadores
de bases de datos. Por ello si es comparado con otro tipo de tecnologias similares
resulta méas rapido, independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y
utilizar.

Caracteristicas que presenta PHP

- Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos.

- Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo
se simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la
definicion de las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente
en el uso de php arrays.

- El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al
cliente, ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y
enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que Ila
programacion en PHP sea segura y confiable.

- Capacidad de conexidn con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL
y PostgreSQL.

- Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados

ext's o extensiones).
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- Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual
se destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

- Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

- Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Incluso
aplicaciones como Zend Framework, empresa que desarrolla PHP,
estan totalmente desarrolladas mediante esta metodologia.

- No requiere definicion de tipos de variables, aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

- Tiene manejo de excepciones a partir de la version PHP5.

- Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base

para las aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.

2.2.5 JavasScript.

Es un lenguaje interpretado que posee las caracteristicas de ser un lenguaje
basado en objetos, es decir, el paradigma de programacion es basicamente el de
la programacién dirigida a objetos, pero con menos restricciones; y por otro
Javascript es ademas un lenguaje orientado a eventos, debido al tipo de entornos
en los que se utiliza. Esto implica que gran parte de la programacion en
Javascript se centra en describir objetos y escribir funciones que respondan a
movimientos del ratén, pulsacidn de teclas, apertura y cerrado de ventanas o
carga de una pagina, entre otros eventos.

2.2.6 Bases de Datos.

En nuestra sociedad es vital para una organizacién proporcionar informacién
correcta y oportuna para apoyar la toma de decisiones y otras actividades
gerenciales. Es entonces, que, desde el inicio de la era de la computacion, las
organizaciones han usado los datos desde sus sistemas operacionales para
atender sus necesidades de informacion. Algunas proporcionan acceso directo a
la informacion contenida dentro de las aplicaciones operacionales. Otras, han
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extraido los datos desde sus bases de datos operacionales para combinarlos de
varias formas no estructuradas, en su intento por atender a los usuarios en sus
necesidades de informacion. O’Brien (2001) sefiala que una base de datos “es un
conjunto integrado de registros u objetos relacionados en forma l6gica. Un
objeto se compone de valores de datos que describen los atributos de una entidad,
ademas de las operaciones que pueden ejecutarse en los datos”. Segun Whitten
y otros (1996) una base de datos “es un conjunto de archivos interrelacionados,
indicando que el término «interrelacionados» quiere decir que un archivo puede
asociarse con los registros de otro archivo”. Asimismo, Date (1986) sefiala que
una base de datos “estd constituida por cierto conjunto de datos persistentes
utilizado por los sistemas de aplicaciones de una empresa determinada”.

En este orden de ideas, las bases de datos engloban a la informacion de una
organizacion guardada en tablas o archivos, de tal manera que los datos estén
disponibles para los usuarios. Los datos que se almacenan en una base de datos
son independientes de los programas de aplicacion que los utilizan y del tipo de
dispositivo de almacenamiento secundario en el cual se guardaron. Una finalidad
de la base de datos es eliminar la aparicién de datos repetidos o por lo menos
minimizarla.

Entre los objetivos que las bases de datos deben brindar, se encuentran las
herramientas necesarias para que se pueda acceder a los datos (consultar,
agregar, modificar o eliminar), ademas de, disminuir los siguientes aspectos:

a) Redundancia e Inconsistencia de Datos: En los sistemas sin bases de datos
cada aplicacion tiene sus propios archivos privados. Esto puede provocar
considerable redundancia e inconsistencia en los datos almacenados con
el consecuente desperdicio de espacio de almacenamiento. Esto aumenta
los costos de almacenamiento y acceso a los datos, ademas de que
diversas copias de un mismo dato no concuerden entre si.

b) Dificultad en el Acceso a los Datos: Un sistema de base de datos debe

proporcionar a sus usuarios un entorno que facilite el manejo de los datos
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en un sistema. Al disefiar se debe tener en cuenta todos los factores o
situaciones que se pueden presentar cuando el sistema este implantado.

c) Aislamiento de los Datos. Los datos se encuentran repartidos en varios
archivos, y estos deben poseer cierto estandar y tener un mismo formato,
por ello es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener
los datos apropiados que se encuentren ya contenidos dentro de una base
de datos.

d) Problemas de Seguridad. La informacion de toda empresa es importante,
aunque unos datos lo son mas que otros, por tal motivo se debe considerar
el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden visualizar
alguna informacion, por tal motivo para que un sistema de base de datos
sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la
autentificacién y proteccion de los datos.

2.2.7 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas
en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en
otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y
tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucién en Internet
bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL) le otorgan como beneficios
adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un
rapido desarrollo.

MySQL esta disponible para multiples plataformas, la seleccionada para los
ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con cualquier
otra plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta utilizada en este
caso es el cliente mysql-client, que permite interactuar con un servidor MySQL
(local o remoto) en modo texto. De este modo es posible realizar todos los
gjercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través de Internet, sobre

un servidor remoto.
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Caracteristicas de MySQL.

Esta desarrollado en C/C++.

Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas
diferentes.

La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
Python, Ruby y TCL.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.
Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con
prestaciones y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD
a cada caso concreto.

Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de
registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y
sockets NT, ademas de soportar completamente ODBC.

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

La importancia de esta aplicacion dentro de la investigacion lo
constituye el hecho de que la misma permite el acceso de las bases de
datos para administrarlas a través de la interface que se desarrolle en
PHP y de esta manera ofrecer un sistema robusto a la organizacion

que satisfaga sus necesidades.

2.2.8 PHPMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intenciéon de manejar la

administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar

tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,

administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
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formatos y estd disponible en 72 idiomas. Se encuentra disponible bajo la
licencia GPL.
2.2.9 JQuery.

Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por
John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el a&rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de
enero de 2006 en el BarCamp NYC. Esta basado en software libre y de codigo
abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia
Pablica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados.
JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo, es
decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados
en menos tiempo y espacio.

Caracteristicas.
- Seleccion de elementos DOM.
- Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte
para CSS 1-3 y un plugin basico de XPath.
- Eventos.
- Manipulacion de la hoja de estilos CSS.
- Efectos y animaciones.
- Animaciones personalizadas.
- AJAX.
- Soporta extensiones.
- Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con
objetos y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.
2.2.10 MIT App Inventor.

MIT App Inventor es una innovadora introduccion para principiantes a la
programacion y la creacién de aplicaciones que transforma el complejo lenguaje
de la codificacién basada en texto en blogques de construccién visuales, arrastrar
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y soltar. La sencilla interfaz grafica le otorga a un novato inexperto la posibilidad
de crear una aplicacion béasica y totalmente funcional dentro de una hora o
menos.

2.2.11 Bootstrap.

Es un Framework para crear paginas web. Un entorno de desarrollo con una
serie de recursos que simplifican el desarrollo de un proyecto web con html5,
css3 y Jquery, de manera que simplifica mucho el trabajo a la hora de disear,
ya que el Framework Bootstrap ya tiene una buena parte del trabajo hecho lo
cual simplifica mucho la tarea del desarrollo.

Bootstrapes convierte para el desarrollo web en mas seméntico, es un
Framework con base HTML lo que hace que sea mas atractivo para los
buscadores, y el sistema de estructura ordena la informacion dentro de la web de
manera muy ventajosa para SEO, se usan diferentes etiquetas para designar el
atributo.

La gran variedad de funcionalidades de sus estilos se nota que se ha tenido
en cuenta el aspecto visual y la usabilidad a la hora de crearlo. Para proyectos
apoyados en la usabilidad e interaccidn ha obtenido muy buenas opiniones, es
un disefio orientado para ello.

Ventajas que tiene Bootstrap

- Como muchos Frameworks la rapidez por la cantidad de trabajo que
estd hecho y muchos componentes que necesitamos normalmente
estan desarrollados previamente.

- Responsive design y Mobile First lo cual es muy importante.

- Una gran comunidad de desarrolladores en Github para dar soporte,
por lo que hacen a Bootstrap un entorno de trabajo méas robusto que
otros Frameworks.

- La integracion de HtmI5 y c¢ss3 lo cual lo hace muy poderoso y por
tanto mucho mas ligero de cara a los navegadores, esto se traduce en

una ventaja respecto al SEO de las paginas realizadas con bootstrap.
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LESS es un procesador para css que lo hace mucho méas potente y
eficaz, ayudando a aligerar el cédigo.

Integra 12 librerias de Jquery muy completas aunque se pueden afiadir
mas.

Sprites CSS para poder incluir iconos de hojas de Sprite en cualquier
lugar mediante la etiqueta <i class="icon-twitter icon-blue”></i>
Sistema de Grid de 12 columnas tanto en px como en % para webs

responsive.

Desventajas de bootstrap

Bootstrap tiene la ventaja y el inconveniente de cualquier framework
aprender a usarlo y adaptarte a sus caracteristicas y limitaciones.
Adaptarse a su modelo de grid a la hora de disefiar con 12 columnas
y probar como quedan en algunos dispositivos los medianiles del grid
o Gutters.

Si aflades elementos externos debes aplicarles estilos porque no hace
como wordpress que aplica los estilos automaticamente.

Debes elegir que modulos instalar porque si instalas todo puede ser
demasiado codigo, asi que una buena limpieza no le viene mal... Less
por ejemplo adjunta mas de 30 ficheros.

Cuando se trabaja en equipo todos los componentes del equipo deben
tener nociones de Bootstrap, incluso crear una guia sobre la
instalacion de cada proyecto en particular, porque si mas tarde hay
que hacer cambios puede ser bastante complicado si no se conoce el

método que se ha seguido al desarrollar.

2.2.12 Condominio.

Se refiere, en el campo del derecho, a la potestad que dos, tres 0 mas

individuos disponen sobre un bien compartido. Es posible distinguir entre el

condominio ordinario (una cosa que puede dividirse y que permite que distintos

sujetos dispongan de porcentajes de participacion) y el condominio en mano

comun (cuando el bien no se puede dividir y su propiedad recae en varias
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personas, sin que existan distintas cuotas de participacién). Los condominios
forman parte de lo que el derecho civil conoce como comunidad de bienes. Esta
figura legal encuadra a aquellos casos en los que un patrimonio es compartido
por diversas personas juridicas o fisicas. La nocion de condominio suele
aplicarse a los inmuebles de propiedad horizontal. En estos casos, una persona
es la propietaria de la unidad que compra (un departamento o apartamento dentro
de un edificio, por ejemplo) y co-propietaria de los espacios comunes (pasillos,
ascensores, etc.). Los gastos que se producen en estos espacios comunes se
reparten entre todos los co-propietarios. Para facilitar la administracion, es
frecuente que los co-propietarios del condominio contraten los servicios de
alguien externo que se encargue de liquidar los gastos.

En este caso, esa persona encargada de dichas tareas por los co-propietarios
es la que se denomina administrador. Entre las principales funciones que tendra
que acometer se encuentran el fomentar la buena convivencia de todos aquellos,
el informarles de todo cuanto acontece, el atenderles en todas las consultas o
aportaciones que le quieran realizar o el medir el grado de satisfaccion que tienen
los citados con respecto a su trabajo y al propio condominio.

2.2.13 Propiedad Horizontal.

La Propiedad Horizontal es una propiedad especial que se constituye
exclusivamente sobre edificios divididos en apartamentos o locales que pueden
ser aprovechados independientemente. La propiedad horizontal tiene como
principal caracteristica que en ella coexisten dos clases de derecho de propiedad.
Un derecho de propiedad individual, sobre el apartamento o local, y un derecho
de propiedad colectivo o de la comunidad que conforma el edificio, sobre las
areas comunes de toda la construccion. En este tipo de construcciones, por
mandato de la ley debera haber un grupo de personas que dirijan la manera de
administrar los gastos de mantenimiento del edificio. A este grupo se le llama
Junta de Condominio. Para que en un edificio exista legalmente la propiedad
horizontal, previamente debe de haberse redactado y presentado en la oficina de

registro inmobiliario un documento que se le llama Documento de Condominio
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que es el documento de la comunidad de ese edificio. En este documento se
sefiala entre otras cosas, la intencion del constructor del edificio de destinarlo a
la venta por apartamentos o locales, se especifica que uso se le va a dar a estos
apartamentos o locales, se sefialan las caracteristicas de la construccién del
edificio, su tamafio, nimero de pisos, cuantas personas conformaran la junta de
condominio, etc.

2.3 Bases Legales

Ley de Propiedad Horizontal

Titulo Preliminar, Disposiciones Generales.

Articulo 1: Los diversos apartamentos y locales de un inmueble podrén
pertenecer a distintos propietarios de acuerdo con las disposiciones de la
presente Ley, en cuanto no se opongan a éstas las del Cédigo Civil.

A los efectos de esta Ley, solo se considerard como apartamento o local a la
parte de un edificio susceptible de aprovechamiento independiente, que tenga
salida a la via pablica directamente o través de un determinado espacio comun,
sea que ocupe todo, o una fraccion de un piso 0 mas de uno.

Titulo Primero, de los Apartamentos y de las cosas comunes.

Articulo 2: Los apartamentos y locales a que se refiere el articulo anterior
podran enajenarse, gravarse o ser objeto de toda clase de actos entre vivos o por
causa de muerte. En caso de enajenacidn de un apartamento o local, los duefios
de los demas, por este solo titulo, no tendran derechos de preferencia.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

- Apartamento: Un apartamento es una unidad de vivienda que comprende una
0 mas habitaciones disefiadas para proporcionar instalaciones completas para un
individuo o una pequeiia familia. La principal diferencia existente entre este tipo
de viviendas y otras, como casas, cortijos, etc., son la superficie que ocupa,
normalmente menor que las anteriores.

- Automatizacidn: Se refiere a la ejecucion automatica de tareas industriales,
administrativas o cientificas haciendo mas rapido y efectivo el trabajo ayudando

de este modo al ser humano.
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- Clientes: El cliente es una aplicacion informatica que se utiliza para acceder a
los servicios que ofrece un servidor, normalmente a través de una red de
telecomunicaciones.

- CSS (Cascade Style Sheet): Es la tecnologia desarrollada por el WorldWide
Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de la presentacion.

- HTML (HyperTextMarkupLanguage): Es una herramienta para que el
ordenador conectado a Internet interprete como visualizar el documento.

- Fondo de Reserva: constituido por los aportes efectuados por los
copropietarios y equivale a un porcentaje del gasto mensual en que pueda
incurrir un Inmueble, bien sea un Edificio, o un Centro Comercial, de oficinas,
0 mixto.

- Internet: Es un conjunto de computadores desplegados por todo el mundo y
conectados entre si intercambiandose informacién.

- Junta de Condominio: es un 6rgano de la Administracion del inmueble, cuyos
objetivos es ejercer facultades de decision y de gestion en todos los asuntos que
interesan al Condominio. La Asamblea General de Copropietarios elige entre sus
miembros y por mayoria de votos a la Junta de Condominio. Su funcionamiento
y constitucidn es obligatoria en todo inmueble sometido al régimen de Propiedad
Horizontal.

- Online: En general, se dice que algo estd on-line u online si estd conectado a
una red o sistema mayor.

- Propietario: que tiene derecho sobre una propiedad o una cosa.

- Propiedad Horizontal: es una institucion juridica que hace alusion al conjunto
de normas que regulan la division y organizacion de diversos inmuebles, como
resultado de la segregacion de un edificio o de un terreno en comun.

- Recibo: Un recibo es una constancia que sirve para comprobar que se ha
pagado por un servicio o producto, entre ellos se pueden nombrar los recibo de
pago de facturas, los recibos de alquiler o recibos de haberes.

- Software: Corresponde al equipo l6gico o soporte légico de un sistema

informatico, que comprende el conjunto de los componentes necesarios que
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hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a los
componentes fisicos que son llamados hardware.

- Voto: El voto es el acto por el cual un individuo expresa apoyo o preferencia
por cierta mocion, propuesta, candidato, o seleccion de candidatos durante una
votacion, de forma secreta o publica. Es, por tanto, un método de toma de
decisiones en el que un grupo, tal como una junta o un electorado, trata de medir
su opinidn conjunta.

- Web dindmica: se generan a partir de lo que el usuario introduce en un Web o
formulario y que utiliza el servidor para construir una Web personalizada que

envian al cliente.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Se considera que ésta investigacion se encuentra dentro de un proyecto
especial ya que se orienta a la elaboracion de un software para la resolucion de
un problema.

Segun las normas de trabajo de grado de la Universidad José Antonio Paez
(UJAP, 2006) definen proyecto especial como “Creaciones tangibles,
susceptibles de ser realizadas a problemas demostrados, o0 que respondan a
necesidades o intereses de tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los
trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el
desarrollo de software y hardware, prototipos y productos tecnoldégicos en
general (p.5)”.

3.2 Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, es un disefio de campo, porque los
datos de interés se recogen en forma directa, fundamentada en hechos reales y
mediante el trabajo concreto del investigador a fin de desarrollar una aplicacion
Web para la gestion administrativa inmobiliaria del Conjunto Residencial
Tulipan 31.

Considerando las posturas tedricas sobre metodologia de la investigacion,
Prieto (2004) indica que una investigacion de campo “Se realiza en el propio
sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el reconocimiento mas
a fondo del problema por parte del investigador y puede manejar los datos con
méas seguridad. Asi podrd soportarse en disefios explorativos, descriptivos,

experimentales y predictivos (p. 26)”



En este sentido Arias (2004) menciona que el disefio de campo busca “El
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo (p.5)”.

3.3 Nivel de la Investigacion

Con el proposito de automatizar la gestion administrativa, se desarrolla una
investigacion descriptiva, caracterizando la opinidn de los involucrados, para
tratar de establecer una conclusion determinante en cuanto a desarrollar una
aplicacion Web.

Con respecto a la investigacion descriptiva, Hurtado (2000) sefiala que la
misma “tiene como objetivo central lograr la descripcion o caracterizacién del
evento de estudio dentro de un contexto particular” (p.213).

Asi mismo Prieto (1994) sefiala, que el disefio descriptivo “va a la busqueda
de aquellos aspectos que se desean conocer y de los que se pretende obtener
respuesta”.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacioén

Tamayo (2010) la define como “la totalidad del fendmeno a investigar
poseedora de caracteristicas comunes que proporcionan datos a la investigacion”
(p. 114).

El caso que ocupa este proceso investigativo tiene una poblacién
conformada por ciento doce (112) personas, representantes de los inmuebles
que conformar el Conjunto Residencial Tulipan 31, ubicado en San Diego estado
Carabobo, esto incluye los cinco (5) integrantes de la Junta de Condominio.
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Cuadro 1. Cuadro Poblacional

Perfil Cantidad
Administrador 1
Miembro Junta de Condominio 2 1
Miembro Junta de Condominio 3 1
Miembro Junta de Condominio 4 1
Miembro Junta de Condominio 5 1
Inquilinos 107

Fuente: Alejos, Gonzélez (2016)

Para Hurtado (2004), la muestra es “en esencia un subgrupo de la poblacidn.
Es decir, la muestra es una parte de la poblacién que se toma para realizar los
estudios respectivos, la misma debe ser representativa para, de esta manera,
poder generalizar los resultados alcanzados” (p.312).

Para este trabajo la muestra serd no probabilistica causal, ya que la seleccidn
de la muestra se tomo a juicio de los investigadores, tomando como criterio la
relacion que existe entre los elementos que integran dicha muestra. En
consecuencia, se tomara una muestra representativa, correspondiente a 70
personas, lo que representa mas de la mitad de la poblacion y que incluye a los
cinco (5) miembros de la junta de condominio.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Debido a la naturaleza del problema a investigar, se han tomado en cuenta
diferentes métodos para alcanzar la mayor exactitud en los resultados de la
investigacién. En primer lugar las técnicas de recolecciéon de datos son las
distintas formas o maneras en que se puede obtener la informacion. Para esta
investigacion se hizo necesario utilizar la técnica de la observacion y la
entrevista.

La observacion directa permitio el registro de los procesos criticos envueltos

en la investigacion. Por otro lado como instrumento de la entrevista se eligio
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entrevista informal, lo que permitié hacer una exploracion de manera general
sobre las necesidades del condominio.

Sobre la observacién directa Hurtado (2004) manifiesta que “la observacion
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy
diversas circunstancias (p.309)”.

Asi mismo Palella y Martins (2010) definen que “la entrevista informal es
la modalidad menos estructurada posible de entrevista. Se reduce a una simple
conversacion sobre el tema de estudio. Lo importante aqui no es definir los
limites del tema tratado ni cefiirse a ningln esquema previo, sino “hacer hablar”
al entrevistado, con el fin de obtener un panorama de los problemas mas
resaltantes de los mecanismos l6gicos y mentales del respondente, de los puntos
que €l considera basicos (p.129)”.

3.6 Fases Metodoldgicas

Para el desarrollo de la investigacion se planted el uso de la metodologia
UWE (UML based Web Engineering), ya que es la que presenta las
caracteristicas que mejor se adaptan al tipo de sistema que se desea desplegar.
UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el
disefio sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. Las fases
a llevar a cabo en proyectos de esta naturaleza son la fase requisitos, anélisis y
disefio, implementacion y documentacion.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de las actividades de la Junta
de Condominio Los Tulipanes 31, identificando los requisitos funcionales y
no funcionales del sistema vigente: En esta fase se describieron las necesidades
de informacién, navegacion, adaptacion y la interfaz de usuario de la aplicacién
web. Ademas se logro distinguir entre disefio conceptual, de modelo de usuario,
de navegacion, de presentacion, de adaptacién, de la arquitectura, en el disefio

detallado de las clases y en la definicion de los subsistemas e interfaces.
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Estrategia definida: Se realiz6 una visita programada con los integrantes
de la Junta de Condominio y algunos inquilinos, y mediante la observacion
directa y la entrevista guiada se logré realizar un diagnostico de la situacion
actual de los procesos de su gestién, lo que permitié definir las variables o
factores que afectan al desarrollo de las actividades del conjunto residencial, el
desarrollo de esta fase nos condujo a la realizacion de las siguientes actividades:

Actividad 1: Se aplicaron las técnicas de la observacion directa (ver Anexo
A)y la entrevista guiada (ver Anexo B) donde el resultado recolectado se analiz6
bajo la observacion directa de los procesos de cobro de la cuota de condominio,
proceso de fijacion de carteles informativos, generacion de recibos, creacion de
documentos como cartas de residencia, verificacion de estatus de inquilinos,
procedimiento para realizar los pagos correspondientes y procesos de elecciones
o situaciones donde se necesitd consultar a los habitantes.

Actividad 2: Se realiz6 una lista de requerimientos funcionales y no
funcionales de la aplicacion, a fin satisfacer las necesidades y dar cumplimiento
a exigencias del usuario en cuanto a funcionalidad, sencillez, facil manejo,
seguridad y buena l6gica. Es importante sefialar que para esta actividad se conto
con los datos obtenidos de la actividad anterior, interpretando y adaptando los
resultados, tomandolos como base para cumplir con los requerimientos
sefialados por el conjunto residencial.

Fase Il: Disefio de la estructura y la interfaz visual del sistema,
identificando los modelos de datos, comportamiento y relaciones: En esta
fase se distinguio entre disefio conceptual, de modelo de usuario, de navegacion,
de presentacion, de adaptacion, de la arquitectura, en el disefio detallado de las
clases y en la definicion de los subsistemas e interfaces.

Estrategia definida: Se analizaron y diagnosticaron los factores que
permiten la operatividad del sistema propuesto, mediante uso de herramientas
como caso de uso, modelo de entidad relacién, diagrama de estado entre otros.
Asi como también, se realizo el estudio de la estructura del sistema para la vista

del usuario, para cumplir con esta fase se realizaron las siguientes actividades:
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Actividad 1: Se realizaron los diagramas de casos de uso con el fin de
describir el modelo légico y de los procesos que represente el sistema, con
independencia de las restricciones fisicas del entorno. Para asi facilitar su
comprensién por los usuarios y los miembros del equipo de desarrollo.

Actividad 2: Se realiz6 el Modelo Entidad Relacion, para tener una vision
de la base de datos relacional y disponer de un diagrama que ayuda a entender
los datos y como se relacionan entre ellos, para posteriormente implementar en
un gestor de base de datos MySQL.

Actividad 3: Se disefiaron los diagramas de flujo de datos para ver como
fluyen los datos a través de distintos procesos.

Actividad4: Luego se revisaron los disefios adaptativo para cumplir con los
requerimientos generales y especificos del sistema.

Producto resultante: Se obtuvieron los diagramas que permitiran el
levantamiento de toda la aplicacién. Asi como también un disefio del sistema
Web, con todas las capacidades de ser un disefio agradable al usuario después de
aplicar los criterios de desarrollo de paginas y sistemas Web.

Fase Il1: Desarrollo de los mddulos para satisfacer los requerimientos
definidos, fundamentado en la metodologia UWE (UML-Based Web
Engineering): En esta fase se prosiguio a evaluar detalladamente las fases
anteriores, cuya finalidad fue ir consiguiendo un modelo real de lo que va a ser
el sistema o la arquitectura del sistema, lo cual conto en principio con los
requisitos funcionales mas importantes del sistema, junto con los no funcionales,
los diagramas o modelos de casos de uso, el mapa de navegacion y el modelo
entidad relacion de la base de datos. Se representaron las vistas de la interfaz
creadas para permitir al usuario el recorrido por la aplicacion sin que se
presenten inconvenientes. Incluye los mecanismos adaptativos y las tareas
referentes a la integracidn de todas estas implementaciones.

Estrategia definida: Se desarrollo el sistema, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y el gestionador de base de datos MySQL, asi como
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Applnventor y Jquery para el desarrollo movil, las actividades a realizar en esta
fase son:

Actividad 1: En esta actividad se disefid, codifico e implementd cada uno
de los mddulos de los cuales comprendié el sistema, junto con sus
funcionalidades para desarrollar de una manera clara la aplicacion web y movil
por completo, basados en lo disefiado en las fases anteriores.

Producto resultante: Se alcanzé el desarrollo del producto.

Fase IV: Evaluacion del funcionamiento del sistema de acuerdo a los
mecanismos de prueba ajustados a su modelo y desarrollo: En esta fase se
describié el comportamiento de la aplicacién web y mdvil a través de pruebas.

Estrategia definida: En esta fase se evaluo la funcionalidad de los codigos
mientras se ejecutaba el sistema, de tal forma que las secciones se han probado
para ver si pueden considerarse fiables, estables y optima, atendiendo a los
requerimientos del usuario. Las pruebas que se realizaron fueron de caja negra
y caja blanca, por medio de escenarios de prueba; dichos escenarios fueron
realizados por el equipo de trabajo y el usuario. Un punto de importancia es crear
distintos escenarios de prueba que el usuario pueda crear inconscientemente,
para determinar si el sistema evalla correctamente cada caso que se pueda

presentar en el futuro.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se analiz6 la informacion obtenida en la investigacion con
la cual se pueden lograr los objetivos trazados. Para alcanzar dichos objetivos se
realizo las siguientes acciones:

En primer lugar, por medio de la revision documental bibliogréafica, se pudo
diagnosticar de la situacion actual en que se encuentra la Junta de Condominio
del Conjunto Residencial Tulipdn 31. Con la finalidad de cumplir con las
acciones se procedié a la evaluacion y analisis de los datos recaudados.

4.1 FASE I: Diagnostico de la situacion actual de las actividades de la Junta
de Condominio Tulipan 31, identificando los requisitos funcionales y no
funcionales.

4.1.1 Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, donde el
resultado recolectado se analizaran bajo la observacion directa y entrevista
informal.

De los diferentes procesos y funciones que se desempefian en la gestion de
los procesos en la Junta de Condominio del conjunto residencial Tulipan 31, se
obtuvo informacidn de los hechos tal y como se mostraron mediante observacion
directa (ver Anexo A), y entrevista informal con los integrantes de la junta de
condominio, sin opiniones de terceras personas, obteniendo asi una visién
transparente, exacta y un mejor entendimiento de cada uno de los procesos que
lleva a cabo dicha junta, gracias a esto, se evidencié que actualmente los
procesos se realizan de manera manual debido a que toda la informacion se
registra en varias hojas, entre los cuales se nombran: los pagos son realizados
mediante transferencias o pago efectivo, para ambos casos la persona que

cancela debe llevar el referido comprobante ante las oficinas del condominio,



para su verificacion y posterior generacion del recibo, si alguien necesita saber
su status debe de buscar en una cartelera en donde estan publicados todos
cuadros con respecto a los pagos y morosidad, las personas de 3era edad y
discapacitados no cuentan con algun método para gestionar sus requerimientos,
por lo que deben recurrir a vecinos y/o familiares para realizar sus operaciones
ante la junta de condominio, asi como también se hace dificil la comunicacién
de la informacidn, para los procesos en los cuales se debe convocar a los
habitantes del conjunto residencial para la toma de alguna decision es
sumamente complicado lograr la asistencia de por lo menos 50% de los
residentes, por lo que algunas decisiones son tomadas sin el consenso de la
mayoria, todo esto dificulta la busqueda y control de la informacion, ocasiona
pérdida de tiempo al personal y en algunas ocasiones genera perdida de
informacion, no se tiene control del flujo de caja y los inquilinos no tienen
conocimiento actualizado de como se esta utilizando el dinero proveniente del
fondo, todo esto se evidencio realizando observacién directa en cada proceso y
con cada uno de los involucrados. Todas estas series de fallas causan
agotamiento fisico y mental de sus integrantes ocasionando que las actividades
no se realicen de la manera eficiente.

4.1.2 Realizar una lista de requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicacién.

Andlisis de los requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son las declaraciones de los servicios que
proveera el sistema, de la manera en que este reaccionara a entradas particulares.
Estos dependen del tipo software y del sistema en el que se desarrolla y los
posibles usuarios de software. A continuacion los requerimientos funcionales:

- Iniciar sesién: Permite a los usuarios autentificarse y después que se
autentifique le permitira acceder al sistema web.
- Administrar Usuarios: Permite la administracion de los inquilinos,

en donde se puede crear nuevos ocupantes, modificar su informacion,
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acceder a la informacidén y también se puede activar o desactivar el
inquilino dentro del sistema.

- Reporte: Permite visualizar diferentes reportes, como las
cancelaciones realizadas por los inquilinos, estatus del fondo de
reserva, montos de gastos especiales, registro de visitantes, gestiones
de pagos y balance de las cuentas, entre otros que son gran
importancia para la junta de Condominio del Conjunto Residencial
Tulipan 31.

- Cargar Recibo: Permite cargar los recibos de pago a los Inquilinos.

- Noticias: Permite que los inquilinos puedan expresar su opinién con
respecto a temas de interés que se realicen dentro del conjunto
residencial.

- Pago Web: Permite a los usuarios realizar las cancelaciones de las
cuotas relacionadas al pago de mensualidades, aporte de cuotas
especiales entre otros pagos.

- Generar Documento: Permite a los inquilinos realizar la solicitud de
documentos inherentes al conjunto residencial, tales como: cartas de
residencia y solvencias.

Analisis de los requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Este incluye restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo,
estandares, entre otros. Son los requerimientos que no se refieren directamente
a las funciones especificas que entregue el sistema, sino a las propiedades
emergentes de este como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad
de almacenamiento. Estos requerimientos surgen de la necesidad del usuario,
debido a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la empresa, a la
necesidad de interoperabilidad con los otros sistemas de software o hardware o
a factores externos como los reglamentos de seguridad, las politicas de

privacidad, entre otros. A continuacion los requerimientos no funcionales:
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- Portabilidad: El sistema posee un Responsive Design, en donde
permite adaptarse a todos los tamafos de las pantallas de cualquier
tipo de dispositivo.

- Navegabilidad: EIl sistema ofrece facilidad al usuario de ubicarse y
moverse dentro del sitio web.

- Integridad de los datos: El sistema trabaja con el gestor de base de
datos MySQL, en donde permite tener la informacién en un lugar
centrado, y con la seguridad necesaria para el alojamiento de los datos
ingresados.

- Escalabilidad: EIl sistema esta desarrollado de forma modular, por
ello puede tener una alta posibilidad de escalabilidad, por lo que a
futuro se pueden agregar mas modulos al sistema, segun las
necesidades.

- Legibilidad: El disefio del sistema, es muy facil de entender, ya que
se cuenta buena combinacién de colores, tamafios y tipos de letras,
fondos e ilustraciones, que permite leer en la pantalla y navegar de
una manera adecuada y atractiva.

4.2 FASEII: Disefio de la estructura y la interfaz visual del sistema,
identificando los modelos de datos, comportamiento y relaciones.
4.2.1 Realizar casos de uso para describir el modelo l6gico del sistema.
Partiendo del fundamento de la metodologia UWE los casos de uso permiten
realizar una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso. Por medio de los personajes o entidades que
participan en un caso de uso los cuales se denominan actores. En el contexto de
ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia
un actor principal sobre el propio sistema. Estos cumplen la funcion de
especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama

que muestra la relacidn entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una
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Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)
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Figura N°2 Caso de Uso Super Administrador de la Junta de Condominio

Tulipan 31.
Administrar Usuarios
Ver Reporte
Iniciar Sesion Reqgistrar Pago

SAdministrador

Crear Documento

Crear Moficias

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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Figura N°3 Caso de Uso Administrador de la Junta de Condominio

lAdministrador

Tulipan 31.
Ver Usuarios
Ver Reporte
Iniciar Sesion Ver Pagos

Ver Documento

Crear Moticias

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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Figura N°4 Caso de Uso Propietario de la Junta de Condominio Tulipan
31.

Ver Usuario

Realizar Pago

Iniciar Sesion Solicitar Documento

Propietario

Ver Noticias

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)
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Figura N°5 Caso de Uso Empleado de la Junta de Condominio Tulipan 31.

Empleado

Iniciar Sesion

Ver Usuarios

Realizar Pago

Solicitar Documento

Ver Moticias

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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Figura N°6 Caso de Uso Inquilino de la Junta de Condominio Tulipan 31.

Inquilino

Iniciar Sesion

Ver Usuario

Realizar Pago

Solicitar Documento

Ver Moticias

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)
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4.2.1.1 Especificaciones de Casos de Uso.

Cuadro 2. Especificaciones de caso de uso Iniciar Sesion

Nombre: Iniciar Sesion

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se inicia la sesién dentro del sistema

Autores: Super Administrador, Administrador, Empleado, Propietario,

Inquilino

Precondicion:

Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal:

Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo:

De haberse olvidado la contrasefia puede acceder a las vistas de
recuperacion de contrasefia presionan do el mensaje “;Se le olvido
su contrasefia?”.

De no estar registrado en el sistema, la persona puede ingresar a la
vista de registro presionando el mensaje “Registrese”.

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)

Inicio de Sesion: EIl usuario (Super Administrador, Administrador, Empleado,

Propietario, Inquilino), puede iniciar sesion ingresando sus datos de registro,

dependiendo de su rol se le presentaran opciones, correspondientes a su nivel de acceso.

Siendo el Stper Administrador el Unico usuario que podra realizar modificaciones de

los datos dentro del sistema, los demas usuarios poseen diferentes opciones.
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Cuadro 3. Especificaciones de caso de uso Administrar Usuario

Nombre: Administrar Usuario

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se realiza la creacion, consulta, eliminacién y modificacion de los
usuarios del sistema.

Autores: Super Administrador

Precondicion:

Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal:

Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo:

No tiene.

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)

Administrar Usuario: Permite al usuario Super Administrador, crear,

modificar, consultar y eliminar a cualquier usuario dentro del sistema. El usuario

super administrador posee los méas elevados privilegios. Los demés usuarios solo

podréan ver la informacién de los usuarios (Administrador, Empleado) o ver su

propia informacién (Inquilino o propietario),

Cuadro 4. Especificaciones de caso de uso Ver Reporte

Nombre: Ver Reporte

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzéalez

Descripcion: Se puede consultar el status de los inquilinos, asi como realizar
busquedas de morosidad e historial de pagos.

Autores: Saper Administrador, Administrador

Precondicion:

Deben estar registrados en sistema

Flujo Normal:

Entrar al sistema web o movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo:

No tiene

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)
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Ver Reporte: Solo los usuarios (Super Administrador, Administrador) tienen acceso
a esta opcién, donde podran ver los reportes generales del conjunto residencial,
inquilinos morosos, consulta de pagos, esta informacion se puede ver por torre o por
apartamento, asi como general, cabe destacar que el stper administrador es el que

puede modificar la informacidn, el administrador solo puede consultarla.

Cuadro 5. Especificaciones de caso de uso Registrar Pago

Nombre: Registrar Pago

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se Cargan los pagos realizados por los inquilinos
Autores: Super Administrador

Precondicion: Realizacion del pago por parte de los inquilinos.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)

Registrar Pago: solo el usuario super administrador puede realizar esta opcion,
una vez que se verifica el pago, por cualquiera de los medios, se procede a cargar
los pagos en el sistema, donde se incluirdn los pagos por concepto de condominio

asi como algun pago especial o cuota especial que se haya realizado.
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Cuadro 6. Especificaciones de caso de uso Crear Documento

Nombre: Crear Documento

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se crean los documentos solicitados por los inquilinos.
Autores: Superad ministrador, Administrador.

Precondicion:

Estar registrado en el sistema y el inquilino solicitante debe de estar
solvente.

Flujo Normal:

Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo:

No tiene

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)

Crear Documento: solo los usuarios (Superad ministrador, Administrador) pueden

realizar esta opcion, una vez que esta la solicitud, se procede a verificar si el solicitante

se encuentra solvente, de no estarlo de le notificara al solicitante que debe de estar

solvente. De lo contrario se procede a la creacion del documento segun sea el caso.

Cuadro 7. Especificaciones de caso de uso Crear Noticias

Nombre: Crear Noticias

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se crea una noticia de interés para el conjunto residencial
Autores: Super Administrador, Administrador.

Precondicion:

Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal:

Entrar al sistema web o movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo:

No tiene

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)
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Crear Noticias: solo los usuarios (Super Administrador, Administrador), pueden
realizar esta opcidn, por este medio podran hacer publico cualquier noticia que sea de

interés para los habitantes.

Cuadro 8. Especificaciones de caso de uso Ver Usuarios

Nombre: Ver Usuarios

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzélez

Descripcion: Solo se podra visualizar los datos de los usuarios, sin poder
modificar los datos.

Autores: Administrador, Empleado.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)

Ver Usuarios: Solo los usuarios (Administrador, Empleado), podran ver la
informacion correspondiente a los inquilinos, varia la informacion dependiendo el
usuario. Para el usuario inquilino o propietario solo podran ver la informacion que
corresponde a su unidad habitacional, sin poder hacer modificacion alguna, solo en

modo de lectura.
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Cuadro 9. Especificaciones de caso de uso Ver Pagos

Nombre: Ver Pagos

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzélez

Descripcion: Solo se podran visualizar los pagos realizados por los inquilinos,
sin poder modificarlos.

Autores: Administrador.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.

Flujo Alternativo: No tiene.

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)

Ver Pagos: se verifican los pagos realizados por los inquilinos, hay que recordar
que solo el usuario super administrador podra cargar los pagos en el sistema, por

lo que el usuario administrador solo la tendra a modo de informacién.

Cuadro 10. Especificaciones de caso de uso Ver Documentos.

Nombre: Ver Documentos

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Ver Documentos que han sido solicitados.

Autores: Administrador.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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Ver Documento: el usuario administrador podré ver los documentos solicitados por

los inquilinos. Para mantener un control y seguimiento de las solicitudes.

Cuadro 11. Especificaciones de caso de uso Realizar Pago

Nombre: Realizar Pago

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Se puede realizar el pago de la renta.

Autores: Empleado, Inquilino, Propietario.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)

Realizar Pago: mediante esta opcion se puede realizar la cancelacion de las
obligaciones individuales de cada uno de los integrantes del conjunto
residencial, este pago puede realizarse mediante tarjeta de crédito o débito, asi

como transferencias, igualmente se seguirad aceptando pagos en efectivo.

Cuadro 12. Especificaciones de caso de uso Ver Usuario

Nombre: Ver Usuario

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzalez

Descripcion: Puede ver la informacién de su cuenta.

Autores: Inquilino, Propietario.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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Ver Usuario: mediante esta opcion se puede observar la informacion propia del
usuario, nombres, datos de contacto y cualquier informacion de interés respecto a la

unidad familiar,

Cuadro 13. Especificaciones de caso de uso Solicitar Documento

Nombre: Solicitar Documentos

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzéalez

Descripcion: Ver Documentos que han sido solicitados.

Autores: Administrador.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, estar solvente.

Flujo Normal: Entrar al sistema web o0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)

Solicitar Documento: Mediante esta opcion de puede solicitar algin documento
de interés para el inquilino, como cartas de residencia, cartas de buena conducta
o cualquier documento que pueda ser emitido por la junta de condominio.

Cuadro 14. Especificaciones de caso de uso Ver Noticias

Nombre: Ver Noticias

Autor: Alejos Carlos y Miguel Gonzéalez

Descripcion: Ver Noticias de interés.

Autores: Propietario, Inquilino, Empleado.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo Normal: Entrar al sistema web 0 movil, Ingresar usuario y clave.
Flujo Alternativo: No tiene.

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)
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Ver Noticias: en esta opcion se observa toda la informacion de interés para el

conjunto residencial.

Autores consideran que “cada caso de uso aporta un escenario no ambiguo
de interaccién entre un actor y el software. Pueden también usarse para
especificar requisitos de tiempo u otras restricciones para el escenario”
(Pressman, 2001, p. 394). Con la elaboracidn de los casos de uso se describid las
secuencias de interacciones entre el sistema y uno o méas actores en la que se
considera como una caja negra y en la que los actores obtienen resultados
observables, estos documentan el comportamiento del sistema desde el punto de
vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos
funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede
ejecutar.

Con la elaboracion del mapa de navegacion se logré la representacidn
grafica de la estructura del sistema, mostrar jerarquicamente la forma en que esta
constituido el mismo, incluyendo los diferentes modulos que lo conformaran.
También se le considera como “una forma ordenada de distribuir tanto la
informacion como las labores que esto implica” (Pacheco, 2012, p. 36) asi un
proyecto que se aborde desde la construccidn puede tener un proceso mucho mas
ordenado ya que este método permite ser abordado desde diferentes
perspectivas; adecuando el mismo mapa de navegacion del proyecto a las

necesidades especificas de las personas que lo utilizaran,
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4.2.2. Aplicar el disefio del modelo entidad relacion para tener una vision de
la base de datos relacional.

Una vez ya definido las funciones que puede realizar cada usuario que
interactla en el sistema, se procede a definir el modelo légico de la base de
datos, en donde se almacenara todos los datos recibidos por el sistema. En donde
se precisé los tipos de datos de las tablas, la relacién entre ellas y las claves
foraneas de cada una. A continuacion se muestra la siguiente figura:

Figura N° 7. Modelo ER Tulipan 31 Alejos, Gonzalez (2017)
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4.2.3 Disefar los diagramas de flujo de datos para ver como se comporta el
sistema desde el punto de vista de los datos.
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Figura N° 8. Diagrama de Flujo de Datos Alejos, Gonzalez (2017)
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Figura N° 10. Diagrama de Estado — Registro de Usuario Alejos, Gonzalez
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Figura N° 11. Diagrama de Estado — Realizar Pago Alejos, Gonzélez (2017)
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Figura N° 13. Dia;]rama de Estado — Ver Reporte Alejos, Gonzalez (2017)

El comportamiento de los datos en el sistema se observa con la realizacién
de diagramas de estado, los cuales permiten explicar el comportamiento del
sistema explicando todos los estados posibles en los que puede ingresar un objeto
particular y la manera en que modifica el estado del objeto, como resultado de
los eventos que llegan a él. Ademas permite identificar bajo qué pruebas se
ejecuta cada uno de los procesos y en qué momento podrian tener una variacion.
El diagrama de estados permite visualizar de una forma ordenada la ejecucion
de cada uno de los procesos. Por otra parte el diagrama de flujo de datos nos
permite describir los flujos de datos, los procesos que cambian o transforman los
datos en el sistema, las entidades externas que son fuente o destino de los datos
y en consecuencia los limites del sistema y los almacenamientos o depositos de
datos a los cuales tiene acceso el sistema, permitiendo asi describir el
movimiento de los datos a través del sistema; esto, describiendo los lugares de
origen y destino de los datos, las transformaciones a las que son sometidos los
datos, los lugares en los que se almacenan los datos dentro del sistema, y los
canales por donde circulan los datos.
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4.3 Fase I11: Desarrollo de los médulos para satisfacer los requerimientos
definidos, fundamentado en la metodologia UWE (UML-Based Web).

4.3.1 Construccion de los modulos que permiten la funcionalidad de la
aplicacién web y movil con la interfaz grafica desarrollada.

4.3.1.1 Herramientas utilizadas para la realizacion de la aplicacion.

HTMLD5: Es un lenguaje markup, usado para estructurar y presentar el contenido
para la web. Introduce algunos elementos que hacen que se accione a los tiempos que
corren. Asi, muchas de las novedades estan relacionadas con la forma de construir
websites que se tiene en la actualidad.

El lenguaje HTML funciona a traves de marcas de sentido llamadas etiquetas. Las
etiquetas son la herramienta fundamental para que los navegadores puedan interpretar
el codigo y permitirnos ver imagenes, texto, parrafo, y estructuras. Los navegadores
vendrian a ser como traductores de las etiquetas, y con HTMLD5, se agregan nuevas
etiquetas para utilizar que nos ahorran el uso de otros productos que se usaban para
complementar y hacer cosas que con el simple HTML no se podian hacer. HTML5 fue
creado para hacer que el proceso de escribir el codigo sea mas simple y mas logico, por
decirlo de una forma. La sintaxis de HTMLS5 se destaca, en el &mbito multimedia, pero
son bastantes las etiquetas introducidas para generar una mejoria.

Las etiquetas header y footer, que ahora permiten separar las secciones, y no
solamente el comienzo y el fin de una pagina. El funcionamiento del doctype también
se renueva, siendo mucho méas simple de usar y menos engorroso. La etiqueta nav
donde la negacion puede ser insertada directamente en el markup, entre estas etiquetas,
que nos permitiran hacer que nuestras listas oficien de navegacion. Section con esta
etiqueta, una de las méas importantes de las novedades, se puede definir todo tipo de
secciones dentro de un documento. Por ponerlo de forma sencilla, funciona de una
forma similar a la etiqueta div que nos separa también diferentes secciones.

CSS3: Son las siglas del inglés “Cascading Style Sheets” (Hojas de Estilo en
Cascada) y béasicamente consiste en la informacién que define como va a ser la
presentacion de una web. Cuando nos referimos a presentacion, nos referimos a

negritas, colores, efectos, tipos de letra que escogemos, de tal manera que se
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independiza del HTML que es el lenguaje donde se estructura toda la informacién que
se manda a nuestro ordenador para que el navegador nos presente esa bonita pagina
web. Y CSS3 es la version 3, donde se definen las caracteristicas de este lenguaje,
digamos que en esta version le han afiadido muchas cosas y mejorado otras.

Siendo un poco més técnicos se refiere a la tecnologia desarrollada para separar la
presentacion de la estructura HTML. Esta tecnologia aplica reglas de estilo a los
elementos HTML, quedando de esta manera separada de la estructura HTML.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores
crear acciones en las paginas web, Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en
cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa
para ser visualizado. Este fue usado para:

- Validar todos los formatos y dar efectos visuales a la aplicacion.
- Agregar Pedidos.

- El control de cierre de ventanas.

- Insertar datos.

- Verificar Pedidos.

MySQL: Es un sistema de gestidn de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos open source mas popular del mundo.

PHPMYADMIN: Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de
manejar la administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando
Internet, estd disponible bajo la licencia GPL (General PublicLicense).

Con esta herramienta se puede crear y eliminar Bases de Datos, crear,
eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afladir campos, ejecutar cualquier
sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar
datos en varios formatos.

XAMPP 5.6.23: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor

web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. Apache, MySQL,
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PHP, Perl. Desde la version 5.6.15, XAMPP cambi¢ la base de datos de MySQL A
MariaDB. El cual es un fork de MySQL con licencia GPL.

BOOTSTRAP: es un framework o conjunto de herramientas de Codigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menls de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.
4.3.1.2 Vista de la Aplicacion.

A continuacion de muestran todos los modulos definidos en los requerimientos
funcionales, en el sistema web.

Inicio de Sesion.

El usuario, debe Illenar los campos que se le muestra en pantalla, una de ellas
es el nombre del usuario y su contrasefia, para acceder al menu principal, desde
el cual podra acceder a los procesos correspondientes. Donde segun el rol que

posee el usuario se muestran las funciones correspondientes.

SAKO Sistema de Gestidn Apartamento

Ingrese su login detalles

&  -Seleccione tipo-- v

Contrasefia olvidada ?

& Iniciar sesion

Figura N° 14. Inicio de Sesion Alejos, Gonzélez (2017)
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Pagina Principal
Se puede acceder a todas las funciones, que dispone el sistema web, en el
menu principal se muestra diferentes opciones que puede realizar segun el rol.
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Figura N° 15. Panel Principal Rol Super Administrador Alejos, Gonzalez
(2017)
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Figura N° 16. Panel Principal Rol Propietario Alejos, Gonzélez (2017)
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Figura N° 18. Panel Principal Rol Inquilino Alejos, Gonzélez (2017)

65



Administrar Usuario
Permite ver la informacidn relacionada con los usuarios, donde se pueden

observar los detalles.

Lista de administracidn

3 3 manmi | C5¥ ey ¥
Weanbre 1% Email Hama L ]
e denalvensgmail oo Wirpar.1 nnu
Wb Email R Rickin
u
B

Figura N° 19. Panel Administrar Usuario Alejos, Gonzalez (2017)

Agregar Propietario

Se efectla la carga de los usuarios al sistema.

Anadir Utilidad nuevo propietario e

Fasmulario di Ingeripeidn Utilidad propistaro

Pl Wat
Uikl Rt
Feguitare el dueila §
Sederrbine mes ©
Bill agua;

Foecibe de La uz s

Pagturs del gan ©

Figura N° 20. Panel Agregar Propietario Alejos, Gonzalez (2017)
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Crear Documentos

Permite al usuario crear documentos segun la necesidad de los usuarios
del sistema

Ganerar Documentos I ekl i oot s

Ot dle Sollcliacts
e g | 00 | Saduadde | POE

Woapdirs (TR | i e Fmwar e At

o (o] #]a

Figura N° 21. Crear Documento Alejos, Gonzélez (2017)

Seccidn de Noticias Foro.
Esta opcidn permite crear foros, tocando temas de interés para los

integrantes del conjunto residencial.

Anadir Nuevo Tema A o

Formulario del Foro

Tema® 2

Dasorigechon * ;

Fecha ®

Figura N° 22. Crear Noticia Alejos, Gonzalez (2017)
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Ver Reporte

Permite la blsqueda por apartamento de las caracteristicas de los

inquilinos o propietarios.

Colecciton de informes de tarifas ™

S b

Figura N° 23. Ver Reporte Alejos, Gonzélez (2017)
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Inicio de Sesion — Aplicacion Movil.

Permite a los usuarios realizar el inicio de sesién desde su dispositivo

movil.

Aceptar Salir

Figura N° 24. Iniciar Sesion — Aplicacion Movil Alejos, Gonzélez (2017)
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Menu Principal — Aplicacion Movil.

Permite a los usuarios ver el mena principal de la aplicacion.

Principal

Residencia: Bote

Inmueble: A-1 John

Usuario: Casas
Estatus Inmueble

Servicio de confianza

Moticias

2015-07-15

Figura N° 25. Menu Principal — Aplicacion Mavil Alejos, Gonzalez (2017)
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Olvido de Clave — Aplicacion Mavil

Mediante esta opcion los usuarios podran hacer recuperacion de
contrasefias en caso de haber olvidado sus datos de ingreso.

Olvido Clave

Validar Usuario

Fregunta secreta:
Pregunta

Continuar

Guardar

Figura N° 26. Olvido de Clave — Aplicacion Movil Alejos, Gonzélez (2017)
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Seleccionar Residencia — Aplicacion Mavil

Esta opcion permite ver la informacion correspondiente a los

apartamentos que forman parte del conjunto residencial.

Selec, residencia

Usuario: Johan

Residencia:
Casas 4
Inmueble:
A-1 4
Siguiente Atras

Figura N° 27. Seleccionar Residencia — Aplicacion Movil Alejos, Gonzéalez
(2017)
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Relacién de Gastos — Aplicacion Movil

Mediante esta opcion los usuarios podran ver la status de cada
apartamento, recordando que los usuarios administrador y superadministrador
podran ver la informacién de todos los inquilinos, los demas usuarios solo

podran ver la informacion de si mismos.

Individual

General

Figura N° 28. Relacién de Gastos — Aplicacion Movil Alejos, Gonzalez (2017)
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4.4 Fase 1V: Evaluacién del funcionamiento del sistema de acuerdo a los

mecanismos de prueba ajustados a su modelo y desarrollo.

Para poder comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion web,
se realizaron pruebas de caja negra y caja blanca para comprobar la integridad,
seguridad y administracion de informacidén, a continuacién se presentara la

resefia de las pruebas realizadas:

Cuadro N°15. Caso de Prueba Nro. 1

Programa: Administracion del Condominio
Caso de Prueba Nro. 1

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Conectividad con la
Caja Negra Sistema - Validacion base de datos

Resultados: Error al iniciar el servidor, multiples instancias ejecutando a
la vez.

Decision: Remover una de las instancias del servidor que genera el
conflicto.

Fuente: Alejos, Gonzéalez. (2017)

Cuadro N°16. Caso de Prueba Nro. 2

Programa: Sesién de Administrador

Caso de Prueba Nro. 2

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Iniciar sesién como
Caja Blanca Validacion Administrador

Resultados: se ha iniciado sesidn correctamente, pero para cerrar sesion es
necesario cerrar el navegador.

Decision: Corregir el codigo de la accion de cierre de sesion, y redirigir a
la p4gina de inicio de sesion al hacerlo.

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)
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Cuadro N°17. Caso de Prueba Nro. 3

Programa: Registro de Usuario

Caso de Prueba Nro. 3

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Prueba para la creacién
Caja Blanca Validacion de nuevo usuario

Resultados: Registro de usuarios cuyos nombres consisten en espacios en
blanco

Decision: Corregir el codigo que evalua los campos del formulario antes de
ingresarlo a la base de datos.

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)
Cuadro N°18. Caso de Prueba Nro. 4

Programa: Cargar Pago

Caso de Prueba Nro. 4

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Prueba para la carga de
Caja Blanca Validacion pago realizado

Resultados: Registro de pagos realizados en el sistema

Decision: Corregir el cddigo que verifica los datos del usuario antes de
cargarle el pago correspondiente.

Fuente: Alejos, Gonzalez (2017)

Cuadro N°19. Caso de Prueba Nro. 5

Programa: Eliminar Usuario

Caso de Prueba Nro. 5

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Prueba para la
Caja Blanca Validacion eliminacion de usuario

Resultados: Eliminacién de usuarios registrados en sistema.

Decision: Emitir una notificacion para saber si esta seguro de eliminar el
registro

Fuente: Alejos, Gonzéalez (2017)
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Cuadro N°20. Caso de Prueba Nro. 6

Programa: Conexion del sistema Movil

Caso de Prueba Nro. 6

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Ingreso de datos del
Caja Blanca Validacion usuario

Resultados: La conexién del servidor no conecta al usuario al iniciar
sesion.

Decision: se reinicia la aplicacion y se inicia correctamente.

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)

Cuadro N°21. Caso de Prueba Nro. 7

Programa: Sistema Movil

Caso de Prueba Nro. 7

Estrategia de Tipo de Prueba Técnica de Prueba:
Prueba: Aplicada: Prueba del Sistema en
Caja Negra Sistema dispositivos Android

Resultados: no en todos los dispositivos Android se ejecutan las
herramientas que ofrece el sistema.

Decision: se utilizé una version compatible con los diversos dispositivos
Android.

Fuente: Alejos, Gonzélez (2017)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Entre las conclusiones que se derivan de la investigacion se tiene que, la
implementacion y desarrollo del sistema para la aplicacion de la Web como
apoyo a la gestion de la Junta de Condominio del Conjunto Residencial Tulipan
31, permitio el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, cumpliendo asi con el
objetivo principal del trabajo de grado, agiliza los procedimientos
administrativos que implicaban los registros de usuarios, pagos, reportes, y
noticias.

Los requerimientos que cumplen con la Junta de Condominio fueron
obtenidos directamente de las personas que integran la misma mediante la
aplicacion de la observacidn directa y la entrevista guiada, contando con su
disponibilidad permanente durante su desarrollo, esto garantizo que el sistema
fuese desarrollado en un alto nivel funcional, y sus parametros asi, como las
restricciones de operaciones de las funciones que lo conforman se ajustan de
manera precisa. La linea l6gica de operaciones de la Junta de Condominio donde
se alcanzaron las siguientes conclusiones:

- Se cumplio con el desarrollo de una aplicacion web para la gestion
administrativa del Condominio Tulipdn 3, proporcionando a los
integrantes una plataforma con la cual interactuar de manera eficiente.

- Se generan reportes de pagos, fondo de reserva, status de los
inquilinos, informe de visitantes, gastos de mantenimiento para
facilitar el acceso a la informacion.

- La aplicacion web y movil posee un disefio limpio, amigable,
intuitivo, llamativo.

- Registro e ingreso de usuarios.

- Ingreso de datos.



Asimismo, se puede afirmar que se lograron todo los objetivos propuestos.

Se pudo recabar informacion sobre la problematica de la continuidad en el

desarrollo manejo e implementacion que aborda apreciaciones sobre el tema,

tales como:

En el transcurso de la primera fase de la investigacion donde se
diagnosticé la situacién actual del proceso administrativo y la
necesidad de crear la aplicacion web y mdvil del Conjunto
Residencia Tulipan 31. se utilizaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, donde el resultado recolectado se analizé bajo
la estadistica descriptiva.

Por otro lado, se obtuvo los diagramas que permitieron el
levantamiento de toda la aplicacién. Asi como también, un disefio del
sistema Web, con todas las capacidades de ser un bosquejo agradable
al usuario después de aplicar los criterios como portabilidad,
escalabilidad, navegabilidad y seguridad.

Se implementé los mdédulos de programacién del sistema de
informacion propuesto utilizando herramientas como HTML5, CSS3,
JAVASCRIPT y MySQL, asi como el resultado final de la aplicacion
web y movil.

Finalmente, se realizaron pruebas de caja blanca y caja negra que tuvo
como resultado una aplicacion funcional, que puede ser adaptada a
nuevos requerimientos y funcionalidades segun las necesidades, por
ser desarrollada bajo el paradigma de programacion orientada a
objeto, lo que permite la reutilizacion de codigo y favorece la
deteccion de errores y mantenimiento, asi como de facil manejo para
los usuarios de la aplicacion. Mejorando de forma considerable los
procesos del conjunto residencial, beneficiando en tiempo, recursos y
practicidad la realizacién de las diversas actividades que ofrece el

software.
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5.2 Recomendaciones
Con el fin de mantener la aplicacion web y movil en un éptimo

funcionamiento y ampliar el alcance del mismo se conciben las siguientes

recomendaciones:

Utilizar la herramienta propuesta para la mejora de los procesos que
se desarrollan en el condominio del conjunto residencial tulipan 31.
Realizar respaldo de la informacién de base de datos, generada en
discos externos.

Realizar manuales de usuarios para las personas que interactdan con
la aplicacion, y que cumpla con el estandar impuesto por el sistema.
Se pueden agregar modulos adicionales que permitan complementar

el contexto en que se desenvuelve el sistema.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIA DE VENEZUELA

Jr
JK

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

SAN DIEGO - EDO CARABOBO

LISTA DE VERIFICACION

Lugar de la Observacion: Junta de Condominio del conjunto residencial tulipan 31.

Fecha: 18/10/2016

Siempre | Casi nunca | Nunca
Existe informacidn oportuna X
Control de generacidn de recibos X
Los inquilinos estan informados X
Frecuencia de inquilinos en la oficina del X
condominio
Existe archivo fisico X
Los recibos desglosan los items que se estan X
cobrando
Informacion situada en carteleras X
Informacion del fondo de reserva X
Existen otros métodos de pago a parte del pago X
en efectivo o transferencia
Son auditables los procesos X
Poseen sistema informatico X
Los procesos se realizan de manera manual X
Cuando se convoca a los inquilinos, asiste la X

mayoria
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