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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como propdsito esencial proponer estrategias de
gestion gerencial a la empresa Grupo Greenco, C.A que genere mayor rentabilidad.
Esta investigacion parte de la necesidad que presenta la empresa ya que no cuenta con
una comunicacion adecuada con el personal de trabajo y el mal manejo de la
operatividad de las obras, por lo tanto ocasiona un déficit en esta organizacion, la
falta de una adecuada supervision de uso de los materiales y maquinarias,
insuficiencia en la entrega como consecuencia ha generado, retardo en el proceso, lo
que genera un sobre giro en el monto proyectado, existe un exceso de trabajo porque
una sola persona se tiene que ocupar de varias actividades. Lo cual trae consigo la
pérdida de tiempo por la mal informacion, también la reconstruccion de las obras y la
pérdida de dinero en los materiales. El estudio correspondié a la modalidad de
proyecto factible. Durante la investigacion se obtuvo informacion utilizando la
técnica de observacion directa para diagnosticar la situacién actual de la empresa
también se utilizd una entrevista formulada de 5 preguntas dirigidas al director
general; los resultados fueron procesados y presentados, el cual permitié recolectar
los datos requerido en el estudio atendiendo a los objetivos especificos propuestos. A
partir de los resultados se pudo realizar las estrategias de gestion gerencial a la
empresa, Grupo Greenco, C.A. que genere mayor rentabilidad y se establecieron las
conclusiones y recomendaciones.

Descriptores: Estrategia, Gestion, Junta Directiva



INTRODUCCION

El adecuado funcionamiento gerencial y financiero de una organizacion esta
asociado a nivel de integracion cooperativa y corporativa que en la misma se realice
pues ello permite alcanzar una estructura que contribuya a mejorar tanto su recursos
como financiero con miras a cumplir de manera eficiente los objetivos y metas que se
le han impuesto y poder asi prestar una adecuado servicio al pablico, desde esta
perspectiva las organizaciones e instituciones deben preocuparse una organizacion
administrativa y contable que le permita manejar bajo parametros que garantice su
funcionamiento y éxito ante el publico, pero sobre todo el éxito economico para

cumplir con sus actividades.

Desde esta perspectiva, la organizacion que presenta un servicio al publico
debe encaminarse a obtener el mayor rendimiento con el presupuesto que le han
asignado y para ello se requiere que usen, de manera equilibrada sus recursos, en tal
sentido han de implementar, adecuada estrategias de gestion gerencial y financiera

para cumplir las funciones y metas que se propuso en su plan anual de gestion.

Siguiendo este planteamiento, se puede establecer de manera permanente su
situacion financiera y tomar decisiones que mejor se adecuen a la mision y vision de
la misma es necesaria que cuente con el personal especializado que realice los
adecuado proceso contables y financiero de manera permanente para que pueda ser
evaluados y sus resultados utilizados. En atencion a ello, el proyecto que se presenta a
continuacion se estructuro en cuatros capitulos en lo que se desarrolla lo siguientes

contenidos:

Capitulo I: EI Problema: Este contiene el planteamiento del problema, los
objetivos que orienta el trabajo, la justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico: En el mismo se expone el antecedente de la



investigacion, el marco referencial, definicion de términos basicos que sustenta el

estudio.

Capitulo 11l: Marco Metodoldgico: Aqui se exponen los siguientes aspectos;
cual es el tipo y disefio de la investigacion; asi como el desarrollo de las fases

metodoldgicas.

Capitulo IV: Resultados: En este capitulo se dara a conocer los resultados
obtenidos de la investigacion, una vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion
de datos.

Capitulo V: la presentacién de la propuesta, los objetivos, la justificacion, la
factibilidad, el desarrollo de la propuesta. A demas de esto también se presenta la

conclusion y las recomendaciones.

Para finalizar se presenta las referencia bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa GRUPO GREENCO, C.A. fue fundada en Valencia, el 28 de
marzo del afio 2008 por los venezolanos Alejandro José Tariba Rangel y Nelly
Ramona Rangel. El objetivo principal serd todo lo relacionado con la ejecucion de
obras civiles o construcciones civiles, casa, edificios, avenidas, calle, puentes, diques,
pavimentacion, brocales, aceras, alcantarillas, drenajes cloacas, movimiento de
tierras, mantenimientos y relleno de areas verdes, compra, venta de materiales de
construccion, alquileres de maquinaria pesadas, livianas y en general cualquier otra
actividad, de licito comercio conexa. Esta empresa se encuentra ubicada en la calle
Neptuno, trigal norte Residencia Cabanellas, casa n° 04 en Valencia, Estado

Carabobo.

De este modo, el Grupo Greenco, C.A., esta compuesto por 80 trabajadores
distribuidas en diferentes partes de Valencia; su actividad economica es la
construccion civil, la empresa es una de las mejores constructoras; la cual esta
dirigida por un presidente y un gerente administrativo, es decir, esta empresa se ha
planteado como mision satisfacer las necesidades de los clientes con espacios
provechosos, excediendo sus expectativas y proporcionandoles servicios integrados
en el disefio, desarrollo y construccion de sus proyectos, utilizando tecnologia de
punta, materiales contemporaneos y sistemas constructivos innovadores, para que el

usuario, obtenga el mejor provecho en su inversion.

Y, de igual manera como vision se plantea crecer como empresa constructora



con mayores y mejores proyectos del pais manteniendo la calidad y la competitividad
del mercado de las construcciones lider en disefioconstruccion, evolucionando
constantemente los servicios para ofrecerle a la sociedad. (Ver anexo 1,
Organigrama), es importante sefialar, que en toda organizacion debe existir una
estructura claramente definida en cuanto a funciones, recursos, objetivos, que
permitan alcanzar las metas en un grado 6ptimo, y a su vez que se relacione lo

gerencial y lo contable.

Tomando en cuenta las necesidades requeridas dentro de una organizacion,
éstas varian de acuerdo al nivel de estructura organizacional. La ejecucién gerencial
es necesaria dentro de toda organizaciéon ya que a través de ella se formulan los
planes, proyectos, distribuciébn de recursos tanto humanos como material,
retroalimentacion de proceso evaluacion de logro, toma de decisiones, entre otros.
Una gerencia eficaz y eficiente permitira el mejoramiento continuo de la organizacién
empresarial a fin de optimizar los servicios que presta dicha empresa que conlleve a

la satisfaccion del cliente, y a maximizar el valor y la calidad de la empresa.

Es asi, como las nuevas corrientes gerenciales se orientan hacia la
competitividad y el crecimiento efectivo de una empresa, porque es importante
controlar, monitorear, y establecer innovacion en los productos y servicios que se
ofrezcan al cliente. Implementar instrumentos y herramientas que le permita a la
empresa un 6ptimo desempefio dentro de un campo altamente competitivo. La
gerencia también debera conocer las diferentes interacciones que se dan dentro de la
empresa a fin de identificar fortalezas y debilidades que puedan influir negativamente
en el éxito de la organizacion, en este sentido, la gerencia financiera tiene como
objetivo fundamental la administracion eficiente del capital de trabajo de un negocio,
tomando en consideracion el factor de riesgo financiero, y en la busqueda de los



niveles optimos de rentabilidad.

El administrador financiero tiene como mision maximizar el valor del
mercado de la organizacion, a partir de la maximizacion de los precios de las
acciones; es esto por consiguiente una relacion de dependencia. Ahora bien, durante
afios se ha manejado la concepcion de la eficiencia y eficacia financiera a partir de
una gestion de costo adecuada, no invertir mas de lo necesario en recurso humano, y
desarrollo de una relacion limitada con el entorno, basada en la satisfaccion de la
necesidades basicas del clientes a través de un producto o servicio, generando a traves

de éste una rentabilidad econdmica.

Por lo expuesto, anteriormente la organizacion debera basarse en una
comunicacion efectiva constante y bidireccional que permita mejorar el lugar de
trabajo, contribuir a la satisfaccion del logro de objetivos que conlleven al éxito de la
empresa. Por otra parte, dentro de la empresa Grupo Greenco, C.A., se observa la
falta de comunicacion con el personal de trabajo y el mal manejo en la operatividad
de las obras desarrolladas en la empresa, todo esto se presenta por la carencia de una
persona encargada de dirigir y controlar al grupo que labora en dicha organizacion,

que les permita mejorar y facilitar la realizacion de las obras dentro de la misma.

Por lo tanto, ocasiona un déficit en esta organizacion, la falta de una adecuada
supervision de uso de los materiales y maquinarias; insuficiencia en la entrega, en
cuanto a la contratacion del personal por medio de terceras personas, 10 que genera un
gasto o consumo masivo en la partida correspondiente; deficiencia en el
funcionamiento y recurso para su situacion; incumplimiento de los objetivos
planteados debido a la escasez de los recursos necesarios para su logro. La situacion

citada anteriormente ha generado consecuencias como retardos en los procesos;



exceso de trabajo, porque una sola persona se tiene que ocupar de varias actividades;
también se observa desmotivacion en los trabajadores, y no existe coordinacion entre

el personal y la gerencia.

Lo anteriormente expuesto destaca la pérdida de tiempo por la mala
informacidn, también la reconstruccion de las obras y la pérdida de dinero en los
materiales, por eso es necesario implementar estrategias de gestion gerencial que
permitan llevar acabo un cambio y mejoramiento dentro de la empresa, involucrando
a todo su personal en una nueva cultura en la que se puedan lograr mejoras en las
actividades desempefiadas por cada obrero o trabajador, a través de la comunicacion
entre gerente y el personal, y asi crear una disciplina que permita elevar
considerablemente el rendimiento, ademas de aportar no sélo al cliente final, sino a
los mismos clientes internos (que son los departamentos que hacen posible el cuerpo

administrativo de ésta).

De este modo, es importante tomar en cuenta opiniones y cualquier tipo de
sugerencias que puedan aportar los clientes externos, para lograr un mejoramiento
continuo en el servicio prestado por todos los integrantes de la organizacion, y de esta
manera a través del estudio de factibilidad del tema de investigacion, se busca
determinar la problematica existente en cuanto a capacitacion de personal, tanto
administrativo como obrero; mejoramiento de la comunicacion interna, para resaltar y
poder plantear las posibles estrategias de gestion gerencial y financiera para la

empresa en estudio.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
Este trabajo abarcara la problematica que se presenta dentro de la empresa de
obras y construccion civil, especificamente Grupo Greenco, C.A., donde se estudiara
la gestion gerencial de dicha empresa para la mejora de la rentabilidad, partiendo de
las siguientes interrogantes: ¢Cuales seran las estrategias gerenciales que ayude a



mejorar la relacion de trabajo en la empresa Grupo Greenco, C.A?
1.20BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 GENERAL

Proponer estrategias gerenciales que mejore la relacion de trabajo y genere mayor
rentabilidad en la empresa Grupo Greenco, C.A.

1.2.2 ESPECIFICOS

- Diagnosticar la situacion actual de la gestion gerencial de la empresa Grupo
Greenco, C.A.

- ldentificar los factores presentes en la gestion gerencial que se relacione

directamente con la rentabilidad de la empresa Grupo Greenco, C.A.

- Disefiar estrategias gerenciales que mejore la relacion de trabajo y la rentabilidad de

la empresa Grupo Greenco, C.A.

1.3 JUSTIFICACION

Es importante resaltar, la importancia de la gestion gerencial dentro de toda
organizacion, ya que a traves de ella se logran efectivamente objetivos y metas
propuestas dentro de la empresa. La gestion gerencial y la administracién han estado
ligadas desde décadas, sin embargo esta adquiere un caracter de correlacion solo
hasta épocas recientes. Cabe decir, que el mundo de hoy es una sociedad compuesta
de organizaciones, y que todas las actividades orientadas a la produccion de bienes
(productos) o a la prestacion de servicios (actividades especializadas) son planteadas,
coordinadas, dirigidas y controladas dentro de organizaciones; de este modo, las
organizaciones estan constituidas por personas y por recursos no humanos, formando

parte importante dentro de la empresa el gerente.



En este orden de ideas, se dice que todo gerente debe entender los fenémenos
econdémicos caracteristicos de un pais, y ante los cambios permanentes, la gerencia
puede tener tres comportamientos o se adapta, lo cual se denomina reaccién, o se
anticipa, lo que se llama proaccién; o generar los cambios desde la propia empresa,
hecho que constituye un elemento de la gerencia y que se realiza a través del
mecanismo denominado innovacion, elemento que es vital para toda organizacion en
la actualidad. Dicha innovacion debe prever también los conflictos, y asi lograr la

planeacion estratégica y prospectiva de cada accidn organizativa.

Este proyecto busca resaltar la gestion gerencial dentro de una organizacion
como elementos para lograr mayor rentabilidad. Por ello, la gestién financiera (o
gestién de movimiento de fondos) consiste en conseguir, mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito, siendo la misma la que convierte a la vision y mision de la
empresa en operaciones monetarias, en busca de mejor rentabilidad dentro de la

misma.

Por todo esto, el presente proyecto es beneficioso para la empresa Grupo
Greenco C.A., porque ayuda a determinar las estrategias gerenciales que se deben
poner en practica dentro la empresa para la mejora en la rentabilidad; a la
Universidad JOSE ANTONIO PAEZ también le beneficia ya que sirve de apoyo
bibliografico y documental para asumir y promover mejoras estratégicas a nivel
gerencial y financiera dentro de cualquier empresa, siendo de este modo, una consulta
importante para cualquier estudiante, persona, profesional que desee encontrar
informacidn significativa sobre el tema de gestion empresarial, gerencial y financiera;
asi como también, personalmente termina siendo de mucha ensefianza y estudio en
base a estrategias y busqueda de informacion sobre la gestion y sus elementos dentro

de la administracién en las organizaciones



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

La historia gerencial no puede estar al margen de las transformaciones, por tal
motivo los gerentes requieren estar capacitados y orientados a la excelencia, por esto
fue necesaria la revision de trabajos realizados por otros investigadores con la
finalidad de profundizar y apoyar las bases de este estudio. En la revision de estudios

relacionados a la gestion gerencial se encontraron las siguientes investigaciones:

Asi mismo Rodriguez (2016), Realizo un trabajo de grado titulado
“Estrategia Gerenciales para la Mejora del control de inventario en la empresa
Joyeria Flor de Loto C.A en Valencia Edo Carabobo.” Presentado en la
Universidad José Antonio Péaezpara optar por el titulo de licenciado en Contaduria
Publica. Que tiene como objetivo general proponer estrategias gerenciales para la
mejora del control de inventario en la empresa Joyeria Flor de Loto C.A ubicada en
valencia estado Carabobo, ya que en la misma existen diversos factores que no
permiten el control de los inventarios de la empresa, como lo son carencia de
procedimientos de control en el almacén, asi como diferencias entre lo registrado en

las computadoras y la existencia fisica, entre otros factores.

En cuanto a la metodologia, el proyecto se enmarca bajo la modalidad de
proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en una revision documental, la
poblacion para este trabajo de investigacion estard conformado por (4) personas, para
la muestra se conforma de la misma poblacién, siendo estos los que conocen de

primera mano, la informacidon que se necesitara en la investigacion y datos sera la



observacion directa a través de una lista de cotejo, la encuesta por medio de un
cuestionario con preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas (SI o NO) y la

revision de documentos acordes al tema en estudio.

Esta investigacion de grado aporta informacion necesaria a la presente
investigaciébn como es la encuesta realizada a las personas que fueron las mas
afectadas dentro de la empresa de la cuales fueron las preguntas dicotémicas cerradas
(Sl o NO), tomando en cuenta la relacién de proyecto factible.

También se consulté el trabajo de Santiago (2016), el cual su investigacion
tiene por titulo “Estrategia en el Proceso de Cobranzas para el Manejo en la
Empresa Proyectos y construcciones Alfremoica, C.A.”Presentada en la
universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de licenciado en Contaduria
Publica. Esta investigacion surge en virtud de la dificultad que presenta la empresa, es
por ello que en la empresa de servicio tiene como objetivo general, proponer
estrategias para el proceso de cobranzas que mejore el manejo de capital de trabajo en

la empresa proyectos y construcciones alfremoica, C.A.

A fin de proponer la aplicacion de estrategias para el manejo del capital de
trabajo que permitan tomar decisiones de forma mas acertada. Se centra la atencion
en las estrategias dirigidas al area administrativa de la empresa, ya que dicho capital
de trabajo representa los recursos con los que cuenta cualquier organizaciéon y por
ende se debe mantener un equilibrio constante en su proceso de cobranza. Se realiza
un diagnostico de la situacion actual de dicha empresa, la metodologia aplicada se
orienta en una perspectiva cualitativa, basada en los instrumentos de recoleccion de
dato: la entrevista y la observacion directa. Se analiza la informacién recolectada

mediante la categorizacion y analisis de los resultados, concluyendo gue es factible la
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aplicacion de estrategias que favorezcan al mejoramiento del proceso de cobranzas

para el manejo del capital de trabajo en esta empresa.

Este trabajo de grado aporta informacién importante para la presente
investigacion ya que la metodologia aplicada tiene relacidn en cuanto a la recoleccion
de datos suministrada, lo cual viene dada de una observacién directa ya que hace el
andlisis de los resultados pueden ser factibles en la aplicacion de las estrategias de

gestion gerencial.

Lucena y Moreno (2015), Realizaron un trabajo titulado: “Procedimientos
Administrativos para optimizar la Gestion Contable en la empresa Status
Burguer”, presentada en la Universidad José Antonio Padez como requisito para optar
por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El objetivo general consistio en
proponer procedimientos administrativos que permitan la optimizacion de la gestion
contable en la empresa, la cual es una pequefia empresa y mediana empresa (PYME)
que presentaba debilidades en su gestion contable, debido a que no se contaba con
herramientas administrativas para llevar e informar todas las operaciones llevadas a
cabo de una manera mas eficiente y rapida para la optimizacion de los procedimientos
contables. De acuerdo a los objetivos planteados, el estudio se desarrollo bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo descriptivo y
documental. La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por seis (6)

trabajadores que laboran en la empresa.

Como técnica de recoleccién de informacion, se empled la encuesta, a través
de un cuestionario para diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en
cuanto a los procesos contable. También se hizo uso de la revision documental,

mediante una matriz de revision documental con la finalidad de analizar la gestién
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contable en funcion a los procedimientos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que
la empresa posee un sistema administrativo, pero presenta fallas en su estructuracion,
por lo que la informacidn en el sistema en cuanto a registro e informacién no refleja
la realidad de la empresa, los pocos andlisis que podia hacer no eran fidedigno, lo que
contribuia a que la alta gerencia tomara decisiones erradas sobre los saldos de los
estados financieros, por lo que se disefiaron procedimientos administrativos para

optimizar la gestion contable en la empresa.

Este estudio guarda estrecha relacion con la presente investigacion donde se
tom6 en consideracion la mala comunicacion y organizacion, el cual genera
decisiones equivocada en cuanto a los procedimientos gerenciales. También para la
recoleccion de datos que se empled en una encuestarealizada por medio de un

cuestionario donde se puede diagnosticar la situacion actual de la empresa

Por otro parte, Ramirez (2015), realiz6 un trabajo especial de grado titulado:
“Procedimiento de Gestidon para optimizar los Procesos Contables en la empresa
Venezolana Transformacion de metales C.A (Vetrame).” Presentada en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de licenciado en Contaduria
Publica. La organizacion presentaba debilidades en su gestion contable, debido a que
carece de procedimientos, lo que no le permite mantener un control de las
operaciones y funciones con mayor eficiencia. Por tal motivo, el objetivo general del
estudio consistié en proponer procedimientos de gestion que permitan la optimizacion
de los procesos contables en la empresa. Metodoldgicamente, la investigacion se
enmarco en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no
experimental. Entre las técnicas de recoleccion que se emplearon, en primer lugar se

tiene la encuesta, a través de un cuestionario que se aplico en la muestra seleccionada

12



conformada por cinco (5) trabajadores que laboran en el area contable. Mediante este
instrumento diagnostico la situacion actual de la empresa Vetramet con respecto a los

procesos contables.

En segundo lugar, empled una Matriz FODA para identificar los elementos
asociados a los procedimientos de gestion para la eficiencia de los procesos contables.
Esta técnica permitié conocer los factores internos (debilidad, fortaleza), y los
externos (oportunidad, amenazas) que presenta el proceso contable, para luego
disefiar los procedimientos de gestion. Luego de obtener los resultados, se concluyd
que la empresa presenta deficiencia en su gestion interna relacionada con la gestion
contable, por lo que se disefiaron procedimientos de gestion para mejorar los procesos
contables en la empresa.

Esta investigacion fue de mucha ayuda ya que de alli se tomaron algunos

conceptos basicos que hacen soporte a la presente investigacion.

Croce (2014), realiza una investigacion titulada, “Estrategias Financieras
para Optimizar el Manejo del Capital en la Empresa Alisha Stylos, C.A.”
presentada en la Universidad José Antonio Paez,para optar por el titulo de Licenciada
en Contaduria Pablica. Esta investigacion tiene como objetivo principal la propuesta
de estrategias financiera para optimizar el manejo de capital de trabajo en la empresa
Alisha Stylos, C.A, a partir de la situacion inicial detectada en la organizacion, en la
que la toma de decisiones por parte de la directiva con respecto a la planificacion,
manejo compra e inventarios, muchas veces sean erradas pues deja de tomar en
consideracion factores de importancia debido a desconocimientos por parte de la
gerencia. El presente estudio se realizo bajo la modalidad de proyecto factible, pues la
propuesta esta dirigida a presentar una alternativa de solucion viable, utilizando para
la recoleccién de datos técnicas como el analisis de contenido para analizar el manejo

de las compras e inventarios de las empresa en los Ultimos afios y una entrevista

13



estructurada realizada a la directora de la empresa. Para diagnosticar la situacion

actual que presenta la empresa con respecto a la utilizacion de su capital de trabajo.

La investigacion permitié concluir que en la empresa Alisha Stylos C.A, en la
cual actualmente no existe ninguna herramienta establecida que suministre a la
gerencia la orientacion necesaria para un 6ptimo manejo de su capital de trabajo, en
un entorno econdémico que amerita el uso inteligente y planificado de los recursos
necesario, perdiendo el costo de oportunidad y limitdndose a cumplir con los
compromisos inmediatos sin tomar en cuenta la tendencia del entorno econémico, el
mantenimiento de equipos, la reinversion, entre otros. Debido a esto se propusieron
estrategias para optimizar el manejo del capital de trabajo, que se integran por
diversas técnicas y controles financieros encaminados al logro de los objetivos de
todos y cada uno de los rubros comprendidos en la administracion financiera del

capital de trabajo de la empresa, es decir, efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Esta investigacion es de mucha importancia para la presente investigacion ya
gue su problematica es de la toma de decisiones que tiene la gerencia en cuanto al
mal manejo de sus recurso lo cual se asemeja a la misma, tomando en cuenta también

las técnicas utilizada para alcanzar dicho objetivo.

2.2 BASES TEORICAS

En la siguiente investigacion se consultaron diversas investigaciones y libros
para asi determinar el enfoque u orientacién de la misma, y poder encontrar
estructuras conceptuales valiosas para la elaboracion de dicho marco referencial, a

continuacion se encontraron las siguientes:
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Estrategias

Koontz Weilrich (2002: 201), define a las estrategias como: “son programas
generales de accion y despliegue de recursos para obtener objetivos generales”. En tal
sentido el programa de accion de los objetivos de una organizacion y sus cambios, los
recursos utilizados para alcanzarlos y las politicas que segun la adquisicion y el uso
de la disposicion de estos recursos, son necesariospara poder crear estrategias que van
a permitir a un corto, mediano o largo plazo los objetivos basicos planteados de una
empresa, Yy la adaptacion de las técnicas de accion y asignacion de recursos necesarios
para lograr esta meta, la cual se establece previamente por un equipo de trabajo que
permita la determinacion de los objetivos en la organizacion para su desarrollo dentro

de un entorno competitivo.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2001: 149), afirman que: la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo... esta caracterizada por: a) La incertidumbre: acerca del entorno, el
comportamiento de los competidores y las referencias de los clientes. b) La
complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa. ¢) Los conflictosorganizativos: entre los que

toman decisiones y los que estan afectados por ellas.

Estrategia. Planificacion y Control

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos los cuales se han concebido e iniciados de tal manera, con el

propdsito de darle a la organizacion una direccién planificada.
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Para Kenneth (2000: 51), una estrategia es “un modelo de decisiones que
determina y revela sus objetivos, propdsito o metas”. Asi mismo, dicho patron es el
que produce las principales politicas y planes para lograr tales metas, y defina las
esferas de negocios a que aspira una compafiia, establece las clases de organizacion
econdmica y humana que este pretende ser.Ademas, la estrategia va a determinar los

objetivos a seguir por la organizacion.

Segln Mintzberg (2002: 115), la palabra estrategia ha sido definida de diversas

formas: cinco definiciones con “P”.

a. Plan Curso de accién definido conscientemente, una guia para enfrentar una
situacion. En esta definicion la estrategia tiene dos caracteristicas esenciales. Son
hechos como “adelantados” de la accion que quiere realizar y son desarrolladas

consciente e intencionalmente dirigidas a un propdsito.

b. Maniobra (Utiliza la palabra “Play”) dirigida a derrotar un oponente o competidor.
c. Patron de comportamiento en el curso de una organizacion, consistencia en el

comportamiento, aunque no sea intencional.

d. Posicion identifica la posicion de la organizacion en el entorno en que se mueve

(Tipo de Negocio, segmento de mercado, entre otro)

e. Perspectiva relaciona a la organizacion con su entorno, que lo llena a adoptar

determinados cursos de accion.

Comunicacion

El Océano Grupo Editorial (1999: 98), explica que la comunicacion significa
intercambio de informacion, de pareceres, de opiniones, de directrices, de
sugerencias, etc. Entre el director y los distintos miembros del grupo que construyen

la empresa, incluso entre esta y otras empresas, personas y entidades ajenas a la
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misma, pero con las cuales se relaciona. En efecto, la eficaz ejecucion de las ordenes
exige la existencia de una red de comunicacion adecuada, pero no es suficiente que la
comunicacion se establezca solo de arriba abajo, sino también de abajo arriba, ya que

ambos tipos de comunicacion se complementan, y horizontalmente.

La Comunicacién en la Empresa

La palabra comunicacién deriva del latin communis, comdn. Cuando nosotros
comunicamos, estamos tratando de establecer algo en comln con alguien, es decir,
intentamos compartir una informacién, una idea, una actitud. Sin embargo, el
lenguaje es el medio principal de comunicacion. Si entendemos que, en el sentido
méas amplio, comunicacién es la interrelacion a través de palabras, cartas o medios
similares de expresion de pensamientos y opiniones, concluimos que también es

informacion.

Relacion de Mando y Subordinacion

Si se observa el funcionamiento de cualquier empresa, se advierte
inmediatamente la situacién de dependencia en que se encuentra unos servicios o
personas respetos a otros y como, desde el gerente hasta el simple peon, hay una linea
jerarquica (de mando) que recorre toda su estructura. La gerencia tiene la
responsabilidad suprema del buen funcionamiento del conjunto: dirige, coordina,
toma las decisiones y fija los objetivos.Ocurre, sin embargo, que segun el tamarfio de
la empresa nos referimos al nimero de empleados esta direccion se ejerce de distinta
manera. En la pequefa, las formadas por un solo empleado o por un nimero muy
reducido de ellos, el propietario asume todas responsabilidades, y la funcion de
mando es mas sencilla, al ejercerse directamente y sobre muy pocas personas. En

cambio, cuando el nimero es mayor, mandar y obedecer no son tareas faciles, sino
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que exigen un extraordinario equilibrio para que no surjan conflictos que perjudiquen

la buena marcha de la organizacién y, en consecuencia, de la productividad.

La Gestiéon Financiera

La gestion financiera tiene a su cargo dos funciones distintas como aportacion
para elevar al maximo el valor neto actual de la inversion de los propietarios de la
empresa. Por un lado, asume la responsabilidad de las Finanzas puede entenderse
como el hecho de proveer los medios para hacer frente a los pagos. En este sentido las
finanzas cubren planificacién financiera,es decir, la estimacion de los ingresos y
egresos de tesoreria, la produccion de fondos y el control y distribucion de esos

fondos.

El mantenimiento de una liquidez adecuada para pagar las deudas u otros
compromisos reduce el riesgo de los propietarios y perpetua la vida de la empresa.
Por otro lado, deben buscar la obtencion de beneficios invirtiendo el efectivo en
operaciones que prometa un valor actual atractivo. La elevaciéon al méximo del valor
neto actual de la inversion de los propietarios demanda un equilibrio adecuado entre
esos dos objetivo subsidiarios de liquidez y lucro. Por todo ello podemos decir que,
fundamentalmente, el doble objetivo de la administracion financiera es elevar al
maximo el valor actual de la riqueza, procurando que se disponga de efectivo para
pagar las cuentas a su tiempo y ayudar a la distribucion mas provechosa de los

recursos que se encuentran dentro de la empresa.

La Ley Organica de la Administracion Pdblica (2000: 13), define Gestion

Financiera como un conjunto de principios, organismo, recursos, Sistemas y
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procedimientos que intervienen en las operaciones de programacion, gestion y control
necesarias para captar fondos publicos y aplicarlos para la concrecion de los objetivos

y metas del estado en la forma mas eficiente posible.

Planificacion y Control Financiero

Para el desarrollo de esta funcion, el administrador financiero debera obtener
una visién amplia y total de las operaciones de la empresa. En un primer nivel estan
los planes a largo plazo para expansiones de planta, ampliaciones o sustituciones de
maquinarias y equipo, y otros gastos que supongan salidas de efectivos

excepcionalmente grandes.

Gerencia:

Crosby (2000: 97), define la gerencia como “el arte de hacer que las cosas
ocurran”. La gerencia es responsable del éxito o fracaso de una empresa, es
indispensable para dirigir los asuntos de la misma. Siempre que exista un grupo de
individuos que persigan un objetivo, cuando la gerencia es vista como un proceso la
planificacion es la primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido
logrados, los medios necesario para lograr esos objetivos son presentados como
planes, estos planes determinan el curso de la organizacion y proveen una base para

estimar el grado de éxito probable en el logro de los objetivos.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (2001: 50), expresan que: el término “Gerencia”
es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos lo
identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores, otros lo

refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores; gerencia es sinbnimo
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del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo. De alli que, en muchos casos la
gerencia cumple diversas funciones porque la persona que desempefia el rol de
gerencial tiene que desenvolverse como administrador, supervisor, delegado, etc. De

alli la dificultad de establecer una definicién concreta de ese término.

Gerencia Estratégica

De acuerdo a David. (2004: 69), una estrategia tiene que llevar a cabo
estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las
oportunidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En

este proceso radica le esencia de Gerencia Empresarial.

Tipos de Gerencia
Ledn. Y Martinez. (2004: 13), define los tipos de gerencia:

La Gerencia Patrimonial:es aquella que en la propiedad, los puestos principales
en la formulacién de principio de la accion y una proporcion significativa de otros

cargos superiores de las jerarquias son retenidos por miembro por una familia extensa

La Gerencia Politica: es meno comdn y al igual que la direccién patrimonial sus
posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industrializante
modernas, ella existen cuando la propiedad, en alto cargo decisivo y los puestos
administrativos clave estan asignados sobre las bases. De la afiliacion y las lealtades
politicas

La Gerencia por Objetivos: se define como el punto final (o meta) hacia el cual

la gerencia dirige sus esfuerzos
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La Necesidad de la Gerencia

En una empresa siempre se da la necesidad de una buena gerencia y para ello
se hace necesario la formulacion de dos tipos de preguntas claves tales como ¢por
qué y cuando la gerencia es necesaria?La respuesta a esta pregunta define, en parte,
un aspecto de la naturaleza de la gerencia: La gerencia es responsable del éxito o el
fracaso de un negocio. La afirmacién de que la gerencia es responsable del éxito o el
fracaso de un negocio dice por qué se necesita una gerencia, pero indica cuando ella

es requerida.

Siempre que algunos individuos formen un grupo, el cual, por definicion,
consiste de méas de una persona, y tal grupo tiene un objetivo, se hace necesario, para
el grupo, trabajar unidos a fin de lograr dicho objetivo. Los integrantes del grupo
deben subordinar, hasta cierto punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas
del grupo, y la gerencia debe proveer liderato, direccion y coordinacion de esfuerzos
para la accion del grupo. De esta manera, la cuestion cuando se contesta al establecer
que la gerencia es requerida siempre que haya un grupo de individuos con objetivos
determinados.

Funciones de la Gerencia

Planeamiento: es la primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han
sido determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados
como planes. Los planes de una organizacion determinan su curso y proveen una base
para estimar el logro del exito probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los
planes se preparan para actividades que se requieren poco tiempo, afios a veces, para

completarse, asi como también son necesario para proyecto a corto plazo.
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Organizacion: determina el tipo de organizacion requerido para llevar adelante
los planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion que se haya establecido,
determina, en buena medida, el que los planes sean apropiada e integralmente

apropiados.

Direccidn: envuelve los concepto de motivacién, liderato, guia, estimulo y
actuacion. A pesar de que cada uno de estos términos tiene una connotacion diferente,
todos ellos indica claramente que esta funcidén gerenciales tiene que ver con los

factores humanos de la organizacion.

Control: la dltima fase del proceso gerencial. Su propésito inmediato, es medir,
cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacion con los patrones de
actuacion y, como resultado de esta comparacién, determina si es necesario tomar
accién correctiva o demediar que encause la ejecucion en linea con las normas

establecidas.

Las funciones de control es ejercida continuamente, y aunque relacionadas
con las funciones de la organizacién y direccion, esta mas intimamente asociada con

la funcion de planeamiento.

Objetivos de la Gerencia:

a. Posicion en el mercado: de un producto o servicio es la manera en la que los
consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es decir, el

lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los productos
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de la competencia.

b. Innovacion: segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, es la creacion
0 modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado. Un aspecto esencial

de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial.

c. Productividad: productividad puede definirse como la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

d. Recurso fisico y financieros: puede dirigir un departamento de contabilidad,
preparar, leer e interpretar los estados financieros; informes de la actividad a su cargo,

elaborar presupuestos de caja, gastos e ingresos, dar informacion fiscal.

e. Rentabilidad (Rendimiento de beneficios): es la de que la rentabilidad es un
indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos

que se utilizaron para obtenerlos.

f. Actuacién y desarrollo gerencial: pueden seguir descuidando el
comportamiento actual del escenario en donde se desenvuelven el que se caracteriza
por ser turbulento, competitivo, riesgoso, demandando la necesidad de capacitarse
con los nuevos conocimientos que el paradigma administrativo del presente requiere,
tanto para su formacion individual como para el equipo de trabajo donde se labora y
asi poder interpretar los requerimientos que los consumidores solicitan y satisfacerles

sus necesidades.

g. Actuacion y actitud de trabajo: puede definirse como el grado en el cual una
persona se identifica con su trabajo, participa activamente en él y considera su

desempefio importante para la valoracion propia.

h. Responsabilidad social: se le llama a la carga, compromiso u obligacion que
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los miembros de una sociedad ya sea como individuos 0 como miembros de algin

grupo tienen tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.

La Competencia

Las competencias son caracterizas fundamentales del hombre e indica forma
de comportamiento o de pensar, que generalizan diferente situacion y duran por un

largo periodo de tiempo.

Competencias Gerenciales

a. Gerenciamiento de la motivacion del personal
b. Conduccion del grupo de trabajo

c. Liderazgo

d. Comunicacion eficaz

e. Direccion del personal

f.  Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion

Gerente

Ser gerente significa tener responsabilidad, por que sus fines deben reflejar las
necesidades objetiva de la empresa; deben comprometerse a ellas como en acto
positivo de asentamiento. Deben conocer y comprender las metas finales de la

empresa, lo que se espera de el y por que, con que patron se lo medird y como.
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Gestién Estratégica

Segun Darnila, Carroz. (2005: 85), se entiende por gestion estratégica el
conjunto de decisiones y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los
objetivos corporativos. Tiene directa relacion con la formulacion, ejecucion y control
del Plan Estratégico de la empresa y se basa en la comprension y administracion de la
relacion e interaccion de la empresa con el medio ambiente, es decir con los
proveedores y los clientes por una parte y por otra, con los demas agentes presentes
en el entorno tales como la competencia, el gobierno, y en general todos aquellos que

constituyen la cadena del valor a la que pertenece la organizacion.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Adquisicion: pasar a ser titular de un bien o derecho, normalmente a través de su
compra, aunque también se puede adquirir un bien o derecho por donacion, herencia

0 por disposicion legal.

Cadena de Valor Empresarial, o Cadena de Valor: es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final descrito.

Comunicacion Interna: la comunicacion interna es la comunicacion dirigida al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades
de las compafias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un

entorno empresarial donde el cambio es cada vez més rapido.

Conflicto: es la que se refiere a una situacion en la que dos personas no estan de
acuerdo con la forma de actuar de una de ellas, o con que una de ellas tome las

decisiones.
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Cuantitativamente: es aquella que permite examinar los datos de manera numeérica,

especialmente en el campo de la Estadistica.

Cualitativamente: se define de forma poco precisa como una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y
artefactos.

Factores Humanos: ha evolucionado en el contexto empresarial a medida que las
empresas, y, por lo tanto, la gestion han cambiado, centrandose en cuatro términos
segun han ido apareciendo, estos son: personal, recursos humanos, capital humano y

talento humano.

Gastos Administrativos: son las erogaciones que corresponde a las oficinas
generales, el departamento de contabilidad, la oficina de personal, el departamento de
crédito y cobranza y de mas actividades distinta de la venta de mercancias. Es una

subdivision de los gasto de operacion.

Operaciones Monetarias: se refiere a la implementacion de una politica monetaria
que garantice que la direccion de politica tenga el efecto deseado en los mercados

financieros y en la economia en general.

Rentabilidad Econdmica: expresada normalmente en tanto por ciento, mide la
capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y es

independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo.

Sistema Contable: son las personas, formas, procedimientos que son usados en la
capturacion de datos acerca de las transacciones de una entidad y el de generar

mediante esa informacién una variedad de reporte tanto financieros como
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administrativos y fiscales.

Subordinar: clasificar unas cosas como inferiores a otras o considerar que dependen

de otras.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se establece el tipo de estudio que fue realizado, ya que es
de vital importancia conocer a ciencia cierta donde estd metodologicamente
ubicado el tema en cuestion y de esta manera, implementar las distinta
herramientas que conduciran al cumplimiento de los objetivos.

Segun Tamayo y Tamayo (2003: 37) define al marco metodologico como “Un
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento
se adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas

planteados

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al Manual de Trabajo de Grado y Tesis doctorales de la
Universidad Pedagogico Experimental Libertador UPEL (2005: 16), define el
proyecto factible como “la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimiento o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales” Debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio descriptivo. Con base en esta definicion, puede indicarse que
la investigacion que se realiz6 se ubicO en esta modalidad por cuanto a las
estrategias de gestion gerencial dirigido a la junta directiva de la empresa Grupo

Greenco, C.A, con lo que se resolvera una situacion detectada.

Asi mismo, se apoya en una investigacion de campo y descriptiva sobre el
particular, Acufia (2006: 29), expresa su investigacion de campo es “cuando la
estrategias que cumple el investigador se basa en métodos que permite recoger los

datos directamente de la realidad donde se presenta”. Siguiendo el planteamiento



realizado anteriormente, puede indicarse que la investigacion fue de campo
porgue se analizo la situacion problematica juicio de valor con el personal de la
empresa Grupo Greenco, C.A; ademas, los datos fueron recolectados de la
realidad y mediante la observacion directa de la misma sin intermediario de

ninguna naturaleza.

Méndez (2000: 54), es descriptiva por cuando responde a “la descripcion, registro
analisis e interpretacion de la naturaleza actual”. En este estudio se describio la
situacion actual de la operatividad de las obras en el lugar de trabajo y los factores

que incide en la gestion gerencial y financiera de esta institucion.

3.2 Fases Metodologicas

Para el desarrollo de esta investigacion se describiran tres fases
metodoldgicas, disefiada para alcanzar los objetivos propuesto; detallada de la

siguiente manera:

Fase |. Diagnosticar la situacién actual de la gestion gerencial de la empresa
Grupo Greenco, C.A

Para detallar un poco la informacién fue necesario realizar un cuestionario
compuesto de cinco (10) preguntas, el cual esta formulado con dos sencillas y
corta respuestas SI, NO para ello se tomd en consideracion una muestra de

poblacion lo cuales son empleados de la empresa.

Encuesta

Segun Bolivar (2003) la recoleccién de informacion por la encuesta
se hace a través de formularios, los cuales tienen aplicacion en
aquellos problemas que se puede investigar por métodos de
observacidn, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
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conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con relacion a
su objeto de investigacion. (P: 106)

Arias. (2006), opina: la aplicacion de formularios al igual que de
encuestas, supone el disefio por parte del investigador del
cuestionario; éste se considera como el instrumento para realizar la
encuesta y el medio constituido, por una serie de preguntas que

sobre un determinado aspecto se formula a las personas que se
consideran relacionadas con el mismo.(P: 107)

Tomando en cuenta que serd necesario en primer lugar conocer la

poblacion de la empresay,

Segun Busot (2006: 111), define la poblacion como: “un conjunto de
elemento o eventos afines en una o mas caracteristicas tomados como una
totalidad y sobre la cual se generaliza las conclusiones de investigacion”. La
poblacion estuvo conformada por veinticinco (25), persona que labora en la
empresa Grupo Greenco, C.A, que esta en la condicion de brindar la informacion

requerida.

Cuadro N° 1Poblacién
Fecha: Enero 2017

Departamento Persona
Gerencia 3
Obras 20
Mantenimiento 2
total 25

Fuente: Grupo Greenco, C.A (2017)

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003: 212). “la muestra es en
esencia un subgrupo de la poblacion, digamos que es un subgrupo de elementos
gue pertenecer a ese conjunto definitivo en su caracteristicas al que Ilamamos
poblacion”. Por ser la poblacion pequefia y representativa, la misma constituyd
una muestra poblacional censal, que se conformo con un (10) sujeto que brindo la

informacion requerida.
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De esta manera se realizara un cuestionario para recopilar informacion que
permita reconocer con exactitud el estado en el que se encuentra la empresa Grupo
Greenco C.A

En este mismo sentido Amador define: el cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto de investigacion.

El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion

de datos.

Fase Il. Identificar los factores presentes en la gestion gerencial que se relacione

directamente con la rentabilidad de la empresa Grupo Greenco, C.A.

Observacion Directa

Para poder conocer y entender la situacion que se describe en el problema
planteado, debid recurrirse a la observacion directa la cual ha sido definida por
Meéndez (2003: 143), como *“el proceso mediante el cual se percibe
deliberadamente ciertos rasgos existente en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en cierto propdsito definido generalmente por una

conjetura que se quiera investigar”

Esta técnica se aplico con el apoyo de una matriz de observacion, en donde se
recabaron aspectos vinculados a la investigacién basando su informacién en una
lista de cotejo que fueron valorados de acuerdo a la escala de Excelente, Bueno,

Regular y Deficiente.

Fase I1l. Disefar estrategias gerenciales que mejore la relacion de trabajo y la

rentabilidad de la empresa Grupo Greenco, C.A.

En esta ultima fase despues de formular y aplicar la encuesta que
proporciono la informacién necesaria para el disefio de estrategias para mejorar la

relacion entre los trabajadores en el area gerencial de la empresa Grupo Greenco
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C.A tomando en cuenta la comunicacién, coordinacion y elocuencia entre los que
forman parte de la gerencia para poder transmitir de forma mas directa y concreta

los alcances que desea realizar la empresa Grupo Greenco C.A.

32



CAPITULO IV

4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se le dara respuestas a los objetivos planteados, a través de
los andlisis de resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones realizadas a las
personas que laboran en la empresa Grupo Greenco C.A.

Segun Leon y Montero (2003), Una vez que se haya recaudado los
datos, sea esto a través de una técnica cualitativa, de un
instrumento cualitativo o cuantitativo, se debe analizar la
informacion o los datos obtenidos en el estudio. Este andlisis se
puede hacer de diversas maneras, todo dependera del tipo de
estudio 0 método que se aplicd y la técnica empleada. Se pueden
hacer dos tipos de analisis, cualitativo o cuantitativo. Cualitativo
Dentro de la metodologia cualitativa se encuentra la Etnografia,
Estudio de Casos y la Investigacion accion.

Una caracteristica de los analisis cualitativos es que dado las
técnicas que se emplean el analisis no es un proceso estandarizado,
por lo tanto las conclusiones pueden ser replicables, pero las
operaciones para obtenerlos no lo son. "En estos estudios, a
diferencia de los estudios cuantitativos se busca recaudar
informacion sobre las peculiaridades de los sujetos estudiados. Asi
que su manera de trabajar es en no estructurar el modo en que se
recoge los datos, independientemente de la técnica que se haya
empleado. (P: 73)

4.2 FASE |. Diagnosticar la situacion actual de la gestion gerencial de la empresa
Grupo Greenco, C.A, para darle respuesta a esta fase se realizo una encuesta.



Encuesta

Item N° 1 ;Cree usted que la planificacion para la ejecucion de la obra se lleva

adecuadamente?

Cuadro N° 1: Ejecucion de Obra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%

No 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+
No
754
O Si
501 Si H No
254
0_

Grafico N° 1: Ejecucion de Obra
Fuente: Cuadro N° 1.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 1, muestra que un 30% de la
poblacion encuestada si creen que la planificacion en la ejecucion de la obra se
lleva adecuadamente, y un 70% opinan que no; ya que la planificacion de la
empresa no ha tenido la importancia que se requiere lo que conlleva al

desconocimiento de la ejecucion de las obras.
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| ¢ [ i :
Item N° 2. ;Cree usted que requiere la empresa de la contratacion de personal
que ejerza las funciones de supervision para manejar operativamente la ejecucion

de las obras?

Cuadro N° 2: Contratacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+

751

501

asi
Bl No

251

No

Grafico N° 2: Contratacion
Fuente: Cuadro N° 2.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 2, el 100% dicen que si requiere la
empresa de la contratacion de personal, que ejerza las funciones de supervision
para manejar operativamente la ejecucion de las obras, es en la ejecucion en la que
se hace indispensable la supervision, y para ello se necesita de profesionales y

técnicos, experimentados.
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item N° 3. ;Cree usted que la empresa tenga debilidad de comunicacion entre la

gerencia y personal de construccion?

Cuadro N° 3: debilidad de comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%

No 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

Si
1001

757

501

25- o

O_
Gréafico N° 3: debilidad de comunicacién

Fuente: Cuadro N° 3.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 3, se observa que un 10% de la
poblacion encuestada opinan no, 90% opinan que si hay un debilidad de
comunicacion entre la gerencia y personal de construccién, Es decir, dependiendo
del nimero de trabajadores de la obra, debe existir dicha comunicacion, pero
generalmente esta debe hacerse entre el trabajador y el supervisor del area

operativa, o entre el trabajador y recursos humanos.
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Item N° 4. ;Cree usted que sea necesaria una efectiva comunicacion?

Cuadro N° 4: efectiva comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 10%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+

757

501

257

Si

Grafico N° 4: efectiva comunicacion

Fuente: Cuadro N° 4.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 4, demuestra que el 10% de los
encuestados consideran que no, cree que la solucion estd en una efectiva

comunicacion 'y el 90% opind que Si, porque para que exista el éxito y la

eficiencia en cualquier tarea es necesaria la comunicacion efectiva.
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Item N° 5. ;Cree usted que sea importante que el personal de obras conozca las

funciones especificas que deben realizar dentro de la empresa Grupo Greenco

C.A?

Cuadro N° 5: funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+

751

50

251

Grafico N° 5: funciones

Fuente: Cuadro N° 5.

No

asSi
B No

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 5, demuestra que un 100% de los

encuestados opinan que si, es importante que el personal de obras conozca las

funciones especificas que deben realizar dentro de la empresa Grupo Greenco

C.A, ya que si no se conocen bien lo que se va a realizar se podra perder tiempo y

dinero y futuros nuevos contratos.
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item N° 6. ;Cree usted que por la falta de conocimiento de las funciones la
empresa ha tenido altos y bajos?

Cuadro N° 6: Altos y Bajos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%

No 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+
Si
751
m Si
501 No B No
251
0_

Grafico N° 6: Altos y Bajos
Fuente: Cuadro N° 6.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 6, demuestra que un 70% de los
encuestados opinan que si han tenido dentro de la empresa altos y bajos por la
mala comunicacién que hay entre el patrono y el obrero afectando asi a la empresa

y la relacion laboral que hay entre los trabajadores y un 30% opinaron que no.
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Item N° 7. ;Cree usted que la toma de decisiones erréneas de parte de la gerencia

ha generado costos innecesarios para la elaboracion de las obras?

Cuadro N° 7: decisiones erréneas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+

751

501

251

Grafico N° 7: decisiones erréneas

Fuente: Cuadro N° 7.

No
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Analisis: El resultado obtenido en el item N° 7, muestra que un 100% consideran

que si, porque casi siempre los errores operativos traen grandes pérdidas a la

empresa. Es decir, que cuando el area operativa es deficiente o no tiene la

capacidad para afrontar la ejecucion de un trabajo correctamente, ocasiona gastos

innecesarios, en algunos casos.
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item N° 8. ;Cree usted que el personal de construccién conoce el objetivo que

tiene planteado la empresa Grupo Greenco C.A?

Cuadro N° 8: Objetivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%

No 8 80%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

1001

751

501

251

O_

Grafico N° 8: Objetivo

Fuente: Cuadro N° 8.
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Analisis: El resultado obtenido en el item N° 8, muestra que un 20% de los

encuestados opinan si conocer el objetivo que tiene planteado la empresa y un

80% opinan que no, esto genera como consecuencia que se encuentra atrasado en

el crecimiento esperado.
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Item N° 9. ;Cree usted que la empresa esta logrando los objetivos propuestos en

su determinado tiempo?

Cuadro N° 9: Tiempo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%

No 8 80%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)
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757

50+

251

O_

Grafico N° 9: Tiempo

Fuente: Cuadro N° 9.
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Analisis: El resultado obtenido en el item N° 9, se evidencia que el 20% de la

muestra encuestada opinan que si creen que la empresa estan logrando los

objetivos propuestos en su determinado tiempo, y un 80% opinaron que no,

tomando en cuenta la situacion pais donde los materiales se piden en un tiempo

determinado y lo entregan en otro por lo que es imposible terminar las obras en el

tiempo pautado.
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Item N° 10. . ;Cree usted que mejore la relacion entre gerente y el personal obrero

contratando personal de supervision en el area de construccion?

Cuadro N° 10: supervision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

100+ Si

757

501

@sSi
H No

No
251

Grafico N° 10: supervision
Fuente: Cuadro N° 10.

Analisis: El resultado obtenido en el item N° 10, muestra que un 80% de los
encuestados opinan que si, creen que mejore la relacion entre gerente y el
personal obrero contratando personal de supervisién en el area de construccion ya
que es indispensable tener a una persona encargada de la parte de supervision para

obtener mejores resultados, el 20% opinan que no.
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4.2 FASE 11. Identificar los factores presentes en la gestién gerencial que se
relacione directamente con la rentabilidad de la empresa Grupo Greenco, C.A, se
realizo una lista de cotejo a través de la observacion directa arrojando los

siguientes resultados:

Observacion Directa
Cuadro N ° 1: Ficha de Observacion

Fecha: agosto 2017

Aspectos a Observar Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

La ubicacion y estructura de la ==

empresa Grupo Greenco C.A. u

Imagen de la empresa Grupo ==

Greenco C.A en el mercado. u

Cumplimientos en la entrega de =

obras contratadas. u

Atencion al cliente y precio de ==

competencia. u

Relacion costo-beneficio en ==
contratos de obras. u
Supervision de obras en ejecucion. u

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

Anadlisis:

Referente al primer aspecto observado se describe que la empresa Grupo
Greenco C.A tiene una buena ubicacion lo que permite que el cliente pueda llegar
con mucha facilidad, ya que se encuentra en una avenida bastante transitada y que

a nivel cercano es muy conocido. En cuanto a su estructura su aspecto es bastante
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agradable ya que se encuentra en buen estado. Tomando en cuenta que la empresa
cuenta con mucha demanda ya que su imagen es conocida a nivel de mercado lo
que se necesita de mucho esfuerzo de todos sus empleados coordinando sus

labores y de manera entendible para sacar asi todas las construcciones.

Ademas de su buen servicio el trato con el cliente es muy importante a las
hora de contratar nuevas obras aunque tienen mucha debilidades al momento de
entregar las obras ya que se atrasan, porque la informacion no llegan como
deberia o se mal entiende lo que ocasiona que se compre mercancia demas, los
obreros por la falta de supervisién mal gastan mucho material a todo esto se le
incluye la situacion pais que afecta de manera directa a todas las empresas en
especial a las de construccion. Lo que conlleva a las empresas a que reinventen
nuevos proyectos para mantenerse en el mercado tomando en cuenta estos

aspectos.

4.3 FASE I11: Disefar estrategias gerenciales que mejoré la relacion de trabajo y

la rentabilidad de la empresa Grupo Greenco, C.A.

Luego de analizar todos los resultados arrojados por los diferentes
instrumento de recoleccion de datos, se presenta la propuesta como estrategia de
gestién gerencial dirigido a la junta directiva de la empresa Grupo Greenco C.A.
En este sentido, se dividen las funciones para mejorar las gestiones gerenciales y
asi poder optar por nuevos contratos cumpliendo con todos los requerimientos que

exige el mercado competitivo.
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CAPITULO V

A PROPUESTA
5.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la actualidad las empresas de construcciones requieren generar
estrategias gerenciales que aseguren el buen funcionamiento de la organizacién de
tal manera que puedan alcanzar las metas propuestas por su buen servicio pos
venta y satisfaccion a los clientes. Por otra parte, han obtenido buenos contratos,
cumpliendo con los requerimientos exigido por la demanda. Tomando en cuenta
que el mercado es muy exigente a la hora de escoger nuevas empresas de
construccion ya que se necesita buenas obras o buenas estructuras que permita

obtener al clientes mejores resultado.

Cabe considerar, por otra parte que la empresa Grupo Greenco, C.A, tiene
unos objetivos que alcanzar, lo cual conlleva a seguir sus metas de manera optima
como resultado de la restructuracion de algunos elementos importantes dentro de
su departamento dandole asi funciones especifica a sus empleados para la
elaboracion de sus obras. Debe sefialarse los costos y gasto que esto percibe para
la elaboracion de las misma, por consiguiente se podrad entregar las obras ya
terminadas en su tiempo acordado permitiéndole asi a la empresa Grupo Greenco,
C.A crecer y lograr sus objetivos planteados, la propuesta que se presenta surge
de la necesidad que tiene la empresa de una comunicacion efectiva a la hora de
tomar decisiones comprometiendo asi las ventajas que acarrean las obras
facilitando de manera oportuna las relaciones interpersonales y la elaboracion de

construccién de manera eficiente.

5.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Toda actuacion administrativa se apoya en el uso de informacion, la cual sienta la

base para el proceso de toma de decisiones. Los administradores y otras personas



que toman decisiones deben tener informacion Gtil sobre los resultados del
desempefio para asi planear, apoyar y tomar medidas adecuadas. Aqui radica la
importancia de como llevar la informacion hacia los trabajadores. Las empresas u
organizaciones se perfilan hacia la innovacion de sus procesos, los cuales pueden
ser mas avanzados y adecuados a sus propias exigencias lo cual requieren de un
supervisor que presente datos resumidos, entendibles y detallados acerca de la

actividad que deben realizar los mismos, a una fecha y periodo determinado.

La funcidon que debe tener el gerente es supervisar, dirigir, clasificar e
informar a los trabajadores sobre las tareas exigidas por la empresa también, se
encarga de mantener la responsabilidad y el orden. En tal sentido, la presente
propuesta tiene como propdsito entrenar a un supervisor para que se encargue de
las actividades y el buen funcionamiento de la empresa, viene dada por la
necesidad que tiene la organizacion de llevar un adecuado y estricto rendimiento

laboral, que permita verificar y evaluar la situacion financiera de la misma.

Se plantea como misién un supervisor que informe y presenta datos
resumidos, entendibles y detallados acerca de las actividades que deben realizar
los obreros en una fecha o periodo determinado, para asi lograr un mayor
rendimiento, su vision esta en generar crecimiento, organizacion y motivacion con
el personal de trabajo cumpliendo con los objetivos planteados ya que habra mas
coordinacion entre los trabajadores antes mencionados junto con la gerencia la

cual trae consigo la buena informacion de las actividades a realizar.

5.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Elaborar las estrategias de gestion gerencial dentro de la empresa Grupo

Greenco C.A., que mejore la relacion de trabajo generando mayor rentabilidad.
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Objetivos Especificos

a. Asignar funciones a cada departamento para mejorar la gestion gerencial.

b. Restablecer el organigrama de la empresa Grupo Greenco C.A.

c. Designar personal de supervision en el area de construccion.

5.3.2 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA.

Factibilidad Operativa.

El éxito operacional de la empresa Grupo Greenco, C.A. para que tenga
una mayor estabilidad para manejar y proporcionar la informacion clara y precisa
fue necesario hacer una supervision a todos los inmueble que su mayoria son
usados en oficina la cual fue encontrado desde su fecha de inicio hasta la fecha
actual que necesitaba cambios o arreglos de algunos escritorios, sillas, gavetas de

archivo, entre otros.

Factibilidad Técnica.

A través de una evaluacidn exhaustiva se puede decir que el negocio puede
ponerse en marcha y mantenerse, es decir, es factible, demostrandolo mediante
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas
que involucra y de este modo, se puede mantener en funcionamiento con
efectividad. También, se puede decir, que si es un proyecto viable debido a que la
empresa cuenta con los recursos econdémicos y financieros, sin embargo presenta
fallas y es por ello, que se necesita el desarrollo de los factores de gestion dentro

de la empresa.
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Factibilidad Econdmica.

La empresa Grupo Greenco, C.A., realizd los cambios y arreglos de
muebles por fallas y deterioro por medio de las ganancias obtenidas, ya que en
este sentido, la institucion esta en la capacidad de cubrir los costos de manera
que permita medir y equilibrar el presupuesto y los beneficios que obtendran al
tener un ambiente de trabajo mejor condicionado.

Cuadro N° 5: Factibilidad Econdmica

Material N° Costo Unitario Costo Total

Sillas 10 150.000 1.500.000
Rieles 6 50.000 300.000
Escritorio 4 700.000 2.800.000
Gaveta de archivo 3 350.000 1.050.000
Cursos de Capacitacion 3 10.800 32.400
TOTAL 5.682.400

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)

a. Asignar funciones a cada departamento para mejorar la gestion gerencial

Se recomiendo dividir las funciones en diferentes departamentos para
mejores resultados a la hora de entregar las construcciones realizadas con una
mayor rentabilidad para la empresa. Tomando en cuenta la distribucion de las
funciones de cada gerente segun su capacidad, segregando estas funciones se dara
una responsabilidad a cada integrante de area lo que evitara el mal manejo de la
informacién y los cambios inesperados de decision. Cada gerencia contara con sus
gerente, coordinador, analista y obrero segun sea el caso, es importante recordar
que en los estudios previos se pudo constatar un supervisor en el area de obra lo

que la restructuracién permita agregar al mismo.

En la designacion de los departamentos es necesario incluir en el area un

supervision de obras ya que es de mucha importancia que las empresas tenga
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persona que se encarguen de dirigir las obras para su mejor ejecucion y obtener de
este modo los mejores resultados, este se encargara de bajar la informacion
precisa de las decisiones tomadas por la gerencia llevandola al supervision de obra
que es el que se encargara de supervisar las obras directamente y es el responsable
de velar por los materiales y herramientas de trabajo que utilizan los trabajadores

de el area de construccion.

Por otro lado, tomando en consideracion la importancia que tiene el
departamento de prevencion y seguridad con la amplia capacidad de dictar cursos
para dar a conocer a sus empleados a través de cursos sobre la seguridad personal.
En este curso estard especificado de manera ordenada las prevenciones y los
riesgos dentro de la empresa, se podra observar en el siguiente cuadro:
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Curso A

Cuadro N° 1: Toma de decisiones

Obijetivo N° Participante | Estrategiasy Duracion
Recurso

Para tomar

decisiones de

negocio. La duracién del

Para tomar Talleres. curso sera de 8

decisiones en la | S€ realizara el horas y sera

administracion de | curso con 70 realizada de la

proyectos. empleado de la | Debates. siguiente manera.
empresa ya que

Que podemos hacer | e| personal debe De 8:00 am de la

para MEJOrar | estar capacitado | Analizar en | mafiana hasta las

nuestro proceso de _

toma de decisiones. | P2 laborar | grupo. 12:00 m y luego
dentro de la entraran a la 1:00

Cuando  estamos | empresa. pm hasta las 5:00

tomando decisiones pm.

¢Qué hacemos para Ejercicio en

contar con el mayor equipo.

nlumero_ de Se realizara el

Sgg{gﬁ;‘ga curso en esta hora 'y

el dia sabado para

Tenemos la El equipo | no tener

capacidad y medios debera inconveniente con

para recabar prepara y el horario de

suficiente leer su | trabajo.

informacion  para propuesta de

tomar buenas .

decisiones. solucion.

Que tan seguido
usamos la
institucién para
tomar decisiones.

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)
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Curso B

Cuadro N° 2: Prevencién y Seguridad

Objetivo N° Participante Estrategias y Duracion
Recurso

El trabajo y la salud:
los riesgos La duracion del
profesionales y los Talleres. curso sera de 8
dafos derivados del | Se realizara el horas y sera
trabajo. curso con 70 realizada de la
Marco  normativo | empleado de la | Debates. siguiente
basico de | empresa ya que el manera.
Prevencion. personal debe estar
Riesgos ligados a las | capacitado para | Analizar en | De 8:00 am de
condiciones de | laborar dentro de la | grupo. la mafana hasta
seguridad. empresa las 12:00 m y
Riesgos ligados al luego entraran a
medio ambiente de la 1:00 pm hasta
trabajo. Ejercicio en | las 5:00 pm.
Carga de trabajo, la equipo.

fatiga y la
insatisfaccion
laboral.

Sistemas
elementales de
control de riesgos.
Proteccion colectiva

e individual.
Planes de
emergencia y
evacuacion.

Control de la salud
de los trabajadores.
Primeros auxilios.

Gestion  de la
Prevencion.
Organizacion de la
prevencion en la
empresa.

Para culminar un
examen.

Se realizara el
curso en esta
hora y el dia
sébado para no
tener
inconveniente
con el horario
de trabajo.

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)
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b. Restablecer el organigrama de la empresa Grupo Greenco C.A.

Es necesario restablecer el organigrama ya que viene dada por la necesidad
que tiene la organizacion de llevar la informacién adecuado de las tomas de
decisiones de parte de la gerencia, que sea un solo responsable de hacer llegar
correctamente a los involucrados directamente de las obras a construir esa
informacion se recomienda abrir o agrandar nuevos departamentos en el area de
supervision para que sea mejor supervisado los procedimiento laborales

obteniendo mayor rentabilidad.

Figura N° 2: Organigrama propuesto

Fuente: Dominguez, Dominguez (2017)
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c. Designar personal de supervision en el &rea de construccion

Se da el hecho que es de mucha importancia para agilizar los procesos que
realiza la empresa Grupo Greenco C.A, el cual significa la reduccion de tiempo y
permite manejar y proporcionar la informacion clara y precisa de lo que quiere la
empresa, para garantizar que siempre hagan el trabajo con buena actitud y
responsabilidad. Se debe contar con una persona que delegue funciones especifica
en el area de construccion podemos mostrar el perfil de acuerdo a lo que se

necesita.

Perfil del Supervisor

Venezolano, mayor de edad, todos los documentos en regla. Técnico
superior, con experiencia en el area, preferiblemente domiciliado en la zona,
disponibilidad inmediata debe ser proactivo, dindmico, dispuesto asumir retos y

trabajar bajo presion. La empresa ofrece todo los beneficios que establece la ley.

Funciones Del Supervisor

Previas al inicio de las obras. Revisar los siguientes documentos: de la

tierra, de los tramites oficiales, de los anexos técnicos, hacer directorio de la obra.

Recabar documentos generales de consulta y control.

Al inicio de las obras, revision general del proyecto y especificaciones,
revision de presupuestos., revision de contratos y conocimientos técnicos
responsables por parte de los contratistas, revision de tramites oficiales, reunion
de contratistas para el inicio de la obra, adjudicacion de frentes para cada
contratista, revision de programas de obra, durante las obras: funciones generales,

control de calidad, control de tiempo, control de costo,
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Previas al término de las obras:

Elaborar el finiquito de la obra faltante, recopilar los anexos técnicos,

establecer los programas para revision y recepcién de viviendas.

Al término de las obras:

Recepcion de viviendas, urbanizacion, infraestructura, obras exteriores y

equipamiento urbano.

La orientacion del supervisor.

En el supervisor descansa una de las principales responsabilidades de la
orientacion de los empleados. Cada supervisor es responsable de su parte de la
orientacion del empleado y de proporcionar a este Gltimo la informacidn que haya

recibido anteriormente.

El supervisor debe hacer lo siguiente:

a.- Presentar al recién ingresado a todos los demas empleados.

b.- Proporcionarle informacion fundamental del empleo.

c.- Exponer los deberes y responsabilidades del empleo.

d.- Explicarle la disposicion material del local y la rutina de trabajo de la unidad.
e.- Exponerle cuales son los programas de salud, seguridad y licencias por

enfermedad.
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Recomendaciones

De acuerdo con el estudio que se realizo en la empresa Grupo Greenco C.A,
donde se encontrd las respuestas a todas las interrogantes que se habian suscitado

a lo largo del estudio cabe sugerir lo siguiente:

Es importante fortalecer la comunicacion entre la parte gerencial y la del
personal y asi pueda existir una gestion gerencial adaptada a la realidad.
Debera existir un mayor grado de compromiso por parte de los empleados
para minimizar las pérdidas de material y tiempo.

Es importante tomar en cuenta opiniones y cualquier tipo de sugerencias
que puedan aportar los clientes externos, para lograr un mejoramiento
continuo en el servicio prestado por todos los integrantes de la

organizacion.

Se recomienda las estrategias que aqui se presenta para el
mejoramiento de la gestion gerencial y el buen cumplimiento de la misma
llevara a cabo unos resultados positivos para la empresa Grupo Greenco
C.A
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Conclusion

Finalmente en esta investigacion conociendo los resultados arrojados por
las fases podemos decir de manera acertada que la modificacién de estos
organigramas daré la facilidad de llevar la informacién de las tomas de decision
de parte de la gerencia con un mejor esquema dando precision de lo que se quiere
realizar o que realicen los obreros es por ello que se les recomienda que ademas
de restablecer el mismo incluyan nuevos departamento garantizando asi la
prevencién de pérdida de materiales, herramientas y mal gasto de dinero, Es decir,
los objetivos de toda empresa es obtener ganancias, pero en la actualidad la
industria de la construccidn debido a la crisis que esta atravesando el pais, la falta
de materias primas en algunos rubros basicos, y el alto costo en otros, no esta
logrando sus objetivos efectivamente.

Con referencia a los datos encontrados en otras investigaciones que hablan de la
factibilidad que debe tener la empresa en todo sus ambitos los procesos deben ser
mejor distribuidos en este sentido las estrategias que se presenta para mejorar la
gestion gerencial y asi obtener mejores resultados de acuerdo a su demanda

generando rentabilidad para la empresa Grupo Greenco C.A

Fue también relevante el inadecuado manejo de la informacion por motivo a esto
las compras exageradas de materiales comprometiendo el ingreso generado por las
obras, el mal manejo de materiales incrementan estos gastos, la perdidas de
herramientas en fin estos componentes que son improductivos para la empresa,
adecuando las estrategias gerenciales que se sugieren le dara rentabilidad a la
misma con un buen manejo de materiales, y las compras necesarias para las obras
ajustandose a los presupuestos mas convenientes obteniendo los objetivos

establecidos o requeridos por contratos.
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