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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacion consiste en establecer la planificacion fiscal en
materia de obligaciones tributarias del ISLR en la empresa Farmacia Sotavento, C.A.,
Valencia — Edo Carabobo., dado que esta organizacion esta designada como contribuyente
especial y presenta debilidades en los procesos contables relacionados con el manejo
adecuado del cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto Sobre la Renta,
ya que carece de procedimientos idéneos para su oportuno cumplimiento.
Metodoldgicamente, se considera un proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo y en una revision documental. Como técnicas de recoleccion se empleard la
observacion directa, cuya finalidad sera identificar la planificacion actual para el proceso y
pago del ISLR. Otra técnica a utilizar serd la encuesta, para lo cual se utilizara un
cuestionario aplicado a la poblacién los cuales son siete empleados distribuidos de la
siguiente manera: un (1) Director Gerente, un (1) Gerente de Administracién y Finanzas, un
(1) Coordinador y cuatro (4) analistas del Departamento de Contabilidad de la empresa
antes mencionada, los cuales estan involucrados de manera directa e indirecta con el
proceso de declaraciones tributarias. Una vez obtenida la informacion procedente de las
técnicas de recoleccion, se procedera a elaborar una planificacion fiscal en materia de
obligaciones tributarias del ISLR, promoviendo mayor optimizacion y eficiencia al
momento de ejecutar las practicas contables necesarias para cumplir de forma efectiva con
sus deberes formales respecto al ISLR.

Descriptores: Planificacion Fiscal, Deberes Formales, ISLR, Contribuyente Especial.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, en razon de los maltiples cambios que se han producido en las
Leyes y normas nacionales e internacionales y debido a la mayor preocupacion estatal por
controlar intensamente los procesos tributarios que eviten el uso abusivo de las
deducciones, rebajas, diferimientos y otros beneficios legalmente establecidos con
propdsitos especificos, la planificacion tributaria se ha  competitividad para el
contribuyente ya que quien planifica siempre estara un paso delante de quienes no conocen
con anticipacién el impacto que las disposiciones tributarias producirdn en su situacion
econdmica y financiera.

En este mismo orden de ideas la planificacion fiscal ha tomado auge en los Gltimos
afios, esto es debido a que las empresas se han visto en la necesidad de examinar con mas
atencion la magnitud de la carga que representan las erogaciones tributarias en cada
periodo. Dado que el hecho imponible constituye la actividad generadora de impuestos, la
diferencia entre una empresa que programa sus actividades en funcién a la interpretacion
adecuada de las leyes y cualquier otra empresa, radica en la posibilidad de controlar las
erogaciones impositivas, tomando en cuenta la estructura tributaria de la misma. La carga
fiscal puede ser reducida mediante una planificacion tributaria que garantice la
optimizacion de los resultados del periodo, resultando favorecido la empresa como
contribuyente dentro del marco legal.

El estudio se estructura en cuatro capitulos. ElI Capitulo I, contempla la causa del
estudio, lo constituye el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion vy el
alcance de la misma.

Seguido del Capitulo 11, el marco tedrico, contiene antecedentes de estudios

similares, un sustento tedrico del tema y la definicion de términos basicos.



El Capitulo 111, es el marco metodoldgico, es decir, la orientacion y caracteristicas
del trabajo, como son el tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra,
instrumentos de recoleccidn de datos, y las fases metodoldgicas.

Continuando con el Capitulo IV, que es donde se identifica la causa de la
problematica de la entidad, en este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos, los mismos que son necesarios para poder proceder a
realizar una planificacion que permitan cumplir a tiempo con la obligacion tributarias.

En el Capitulo V se presenta la propuesta como parte importante de la investigacion,
representando una alternativa de solucion al problema, esto se hace a través de una
Planificacion, mostrando estrategias que faciliten el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias que le corresponden

Para concluir Conclusion y Recomendaciones en base a los objetivos especificos,

bibliografia y Anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema.

En la actualidad el mundo empresarial se desarrolla en ambientes altamente
competitivos lo cual obliga a gerentes y directivos a mantenerse actualizados y preparados
para enfrentar los constantes cambios. Por lo tanto, las empresas ponen en practica distintas
estrategias, herramientas y técnicas encaminadas hacia la consecucion de los objetivos
tributarios previamente planteados.

Es por ello que la globalizacion ha llevado a las organizaciones empresariales a
constantes cambios que deben enfrentarse a un contexto cada dia mas complejo, el cual
involucra una relacion econémica permanente y dinamica con escenarios locales e incluso
con mercados internacionales. Lo anterior exige de la gerencia moderna la planificacion
cuidadosa de la accion es a seguir a fin de desarrollar la actividad comercial de forma
exitosa.

Partiendo desde el &mbito organizacional, la planificacion se ha convertido en una
fundamental etapa del proceso financiero donde los gerentes y contadores publicos
proyectan actividades conducidas al alcance de la eficiencia y eficacia operativa dentro del
entorno organizacional. Con relacién a esto Chiavenato (2002:215), expresa lo siguiente:
“la planeacion se define como un proceso de establecimiento de objetivos y la decision de
como alcanzarlo”. Lo anterior presume que las organizaciones planifican para el
establecimiento de metas y su forma de alcanzarlas, representando ésta, una guia de
actividades que permiten facilitar el desarrollo de cualquier labor; el primer paso de una
planeacion es definir los objetivos y su alcance.

En este sentido las empresas actualmente buscan un manejo adecuado para cumplir

con sus obligaciones tributarias, pero son muy pocas empresas que planifican de forma



eficiente. Es importante destacar que si no se cuenta con una buena planificacion frente a
sus obligaciones tributarias las empresas invertiran tiempo y tendran dificultades,
deteriorando asi el clima empresarial que limita a tomar mejores decisiones. Para la
planificacion las empresas también se encuentran en una busqueda eterna de sus
obligaciones tributarias. Ante esta situacion las empresas necesitan generar mayor
utilidades o ingresos posibles y falta de este conocimiento recurren a la informalidad de no
cumplir con sus obligaciones tributarias que la mayoria de nuestro pais lo practican. En
especial las empresas que no cuenta con un personal capacitado para enfrentar la
problematica de aplicar correctamente en interpretar y aplicar, por otro lado, la
administracion tributaria crea prohibiciones y limitaciones excesivas que afecta a la
empresa en la situacion econémica.

En este orden de ideas la planificacion tributaria se encamina al aprovechamiento
legal y estratégico de los incentivos y beneficios tributarios con el fin de maximizar la
rentabilidad de los negocios mediante la reduccion de la carga fiscal, por lo que constituye
una herramienta financiera adecuada para contribuir al crecimiento de los negocios. En el
caso de América Latina la situacién pareciera ser similar, sin embargo, destaca que, si bien
existe un marco normativo y el papel del Estado como ejecutor de las politicas tributarias,
las empresas presentan dificultades para cumplir adecuadamente con las obligaciones
fiscales, incluyendo el pago del Impuesto Sobre la Renta.

Venezuela no es la excepcion. En el pais hoy dia es imperativo que las empresas,
independientemente de la rama comercial a la que se dediquen, sigan estrictos planes
administrativos a fin de cumplir con la normativa legal vigente. Este esquema de accidn se
aplica a todas las areas del acontecer comercial y tiene especial relevancia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las personas juridicas. En este
contexto, destacan en importancia los lineamientos de planificacion fiscal disefiados para el
cumplimiento de las cargas impositivas y particularmente en la declaracion del ISLR,

siendo su andlisis a nivel local, el objetivo del presente estudio.



Es por el motivo por el que se enfoca el presente tema de investigacion en la empresa
Farmacia Sotavento, C.A., ubicada Valencia — Edo Carabobo. Se debe a que constituye un
subsector que tiene oportunidades de crecimiento a nivel internacional; no obstante, su
competitividad se ve afectada por factores econdémicos externos. En este sentido, se
pretende demostrar que la planificacion tributaria en un instrumento idéneo para maximizar
los beneficios econdmicos para este subsector mediante la optimizacion en el pago de los
impuestos y cualquier otro compromiso fiscal que se generen de las leyes.

En la mencionada empresa se encuentran una serie de problemaéticas relacionadas
con el deber formal de las declaraciones de ISLR. El principal problema, corresponde a la
falta de organizacién a la hora del proceso de las declaraciones a enterar en cada ejercicio
fiscal, por lo que se considera que una de las causas se debe a la escasez de personal que
hacen vida en el departamento de contabilidad siendo los encargados a su vez de los
tributos ya que no existe en esta empresa un departamento especializado para estos
llevandolos a la saturacion de trabajo accionando el acelerar los procesos cayendo en malas
practicas, muchas veces realizandolas de forma empirica ya que no se encuentran
capacitados en cuanto a materia de ISLR, trayendo como consecuencias posibles
sanciones. Otra de las consecuencias a esto recae en que el personal al ver que no existe una
planificacion de las actividades, que permitan hacer un seguimiento a las responsabilidades
que esto acarrea, toman la decision de irse de la organizacion por no sentirse a gusto con
dicha situacion lo que conlleva a otra consecuencia mas debido a lo rotativo del personal
por lo que no hay consistencia en formar un equipo solido el cual siempre esté capacitado
para cumplir oportunamente con la planificacion de las obligaciones tributarias de la
empresa Farmacia Sotavento, C.A.

Otra causa muy notoria y sin duda stUper importante radica en que el personal no
cuenta con la experiencia necesaria en relacion a declaraciones de ISLR para que logren

cumplir de forma certera y en el lapso establecido por el SENIAT por lo cual recaen en



consecuencias inmediatas con el fisco como el cierre temporal de la organizacion como
medida extrema ademas de sanciones como se menciond anteriormente.

En vista de esto, la presente investigacion va dirigida a evaluar los procesos que
lleva la empresa en relacion de sus deberes formales en materia de ISLR, con el propdsito
de verificar la efectividad de sus operaciones y luego de identificar sus errores proceder a
proponer una planificacion fiscal que permita dar cumplimiento de manera eficiente de las

obligaciones tributarias.

1.1.1. Formulacion Del Problema

¢Como se esta haciendo la planificacion fiscal en la Farmacia Sotavento, C.A.?,
¢Cuales son los factores que inciden para que la planificacion fiscal sea efectiva en la
Farmacia Sotavento, C.A.?, ¢Existen lineas de planificacion fiscal para el cumplimiento de

obligaciones en materia de ISLR en la Farmacia Sotavento, C.A.?

1.2. Objetivos De La Investigacion
1.2.1. Objetivo General.
Proponer la planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR en la
empresa Farmacia Sotavento, C.A., Valencia — Edo Carabobo.
1.2.2. Objetivo Especifico.

o Diagnosticar la planificacion fiscal actual de las obligaciones tributarias en materia
de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento C.A. Valencia — Edo Carabobo.

o ldentificar las debilidades y amenazas que existen en el proceso fiscal en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de ISLR, en la empresa
Farmacia Sotavento, C.A. Valencia — Edo Carabobo.

¢ Disefiar una planificacion fiscal para optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento, C.A. Valencia —
Edo Carabobo.



1.3. Justificacién De La Investigacion.

En el presente trabajo muestra los aspectos observados de gran importancia a
considerar dentro de una planificacion tributaria en instituciones u organizaciones,
buscando minimizar la carga impositiva siendo un aporte a las sociedades con este tipo de
giro comercial. Asi mismo este trabajo contribuird a la ampliacion de mayores
conocimientos por parte de la comunidad universitaria.

En tal sentido, se considera que, mediante la planificacion fiscal, es factible controlar
erogaciones tributarias, ya que se pueden minimizar las fallas, que son consecuencia de la
improvisacion y las decisiones empiricas.

Con el analisis de la cultura tributaria y su incidencia en la planificacion fiscal del
contribuyente se pretende desarrollar la implementacion de estrategias que guien al
contribuyente asalariado territorial en su declaracion de Impuesto Sobre la Renta, lo cual
asistira a realizar un correcto y oportuno aporte al desarrollo econémico del pais. Por medio
del incremento del conocimiento y la consciencia tributaria que necesita actualmente para
crecer econdmicamente, de alli deriva la importancia de realizar la presente investigacion.

Es por ello, que con esta investigacion se pretende analizar cuél es el proceso de
planificacion fiscal en las empresas Farmacia Sotavento, C.A. Valencia - Estado Carabobo,
y ademas, proponer una evaluacion del proceso de la planificacion fiscal que permita a los
gerentes implantar o fortalecer, segin sea el caso, controles que atenlen 0 minimicen riesgos
fiscales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Una vez definido el problema, estructurados los objetivos generales y especificos de
la investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan el estudio, de
acuerdo con Guadarrama (2009 p. 74), es necesario un marco tedrico que " constituye la
trama de las relaciones esenciales que en un plano mas genérico no solo condiciona, sino
que caracteriza y orienta de algiin modo la formulacién del tipo de problema objeto de la
investigacion y coadyuva a esclarecerlo”. En este sentido, se presentan a continuacion
algunas investigaciones que incluyen aspectos que sirven de referencia y enlace para este

estudio.

2.1. Antecedentes

En la presentacion de antecedentes se busca utilizar las teorias existentes que sirven
de apoyo al presente estudio en funcién de las debilidades planteadas, y que a su vez sean
un medio para lograr los objetivos. Los antecedentes de la investigacion son estudios
previos que guardan relacion con respecto al tema en estudio. En ese sentido, Lerma (2004)
sefiala que:

El marco de antecedentes es el resumen de los resultados que fueron encontrados por
otros investigadores sobre temas semejantes al tema general o al tema especifico
planteados, es decir, las investigaciones ya realizadas referentes a relaciones de las
variables independientes y dependientes del estudio (pag. 56).

Realizada la exploracion de literatura especializada sobre el area tributaria que de
manera directa o indirecta estan relacionados con la Planificacion fiscal, los Contribuyentes

Especiales y la Ley de Impuesto Sobre la Renta, Se encontraron investigaciones y algunos



trabajos realizados, con el fin de tener una base que sirva de orientacion a la presente
investigacion, por lo que se tiene a continuacion:

En primer lugar, Bracho, Cardenas y Vergara (2020), realizaron una investigacion la
cual dieron el nombre de “Evaluacién del cumplimiento de deberes formales en
impuestos (1.S.L.R) e (I.V.A) en Thronson Internacional de Venezuela C.A.” es una de
las investigaciones mas recientes acerca del cumplimiento de los tributos en el pais la cual
tuvo como objetivo principal evaluar el cumplimiento de los deberes formales en materia
de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado en la empresa Thronson
Internacional de Venezuela, C.A. Su similitud con la presente investigacion radica en el
deber que tienen todas las personas juridicas con la nacidn, respecto a la cancelacion
obligatoria de los impuestos establecidos y el estudio de las leyes que regulan los mismos.
Esta investigacion es de tipo documental, descriptiva, ya que su proposito se enfoca en la
verificacion del cumplimiento de los deberes formales que debe acatar a cabalidad dicha
empresa.

Una vez recolectado todos los datos se concluye que la entidad cumple a cabalidad
con lo establecido en las diferentes normas. Por su parte, Dalis (2019) hizo un estudio sobre
los tributos llamado “Lineamientos de planificacion Fiscal en materia de retenciones de
Impuesto Sobre la Renta para la empresa Inversiones Anher, C.A.” presentado por la
Universidad de Carabobo Campus La Morita para optar al titulo Especialista en Gerencia
Tributaria, esta investigacion tuvo como conclusion al diagnosticar a la empresa antes
mencionada que se conoce a cabalidad la alicuota a aplicar, calculandose las Retenciones
de ISLR. Sin embargo, destaca que en la empresa existen evidentes debilidades
relacionadas con la emision oportuna de los comprobantes de retencion, el asiento
adecuado y el cumplimiento oportuno del cronograma de declaracion de Impuesto Sobre la
Renta definido por el SENIAT. Por otra parte, se evidencia que el personal a cargo es
insuficiente en nimero lo que guarda relacion al presente trabajo de investigacion ya que

como se menciond en el Planteamiento del Problema, nuestra empresa que esta siendo



objeto de estudio como lo es Farmacia Sotavento, C.A, tampoco cuenta con la cantidad
suficiente de personal, por lo cual no existe un departamento exclusivo para tributos por lo
que las cuatro personas pertenecientes al Departamento de Contabilidad son los encargados
de los mismos, observando cémo similitud la poca cantidad de personal en ambas
organizaciones. Ademas de estudiar las estrategias propuestas para tener mayor control
fiscal y asi evitar la evasion de los impuestos, facilitando al estado ingresos que permitan
asistir las necesidades de la ciudadania.

Igualmente Alfonso (2017) presento un trabajo en la Universidad Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora®, titulado: “Estrategias Gerenciales para
optimizar el procedimiento de retencion y enteramiento del impuesto sobre la renta en
el Instituto Autébnomo de Salud del estado Apure (INSALUD-Apure) ”; para optar al
titulo de Magister en Administracion Mencion Gerencia General.El estudio ha dejado
documentacién valiosa de estrategias disefiadas por el autor para promover la eficacia y
eficiencia de los procesos y registros en el area contable y fiscal, pudiendo servir de guia en
el presente caso estudio al momento de plantear los lineamientos que ayudaran a la empresa
a optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de ISLR.

En este mismo sentido Moreno (2016), realizo un trabajo de grado titulado: “Analisis
de la cultura en materia de Impuesto Sobre la Renta y su incidencia en la
planificacion Tributaria. Caso de estudio: personas naturales asalariadas con renta de
fuente territorial contribuyentes del estado Aragua, Municipio Libertador” presentado
en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en Ciencias Fiscales,
este trabajo de grado tuvo entre sus objetivos determinar los factores que inciden en la
cultura tributaria, ademas de analizar la cultura tributaria y su incidencia en la planificacion
tributaria del Impuesto Sobre la Renta en personas naturales asalariadas con renta en fuente
territorial, por lo cual tiene relevancia en la presente investigacion ya que es necesario que
tanto las personas naturales como juridicas tengan gran nivel cultural en cuanto a tributos.

En el caso de la empresa Farmacia Sotavento, C.A sirve como antecedente para que

10



culturicen y mantengan capacitados con constantes talleres, formaciones etc. a los
encargados de las declaraciones, hasta ahora los cuatro integrantes del Departamento de
contabilidad para que siempre se mantengan al dia con la Administracion Tributaria.
Asimismo, este estudio se ubicd en una investigacion de campo ya que los datos fueron
extraidos en forma directa de la realidad y por la propia investigadora.

Esta investigacion sirvio para dar a conocer la realidad que existia para ese momento
en a nivel de cultura tributaria permitiendo a la investigadora vincularse con la realidad.

Por ultimo, se consulto el trabajo de Calderon y Mufioz (2016), titulado: “Disefio de
planificacion Tributaria para las exportadoras de camarén de Guayaquil.”, para la
obtencidn del titulo de Contador Publico Autorizado CPA presentado en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador; cuyo proposito fue proponer a la empresa una planificacion fiscal que
sirve para un control preciso de todas las obligaciones que se tiene con diferentes entes de
control, los autores proponen como herramienta estratégica en la gestion tributaria y
financiera que se desarrolle un calendario de permisos, impuestos, tasas y otras
obligaciones en donde se sabra el dia, el mes y a quien cumplir para asi poder visualizar el
margen de utilidad que se dejaria de dividir de no estar al dia con las obligaciones
Tributarias a fin de aminorar el riesgo que puede tener la empresa por no planear o estimar
las erogaciones que se deben realizar por motivo del cumplimiento de sus deberes formales.
La investigacion muestra afinidad con la investigacién planteada ya que persigue el
cumplimiento eficiente de los deberes establecidos en la Ley del Impuesto de Impuesto
Sobre la Renta, ademés, examina los procesos existentes, identificando fallas y dando
posibles soluciones, asi como se plantea en el caso de la empresa Farmacia Sotavento, C.A.

2.2. Bases Tebricas

Con el propésito de sustentar ampliamente la realizacion de esta investigacion se

presenta una serie de teorias y conceptos afines con la problematica planteada. Balestrini
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(2013:29), sefiala que las bases teoricas “constituyen la definicién de conceptos con el
proyecto de investigacion, ordenando los términos empleados con su debido detalle. Por
consiguiente, su proposito es sustentar desde una perspectiva tedrica el problema a
investigar” Por lo tanto, a continuacion, las bases tedricas relacionadas con este trabajo de

grado.

2.2.1. Sistema Tributario Venezolano

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su Articulo 316
establece las caracteristicas de su Sistema Tributario:

El Sistema Tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas segun la
capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo el principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion; para ello se sustenta en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.
(p. 225)

La norma descrita anteriormente hace referencia a todo el sistema, involucra un
conjunto de normas tributarias ordenadas y coordinadas con el fin de cumplir el objetivo
constitucional del aporte solidario del ciudadano a las cargas del Estado; en consecuencia,
el Articulo 316 de la carta Magna no puede ser interpretado aisladamente por cada ente
territorial, como si hiciera referencia a distintos sistemas tributarios (el estadal, el municipal
y el nacional), la norma se refiere al sistema de tributacion en la Republica Bolivariana de
Venezuela en general; la referencia constitucional a una justa distribucion de la carga
tributaria, se refiere a la consideracion de los sujetos pasivos de cada tributo con relacion a
la totalidad de la carga que debe soportar cada sujeto como requerimiento tributario de los

distintos entes con poder para exigirle contribucion al gasto publico venezolano.
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2.2.2. Planificacion

De acuerdo Ivancevich (1996), la planificacion “se refiere al conjunto de actividades
mediante las cuales se fijen los objetivos y se determinan las lineas de accion mas
apropiadas para alcanzarlos™ (pag. 199). Logramos decir que la planificacién es la conlleva
a que las decisiones que hoy sean tomadas repercutan mas delante de acuerdo a la finalidad
y los objetivos que tenga la organizacion.

En este orden de ideas, la gerencia de la organizacién debe comprender la planificacion

como un proyecto que rendira sus frutos en el fututo.

2.2.3. Planificacion estratégica

Ahora bien, resumiendo lo establecido por Christ (2007), la planificacion estratégica
implica un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes formular,
implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la organizacién llevar a cabo
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Opina Roa (2015) que la planificacion
estratégica como herramienta gerencial moderna:

Debe plantear lineamientos y campos de accion que permitan ver el pasado para
establecer el camino a seguir en el presente, admitiendo una adecuada confrontacion del
futuro. Es asi como el éxito de una organizacion dependera en gran medida de su capacidad
de adaptacion ante los cambios vertiginosos del ambiente empresarial, asi como de los
paradigmas culturales. Es por eso que la viabilidad de una empresa se determina a través de
la planificacion estratégica que le permite reaccionar ante las dificultades y lograr
sobrepasar los obstaculos (pag. 32).

Se desenlaza de lo descrito donde los objetivos especificos estan descritos en la
planificacion estratégica y las metas a perseguir en la organizacion. Las lineas anteriores

son el resultado de un proceso de conocimiento andlisis y reflexidn por parte de la directiva.
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2.2.4. Ventajas de la Planificacion

Las ventajas para una buena planificacion deben ser estudiadas, pues existen muchas
excusas para no llevarse a cabo de inmediato, a continuaciéon, mencionaremos las
principales:

e Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos
e Genera compromiso y motivacion
e Sirve a toda la empresa
e Esfactible
e Esflexible
e Es permanente
Por estas razones, la planificacién es fundamental para el éxito de cualquier empresa

sin importar su tamafio.

2.2.5. Planificacion Fiscal

Para Bustos (2014), la planificacion fiscal o tributaria se define como el:

Proceso constituido por un conjunto de actos juridicos licitos del contribuyente, cuya
finalidad es maximizar la inversion eficiente de los recursos destinados por el mismo al
negocio, a través de la reduccion de la carga tributaria a la 6ptima admisible dentro de las
opciones que contempla el ordenamiento juridico. En consecuencia, la planificacion
tributaria busca prevenir, evitar o postergar la ocurrencia del hecho gravado, con miras a
reducir o diferir la carga impositiva del contribuyente tanto como sea posible de acuerdo a
la ley (...). Constituye un ejercicio del principio de autonomia de la voluntad consagrado
por la legislacion comdn, y materializa las opciones que el propio ordenamiento juridico

establece (p. 1).
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Se interpresa de la definicion anterior que el contribuyente siguiendo lo establecido por
la planificacion fiscal logre cumplir con los ordenamientos juridicos ya establecidos, con el
fin de evitar el incumplimiento de los deberes formales y asi influir de forma positiva al

beneficio de la actividad econémica.

2.2.6. Impuesto Sobre la Renta:

Segln lo establecido LISLR (2007, pag. 5) el Impuesto Sobre la Renta son los
enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos del dinero o Page 18 30 en especie,

causaran impuestos segun normas establecidas en la Ley.

2.2.7. Declaracion de Impuesto Sobre la Renta:

En relacién con la declaracion tributaria, Candal (2005, pag. 343) la declaracion es la
manifestacion que realizan los contribuyentes al fisco sus enriquecimientos durante un afio
0 ejercicio gravable, en otras “palabras, es el documento que dirigen los contribuyentes al
fisco y mediante el cual determinan los enriquecimientos en el ejercicio gravable, a los
fines de la liquidacion y pago del impuesto.

Tomando en cuenta lo expuesto la declaracion es el acto que realiza todo
contribuyente ante el ente encargado, en este caso el fisco para enterarlo del
enriquecimiento obtenido en un afio gravable con el fin de cumplir con el reglamente

tributario y asi pagar dicho impuesto de ser el caso.

2.3 Bases Legales

Estan constituidas por el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de
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testimonio referencial y de soporte a la investigacion que realizamos, entre esos
documentos tenemos: normas, leyes, reglamentos, decretos, resoluciones. Segun
Villafranca (2002) “las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el
desarrollo del proyecto” (p.2). Explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y

normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos pablicos mediante el
pago de impuestos, tasa y contribuciones de establezca la ley.

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de la
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de
vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de

los tributos.

2.3.2 Ley de Impuesto Sobre la Renta (L.1.S.L.R) Publicado en Gaceta Oficial
N.° 38.628, el 16 de febrero de 2007

Articulo 1: Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles netos obtenidos en dinero o

en especie, causaran impuestos segin la norma establecida en esta ley.

2.3.3 Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta

El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria nimero 5.662 de
fecha del 24 de septiembre de 2003
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Articulo 1: Cuando este reglamento haga referencia a la Ley, se entendera que se trata de
la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Cuando se refiera al impuesto, sera el que dicha Ley
establece y cuando se aluda a la Administracion Tributaria serd el Servicio Auténomo
dependiente del Ministerio de Finanzas que tenga a su cargo la administracion de los

Tributos Nacionales.

2.3.4 La Providencia Administrativa

La Providencia Administrativa N.° SNAT/2004/0069 segun Gaceta Oficial N° 37.877
de fecha 08 de febrero del 2004, mediante la cual se modifica el plazo para la presentacion
de la declaracion estimada de ISLR y su pago.

2.4 Definicién De Términos Béasicos

SENIAT: Siglas del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria,
ente del Estado, encargado de la recaudacion y administracion de los impuestos y tributos
nacionales.

COT: Cadigo Organico Tributario.

Tributos: Prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en ejercicio de su
poder de imperio los contribuyentes con el fin de obtener recursos para financiar el gasto
publico. Se clasifica en impuestos, tasas, contribuciones especiales y exacciones
parafiscales.

Impuestos: Pertenece a la clasificacion de los tributos.  Obligacion Pecuniaria que el
Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccion de sus
necesidades. A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una contraprestacion directa
de servicios.

Deberes Formales: Son obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o por

otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.
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Fiscal: Del fisco o relacionado con la hacienda publica y con el sistema de tributacion para
su mantenimiento.

Providencia: Es la resolucion u ordenacion juridica que tiene por objeto la ordenacion
material del proceso y por medio de la cual el estado pretende conseguir un fin,
previamente establecido.

Planificacion: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio més apropiado para
el logro de los mismos antes de emprender la accion.

(Goodstein, 1998)

Recaudacion: Actividad desarrollada por la Administracion Tributaria, consistente en la
percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como consecuencia de la
aplicacion de diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Organizacion: Es un sistema definido para conseguir ciertos objetivos. Grupo social
integrado por personas, tareas y administracion que se relacionan entre si dentro de una

estructura sistematica con el propésito de alcanzar unas metas. (Weber, 1922)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion cientifica es necesario delimitar los procedimientos de caracter
metodoldgico que el investigador utiliza con el propdsito de alcanzar los objetivos
propuestos. Partiendo de las ideas de Tamayo y Tamayo (2009) éste constituye la esencia
del estudio; pues se describen los procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizaré el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiaremos, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio y los pasos

para realizarlo.

3.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

En el marco de la investigacion planteada, cuyo objetivo general esta referido a La
planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR en la empresa Farmacia
Sotavento, C.A. Se define la naturaleza de la investigacion de caracter cuantitativo y segun
Tamayo (2007) “consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno objeto de

estudio”.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo se enmarco bajo la modalidad de investigacion de proyecto factible, debido
a que tiene como proposito proponerle a la empresa Farmacia Sotavento, C.A., un proceso

planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR. Puesto que se analiz



sistematicamente un problema de la realidad, con la finalidad de describirlo, interpretarlo,
entenderlo y luego presentar una propuesta dirigida a la solucion de las debilidades
encontradas en la empresa objeto de estudio. Teniendo en cuenta lo anterior es importante
definir en que consiste un proyecto factible y de acuerdo con Balestrini (2002, p. 9), los
proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones que proponen la formulacion
de modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o problematica real

planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer”.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, M. (2014:152) define la investigacion no
experimental como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Se observa el
fenomeno tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, todo lo contrario, se observan situaciones

existentes, ya que las variables han ocurrido y no pueden ser manipuladas.
3.4. FASES METODOLOGICAS
Tomando en cuenta que la investigacion se realizd bajo la modalidad de proyecto

factible para la misma se cumplieron una serie de fases para lograr asi los objetivos de la

misma.
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FASE |: DIAGNOSTICO de la planificacion fiscal actual de las obligaciones
tributarias en materia de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento C.A. Valencia —
Edo Carabobo.

Esta fase consiste en la revision de la situacion actual del objeto de estudio, con el fin
de tener conocimiento de la realidad o del problema que se quiere atacar, para ello, es
necesario determinar la poblacion y muestra, ya que a estos objetos se les aplicaran técnicas
de recoleccion de datos.

De acuerdo, con Labrador y Otros, (2002 p. 186), expresan: “El diagndstico es una
reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se
ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo”. Es por esto que se realizo el estudio entre
los integrantes del departamento de contabilidad de la empresa Farmacia Sotavento, C.A.
entre ellos el Director general, el Gerente de Finanzas, la Coordinadora y los analistas a

quienes se les aplico un cuestionario con el propoésito de obtener la informacion requerida.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para esta investigacion fue importante determinar el espacio donde se desarroll6 la
misma, igualmente los sujetos a los que se dirigen. En este sentido Sefialan Risquez,
Fuenmayor y Pereira (1999, p. 48) Que la poblacion se define como “el conjunto total finito
o infinito de elementos o unidades de observacion que se consideran en un estudio, 0 sea
que es el universo de la investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados”.
La poblacion estd conformada por el personal activo que esta directamente implicito en el
tema de investigacion, un total de siete (7) trabajadores distribuidos de la siguiente manera,
un (1) director general, un (1) Gerente de Finanzas, un (1) coordinador y (4) analistas

contables.
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Muestra

En efecto, Balestrini, M (2006, p 141), sefiala que: “una muestra es una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, 1o mas
exactamente posible”. En este sentido se consider6 tomar toda la poblacion conformada por
(4) personas, por lo tanto, esto implica que no se emplea el criterio maestral. Esto se apoya
en lo que expresado por Herndndez, S., Ferndndez, C., Baptista y citado por Castro, M.
(2003 p. 69), que argumenta: “Si la poblacion es menos a 50 individuos, la poblacion es

igual a la Muestra”.

Técnicas e Instrumentos Para la Recoleccion de la Informacion.

La técnica es el proceso que determina como se llevd a cabo la recoleccion de la
informacién la cual segun desde la perspectiva de Méndez (2005 p. 55). Tiene aplicacion a:
“aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de observacion, analisis de
fuentes documentales, permitiendo el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos del objeto de estudio”. Es importante considerar que la técnica
de la encuesta que segun Diaz de Rada (2001, p. 13), “es la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacion
datos agregados”. Es decir, con la aplicacion de estos instrumentos se recopilara la
informacidn necesaria para determinar la efectividad de los procesos para el cumplimiento
de los deberes formales en materia de ISLR de la empresa FARMACIA SOTAVENTO,
C.A.

FASE I1: IDENTIFICACION de las debilidades y amenazas que existen en el proceso

fiscal en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de ISLR,
en la empresa Farmacia Sotavento, C.A. Valencia — Edo Carabobo.
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Al seleccionar el tema, se redactaron los capitulos 1, 2 y 3, lo cual se hace necesario
realizar un andlisis de los resultados que se obtengan a través de la aplicacion de
cuestionarios para la toma de decisiones del tipo de metodologia a usar y los tipos de
instrumentos que se aplicaron y desglosarlos en una matriz de debilidades y fortalezas de la
cual se obtendréan la planificacion requerida para optimizar el cumplimento de los deberes
formales en materia de ISLR de la empresa FARMACIA SOTAVENTO, C.A.

FASE I11: DISENO de una planificacion fiscal para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento, C.A.
Valencia — Edo Carabobo.

En esta fase, se consideraran los aspectos positivos y negativos identificados en la
fase anterior y partiendo de esto, se procederd a la planificacion requerida para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de ISLR de la empresa FARMACIA
SOTAVENTO, C.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En esta parte de la investigacion se presentaran los resultados obtenidos en cada uno
de los items que conforma el instrumento aplicado para la recoleccion de datos, asi como
un analisis pormenorizado de cada uno de ellos, para lo cual se utiliz6 un cuestionario de 11
items, con dos alternativas de seleccion (SI y NO), que se ejecutd en la muestra
seleccionada del departamento contable de la LA EMPRESA FARMACIA
SOTAVENTOC.A., VALENCIA - EDO CARABOBO.

La informacion suministrada, es representa mediante un andlisis porcentual, ya que es
una investigacion descriptiva se disefian tablas y graficos estadisticos. De igual forma, en
estas tablas se reflejan los porcentajes de acuerdo a las frecuencias de las respuestas

suministradas por los sujetos muéstrales para cada item.

Con respecto a esto, Chavez (2003), estable que: “el analisis de datos se origina de
las comparaciones frecuentes que son producidos entre los resultados de mayor menor
porcentaje”. (p.33).

En consecuencia, el objetivo perseguido, se fundamenta en el razonamiento de las
técnicas de recoleccion y andlisis de los datos usados para conocer la necesidad de
establecer la planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR en la

empresa Farmacia Sotavento, C.A., Valencia — Edo Carabobo.



Item N° 01: ;Realiza la empresa planificacion fiscal?

Cuadro N° 1 LA PLANIFICACION FISCAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 01 14%
No 06 86%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021)

Grafico N°1 La Planificacion Fiscal

PN

u Sj

86% No

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Anélisis: De acuerdo al item relacionado con la planificacién los mismos respondieron lo
siguiente un ochenta y seis por ciento (86%) de la muestra encuestada consideran que la
empresa no ejecutar la planificaciéon fiscal y un catorce por ciento (14%), respondi6 de
forma afirmativa. Lo cual manifiestan un porcentaje elevado de los promedios porcentuales
de propiciar la planificacion fiscal dentro de la organizacion para su mejor control y
cumplimento.
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Item N° 02: ;La empresa cuenta con un departamento para la planificacion fiscal?

Cuadro N° 02 Departamento Fiscal

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 0 0%
No 07 100%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 2 Departamento fiscal

= Si = No

0%

100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021)

Analisis: De acuerdo al item relacionado con la planificacion los mismos respondieron lo
siguiente un cien por ciento (100%) de la muestra encuestada consideran que la empresa no
cuenta con un departamento encargado de ejecutar la planificacion fiscal y un cero por
ciento (0%), respondio de forma afirmativa. Lo cual manifiestan un porcentaje elevado de
los promedios porcentuales de propiciar un departamento direccionado a la planificacion

fiscal dentro de la organizacion para su mejor control y cumplimento.
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item N°03 (El personal del departamento contable planifica periddicamente para
cumplir sus obligaciones tributarias?

Cuadro N° 03 Deberes Fiscales

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 43%
No 4 57%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Graficos N° 03 Deberes Fiscales

uSi =No

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: Segun los resultados obtenidos de los encuestados, en el item N° 03 se evidencio
que el cincuenta y siete por ciento (57%), respondié que no y el cuarenta y tres por ciento
(43%) respondio6 si, por lo cual refleja claramente que las empresas tienen debilidades para
que su departamento contable realice la planificacion para dar cumplimiento a sus deberes

fiscales. Por esta razon, Barrera (2005), considera que la planificacion “es la actividad
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continda relacionada con el acto de prever, disefiar, ejecutar y evaluar propdsitos acciones,
hacia fines determinados”. (p. 54)

Por otro lado, Daft (2004), plantea que: “la planificacion es la accion que indica donde
quiere estar la organizacion en el futuro y la manera de llegar alli, significa definir metas de
desempefio futuro, seleccionar actividades y los recursos necesarios para alcanzarlas”. (p.
6) es decir, que debe estar constituida sobre el propdsito de simplificar procesos, eliminar
trabas, facilitar la fluidez y potenciar el manejo honesto con un minimo de estructura y un
méaximo de eficiencia, por lo tanto, es importante describir las funciones de cada unidad y
que éstas sean conocidas suficientemente por quienes tienen la responsabilidad de

ejecutarlas.
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Item N° 04 ;Se establecen normas para la aplicacion de una eficiente planificacion fiscal?

Cuadro N° 04 Establece Normas

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 2 29%
No 5 71%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 04 Establece Normas

=Si =No

71%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Anélisis: En referencia a los datos obtenidos de la encuesta aplicada en el item N° 04 los
mismos respondieron setenta y uno por ciento (71%), consideraron que no se establecen
normas eficientes para la aplicacion de una buena planificacion fiscal. Igualmente, un
veinte nueve por ciento (29%), de la muestra consideraron que si al planteamiento
consultado. Lo anterior permite afirmar que en la empresa el conocimiento de las leyes que
norman el impuesto pareciera ser limitado, lo que podria afectar la correcta aplicacion de la

normativa, afectando el debido cumplimiento de los deberes formales.
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Item N° 05 (El personal a cargo esta dispuesto a recibir formacion en materia de
planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR.?

Cuadro N° 05 Formacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 06 86%
No 01 14%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 05 Formacién

=Si =No

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: los encuestados al referirse al item relacionado con la formacién y actualizacion
en materia de planificacion fiscal respondieron lo siguiente: un ochenta y seis por ciento
(86%), respondieron de forma afirmativa y un catorce por ciento (14%), dijeron no ante la
pregunta formulada. Dejando claro que este departamento urge una actualizacion
profesional a cada uno de los que lo integran con el fin de elevar al maximo su

cumplimento en materia de deberes fiscales.
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Item N° 06 Se realizan jornada de actualizacion al personal en cuanto a la planificacion

Cuadro N° 06 Actualizacién del Personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 01 14%
No 06 86%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 06 Actualizacion al personal

= Si =No

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: Segun, las respuestas obtenidas de trabajadores del departamento contable en
referencia al item 06 se evidencia que un ochenta y seis por ciento (86%) respondi6é no,
mientras que un catorce por ciento (14%) afirma que si. Dejan claro que esta empresa no
ve la planificacién fiscal como una estrategia gerencial para atender todo lo relacionado al
cumplimento de sus obligaciones fiscales.
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Item N° 07 ¢La empresa planifica un cronograma de actividades para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de ISLR?

Cuadro N° 07 Cumplimiento de Obligaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 02 28%
No 05 2%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 07Cumplimiento de Obligaciones

mSi mNo

72%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Anélisis: Un setenta y uno por ciento (72%) de la muestra responde de forma negativa en
cuanto el proceso de elaboracion de cronograma de las actividades planificadas para dar
cumplimiento a sus obligaciones fiscales. El otro restante que representa un veintiocho por
ciento (28%) asegura conocer dichos planes de trabajos. Partiendo de los resultados se
puede inferir que la empresa conoce que el incumplimiento de la ausencia de los

cronogramas planificados, sin embargo, existe un déficit de informacion.
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Item N° 08 ¢En la organizacion se tiene claro la importancia de la planificacion en materia

fiscal?

Cuadro N° 08Importancia de la planificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 03 43%
No 04 571%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 08 Importancia de la planificacion.

mSi mNo

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: EIl sesenta y siete por ciento (67%) de la muestra encuestada respondié que la
empresa no tiene claro la importancia de ejecutar una buena planificacion fiscal, lo que de
alguna manera ayuda afectar negativamente en el cumplimento de los compromisos
fiscales. Sin embargo, el 33% manifestd que si se le da importancia al cumplimiento de la

planificacion fiscal.
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Item N° 09 ;Considera usted que es necesario disefiar una planificacion

optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de ISLR?

Cuadro N° 09 Disefio de Planificacion

fiscal para

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 01 14%
No 06 86%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 09Disefio de Planificacion

uSj

>

86%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: los resultados indican que para el ochenta y seis por ciento (86%) de la muestra

consultada consideran que requieren formacion y actualizacion en cuanto a materia de la

planificacion fiscal, mientras que el restante catorce por ciento (14%) opina que no es

necesaria esta actualizacion. Lo anterior permite inferir que, aunque pudieran existir

limitaciones puntuales, la empresa cuenta con los recursos suficientes para desarrollar las

actividades relacionadas con el ISLR de forma eficiente.
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Item N° 10 La organizacion cuenta con recursos técnicos y econdmicos que permitan
optimizar la planificacion fiscal para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de ISLR

Cuadro N° 10 Recursos Técnicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 05 71%
No 02 29%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 10 Recursos Técnicos

mSi mNo

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: Al consultar con los encuestados sobre el item relacionado a la existencia de
recursos técnicos y econémicos en la organizacién se pudo evidenciar el siguiente resultado
setenta y dos por ciento (72%), respondieron afirmativamente y un veintinueve por ciento

(29%) manifestaron que no poseen los recursos tecnoldgicos y econdmicos para que se
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cumpla una buena manifestacion fiscal. Quedando claro que esta empresa estd en
condiciones financieras y técnicas de ejecutar cualquier propuesta o estrategia poner en

practica la planificacion fiscal.
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ftem N° 11 Se establecen criterios para le ejecucion de la planificacion para el
cumplimiento del ISLR en su actividad comercial.

Cuadro N° 11 Ejecucion de la planificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 02 0%
No 05 100%
Total 07 100%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Grafico N° 11 Ejecucion de la planificacion

mSi = No

0%

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Analisis: En cuanto a esta pregunta los encuestados respondieron lo siguiente un cien por
ciento (100%), consideran claramente que no estan claros los criterios al momento de
ejecutar una planificacion.  Generando esto dentro del departamento retrasos e
incumplimiento de sus deberes tributarios.
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CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO DE LA NECESIDAD DE LA PROPUESTA

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento al director
general, el Gerente de Finanzas, el coordinador y analistas. Se evidencio la necesidad de
crear una planificacion fiscal en materia de obligaciones tributarias del ISLR, en la empresa
Farmacia Sotavento C.A. Valencia — Edo Carabobo. Que permita fortalecer las
debilidades encontradas. De esta manera la afirmacion anterior proviene de las respuestas
emitidas por los encuestados los cuales se inclinaron por las opciones de respuesta (Si 0
No), generando un alto porcentaje que evidencia la necesidad de la propuesta.

Tomando en consideracion un objetivo especifico de esta investigacion, el cual
consistio en identificar las debilidades y amenazas que existen en el proceso fiscal en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de ISLR, en la
organizacion en estudio, se evidencio a través del andlisis antes mencionado y en relacion a

dicho objetivo que cuenta con debilidades tales como:

e Desorganizacion para ejecutar la planificacion (inicio, desarrollo y cierre) en
cuanto el cumplimiento de las actividades que se requieran para garantizar las
obligaciones tributarias, es decir, el ISRL.

e Poca planificacion de sus metas y definicion de estrategias que permitan la
consecucion de sus objetivos.

e Los analistas se encuentran parcialmente fundamentados en relacion al
conocimiento y dominio basico de la declaracion del ISLR.

e Falta de la conformacion de un departamento encargado en desarrollar dicha
planificacion.

e Necesidad de la adquisicion de nuevas tecnologias que garanticen la solvencia
operativa de la empresa donde se logré reducir tiempo, costos y espacio en los

procedimientos fiscales.
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CAPITULO V
PROPUESTA

En esta investigacion factible se tiene por objeto presentar la planificacion fiscal
como una alternativa en la mejora de la gestion tributaria buscando la reconstruccion del
proceso, eliminando las disfunciones identificadas o incorporando las mejores practicas, se
presentara una propuesta para la empresa Farmacia Sotavento, C.A. VALENCIA — EDO
CARABOBO que en términos financieros se encuentra estable pero que requiere de una
mejora de la planificacion tributaria en materia de ISLR y poder asi cumplir con las
obligaciones tributarias a tiempo. En la elaboracién de esta propuesta se evalud la
factibilidad en la aplicacion de un plan de accion en base a las encuestas como instrumento

de recoleccion de datos, mostrando asi las debilidades y fortalezas.
5.1.PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta tiene como propdésito principal presentar la planificacion tributaria
como un recurso primordial en el cumplimiento de los compromisos fiscales del ISLR para
favorecer el departamento de contabilidad de la empresa Farmacia Sotavento C.A, Valencia
— Estado Carabobo; en este sentido, las estrategias permitiran a los trabajadores alcanzar la
eficacia y producir cambios significativos en el cumplimento de sus declaraciones fiscales

en tiempo estipulado.

Esta propuesta esta basada en plantear la planificacién como alternativa significativa
para los responsables de ejecutar las obligaciones fiscales, puedan desarrollar habilidades y
técnicas en el menor uso del tiempo. De igual forma busca fortalecer los procesos
organizativos de la empresa relacionados con el adecuado cumplimiento de las tareas
fiscales, los deberes formales que promulga la Ley, lo cual ayude al mejoramiento de sus
procedimientos internos evitando que la empresa incurra en gastos adicionales que acarren

en cierres de la organizacion



Por esto, la propuesta ofrece al personal del departamento contable una nueva forma
de organizar trabajo; ya que por un lado se presentan estrategias para facilitar estos

procedimientos fiscales.

5.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se justifica porque es necesario que el personal que labora como
miembros del departamento contable de la organizacion adquieran conocimientos y
estrategias que posibiliten un mayor progreso para el mejoramiento de la calidad de los
resultados al momento de realizar sus compromisos en materia de ISLR. Con esta
propuesta se pretende dar relevancia al rol que juega la planificacion fiscal como recurso de
trabajo.

Por tal motivo, la empresa se vera beneficiada con la planificacion fiscal, al evitar
reparos, multas, y sanciones de la Administracion Tributaria. Ademaés, al cumplir sus
obligaciones y deberes; también le permite establecer un vinculo entre los objetivos y metas
empresariales con las estrategias que es necesario adoptar.

Ademas, desde el punto de vista organizacional la propuesta viene a determinar
cambios significativos en la gestion gerencial, de igual manera serviran para incentivar la
planificacion como herramienta eficaz para el logro de objetivos comunes; contribuyendo
de esta forma al ejercicio de un trabajo eficaz por parte de los integrantes del departamento
contable, lo cual se verd reflejado en un mejor funcionamiento de la institucion y un
personal mas motivado.

Igualmente, desde el punto de vista social constituye un aporte para la institucion,
que tendran en sus manos una herramienta estratégica que les permitird gerencial los
recursos econémicos y humanos con una vision diferente, al momento de cumplir con sus

compromisos legales establecidos en las leyes tributarias vigentes.
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5.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
5.3.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias efectivas para la aplicacion de la planificacion fiscal en la
empresa Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo.

5.3.2. Objetivos Especificos

1) Incentivar al personal del departamento contable a la realizacion de talleres sobre la
planificacion fiscal en la empresa farmacia Sotavento Valencia — Carabobo

2) Promover la planificacion fiscal como una herramienta de trabajo en la empresa
Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo.

3) Proporcionar la planificacion fiscal como herramienta principal para mejorar el
cumplimiento del ISLR en la empresa Farmacia Sotavento Valencia — Estado

Carabaobo.

5.4. Estudio de Factibilidad

Toda propuesta debe pasar por un estudio que permita saber la viabilidad del
mismo. Durante esta etapa se describen los pasos siguientes de la propuesta para que sea
viable desde los puntos de vista técnico, operativo y financiero lo cual indicaréa si es viable
0 no la puesta en préactica de la misma. El andlisis de cada uno de estos elementos permitira
tomar la decisién oportuna para que el plan se concrete en la realidad, y asi pueda cubrir las

expectativas que espera el receptor.

En este sentido, Varela (2010) se entiende por Factibilidad las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto. EIl estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si la estrategia que se propone sera bueno o mala, y

cuéles seran los pasos que se deben desarrollar para que sea exitoso.
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5.4.1. Factibilidad Operativa

Se considera factible operativamente ya que esta propuesta, permitird establecer
normas para el cumplimiento de los procesos tributarios, es decir, serd de facil aplicacion
en los procesos de trabajo ya establecidos. Desde el punto de vista operativo, la propuesta

es factible puesto que la empresa cuenta con recursos humano disponible.
5.4.2. Factibilidad Técnica

De acuerdo, con los criterios de la factibilidad técnica se pueden analizar tres tipos de
elementos: el proceso técnico, a través del cual se trata de adecuar el proceso a los objetivos
del proyecto y a la economia como un todo. Aqui es donde se describen la tecnologia
seleccionada y sus implicaciones, determina como se hacen las cosas. El segundo elemento
son los requisitos técnicos, el cual se refiere a los elementos indispensables, ya sean de
orden material, humano o institucional, Todos ellos deben especificarse y demostrar que
pueden ser utilizados cuando sean requeridos. Por Gltimo, el rendimiento técnico, donde
debe aclararse el resultado y la evaluacion, de acuerdo a la técnica especifica que se deriva

de la naturaleza del proyecto, determina qué resulta.
5.4.3. Factibilidad Econémica

Es una muestra claramente cuantificable porque parte de elementos técnicos y
financieros. Incluye el analisis del escenario donde se ejecutard la investigacion, su
viabilidad y rentabilidad dentro de ese contexto. Esta en funcién de los criterios de politica
econdmica o social adoptado por las autoridades de la organizacién que aprobaron el
proyecto y determina los gastos que implican la implantacion de la propuesta. El plan esta
dirigido a una institucion privada, es facil de presentar sin inconvenientes al momento de
definir este indicativo para aportar dinero al desarrollo de los mismos. Es por ello, que
dentro de la factibilidad econdémica, también se puede prever la obtencion de dinero por

medio de ingresos propios.
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5.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta estd enmarcada en beneficiar la gestion contable como un nuevo
modelo para mejorar la capacidad de racionamiento, y cumplimiento de obligaciones
tributarias. Asi mismo, para dar respuestas a cada uno de los objetivos que surjan en el
departamento contable en tiempo real, sin ocasionar retrasos o multas derivadas del
incumpliendo de la declaracién anual del ISLR. Dicha propuesta, la cual contiene el
objetivo general y los objetivos especificos; factibilidad y desarrollo la propuesta donde se
propuso un plan de accion que permita desarrollar los objetivos planteados y de esta forma
brindar una posible solucién al problema antes diagnosticado en la empresa FARMACIA
SOTAVENTO C.A. VALENCIA - ESTADO CARABOBO.

En este mismo orden de ideas, se plantea un plan de accién que permite desarrollar
la planificacion como elemento fundamental para el buen cumplimiento de los
compromisos fiscales (ISLR). El cual esta estructurado de acuerdo a sus objetivos

propuestos de la forma siguiente:

Primeramente y haciendo enfoque en el primer objetivo especifico de esta propuesta
el cual es Incentivar al personal del departamento contable a la realizacion de talleres
sobre la planificacion fiscal en la empresa farmacia Sotavento Valencia — Carabobo
Se sugiere que se realice una jornada de sensibilizacion al personal que la labora en el
departamento contable para promover el uso y aplicacion de la planificacién fiscal en el
area contable a través de una induccion donde los miembros del departamento pudiesen
adquirir nuevos conocimientos respecto a estrategias para la planificacion fiscal del
impuesto sobre la renta, formacién de mesas de trabajo para debatir y aportar soluciones
segun las necesidades que se presenten en el momento.

Esto con el fin de que por los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se verifico la necesidad de llevar para optimizar y asi brindar la oportunidad

de organizar sus actividades tributarias aprovechando la disposicion de la Gerencia y el
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recurso humano enfocado a mejorar el desempefio de las actividades de contabilidad y

control tributario.

Cuadro N° 12 Plan de Accién (Induccion)

Actividad N° 01: Induccidn
Objetivo General: Desarrollar estrategias efectivas para la aplicacion de la planificacion fiscal en la

empresa Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo.

Objetivo Especifico:
1. Incentivar al personal del departamento contable a la realizacién de talleres sobre la
planificacion fiscal en la empresa farmacia Sotavento Valencia — Carabobo

Contenido Metas
*Estrategias para la planificacion | *Formar mesas de trabajos | *Capacitar al  personal del
fiscal del impuesto sobre larenta. | para  debatir 'y  aportar | departamento contable en materia
soluciones (tomar decisiones) | de planificacion fiscal.
a las necesidades  del
momento, segin sea el
problema presente

Estrategias

Bienvenida Exposicidn oral del contenido por Induccién Cierre de actividad
a los participantes parte de los facilitadores.
Recursos
Humanos: Materiales Hojas Audiovisuales
e Facilitadores. blancas. e  Computadoras, Sonido
e Analistas Contables. Libretas. e Video ben
Lapices
Ejecucion de la jornada
Inicio Desarrollo Cierre
8 am. Hasta 10:00 am. 10:00 hasta 12:00 pm. 01:00 pm. Hasta 03:00pm
Bienvenida 12:00 m Hasta 01:00 Conversatorio
Almuerzo Mesas de trabajo

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Seguidamente se encuentra un segundo objetivo de esta propuesta que establece
Promover la planificacién fiscal como una herramienta de trabajo en la empresa
Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo. EIl cual se sugiere para su
desarrollo charlas cada tres meses donde capaciten al personal encargado de llevar a cabo
las actividades del area de impuestos con respecto a planificacion tributaria del impuesto

sobre la renta y a su vez determinar los objetivos de la organizacion en cuanto a la
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planificacion fiscal, como también hacer la distribucion de responsabilidades designando
funciones especificas para el desempefio de las actividades tributarias de la empresa como
elemento primordial al momento de cumplir con los compromisos fiscales, especialmente

lo relacionado al ISLR.

Cuadro N° 13 Plan de Accién (Charla)

Actividad N° 02: Charla | Tiempo o frecuencia: cada tres meses
Objetivo General: Desarrollar estrategias efectivas para la aplicacion de la planificacion fiscal en la empresa

Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo.

Objetivo Especifico:
1. Promover la planificacién fiscal como una herramienta de trabajo en la empresa Farmacia Sotavento
C.A. Valencia - Estado Carabobo

Contenido

Metas

*Determinacion los objetivos de la
organizacién en materia de
planificacion fiscal del ISLR.

*Formulacion de estrategias para
lograr los objetivos en materia de
planificacion fiscal del ISLR.

*Ayudara alcanzar el
mejoramiento permanente en
cuanto a la declaracion del ISLR

Estrategias

Bienvenida
a los participantes

Exposicidn oral del contenido por
parte de los facilitadores.

Seminario

Cierre de actividad

Almuerzo

Recursos
Humanos: Materiales Audiovisuales
e Facilitadores. e Hojas blancas. e  Computadoras
e  Analistas Contables o Libretas. e Sonido
e Laépices e Video ben
Ejecucion de la jornada
Inicio Desarrollo Cierre
8 am. Hasta 10:00 am. 10:00 hasta 12:00 pm. 01:00 pm. Hasta 03:00pm
Bienvenida 12:00 m Hasta 01:00 Conversatorio

Mesas de trabajo

Fuente: Rodriguez y Viva (2021).

Y por dltimo se plantea el siguiente objetivo especifico de esta propuesta el cual es
Proporcionar la planificacion fiscal como herramienta principal para mejorar el

cumplimiento del ISLR en la empresa Farmacia Sotavento Valencia — Estado por lo
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que se sugiere la creacion de un departamento direccionado a todo lo relacionado con la
planificacion fiscal, es decir, que exista una estructura que se encargue de proyectar,
organizar, dirigir, ejecutar, monitorear, sobre un analisis detallado, antes, durante y al
finalizar cada ejercicio fiscal con estrategias basadas en la ley que permitan cumplir con
las obligaciones tributarias a través de un cronograma de actividades, que lleven al éxito del
departamento en cuanto sus compromisos fiscales. Y con este se pueda garantizar que la
empresa se encuentre solvente en cuanto a los cumplimientos tributarios especificamente lo

relacionado al Impuesto sobre la renta.

Cuadro N° 14 Plan de Accién (Creacién del Dpto. de Impuesto)

Actividad N° 03: Creacion del Dpto. de Impuesto | Tiempo o frecuencia: Permanente
Objetivo General: Desarrollar estrategias efectivas para la aplicacion de la planificacion fiscal en la empresa

Farmacia Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo.

Objetivo Especifico:
2. Proporcionar la planificacion fiscal como herramienta principal para mejorar el cumplimiento del
ISLR en la empresa Farmacia Sotavento Valencia — Estado
Contenido Metas
*QOrganizar, dirigir, ejecutar, monitorear, sobre un andlisis detallado, *Cumplir con el cronograma fiscal.
antes, durante y al finalizar cada ejercicio fiscal

Estrategias

Creacion del Departamento encargado de la planificacion tributaria.

Recursos
Humanos: Financieros Técnicos Operativos
e  Director General e Laorganizacion e Actualizacion de Sistema
e  Gerente de Finanzas e  Reclutar Personal
e  Coordinador e  Espacio Fisco.

Cada uno de estos objetivos esta dirigido en cumplir y garantizar un desarrollo arménico de
las actividades que realiza el departamento contable de una forma organizada y metddica

con la implementacion de la planificacion fiscal.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados que se obtuvo en la investigacion después de aplicar
los instrumentos de recolecciéon de informacion, se presentan las siguientes conclusiones,
las cuales se establecen de acuerdo al objetivo general: Proponer la planificacion fiscal en
materia de obligaciones tributarias del ISLR en la empresa Farmacia Sotavento, C.A.,
Valencia — Edo Carabobo. Se obtuvo evidencia de interés, la cual se resume a continuacion

de acuerdo con los objetivos especificos:

En cuanto al primer objetivo especifico que consistio en: Diagnosticar la
planificacién fiscal actual de las obligaciones tributarias en materia de ISLR, en la empresa
Farmacia Sotavento C.A. Valencia — Edo Carabobo, se procedié a observar de manera
directa este proceso, asi como una entrevista apoyada en una encuesta, en este orden de
ideas, se evidencio que la empresa no cuenta con una planificacion fiscal determinada, no
se guian por ningun manual de normas y procedimientos por lo cual a los analista de
contabilidad se les dificulta el proceso de la declaracion de I.S.L.R ya que mayormente son
realizadas de manera empirica. Méas sin embargo han logrado cumplir con cada uno de los
compromisos tributarios. Asi mismo el estudio revelo que la mayoria del personal tiene
conocimientos basicos acerca de los tributos y las sanciones que acarrean el
incumplimiento de los deberes formales, dicho conocimiento sigue calificAndose como

insuficiente para lo que necesita la empresa en cuanto a tributos.

Para el logro del objetivo especifico nimero dos, el cual fue: Identificar las debilidades y
amenazas que existen en el proceso fiscal en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento, C.A. Valencia — Edo
Carabobo se deduce lo siguiente: El personal trabaja en funcion del dia a dia y se adapta al
mismo sin organizarse, el trabajo no se realiza a tiempo y los datos obtenidos no son del

todo confiables; en consecuencia, las actividades que se realizan no estan siendo



planificadas, por el contrario, se trabaja en funcion de las emergencias o inconvenientes que
se presentan en un momento determinado, aun asi, logran cumplir con la entrega del
comprobante de retencion en los lapsos establecidos puesto que cuenta con personal
suficiente, lo que se traduce en una ventaja para la organizacion. Siguiendo con la linea de
estudio y acuerdo con informacidn recolectada, se pudo concluir que la organizacion tiene
la necesidad de reorganizar e implementar nuevos procesos que le permitiera cumplir con
sus obligaciones tributarias, de alli la necesidad de invertir en la capacitacion del personal,
de manera que se mantenga actualizado y con los conocimientos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones, en especial en un éarea tan importante como la fiscal.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, el cual fue: Disefiar una
planificacion fiscal para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de ISLR, en la empresa Farmacia Sotavento, C.A. Valencia — Edo Carabobo, éste
fue desarrollado en el capitulo V, y basado en €l se desarrollan las actividades evidenciadas
en la propuesta presentada donde se pudo dar fe de la factibilidad operativa, técnica y
econdmica de dicha propuesta donde el objetivo General de dicho capitulo fue Desarrollar
estrategias efectivas para la aplicacion de la planificacion fiscal en la empresa Farmacia
Sotavento C.A. Valencia - Estado Carabobo donde se ejecutd para luego dar paso a los

tres objetivos especificos y cumplir con los planes de accion y estrategias sugeridas.

48



RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos a traves de la
aplicacion de los instrumentos en el departamento de contabilidad siendo el objetivo de esta
propuesta crear una planificacion en materia de obligaciones tributarias del ISLR en la

empresa Farmacia Sotavento, C.A. se recomienda:

1. Crear un departamento de planificacion tributaria para garantizar una mejor
distribucion de trabajo, recursos e implementar supervision constante con el
proposito principal de adelantar informacion de estos impuestos y reducir la carga al
momento de la declaracion para asi cumplir con el logro de los objetivos planteados

en esta investigacion.

2. Al jefe de departamento organizar charlas con el SENIAT con el fin de que los
analistas se instruyan en materia tributaria y asi mantenerse actualizados e
incrementando los conocimientos sobre esta recaudacion de impuesto de tal manera

que realicen su gestion con seguridad y confiabilidad.

3. Realizar reuniones trimestrales donde se discutan estrategias tributarias,
involucrando a todos los analistas del area con el fin de identificar oportunamente

los errores existentes y poder aplicar mejoras continuas.

4. También se recomienda la utilizaciébn e implementacion de herramientas de
seguimiento para poder valorar y examinar la ejecucion individual de cada una de
las actividades propuestas a cada analista para definir el rumbo y organizar de

manera adecuada.



5. Se recomienda a la empresa actualizar el sistema contable con el fin de obtener
mayor efectividad al momento de analizar de manera sistematica todas las
operaciones administrativas donde los procedimientos fiscales sean automatizados y

logrando con esto reducir tiempo, costos y espacios.
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ANEXO



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Eg% g FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES UJAP
el ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA CS

LA PLANIFICACION FISCAL EN MATERIA DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DEL ISLR EN LA EMPRESA FARMACIA SOTAVENTO, C.A,,
VALENCIA - EDO CARABOBO.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de presentarle el siguiente instrumento
del trabajo de grado titulado: LA PLANIFICACION FISCAL EN MATERIA DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL ISLR EN LA EMPRESA FARMACIA
SOTAVENTO, C.A., VALENCIA - EDO CARABOBO.

Esta encuesta es an6nima, la informacién que usted suministre sera utilizada con
fines de investigacion académica, con el objeto de determinar los principales factores que
estdn afectando a la empresa Farmacia Sotavento, C.A. ubicada en Valencia — Edo
Carabobo a realizar una planificacion fiscal efectiva en cuanto al cumplimento los deberes
formales en materia de, y a través de este diagnostico, para establecer la planificacion
tributaria para la solucién del problema. Para el logro de esta meta se necesita altamente de

su colaboracién. Gracias.

INSTRUCCIONES:
1.- Lea detenidamente antes de responder las preguntas.
2.- Dar una (1) sola respuesta para cada una de las preguntas, marcando con una “X” en su

espacio correspondiente.
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3.- Si tiene alguna duda con respecto a la interpretacion de alguna pregunta, solicite
aclaratoria al encuestador.

4.- Se presentan preguntas con diversas alternativas, donde tendra la libertad deseleccionar
lo que usted crea conveniente

INSTRUMENTO

MARQUE CON UNA (x) la alternativa que mas se ajuste a su criterio

N° ITEM Sl NO
01 ¢Realiza la empresa planificacion fiscal?
¢La empresa cuenta con un departamento para la
0 planificacion fiscal?
¢El personal del departamento contable planifica
03 periddicamente para cumplir sus obligaciones
tributarias?
¢ Se establecen normas para la aplicacion de una
0 eficiente planificacion fiscal?
¢El personal a cargo esta dispuesto a recibir formacion
04 en materia de planificacion fiscal en materia de
obligaciones tributarias del ISLR.
¢En la organizacion se tiene claro la importancia de la
% planificacion en materia fiscal?
¢Se realizan jornada de actualizacion al personal en
00 cuanto a la planificacion fiscal?
¢La empresa planifica un cronograma de actividades
07 | parael cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de ISLR?
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08

¢Considera usted gque es necesario disefiar una
planificacion fiscal para optimizar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en materia de ISLR?.

09

¢La gerencia es informada del seguimiento de la

planificacion fiscal?

10

La organizacién cuenta con recursos técnicos y
econdmicos que permitan optimizar la planificacion
fiscal para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en materia de ISLR

11

Esta consciente la empresa de la importancia de la
planificacién para el cumplimiento del ISLR en su

actividad comercial
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