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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer estrategias para la
optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H
Filtration Technology Venezuela, ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado
Carabobo, con el fin de lograr el registro, pago oportuno de las obligaciones, minimizar
errores y emisién de pagos dobles, asi como realizar una planificacion adecuada del
flujo de caja y mejorar la imagen frente a sus proveedores. En cuanto a la metodologia
que se utilizara, para lograr el objetivo, estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyada en un estudio con disefio de campo no experimental a nivel
descriptivo y documental. En cuanto a lo técnica e instrumento de recoleccion de
informacion se utilizd la encuesta a través de un cuestionario contenido de diez (10)
preguntas dicotdmicas de respuestas cerradas tipo si y no, que fue aplicado a la
poblacion y muestra que estara conformada por diez (10) personas relacionadas en el
proceso de cuentas por pagar a proveedores nacionales, de los departamentos de
compras, almacén, cuentas por pagar y correspondientes al departamento de
administracion y area de cuentas por pagar, finanzas, gerencia general y tesoreria, por
lo que la muestra fue de tipo censal y estara representada por la misma poblacion. En
cuanto a las técnicas aplicadas fueron la encuesta y la observacion directa. Con los
resultados obtenidos se realizd un diagnostico de los procesos de cuentas por pagar
para identificar las debilidades existentes y elaborar una MATRIZ DOFA, de la cual
surgieron las estrategias que conformé el plan estratégico con la finalidad de darle
solucion a la problematica planteada.

Descriptores: Cuentas por Pagar, estrategias, procesos contables.



INTRODUCCION

En sus esfuerzos por enfrentar los efectos econémicos que presentan en la
actualidad la empresas, asi como las implicaciones de los avances tecnoldgicos que
cada vez son mas rapidos y de la globalizacion, la empresas requieren prepararse para
afrontar tales desafios, asi como una competencia que cada vez es mas agresiva, en el
mercado en el cual se encuentra inmersa la organizacion, por lo que debe evaluar sus
procesos en todos los ambitos, y buscar herramientas que le permitan establecer
estrategias y planes dirigidos a lograr utilizar eficientemente los recursos, disminuir los
costos, pero sin dejar de brindar un producto de calidad a los consumidores los cuales

cada vez son mas exigentes.

En Venezuela, la empresa se enfrentan a un escenario y un desafio cada vez
mayor, tanto por los fendmenos econémicos como sociales, a los cuales se enfrenta,
por lo que la gerencia, requiere del establecimiento de herramientas que le permitan
evaluar sus procesos, hacerlos mas eficientes y eficaces, tanto desde el punto de vista
administrativo como contable, introduciendo el control en todos los procesos
involucrados, en todos los niveles y departamentos que componen la organizacion, con
la finalidad de dirigir los esfuerzos al logro de los objetivos, planes y metas, asi como
detectar las posibles desviaciones que surjan producto a factores internos o externos,
de manera que se puedan establecer correctivos oportunos orientados a la efectividad

de los procesos y asegurar la operatividad de la empresa.

Es de gran importancia, que la gerencia, establezca planes claros a corto, mediano
y largo plazo, administre adecuadamente sus recursos, realice un adecuado registro de

sus operaciones, emita reportes para evaluar la situacion financiera, con informacion



confiable, para que la gerencia tome decisiones acertadas y oportunas, tanto para

asegurar el funcionamiento de la misma, como para realizar nuevas inversiones.

Una de las areas que requieren especial cuidado en sus procesos tanto
administrativos como contables, es el de cuentas por pagar, debido a la necesidad de
registros oportunos, una adecuada administracion de los recursos financieros, y una
planificacion del pago oportuno de las obligaciones adquiridas por la organizacion,
permiten un flujo continuo que brinde a la empresa una estabilidad en sus operaciones,
en lo referente al proceso ciclico de compras, cuentas por pagar y pagos, que permiten

brindarle a los demas departamentos los recursos necesarios para su operatividad.

Es por ello, que en el area de cuentas por pagar es necesario establecer controles
que permitan que el ciclo se lleve a cabo, con regularidad, asi como salvaguardar el
recurso financiero. Aunado a ello, un registro oportuno de las operaciones permiten
determinar un momento dado, cuales son las obligaciones contraidas, planificar el pago
oportuno de las deudas, asi como mejorar la imagen de la entidad frente a sus

proveedores.

Ante estas implicaciones, el presente trabajo de investigacion esta orientado a
darle solucion a la problematica expuesta por la empresa M+H Filtration Technology
Venezuela, ubicada en Valencia, Estado Carabobo, con el fin de lograr el registro, pago
oportuno de las obligaciones, minimizar errores y emision de pagos dobles, asi como
realizar una planificacion adecuada del flujo de caja y mejorar la imagen frente a sus

proveedores.

Paraello, el presente trabajo de grado tiene como objeto proponer estrategias para
la optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa en
estudio, y para lograrlo la investigacion se desarrollard bajo la modalidad de un

proyecto factible, apoyado en un estudio de campo, ya que los investigadora propone



una solucion viable a un problema de tipo préactico, para satisfacer las necesidades y
expectativas de la empresa en estudio y se desarrollaré en el departamento de cuentas
por pagar. Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05)

capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I, EIl Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: Se refiere al marco teodrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y términos basicos mas resaltantes

utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados requeridos para

desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V: Contiene la Propuesta de disefiar estrategias para la
optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H

Filtration Technology Venezuela.

Se establece las Reflexiones Finales de los autores, seguidamente las referencias
bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, debido a la busqueda de mantenerse en el mercado en el cual
se encuentran inmersas o0 en el proposito de conquistar nuevos mercados, la empresas
se ven enfrentadas a la competitividad que cada vez es mas exigente, asi como los
efectos de la globalizacion que han venido experimentando en los ultimos afios,
requieren generar cambios significativos en sus procesos contables en los distintos
niveles que la conforma, ya que la organizacion funciona como un sistema integrado,
que al presentar deficiencias en uno de sus procesos, trae como consecuencia que otros
se vean afectados, acarreando consecuencias que inciden en la operatividad de la

misma, y en su conjunto no logren los objetivos y metas establecidos por la misma.

Es por ello, que los niveles directivos de la empresa, buscan implementar
herramientas que les permitan revisar y redefinir los patrones en las areas deficiente o
con debilidades, desde el punto contable, para elevar en ellos los niveles de calidad, los
cuales son comparables a los de la competencia en el mercado, mediante la adecuada
utilizacion de los recursos y de los registros y emisiones de reportes de las operaciones
contables con informacién, exacta, veraz y confiable, que sirvan a la gerencia para la
toma de decisiones acertadas y oportunidad, y que ademas, brinden una ventaja

competitiva.

Para lograr, tales objetivos se deben revisar detalladamente los procesos, detectar
las posibles debilidades existentes, disefiar procedimientos orientados al logro de las

metas propuestas, establecer normas y politicas que permitan el cumplimiento de los



mismos, asi como el establecimiento de controles que permitan detectar las posibles
desviaciones que se puedan presentar en los procesos, y poder corregirlos para lograr

los planes establecidos.

Es por ello, que deben optimizarse los procesos contables en los cuales se
cumplan, incorporen las actividades de planificacion, coordinacion, direccion y
control, este ultimo debe estar integrados en cada etapa para que se cumplan cada una
de ellas, asi como los procesos contables, en los cuales debe realizarse un registro
oportuno de todas las operaciones realizadas en la organizacion, asi como la emision
de reportes, que contenga una informacién para evaluar la situacion financiera de la
empresa, y poder evaluar que los planes y metas establecidos se estan logrando, asi
como brindar informacidn necesaria a los inversionistas, para evaluar la eficiencia de

la gestidn realizada por la gerencia.

A tal efecto, la gerencia debe establecer metas, planes y objetivos claramente
definidos a corto, mediano y largo plazo; administrar y distribuir adecuadamente sus
recursos; establecer politicas, normas y procedimientos, formalmente establecidos y
difundidos al personal para que logren optimizar sus actividades desarrolladas y
alcancen un desempefio eficiente y eficaz de sus actividades; incorporar herramientas
y técnicas de control que garanticen el cumplimiento de lo planeado, a través de
correctivos oportunos en el caso de desviaciones; y finalmente un registro oportuno de
las operaciones que brinden informacion veraz y oportuna para evaluar la efectividad
de los procesos, determinar la situacion financiera de la empresa, asi como servir a la

gerencia para la toma de decisiones.

En este mismo orden de ideas, una de las areas que requiere evaluar sus procesos,
para poder implementar mejorar que permitan la optimizacion de sus procesos es el de
cuentas por pagar, por lo que requiere un buen sistema de procedimientos asociados en

mejoramiento de calidad, que deberan cumplir con tres caracteristicas importantes



minimizar eventos o situaciones inesperadas, estar orientado al futuro y estar regido
por objetivos, estableciendo controles para anticipar eventos que puedan poner en
peligro, tanto el cumplimiento de los recursos financieros, como la continuidad del

negocio.

Como consecuencia, es necesario el establecimiento de un buen sistema y
procedimiento desde el ambito administrativo, en el cual debe existir un ambiente de
control, una evaluacion continua y seguimiento eficiente de las actividades
operacionales y los procesos relacionados a las cuentas por pagar, Como mecanismo
que contribuya a la motivacion del personal en cuanto al cumplimiento del control de
las actividades asociadas a sus responsabilidades, por lo que se requiere del
establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con

relacion al control de sus actividades desempefiadas.

Por otro lado, un sistema contable, comprende todas las actividades que se
requieren para proporcionar a la gerencia, la informacion cuantificada, necesaria para
realizar las actividades de planificacion y control, asi como dar a conocer la situacion
financiera y las operaciones de empresa, con relacién a su compromiso de pago con
sus proveedores, cuyo propésito fundamental es el de asegurar la integridad de los
datos, asi como los registros y procesamientos de las transacciones efectuadas en la
empresa, permitiendo obtener de esta manera una informacion confiable, veraz, certera
y oportuna. Mediante la existencia de un eficiente sistema de contabilidad, los
directivos, administradores e inversionistas de la empresa podran tener acceso de la
informacidn, en cualquier momento, que les permita realizar los analisis financieros

para la toma de decisiones.

El establecer estrategias adecuadas por parte de la gerencia, permite establecer la
mision, vision y objetivos claramente definidos, y orientar los procedimientos, normas
y politicas a logro de los mismos, tomando en cuenta los factores internos y externos,

estableciendo estrategias que brinden optimizar la operatividad de las areas
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involucradas en los procesos, en especial en el area de cuentas por pagar, la cual
requiere de mucha precision, toda vez que los pasos y actividades incluidos en los
instrumentos de control disefiados, tienen que asentarse con mayor exactitud posible
para no generar confusion en la interpretacion de su contenido por parte de quien los

consulta.

Dada la importancia que implican las cuentas por pagar y la necesidad de aplicar
herramientas y planes estratégicos, que incluyan el control para su registro oportuno,
manejo adecuado de los recursos, planificacion de pagos, y cumplimiento oportuno de
las obligaciones contraidas, sirven de base para mantener un ciclo de compras, cuentas
por pagar y pagos, eficiente que garantice la continuidad de las organizaciones,
brindando los recursos necesarios a cada area involucrada, ademas de mantener buenas
relaciones comerciales con los proveedores, manteniendo una imagen de confianza

frente a los mismos, entidades financieros, clientes y trabajadores.

En concordancia con las implicaciones anteriores, el presente trabajo de grado
el cual esta orientado en la problematica que ocurren en la empresa M+H Filtration
Technology Venezuela, ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo,
dedicada a la fabricacion y comercializacion de filtros automotrices, la cual presenta
actualmente deficiencias en sus procesos tanto administrativos como contables para el
manejo adecuado de las cuentas por pagar a los proveedores nacionales, considerando
desde la emision de la orden de compra, registro de las facturas, la emisién de las

retenciones, hasta cumplir con la obligacién del pago mediante los medios adecuados.

La gerencia, ha manifestado la necesidad de implantar estrategias, que permitan
la optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar, y minimizar la
debilidades existentes, evitando asi la duplicidad de tareas, procurando la segregacion
de funciones en los procesos, optimizando el tiempo de desempefio de las actividades
del personal que labora en el area, ademéas que su debida revision cumpla con los

deberes formales.



Es por ello, que al llevar una adecuada planificacion del proceso de pago
procurando realizar registros diario de las cuentas por pagar, un analisis de vencimiento
donde se encuentre ordenado por rubros, segun su importancia, revisiones y monitoreo
de las deudas pendientes y de las facturas registradas junto con su documentacion
soporte, para evitar el pago doble de facturas, a su vez, mejorando el tiempo de
respuesta ante los proveedores, con la finalidad de recuperar la buena imagen ante los

terceros y evitar la pérdida de créditos significativos para la empresa.

El no implementar una herramienta de control a través de estrategias propuestas,
podria generar retrasos en los pagos, descontento por parte de los proveedores, y hasta
poder créditos significativos con los proveedores, asi como dafiar la imagen crediticia
ante entidades financieras, afectando, ademés la adquisicion o reposicion de los
inventarios o dejar de recibir servicios necesarios que afectarian la continuidad de la

operatividad de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante
¢ Cuéles serian las estrategias adecuadas para la optimizacion de los procesos contables

de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para la optimizacion de los procesos contables de las cuentas

por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de los procesos contables de las cuentas por

pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela.



2. ldentificar las debilidades y fortalezas de los procesos contables de las cuentas

por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela.

3. Disefiar estrategias para la optimizacion de los procesos contables de las

cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela.
1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica debido a que mediante el establecimiento
de estrategias para la optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar
de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela, la misma podra lograr una mejor
programacion y control que detecten las posibles desviaciones de los procedimientos
que aseguran el correcto funcionamiento de las operaciones, y al logro delos objetivos
organizacionales, a tales efectos requiere de un plan estratégico permite establecer la
mision, vision y objetivos, claramente definidos a corto y mediano plazo, y a su vez
estos contribuyen al logro de objetivos a largo plazo. Para ello, se requieren politicas,
normativas y procedimientos, formalmente establecidos y dirigidos al logro de los

planes.

A tales efectos, es necesario que sea insertando el control como herramienta
fundamental, que permita salvaguardar los recursos, asi como detectar de manera
oportuna las posibles desviaciones que se deriven de los factores internos y externos
que afectan los procesos administrativos y contables, relacionados con el area de

cuentas por pagar, brindando un oportuna aplicacion de correctivos necesarios.

Por su parte, la empresa en estudio puede realizar una eficiente administracion
de sus recursos econdmicos, realizar una planificacion de sus desembolsos de acuerdo
a su liquidez financiera, registrar oportunamente sus obligaciones contraidas, emitir los
comprobantes de retencion y realizar el enteramiento oportuno, de la obligacion
tributaria, asi como el pago efectivo dentro de los lapsos establecidos. Por su parte, la

gerencia podra evaluar obtener informacion contable veraz y oportuna para evaluar su
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capacidad de endeudamiento, planificar sus desembolsos mediante el analisis de
vencimiento de las facturas, medir las necesidades de financiamiento por parte de los

accionistas o entidades bancarias.

Asimismo, las estrategias incluyen procedimientos, politicas y normativas
formalmente establecidas para que el personal mejore su desempefio en el area de
cuentas por pagar, y dicha informacién se pueda difundir al resto del personal
involucrado con los procesos de cuentas por pagar para unificar criterios de cémo
deben llevarse a cabo las actividades, permitiendo que el proceso fluya de manera
efectiva y eficiente, y se logre mantener el ciclo de compra, cuentas por pagar y pagos,

gue suministre a la organizacion su operatividad.

Socialmente, el presente estudio brinda un aporte social debido a que si la
empresa mejora sus procesos, y su operatividad le permitira contribuir con la economia
del pais, pagando sus obligaciones tributarias, generando empleos, y satisfaciendo
productos necesarios para los consumidores. Asimismo, las estrategias propuestas

podrian brindar soluciones a otras empresas que presenten problematica similar.

En cuanto a su aporte, sirve de antecedente a otras investigaciones por alumnos
de la Universidad José Antonio Péez, y de otras Universidades, que estén enmarcadas
en las lineas de investigacion gestion y control de finanzas publicas y privadas,
especificamente en relacion a la evaluacion de procesos administrativos y contables, la
cual podria proporcionar soluciones a la problematica existente, y considerar las
recomendaciones que puedan surgir en el presente estudio. Finalmente, aporta a los
autores un cumulo de conocimientos académicos y profesionales que seran de gran
utilidad para su desarrollo laboral, ya que podran desarrollar habilidades en el ambito
administrativo y contable, en el area de cuentas por pagar, asi como aplicar las mismas

herramientas en otros procesos que requieran de mejora continua.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente capitulo est4 orientado a la presentacién del marco tedrico que
fundamente la investigacion, mediante el establecimiento de los aspectos que
sustentaran el estudio en cuestion, comprendido por los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y legales, asi como la definicion de términos bésicos,

relacionados a la tematica de estudio.

Al respecto, y en consecuencia dentro del marco tedrico se muestran las bases de
las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el sentido del presente estudio,
del cual segin Hurtado y Toro (2006: 45) sefialan que “el marco tedrico referencia
comprende una revision de los trabajos previos realizados sobre el problema en

estudio”.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Durante la exploracion de proyectos anteriores, vinculados con el tema en
estudio, representan los antecedentes que servirdn como punto de referencia para
aclarar algunos conceptos y dar relevancia a los aspectos a tratar, al respecto Tamayo
y Tamayo (2012: 103), sefiala que “en los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado

con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion”.

Por lo tanto, los antecedentes estan representados por trabajos de grado,
postgrado, doctorales y otros trabajos de investigacion de cualquier casa de estudios
universitaria u organizacion empresarial. Al precisar un problema de investigacion
concreto, es necesario buscar definiciones que muestren directa inclinacion con el tema

tratado. Al respecto, a continuacion, se ilustran los antecedentes que sirven de base al



presente trabajo de grado. Entre los trabajos que serviran de apoyo documental y
metodologico para el desarrollo de la presente investigacion, a los fines de apoyar los
fundamentos que se exponen e informar la manera como el fendmeno de estudio se ha

tratado en anteriores oportunidades, cabe sefialar los siguientes:

Primeramente, Hernandez y Hernandez presentaron un trabajo de grado titulado
“Plan estratégico para mejorar los procesos contables de cuentas por pagar de la
empresa Focus Import, C.A. en Guacara, Estado Carabobo”, para optar al titulo
de Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez. El objetivo
del presente estudio es proponer un plan estratégico para mejorar los procesos contables
de cuentas por pagar de la empresa Focus Import, C.A. en Guacara, Estado Carabobo,
con la finalidad de realizar de manera adecuada, las cuentas por pagar y su cancelacion,
asi como emitir informacion financiera de manera confiable y oportuna a la gerencia
para la planificacion del flujo de caja y realizar el pago en los lapsos establecidos de

sus obligaciones.

En cuanto a la metodologia que se utilizd para lograr el objetivo, estuvo enmarcada
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacién esta
conformada por las personas involucradas en el proceso correspondientes al
departamento en estudio, por lo que la muestra esta compuesta por la misma poblacion,
ya que, los informantes seleccionados son los indicados para suministrar la informacion
que requirid la investigacion. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos a
aplicar son la encuesta a través de del cuestionario con once (11) preguntas dicotomicas
cerradas con respuestas (si-no) aplicado a una poblacion de seis (06) trabajadores del

area en estudio y la observacion directa a través de una lista de cotejo.

Con la informacion obtenida, se procedid a presentar el analisis de los resultados,
con el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora
de proceso contables de las cuentas por pagar, lo cual ayudara al incremento de la

eficiencia organizacional y a la solucion del problema existente, cumpliéndose el
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objetivo general, las autoras concluyen que lograron el objetivo general de proponer el
plan estratégico, que puede implementar la gerencia para direccionar sus recursos al

logro de los objetivos organizacionales, optimizando el desempefio de su personal.

Su relacién con la presente investigacion, es que mediante el uso de un cuestionario
se pueden recolectar informacion, para detectar las debilidades encontradas, y poder

dirigir las estrategias a minimizarlas y reforzar las fortalezas.

El realizado por Noguera (2016), titulado “lineamiento para optimizar el
proceso de cuentas por pagar del instituto universitario politécnico Santiago
Marifio” para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad
José Antonio Péez. El informe tuvo como objetivo principal requiere de lineamientos
que permitan la unificacion de criterios, de tal manera que todo el personal que esté
involucrado en el area de cuentas por pagar, tengan conocimiento de los procesos
existentes, cuales son las responsabilidades de cada trabajador, cumplir con las normas
y politicas establecidas, asi como incentivar al personal a mejorar su desempefio y
optimizar los procesos en su area, para dirigir sus esfuerzos al logro de los objetivos

organizacionales.

Metodologicamente se desarrolld6 un estudio de campo en tres fases
metodolodgicas, utilizando como herramienta de recoleccién la técnica la encuesta a
través de un cuestionario conformado por catorce (14) preguntas dicotomicas de
respuestas si -no aplicadas a una poblacién y muestra representada por cuatro (14)
trabajadores involucrados en los proceso de cuentas por pagar, con los resultados
obtenidos se pudo diagnosticar la situacién actual de los procesos y determinar
empleando una matriz DOFA, las debilidades existentes en los procesos para lo cual se
propuso lineamientos que permitieran optimizar el proceso de cuentas por pagar

lograndose los objetivos propuestos.

La autora concluye con su investigacion, que al establecer los lineamientos

propuestos en el departamento de cuentas por pagar, y que se transformen en la
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ejecucion eficiente de los procesos realizados en el area, para la obtencién de
informacion veraz, oportuna y confiable que sirva para la toma de decisiones, por lo
tanto contribuye al desarrollo eficaz de la institucion y el alcance de los objetivos
organizacionales, mediante la optimizacion del desempefio de los trabajadores del area
ya que estos lineamientos les serviran de guia para la unificacion de criterios, que
puedan servir para mejorar los procesos, y logar las metas departamentales e

institucionales.

Su relacion con la presente investigacion, es que se requieren del establecimiento
de normativas que sirvan de directrices al personal que labora en el area para el
desempefio de sus funciones laborales, de tal manera que el personal cuente con una
guia a seguir ademéas de permitir la unificacion de criterios para el desarrollo de

adecuados procedimientos que dirijan a la consecucion de los objetivos propuestos.

Asimismo, Das Neves (2015), en su trabajo de grado titulado “Lineamientos en
el &rea contable para optimizar el control interno en el departamento de cuentas
por pagar, de laempresa SKF Venezolana, S.A.”, presentado en la Universidad José
Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como finalidad proponer lineamientos para optimizar el control
interno, que permitan efectuar el adecuado registro contable de las cuentas por pagar
en la empresa SKF Venezolana, S.A., con el fin de establecer una guia de
procedimientos practicos, en forma de diagrama de flujo, para el mejor
desenvolvimiento del personal contable, como adiestramiento para ejecutar las labores

contables en el departamento de cuentas por pagar.

En cuanto a la metodologia que se utilizé para lograr el objetivo, estd enmarcada
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estara
conformada por tres (03) personas involucradas en el proceso del departamento en
estudio, por lo que la muestra estara conformada por la misma poblacion, ya que, los

informantes seleccionados seran los indicados para suministrar la informacion que
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requerird la investigacion. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos a
aplicar serdn la entrevista a través de del cuestionario con ocho (08) preguntas
dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a través de una
lista de cotejo. Con la informacion obtenida, se procedera a presentar el analisis de los
resultados, con el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr
la mejora de proceso de control interno en el area contable, de las cuentas por pagar, lo
cual ayudaréa al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucién del problema

existente.

La autora concluye en su investigacion, que con el diagnostico de la
problematica existente en la empresa se pudo identificar que una de las caracteristicas
primordiales como debilidad de cuentas por pagar es la falta de cumplimiento de
controles internos, por los empleados de la empresa en estudio, debido a que no cuenta
con manuales de politicas, normas y procedimientos, para lograr el desarrollo 6ptimo
de los procesos, solo algunas veces cumplen con los procedimientos que rige la
organizacion. Por consiguiente, el Departamento no realiza seguimiento, monitoreo y
evaluacion necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos, lo que resulta
deficiente en el desempefio de las funciones y responsabilidades de cada uno de los

miembros del departamento antes mencionado.

Su relacién con la presente investigacion, es en cuanto a los controles los cuales
son necesarios en el area de cuentas por pagar de manera, que aporta informacion
importante que se puede tomar en consideracion al momento de establecer el plan

estratégico a proponer para darle solucion a la problematica existente.

Por otro lado, Delgado (2015) presento en su trabajo de grado titulado
“Procedimientos de control para mejorar el departamento de contabilidad en el
area de cuentas por pagar del Instituto Universitario Tecnol6égico Arturo
Michelena”, en la Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de Licenciada

en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad proponer procedimientos
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de control para mejorar el departamento de contabilidad en el &rea de cuentas por pagar
del Instituto Universitario Tecnologico Arturo Michelena, con el fin de establecer una
guia de procedimientos para mejorar los procesos en el area y realizar las actividades
en forma eficiente y lograr un mejor desenvolvimiento del personal contable, como

adiestramiento para ejecutar las labores contables en el departamento de cuentas por

pagar.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo conformada por tres (03) personas del departamento de contabilidad
encargadas del area de cuentas por pagar en el instituto en estudio. En cuanto a las
técnicas de recoleccidn de datos utilizados fueron la encuesta y la observacion directa,
a través de los instrumentos aplicados cuestionario compuesto de ocho (08) item, con
preguntas dicotémicas cerradas con respuestas (si-no) y la observacién directa a través

de una lista de cotejo.

Con la informacion obtenida, se procedio a presentar el analisis de los resultados,
con el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora
de proceso de control interno en el area contable, de las cuentas por pagar, lo cual
ayudara al incremento de la eficiencia institucional y a la solucion del problema

existente.

La autora concluye en su investigacion, que las empresas e instituciones se
hallan en constantes cambios, por lo que se hace necesario ajustarse y prepararse a las
nuevas exigencias presentes en la organizacion. Por lo tanto, el control interno del ciclo
contable del departamento de contabilidad en el area de cuentas por pagar debe mejorar,
de manera que el Instituto Universitario Tecnologico Arturo Michelena, pueda ser mas

efectivo en sus procesos, y mejorar su imagen ante sus proveedores.

Su relacién con la presente investigacion, que al establecerse las mejoras en los

procesos administrativos que van a ser desarrollados se debe incluir medidas de control
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en las operaciones de tal manera de poder atacar con anticipacion las posibles
desviaciones y asi garantizar los registros oportunos de las facturas de los proveedores

y emitir los pagos a la fecha correspondiente.

Finalmente, el autor Farias (2015), en su trabajo de grado titulado “Lineamientos
de control interno para el adecuado manejo de los procesos de las cuentas por
pagaren la empresa Colgate Palmolive C.A. Planta Principal. Estado Carabobo”,
en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. El objetivo principal de la investigacion, es proponer lineamientos de control
interno para el adecuado manejo de los procesos de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate Palmolive C.A., Planta Principal, Estado Carabobo, para el mejor
desenvolvimiento del personal contable, y que sirva como adiestramiento para ejecutar
las labores en el area de cuentas por pagar, permitiendo el pago oportuno de sus

obligaciones con terceros.

La metodologia utilizada para este fin, estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por el personal
del area de cuentas por pagar, involucradas en el proceso, por lo que la muestra estuvo
conformada por la misma poblacion, ya que, los informantes seleccionados fueron los
indicados para suministrar la informacién que requirié la investigacion. En relacion a
los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron la observacion directa y la
entrevista a través del cuestionario con preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas

(si-no).

La informacion obtenida, se procedio a analizar y presentar los resultados a través
de graficos y tablas, con el fin de establecer los lineamientos que sustenten la propuesta,
para lograr la mejora de proceso de control interno de las cuentas por pagar, lo cual
proporcionard ayuda a la organizacion para el incremento de la eficiencia en sus

procesos y a la solucidn de la problematica existente.
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El investigador concluye, de acuerdo con los objetivos planteados que la empresa
carece de politicas, normas y procedimientos, para lograr cumplir con la planificacion
de pagos, generando retardo en el pago de sus obligaciones, por lo que se requirio de
lineamientos de control, que permitieran la segregacion de funciones, establecer los
procedimientos adecuados para la realizacién de las actividades en el ciclo de pago, y
en el registro oportuno para genera informacion financiera confiable, para la toma de

decisiones por parte de la alta gerencia.

Su aporte a la presente investigacion, es que propone lineamientos que pueden
ser considerados para la propuesta a desarrollar que permitan mejorar los procesos y
gue mejore las relaciones interdepartamentales para la circulacién de informacion
referente a esta area, asi como mejorar las relaciones con los proveedores, al ser mas

eficientes en el pago de sus deudas.
2.2 Bases Teoricas

Una vez abordada la problematica relacionada con la investigacion e
identificados los lineamientos de accion, surgio la necesidad de crear la base tedrica
necesaria para la realizacion de este trabajo. A Las bases tedricas la conforman aquellas
sustentaciones netamente tedricas, que sirven de base para la sustentacion del estudio.
Arias (2010; 40), sefiala que “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendmeno o problema planteado”.

Segun Arias (2010) establece que las bases tedricas estan compuestas:

Por los conceptos, proposiciones y filosofias que explican o
contribuyen a esclarecer el problema de estudio. Estas
permiten ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto
de teorias existentes ademas de permitir en cual corriente de
pensamientos se escribe y lo explica asi: Las bases teoricas
comprenden el conjunto de proposiciones que constituyen un
punto de vista el cual va dirigido a explicar el fendmeno o
problema planteado, por ello se pueden dividir las bases

19



tedricas en funcion de los topicos que integran la tematica
tratada a las variables que seran analizadas. (P:14).

Entre las teorias que fundamentan esta investigacion se mencionan:
2.2.1 Estrategias

La estrategia de una organizacion se basa generalmente en la satisfaccion de
valores, propositos, metas y objetivos organizacionales, para el logro del mismo la alta
gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy amplios.

Los planes de accion se llevan a cabo con el fin de alcanzar determinados
objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultado en su formulacion y ejecucion,
es decir son acciones que al momento de formularlas, requieren de cierto analisis y que

al momento de ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo.

Serna (2007; 35), sefiala que las estrategias “son acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad
de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los proyectos

estratégicos”.

Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos a través de planes de accién o plan operativo que se procesa por medio del
monitoreo, seguimiento y evaluacion. Las estrategias de una empresa deben reunir las

siguientes caracteristicas por lo que deben:

Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los objetivos
deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan alcanzarlos.
Guiar al logro de los objetivos con la menor calidad de recursos y en el menor
tiempo posible.

Ser claras y comprensibles para todos.

Estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la

empresa.
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Considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.
Representar un reto para la empresa.

Poder ejecutarse en un tiempo razonable.

2.2.2 Procesos

Para Jiménez (2010; 1), un proceso puede ser definido como un “conjunto de
actividades enlazadas entre si partiendo de uno o més inputs (entradas) los transforma

generando un output (salida)”.

El sistema administrativo pone su atencion al proceso con el propdsito de
mejorarlo, para que la calidad sea resultado de este mejoramiento, y no unicamente
objeto de verificacidn que se hace al final de una linea de produccién. Desde el punto
de vista de una organizacion cualquiera puede ser considerado como un sistema de
procesos, relativamente relacionados entre si, en los que buena parte de los inputs seran
generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos

hacia clientes también internos.

Esta situacion hara que el &mbito y alcance de los procesos no sea homogeéneo,
debiendo ser definido en cada caso cuando se aborda desde una de las distintas
estrategias propias de la gestion de procesos. Un proceso puede ser realizado por una
sola persona o dentro de un mismo departamento. Sin embargo, los mas complejos
fluyen en la organizacion a través de diferentes areas funcionales y departamentos, que

se aplican en aquel en mayor o menor medida.
2.2.2.1 Procesos contables

Catacora (2007) define los procesos contables como:

Todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos
que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa con los libros de
contabilidad. Se pueden establecer procedimientos contables
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para el manejo de cada uno de los grupos generales de las
cuentas de los Estados Financieros. (P:71)

2.2.2.2 Procesos Administrativos

De acuerdo a Cabrera (2009:78), los procesos administrativos “comprenden las
actividades interrelacionadas de planificacion, organizacién, direcciéon y control de
todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo”; las cuales simplifican
el trabajo de establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor
rapidez y efectividad de la empresa. De esta manera, el proceso administrativo esta
referido a las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales, entre otros, con lo que cuenta la empresa. En

tal sentido, el proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Planeacion: El cual consiste en establecer anticipadamente los objetivos,
politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un

organismo social, es decir consiste y determina lo que va a hacerse.

Organizacion: La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias
para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias, estableciendo ademas las
relaciones de coordinacion, que entre dichas unidades, debe existir para hacer
dptima la cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones
jeréarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar

las diferentes funciones.

Integracion: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el

adecuado funcionamiento de un organismo social, la integraciéon agrupa la
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comunicacion y la reunion armdnica de los elementos humanos y materiales,

seleccion , entrenamiento y compensacion del personal.

Direccidn: Es la accién e influencia interpersonal del administrador para logar
que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma
de decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos.
La direccion contiene: drdenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos
planeados se logren. Consiste en el establecimiento de estandares, medicion

de ejecucidn, interpretacion y acciones correctivas.

2.2.3 Cuentas por pagar

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacion o una corporacion grande, ninguna va a operar de manera eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada compafiia requiere
la gestidn de cuentas por pagar, a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero.
El departamento de cuentas por pagar de cualquier negocio es la responsable de la

cancelacion de las facturas a los proveedores.

Segun Fernandez (2010; 3), se define a las cuentas por pagar “como una cuenta
acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma utilizada para

resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(inventario), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menos de doce meses se

registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento, es a mas de doce
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meses, en cuenta por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos por cada
acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen (Fecha, Numero del
documento e importe) y por cada pago efectuado. También deben analizarse por edades
para evitar el pago de mora o indemnizaciones. Las cuentas por pagar a largo plazo al
finalizar cada periodo econémico, deben reclasificarse a corto plazo, (las exigibles el

afio préximo).
2.2.3.1 Control interno en area de cuentas por pagar
Aguirre (2009), enuncia que:

El &rea de proveedores incluira todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a
pagar, se reflejan todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de los bienes y servicios que son necesarios
para la operativa del negocio y que no tienen la consideracién
de proveedores. (P:173).

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas por pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se
tienen con los proveedores, como aquellos con los suministros de bienes y servicios,
aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio, forman parte de
las cuentas por pagar.

Reconocimiento de las provisiones que resultan de las
posibles pérdidas derivadas de los compromisos de compras.

2.2.3.2 Procedimientos y controles de cuentas por pagar
En este orden, Aguirre (2009), sugiere que:

Para la definicion e implementacion de procedimientos y
controles en el area de proveedores y otras cuentas a pagar es
necesario tener en cuenta las distintas consideraciones que
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intervienen en la gestion del negocio, fundamentalmente en lo
referente al ciclo de compras / adquisiciones. (P:14)

Los procesos de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una
vez realizados los procesos de compra y recibir los papeles necesarios para soportar la
naturaleza, lo apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las
siguientes etapas, las cuales son el proceso de revision y comparacion, distribucion,

registro del pasivo y su pago.

Desde el punto de vista administrativo-contable, Aguirre (2009:176) hace
referencia a los siguientes:

Numero de proveedores con que opera la entidad y sus
caracteristicas.

Estructura operativa y organizativa (centralizacion o no de
las compras, eleccion de proveedores por una persona o varias,
entre otros)

Medios y equipos para la gestion y control de cuentas por
pagar.

Las normas de control interno requieren que por lo menos los documentos
involucrados estén prenumerados, asi tendremos un seguimiento de las érdenes de

compras emitidas y recibidas, y un control sobre la recepcion de mercancias en el

almacén.

La evaluacion del control interno, también debe ejecutar dos fases, una de ellas
trata de alcanzar el conocimiento de los sistemas prescritos y la otra un nivel razonable
de seguridad en los procedimientos. Estas etapas deben mantenerse relacionadas entre
si, para que puedan cooperar en la evaluacion de los procedimientos y el acatamiento

del control interno.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, el control interno para todo tipo de
empresa es de vital importancia para llevar un buen manejo de todas sus operaciones y
al mismo tiempo estimular el impulso de la realizacion de las negociaciones, las

medidas y procedimientos que deben emplearse para logar el amparo de sus bienes,
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controlar que los informes de la empresa sean confiables y exactos y por ultimo, por
todos aquellos pasos 0 métodos que estipule la gerencia, ya que ésta es responsable de

acordar todos los controles a seguir.
2.3 Definicion De Términos Bésicos:
Confiabilidad: medidas de grado en el que una prueba ofrece resultados consistentes.

Control: es uno de los elementos de la gestion gerencial superior, que permite evaluar

si la planificacidn se cumple segun los pasos previamente establecidos.

Disefiar: proceso para crear un producto, idea o concepto que va desde la concepcion

de la idea hasta el producto o concepto ya plasmado.

Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiaos, hacer lo que se debe hacer

y eligiendo las metas acertadas.

Eficiencia: capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos de la

organizacién “hacer las cosas bien”.

Factura: documento que especifica los detalles de una compra y el importe en dinero
que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Gestidn: efectuar acciones para el logro de objetivos.

Orden de compra: documento preparado por el departamento de compras indicando
la descripcion, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios que la

compafiia pretende comprar.

Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que conforman

elementos de entrada en elementos de salida.

Proveedor: quien tiene accién o derecho al cobro de una deuda o para obligar al

cumplimiento de alguna obligacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el actual capitulo se presentd los métodos, técnicas y procedimientos que
fundamentaron la realizacion del estudio, con la finalidad de proponer estrategias que
optimicen los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration
Technology Venezuela, de acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion,
por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias para la ejecucion del
tipo, disefio y nivel de estudio.

De acuerdo a Mufioz (2006), el marco metodoldgico, constituye parte del trabajo

en el cual:

Se expone la concepcion y los procedimientos metodoldgicos
del diagnoéstico. Por lo tanto, sefiala que la funcidon de la
metodologia es indicar como y por cuales medios se va a
obtener la informacion, como se van a procesar los datos y
como se van a derivar las conclusiones. (P:69)

Por lo tanto, se puede decir que el marco metodologico es la parte del proceso de
la investigacidn que hace mencidén a la manera cdmo se debe presentar los resultados
del proceso. Asimismo, se indic6 la metodologia necesaria para desarrollar cada una

de las fases del estudio.
3.1 Tipo y disefio de la investigacion:

Esta investigacién de acuerdo a su tipo estuvo soportado ha sido una modalidad
de proyecto factible, ya que permitio el disefio de un plan estratégico para mejorar los
procesos administrativos y contables de las cuentas por pagar, fundamentado en un
disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo en un estudio documental, debido a

que se realizard en las instalaciones de la empresa M+ H Filtration Technology



Venezuela, siendo una solucion viable a la problematica que presenta en cuanto a los

procesos de cuentas por pagar a proveedores.

En tal sentido, de acuerdo al manual de Tesis de Grado y Especializacion y

Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Libertador, (2010):

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos, necesidades de programas,
tecnologias, método o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental y de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. (P:16).

Por su parte, Sabino (2008:63), sefiala que el disefio de la investigacion es aquel
que tienen como “objeto proporcionar un modelo de verificacion que permita constatar
hechos con teorias, y formar una estrategia o plan general para determinar las

operaciones necesarias para hacerlo”.

Al respecto, Arias (2010:48) sefiala que el disefio de campo “Es aquel que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes.”. Por tal
motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los
trabajadores de la empresa especificamente en el departamento de cuentas por pagar a

proveedores nacionales.
3.2 Fases Metodoldgicas:

Con lafinalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de grado,
es importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la

manera siguiente:
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3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos contables
en las de las cuentas por pagar de la empresa de la empresa M+H Filtration

Technology Venezuela

Para poder realizar el diagndstico de la situacion actual de los procesos contables
de las cuentas por pagar de la empresa de la empresa M+H Filtration Technology
Venezuela, primeramente se hizo necesario elegir cual fue la poblacion a la cual va a
estar dirigido el presente estudio; entendiéndose por tal de acuerdo a Arias (2010:81),
“Al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta quedo delimitado por el
problema y por lo objetivos de estudio”. Por lo tanto, la poblacidn del presente estudio
estuvo constituida por el personal que labora en el departamento de cuentas por pagar

y administracion, de la empresa en estudio, conformado por diez (10) trabajadores.

En el mismo orden de ideas, Palella y Martins (2012:94) expresan que la muestra
“representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion”. Es por ello, que se tomara como criterio que todas las
personas que laboran en el area de cuentas por pagar y el area administrativa, y que
guardan relacién directa con la problematica en estudio se seleccion6 la muestra a la
totalidad de la poblacién; es decir a diez (10) trabajadores del area en estudio, por lo
tanto se considera que el tipo de muestreo fue censal, ya que Ramirez (2012:32), afirma
que “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son

consideradas muestra”.

Para la realizacion del estudio del diagndstico, se hizo necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, més apropiadas para conocer
como es el manejo actual de los procesos contables de las cuentas por pagar, en la

empresa M+H Filtration Technology Venezuela
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Al respecto, Palellay Martins (2012:103), indican que las técnicas de recoleccion
de datos “Son las distintas formas o manera de obtener la informacién” (p.103). Por
otra parte, Palella y Martins (2012:113), sefialan que “un instrumento de recoleccion
de datos es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacién”.

Para la presente investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta, la cual segiin Tamayo y Tamayo (2012:22), definen
la observacion directa como “aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos mediante su propia observacion”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se emple6 como instrumento
un cuadro de observacion que segun Tamayo y Tamayo (2012:70), autores antes
mencionados “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observada”. Con la finalidad de recoger informacion del
proceso administrativo y contable de cuentas por pagar, desde la dptica de la
investigadora, en el cual se logre evidenciar y visualizar el modo como se trabaja, las

tareas y detectar la problematica que se presenta en el departamento de estudio.

Por otro lado, agrega Tamayo y Tamayo (2012:22), que la observacion directa
como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion”. Para desarrollar la técnica de la observacion directa se empleo
como instrumento un cuadro de observacion directa que, segun los Tamayo y Tamayo
(2012; p.70), antes mencionados, “es un instrumento en el que se indica la presencia o

ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”

La encuesta, Arias (2010:96), la define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en

relacion con un tema en particular”.
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De tal manera, en la encuesta el instrumento que se utilizé como herramienta en
la presente investigacion fue el cuestionario, el cual se aplico a los empleados del
departamento de administracion y cuentas por cobrar, que segun Tamayo y Tamayo
(2012:122), “es un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos,
con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la

investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario contuvo preguntas cerradas tipo dicotdmicas (SI-NO) distribuidas
en items relacionados con las variables que significativas que muestren la situacion
actual de los procesos de las cuentas por pagar del departamento en estudio, y un
cuadro de observacion directa de opciones con la finalidad de evaluar el control interno.
En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:277), opinan al respecto de las
preguntas dicotomicas que “son aquellas compuestas por dos alternativas de respuestas,
se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse

aellas”.

Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se procedié posteriormente a
codificar los datos recolectados con la finalidad de analizarlos, graficarlos e
interpretarlos, la fase de interpretacion permitid realizar referencias de las relaciones

estudiadas y se extrajo las conclusiones en cuanto los hallazgos encontrados.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology

Venezuela

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedi6 al analisis de los mismos, mediante
de los cuales se realizo una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen
la gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la empresa
en estudio, con la finalidad que determinaran las debilidades del proceso de control

interno de las cuentas por pagar, para mejorar las actividades del departamento de
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cuentas por pagar, por lo que se elabord un bosquejo general de cudles son las fallas
que se presentan, para posteriormente disefiar un plan estratégico, que permitid

solucionar la problemaética existente.

Para el analisis del contenido de los instrumentos de evaluaciéon, Tamayo y
Tamayo (2012:44) afirma que este analisis “es la teoria del problema y tiene como fin
ayudar a precisar y a organizar los elementos contenidos en la delineacion del
problema”. De esta manera se procedio a identificar las oportunidades y amenazas de
la empresa, donde se tomaron elementos tales como factores econémicos, tecnologicos

y competencia del mercado, que puedan influir en la empresa.

Por su parte, los factores internos estan directamente relacionados con las
fortalezas y debilidades que son inherentes al proceso de cuentas por pagar a
proveedores, de la empresa objeto de estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas
acciones gerenciales consideradas como efectivas, mientras que las debilidades pueden
ser tomadas como aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general de la
organizacion. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se tomaron en
cuenta las actividades de control de cuentas por pagar a proveedores nacionales, que

estan causando las debilidades, y generan impuntualidad en el pago.

3.2.3 Fase I11: Disefio de estrategias para la optimizacion de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology

Venezuela

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de control de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela se disefid un plan estratégico adecuado que permitié mejorar los procesos
contables de cuentas por pagar, de tal manera que logré optimizar el rendimiento,
registrar oportunamente y cancelar sus obligaciones de manera oportuna, emitir los
estados financieros oportunamente y con cifras confiables, y cubrir las expectativas de

la empresa que puedan ser utilizada para la toma de decisiones, permitiendo pueda
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darse solucion a la problemaética planteada, y cumplirse con el objetivo general de la
investigacion. Para ello, se disefid un plan estratégico dirigido a su vez, a aumentar las

oportunidades y fortalezas encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se
identificaron en el diagndstico.
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CAPIITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

A continuacidon se presentan los resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos que se seleccionaron para cada objetivo
especifico a los fines de recabar informacion necesaria para la elaboracién un plan
estratégico un plan estratégico para la optimizacion de los procesos administrativos y
contables en las cuentas por pagar a proveedores nacionales de la empresa M+H
Filtration Technology Venezuela y para dar respuestas a cada uno de los objetivos
especificos se aplicaron las técnicas la observacion directa y la encuesta y cuyos datos
han sido clasificados y analizados permitiendo desarrollar cada una de las fases que se

detallan a continuacion.

Fase I: Diagnostico la situacién actual de los procesos contables en las de las
cuentas por pagar de la empresa de la empresa M+H Filtration Technology

Venezuela

Para el diagndstico de situacion actual de los procesos contables en las de las
cuentas por pagar de la empresa de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela
en esta fase se presenta el andlisis e interpretacion de los resultaos obtenidos a través
de la encuesta compuesta de diez (10) preguntas aplicado a diez (10) trabajadores
involucrados en los procesos del area de administracion y la observaciéon directa, los
mismos proporcionan una vision general sobre el problema que viene confrontando
cada uno de los departamentos involucrados en la investigacion, en cuanto a los

procesos contables, logrando asi apreciar las causas que originan.



item 1 ¢Existen normas o procedimientos para la realizacion sistematica de las cuentas
por pagar?

Cuadro N° 1: Procedimientos sistematicos de las cuentas por pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mSl mNO

Gréfico 1.- Procedimientos sistematicos de las cuentas por pagar
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefiala que existen normas o procedimientos para la realizacién sistematica
de las cuentas por pagar, lo cual es una fortaleza, ya que estas sirve de guia para la
realizacion de las actividades de manera coherente y progresiva, para asegurar que se
cumpla con las normativas propuestas. Sin embargo, es necesario evaluar que los
procedimientos estén actualizados a la manera como se llevan los procesos de cuentas
por pagar.
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tem 2 ¢ Tales normas y procedimientos aseguran que toda factura sea contabilizada y
registrada de inmediato?

Cuadro N° 2: Normas y procedimientos para registros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequera y Torrealba (2017))

mSl mNO

Gréfico 2.- Normas y procedimientos para registros
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Analisis e Interpretacion

Se puede observar, que ante esta interrogante, el cincuenta por ciento (50%) de
los encuestados respondié que tales normas y procedimientos aseguran que toda
factura sea contabilizada y registrada de inmediato, por el contrario el cincuenta por
ciento (50%) sefiala que no se asegura. Es necesario, revisar los procedimientos, para
evaluar su capacidad de cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya que de
ello depende la efectividad del proceso de cuentas por pagar.
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item 3 ¢ Los comprobantes de retencion de impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
sobre la renta (ISLR) e impuesto municipal (RIM) se generan al momento del registro?

Cuadro N° 3: Comprobantes de retencion del registro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mS| mNO

Gréfico3.- Comprobantes de retencion del registro
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

En el presente grafico, se puede observar que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados respondid que los comprobantes de retencion de impuesto al valor
agregado (IVA), impuesto sobre la renta (ISLR) e impuesto municipal (RIM) no se
generan al momento del registro, por lo contrario el cuarenta por ciento (40%) restante
sefiala que si se genera. Es necesario que los comprobantes de retencion se generen
inmediatamente al realizarse el registro de la factura para poder controlar el correlativo
correspondiente, y asegurar cumplir con la normativa legal en cuanto a deberes

formales tributarios.

37



item 4 ¢Se encuentra el departamento de cuentas por pagar separado de recepcion y
Tesoreria?

Cuadro N° 4: Separacion de recepcion y tesoreria de cuentas por pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mSl mNO

Graéficod.- Separacion de recepcion y tesoreria de cuentas por pagar
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que en el presente gréfico, se observa que ante esta
interrogante el cien por ciento (100%) de los encuestados respondié que si se encuentra
el departamento de cuentas por pagar separado de recepcién y Tesoreria, lo cual es una
fortaleza ya que existe segregacion de funciones, entre la persona que realiza la
recepcion de la mercancia, quien registra las cuentas por pagar y quien autoriza los

pagos, minimizando el riesgo de manipulacion dela informacion.
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item 5 (El departamento de cuentas por pagar realiza una planificacion de pago
semanal segun el analisis de vencimiento?

Cuadro N° 5: Planificacion de pago por analisis de vencimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mS| mNO

Graficob5.- Planificacion de pago por andlisis de vencimiento
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Analisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico, que el noventa por
ciento de los encuestados sefiala que el departamento de cuentas por pagar realiza una
planificacion de pago semanal segun el anélisis de vencimiento, por su parte el diez por
ciento (10%) restante, respondié negativamente. Es necesaria la unificacion de
criterios, en los procesos para minimizar el riesgo de que no se cumplan los
procedimientos de manera adecuada, |0 que genera errores u omisiones que afectan la
efectividad del mismo, es necesario resaltar, que la planificacion permite evaluar cuales
facturas deberan pagarse, y el andlisis de vencimiento ayudan a la toma de decisiones
debe realizarse primeramente aquellas que tengan mayor vencimiento.
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item 6 ¢El analista de cuentas por pagar cuenta con un flujo de caja semanal asignado
por tesoreria para sus pagos a proveedores?
Cuadro N° 6: Flujo de caja

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mSI mNO

Grafico 6.- Flujo de caja
Fuente: Sequera 'y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

El cien por ciento (100%) de los encuestados, sefiala que el analista de cuentas
por pagar cuenta con un flujo de caja semanal asignado por tesoreria para sus pagos a
proveedores. Esto evidencia que hay una planificacion de los gastos que pueden ser
desembolsados semanalmente, para controlar la designacion de la salida del flujo de

caja.
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ftem 7 ¢Se cumple con la planificacion de pago semanal a los proveedores segun su
analisis de vencimiento?

Cuadro N° 7: Planificacion de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mSI mNO

Grafico7.- Planificacion de pago
Fuente: Sequera 'y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié que, no se cumple con la planificacién de pago semanal a los
proveedores segun su andlisis de vencimiento, lo cual es una debilidad, ya que esto
genera que se acumulen facturas morosas, que deterioran la imagen de la empresa por
incumplimiento, y podria ponerse en riesgo de generar descontentos por parte de los
proveedores y perder créditos significativos para la empresa, asi como suspension de

despachos que afectarian la operatividad de la misma.

41



item 8 ¢Sabe usted, si han existido duplicidad de pagos?

Cuadro N° 8: Duplicidad de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mSl mNO

Gréfico 8.- Duplicidad de pago
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Analisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el setenta por
ciento (70%) de los encuestados sefialan que, si saben que han existido duplicidad de
pagos, por su parte el treinta por ciento (30%) restante indic6 no saberlo. Es necesario
que existan controles internos, en esta area para minimizar la probabilidad de efectuarse
duplicidad de pagos ya que esto afecta financieramente a la empresa, que al no
detectarse a tiempo, puede que no se cuente con el reintegro del desembolso.

item 9 ¢El proveedor tiene informacion oportuna acerca del pago de su factura?
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Cuadro N° 9: Informacion de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mS| mNO

Gréfico9.- Informacion de pago
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

En el presente grafico, se observa que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados respondio que el proveedor tiene informacion oportuna acerca del pago de
su factura, por su parte el treinta por ciento (30%) restante sefiala que no se le informa.
Es necesario que se notifique al proveedor del pago emitido, para cumplir de manera
efectiva con el proceso de pago a proveedores, y poder mantener los saldos reales de

las cuentas bancarias, y mejorar la imagen de la empresa frente a sus proveedores.
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ftem 10 ¢Una vez realizado el pago al proveedor, el sistema emite un comprobante
donde se especifica el tipo de la transaccion?

Cuadro N° 10: Pago al proveedor

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

mS| mNO

Gréficol0.- Pago al proveedor
Fuente: Sequera y Torrealba (2017)

Anélisis e Interpretacion

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefiala que una vez realizado el pago al proveedor, el sistema no emite un
comprobante donde se especifica el tipo de la transaccion, lo cual es una debilidad, es
necesario que se generen comprobantes de pago al momento de efectuarse debido a

que sirve de soporte de la operacion, para el momento de las auditorias.
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Fase Il: ldentificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology

Venezuela

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procede al analisis de los mismos, mediante
de los cuales se realizara una clasificacion de los factores internos y externos, de esta
manera se procedera a identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, donde
se tomaran factores tales como factores econémicos, tecnoldgicos y competencia del
mercado, que puedan influir en la empresa. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de
investigacién, se tomaran en cuenta las actividades de control de cuentas por pagar a
proveedores nacionales, que estan causando las debilidades, y generan impuntualidad
en el pago, para ello se expondran en una matriz DOFA, de donde surgiran las

estrategias que compondran el plan estratégico propuesto.

Cuadro N° 2.- CUADRO MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Existen normas o | D1-Las normas no

D4-Ha existido Duplicidad
F4 Flujo de caja semanal asignado | de pagos.

para pago a proveedores. D5-No se notifica al
proveedor del pago.

D5-El sistema no emite
comprobante.

n procedimientos para la realizaciéon | aseguran que se lleven
% sistematica de las cuentas por | adecuadamente los
o pagar. procesos.

LLI EXPOSICION DE D2 Los comprobantes de
= F2 Cuentan con un sistema | retencion del IVA ISLR,
ﬁ FACTORES Y computarizado para elaborar los | RIM, no se generan al
m CRUCE DE pagos. momento del registro.

o D3—No se cumple con
|9 ESTRATEGIAS F3 Segregacion de funciones. planificacién de pago.

(@)

<

L
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1-Empresa estable en el
mercado
0O2-Volumen
proveedores.
O3 Banca electronica
para verificar cheques
cobrados.

O4- Paginas web para
enviar comprobantes de
retenciones.

alto de

FO-Disefiar  estrategias para la
optimizacion de los procesos
contables de las cuentas por pagar.

FO-Utilizar herramienta virtual
para que el proveedor sepa del
estatus de su factura.

DO-Establecer normativa
para  aprobacion de
ordenes de compra.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

A1-Economia inestable.

A2- Riesgo de perder
créditos o suspensién de
servicios o despachos por

FA- Establecer normativas para el
registro diario de las facturas
recibidas.

DA-Notificar al proveedor
del pago efectuado.

incumplimiento de pagos. | FA-  Emitir comprobantes de

retencién normativamente.

Fuente: Sequeray Torrealba (2017)

3.2.3 Fase Il1: Disefio de estrategias para la optimizacion de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology

Venezuela

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de control de los procesos
contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology
Venezuela, se disefid un plan estratégico adecuado que permitié mejorar los procesos
contables de cuentas por pagar, de tal manera que logré optimizar el rendimiento,
registrar oportunamente y cancelar sus obligaciones de manera oportuna, emitir los
estados financieros oportunamente y con cifras confiables, y cubrir las expectativas de
la empresa que puedan ser utilizada para la toma de decisiones, permitiendo pueda
darse solucion a la problematica planteada, y cumplirse con el objetivo general de la
investigacion. Para ello, se disefi6 un plan estratégico dirigido a su vez, a aumentar las
oportunidades y fortalezas encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se

identificaron en el diagndstico.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

5.2 Presentacion de la Propuesta

Las empresas, en busca de mantenerse en el mercado en el cual se encuentra
inmerso y ser altamente competitivas, requieren ser eficientes y eficaces en sus
procesos, salvaguardar sus activos y administrar adecuadamente sus recursos, con la
finalidad de cumplir los objetivos organizacionales. Para ello, es necesario, el uso de
la contabilidad, mediante la cual se lleve un registro detallado, de todas las operaciones
realizadas por la empresa, para poder resumirlas, y emitir reportes, con cifras reales,
veraces y confiables, que sirvan a la gerencia para la toma de decisiones, asi como,
para poder elaborar los estados financieros, que reflejen la situacién real de la empresa.

Es por ello, que los procedimientos deben estar alineados a los objetivos
organizacionales, y para ello es necesario evaluar que sus procesos se estén llevando
de manera adecuada, y en el caso contrario, se deben implementar mejoras que
permiten la optimizacion de los mismos, para poder dar resultados acorde a los planes
y metas establecidos por la empresa.

A tales efectos, este capitulo esta disefiado para presentar las soluciones viables
a la problematica existente en la empresa M+H Filtration Technology Venezuela, en la
cual se pudo evidenciar la situacion actual a traves de los resultados obtenidos a través
de las técnicas e instrumentos de recoleccién aplicados al personal del departamento
de operaciones del &rea de cuentas por pagar, cuyas debilidades existentes fueron
expuestas a traves de una Matriz DOFA permitiendo obtener posibles estrategias que
puedan brindar informacion necesaria para mejorar los procesos y lograr el desempefio
Optimo de los trabajadores, para el logro de los objetivos organizacionales.

La propuesta de la investigacion es la Unica via de comunicacion que el autor
tiene para la toma de decision final. Los principios de equidad e imparcialidad que

rigen en la elaboracion del presente estudio, hacen que el mismo sea desarrollado con



la calidad técnica, pertinencia y solidez de la propuesta. Todo lo antes expuesto, es con
la finalidad de lograr optimizar el rendimiento y cubrir las expectativas de la empresa,
permitiendo pueda darse solucion a la problematica planteada, y cumplirse con el
objetivo general de la investigacion. Por lo tanto de estrategias para la optimizacion de
los procesos contables de las cuentas por pagar, son desarrolladas para lograr darle

solucion a las debilidades encontradas en el proceso de diagnostico.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar de estrategias para la optimizacion de los procesos contables de las
cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela.
5.2.2 Objetivos Especificos
Implantar un programa virtual como herramienta para los procesos de emision
de orden de compra, pago de anticipos y de las facturas, emision de
comprobantes de retencion del IVA e ISLR.
Minimizar el tiempo de elaboracion y simplificacion de los procesos de
aprobacién de la orden de compra.
Controlar los anticipos dados a proveedores por las érdenes de compra
emitidas.
Gestionar el proceso de pago de manera puntual para mejorar su imagen frente
a sus proveedores, y continuar garantizando la operatividad de la empresa.
Emitir y enterar a los proveedores los pagos efectuados, y el envio de los

comprobantes de retencion del IVA e ISLR.

5.3 Justificacion de la Propuesta
Esta propuesta se justifica, debido que al proponer estrategias para la
optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H

Filtration Technology Venezuela, se podra lograr mejorar la eficiencia en el registro,
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emision de reportes, planificacion de pagos, emision de cheques, y cancelacion
oportuna de las obligaciones con proveedores, facilitando una solucién viable al
problema que presenta en el manejo de los mismos, ya que se procedera a planificar las
actividades, organizar las funciones entre el personal y direccionar su ejecucion en base
a lamotivacion laboral, todo ello, generando eficienciay eficacia en los procedimientos
de cuentas por pagar.

Los beneficios que obtendra la empresa con las estrategias propuestas, se
traducen en una mayor planificacion, coordinacion y organizacion en cuanto a las
cuentas por pagar, en donde el recurso humano, con un alto sentido de pertenencia y
motivacion hacia el trabajo, realizara sus labores con eficiencia y eficacia, en pro de la
consecucion de los objetivos organizaciones, que puedan brindarle estabilidad laboral

y econdmica.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta se requiere identificar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, por lo tanto el analisis de factibilidad, al cual debe
someterse todo nuevo proyecto, forma parte del proceso de evaluacion en relacién a la
problematica existente en una organizacion, como es el caso de la empresa M+H
Filtration Technology Venezuela, a través de estrategias que permitan la optimizacién
de los procesos contables de las cuentas por pagar, , para asi ofrecer una solucién al
problema presentado en cuanto al registro y pago oportuno de las obligaciones
contraidas.

Antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar la factibilidad desde los

siguientes puntos de vista:
a) Factibilidad técnica
Se cuenta con herramientas necesarias para su implementacion, dado que el

sistema computarizado de contabilidad con que se cuenta es el sistema BAAN, el cual
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es de facil manejo y la empresa dispone de los equipos necesarios para registrar,

procesar y emitir reportes de las operaciones que se realizan diariamente en el area.

b) Factibilidad Operativa.

La presente propuesta cuenta con la aceptacion del personal de la empresa, ya
que se tomo en cuenta la opinion de cada uno de los integrantes del departamento para
su elaboracion. La empresa cuenta con el personal capacitado para poder adoptar las

estrategias que se planteen en la presente investigacion.

c) Factibilidad Institucional
Se cuenta con todo el apoyo de la organizacion, para implementar las medidas
necesarias que permitan mejorar los procesos de cuentas por pagar, con la finalidad de

lograr efectividad en las operaciones, ya que proporciona seguridad y beneficios.

d) Factibilidad Econémica

La presente propuesta, no requiere de una significativa inversion en dinero, ya
que solo se incurrira en gastos de papeleria e impresion, asi como la capacitacion del
personal del area de cuentas por pagar. En el cual se pueda dar informacién sobre la
propuesta al personal involucrado en los procesos, motivo por el cual queda garantizada
la posibilidad de poder llevar un plan de control interno en cada uno de los
departamentos de la empresa y por lo tanto obtener mejores beneficios en cuanto al

manejo de la informacién que permita un control eficaz y 6ptimo.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de estrategias para la optimizacion
de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa M+H Filtration
Technology Venezuela, con el fin de lograr mejorar la gestion en el area, cancelar
oportunamente las obligaciones, y servir de lineas de accion a los trabajadores,

permitiendo ser mas eficientes y eficaces en su desempefio y realizar sus labores
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adecuadas para el logro de los objetivos departamentales y por ende organizacionales,

los cuales se presentan a continuacion:

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

Esta propuesta tiene como finalidad, ofrecer una herramienta virtual llamada

WixSystem, donde el proveedor podréa saber por medio de un portal anexo a la pagina
de la empresa el estatus de su factura, que va desde la emision de la Orden de compra
hasta el pago de la misma, este proceso consta de cinco (05) etapas o fases, las

cuales se detallan a continuacion:

1.- Emision y aprobacion de la orden de compra: La misma tiene que pasar por
unas aprobaciones previas segun el monto. (Es nivel de aprobaciones ya se
los envié).

2.- Registro de factura: Una vez llegada la factura, el proveedor podra verificar
en el sistema si su factura fue registrada correctamente.

3.- Retenciones: Asi mismo también podra descargar las retenciones una vez
registrada la factura, las retenciones son IVA-ISLR-RIM

4.- Fecha estimada de pago: Esto va a depender de los dias de crédito que nos
otorgue el proveedor y se organizara segun la fecha de vencimiento y la
prioridad. Dentro de las prioridades se tienen materia prima, servicios,
proveedores varios.

5.- Pago: Con esta fase culmina el proceso, por alli el proveedor podra saber a

qué banco se le hizo la transferencia, el nimero de referencia 'y el monto del

pago.
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ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

Referente a los pago anticipos de efectuados sobre las 6rdenes de compra (OC),
con la herramienta, el personal encargado de los procesos de compra, podran hacer
su solicitud de pago de anticipo y podran adjuntar la respectiva orden de compra
(OC) solicitada, una vez que el comprador hace esta solicitud, automaticamente le
Ilega una notificacion al departamento de tesoreria, donde el tesorero debe verificar,
seleccionar el banco emisor y aprobar, una vez aprobado el pago anticipado, le llega
otra notificacién al departamento de cuentas por pagar donde se indica el banco por
donde saldré el pago, el monto y a su vez tendrd un vinculo con el sistema de
presupuesto donde se podrd descargar la respectiva orden de compra (OC)
previamente originada, y adjuntar el fisico al archivo. Mediante este proceso,
automatizado, se evitara el pago doble y aprobaciones dobles de (OC) de manera
fisica, ya que seran aprobadas a través del sistema, minimizando los procesos de

movilizacion de papeleo.

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

A continuacion se detalla, el proceso que se debera llevar a cabo para la elaboracion
de la orden de compra, el cual se detalla, como sigue:

1.- Proceso orden de compra:

Inicialmente el requisitor emite la requisicion, en esta caso seria cualquier
departamento de la organizacion, luego al comprador le llega un notificacion donde
se detalla quien necesita o esta solicitando la compra o la necesidad de un servicio,
esté (el comprador) procede a buscar cual de los proveedor tiene la mejor opcién en

cuanto a precio, calidad y dias de créditos, cuando ya esta la mejor opcion,

52




seguidamente realiza la orden de compra donde especifica el tipo de requisicion que
se necesita y cuanto (los productos o servicios), se lo envia al proveedor via correo
electrénico y corresponde en los plazos establecidos la ejecucion del servicio o
entrega del material.

En cuanto a las ordenes de compra (OC) de servicios (fletes, honorarios
profesionales y membrecias de gremios industriales y econémicos), tienden a llegar
las facturas sin orden de compra vigente; originando asi retrasos, tanto en el registro
de la factura, como en la cancelacién de la misma, ya que para la emision de la orden
de compra (OC), ésta debe pasar por un flujo de aprobaciones, y por cuestion de
revision y analisis generan una demora en su proceso de aprobacion. A tales efectos,
es importante mencionar que este flujo de aprobaciones depende del monto de la
orden de compra, la cual debe ser aprobada por los siguientes cargos.

Comprador

Superintendente de compra

Gerente de compra

Coordinador de costos.

Coordinador de Administracion y finanzas
Gerente de administracion de finanzas
Gerente general.

NogakowhE

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

Luego que llega la factura, el analista recepcion de almacén (encargado de
recibir y revisar el material), procede a verificar el material que esté en buen estado
y cumpla con las especificaciones indicadas en la (OC), asimismo, revisa la factura
que cumpla con todos los deberes formales establecidos en la normativa fiscal
vigente y las condiciones expresas en la orden de compra, tales como: descripcion

del producto y precios. Posteriormente, se procede con la recepcién logistica, cuyo
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fin es hacer el consumo de la orden de compra, y después se realiza el registro

financiero, de las cuentas por pagar de dicha factura.

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

2.- Proceso de cuentas por pagar

Con el registro de las facturas se va alimentando un mayor auxiliar que se llama
INTRANET que es donde se especifica el nimero de factura, las retenciones que
tiene ya sea de IVA, ISLR, RIM (Retencion de Impuesto Municipal) y la condicion
de pago, de contado o crédito, con la fecha de vencimiento.

El analista de cuentas por pagar, que es el encargado de analizar las cuentas
relacionadas al cargo y de realizar la planificacion de pago. Procede a descargar el
analisis de vencimiento de todos aquellos proveedores cuyas facturas se encuentren
vencidas hasta el dia donde se realiza la planificacion, de alli, se le comunica al
departamento de tesoreria cuanto es el monto a pagar y el tesorero revisa las cuentas
y notifica si fue aprobado o no el pago.

Una vez aprobado el pago, se selecciona el método de cancelacion, que en la
mayoria de las veces es por transferencia bancaria, se selecciona el banco emisor del
respectivo pago. Posteriormente, se genera un archivo TXT (texto), del sistema y
que esta programado previamente con las especificaciones del banco, este archivo
esta estructurado con los datos bancarios del proveedor, las facturas a cancelar, y los
montos.

Ya realizada la transferencia, el sistema envia un correo automatico a los
proveedores indicandoles que se le hizo la transferencia. No hay un comprobante de
pago como tal, donde se especifica detalladamente el pago, el correo que emite el

sistema indica solamente las facturas que se les estan cancelando.
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En cuanto a los pagos anticipados, se realizan segun la orden de compra y
dependiendo de la solicitud, ya sea el cincuenta por ciento (50%), el sesenta por
ciento (60%) o el cien por ciento (100%). Con estos pagos, hay que estar muy atentos
porque muchas veces los compradores (que son los encargados de solicitar anticipos)
no llevan un control detallado de todas las 6rdenes de compras emitidas (OC), a las
cuales se le han dado anticipos, generando esto el pago duplicado de orden de compra
(O0C).

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

3.- Aprobacion de los pagos.

Las transferencias deben pasar por tres (03) aprobaciones, una (01) previa y
dos (02) posteriores. La previa es cuando se planifica todos los pagos y el
departamento de tesoreria aprueba e informa el banco emisor del pago. Las dos
posteriores son cuando ya estan montadas en el banco y el gerente de produccion y
el de administracion y finanzas ingresan con su usuario personal y aprueban

electronicamente.

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLES DE LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA M+H
FILTRATION TECHNOLOGY VENEZUELA

4.- Comprobante de retencion:

La empresa es calificada por la Administracion Tributaria, como contribuyente
especial, por lo tanto, es la encargada de retener todos los impuestos pertinentes a
sus proveedores, en materia de IVA, ISLR Y RIM. La retencion de IVVA se genera al

momento del registro de la factura, el de ISLR de genera al momento del pago de la
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factura sin embargo la retencion se realiza al momento del registro, es decir, la
retencion va a una cuenta puente mientras la factura es cancelada, una vez cancelada
la factura, la retencion va a la cuenta de Retencidn ISLR y se genera el comprobante.
La retencion de impuesto municipal (RIM) se le realiza a todos aquellos proveedores
que presten un servicio dentro de la organizacion o del municipio valencia, en este
caso es el tres por ciento (3%) y el comprobante se genera al momento del registro
de la factura.

Una vez generados los comprobantes de IVA e ISLR, se procede a generar un
archivo temporal (TEMP), que contiene la informacion necesaria que debe llevar los
comprobantes. Posteriormente se procede a cargar ese archivo a una pagina llamada
Saer-Online que es una herramienta electronica donde los proveedores pueden
descargar ellos mismos sus comprobantes, previamente se les dé dado un instructivo
del uso de la herramienta. En cuanto a los comprobantes de RIM aln no se han
actualizado para que estos puedan ser cargados al portal Saer-On line y los
proveedores tienen que informar por correo la solicitud del mismo.

Como la organizacion es contribuyente especial, las retenciones de IVA se
declaran y se pagan cada quincena, las de RIM se declaran y se pagan mensual al
igual que las de ISLR, de acuerdo al calendario de contribuyentes especiales emitido
por la Administracion tributaria.

De esta manera, se podra llevar un control de los procesos, minimizar los
riesgos de duplicidad de pagos, control de los anticipos, emision y aprobacién de
ordenes de compra con mayor rapidez, ejecucion del pago oportuno y enteramiento
al proveedor de dicho pago, lo que se traducira en mejorar la imagen de la empresa
frente a ellos, optimizar del desempefio laboral del trabajador, minimizar realizar
procesos tediosos que generan aprobaciones tardias, y efectividad de la empresa para
pagar sus deudas y obligaciones, de manera oportuna que garantice su operatividad

y permanencia en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudios, se pudo conocer la importancia que tiene la definicion
de estrategias dentro de una organizacion y dirigidas a minimizar las causas que
originan debilidades en los distintos procesos que llevan a cabo en la misma. En este
sentido, se aplicaron los conocimientos adquiridos por los autores durante su
formacién académica, y bajo la direccion metodoldgica del tutor asignado, en donde
se realizo un estudio de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, a los fines de
proponer estrategias para la optimizacion de los procesos contables de las cuentas por

pagar de la empresa M+H Filtration Technology Venezuela.

Ademas, con los resultados obtenidos, de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacidn la encuesta, se pudo diagnosticar la situacion actual de los
procesos, identificando las debilidades existentes en el proceso de manejo de las
cuentas por pagar, y determinar la relevancia que tiene la eficiencia en el proceso de

registro y pago. En este sentido, se concluye lo siguiente:

Se pudo observar, que a pesar de contar con normas procedimientos, en el area
de cuentas por pagar, tales normas y procedimientos no aseguran que toda factura sea
contabilizada y registrada de inmediato. Es necesario, revisar los procedimientos, para
evaluar su capacidad de cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya que de

ello depende la efectividad del proceso de cuentas por pagar.

Los comprobantes de retencion de impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
sobre la renta (ISLR) e impuesto municipal (RIM) no se generan al momento del
registro. Es necesario que los comprobantes de retencion se generen inmediatamente
al realizarse el registro de la factura para poder controlar el correlativo
correspondiente, y asegurar cumplir con la normativa legal en cuanto a deberes

formales tributarios.
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Se encuentra el departamento de cuentas por pagar separado de recepcion y
Tesoreria, lo cual es una fortaleza ya que existe segregacion de funciones, entre la
persona que realiza la recepcion de la mercancia, quien registra las cuentas por pagar
y quien autoriza los pagos, minimizando el riesgo de manipulacién dela informacién.
El departamento de cuentas por pagar no todo el personal estuvo de acuerdo, en que
se realiza una planificacion de pago semanal segun el analisis de vencimiento. Es
necesaria la unificacion de criterios, en los procesos para minimizar el riesgo de que
no se cumplan los procedimientos de manera adecuada, o que genera errores u
omisiones que afectan la efectividad del mismo, es necesario resaltar, que la
planificacion permite evaluar cuales facturas deberan pagarse, y el analisis de
vencimiento ayudan a la toma de decisiones debe realizarse primeramente aquellas que

tengan mayor vencimiento.

Las cuentas por pagar cuenta con un flujo de caja semanal asignado por tesoreria
para sus pagos a proveedores. Esto evidencia que hay una planificacion de los gastos
que pueden ser desembolsados semanalmente, para controlar la designacion de la
salida del flujo de caja. No se cumple con la planificacién de pago semanal a los
proveedores segln su analisis de vencimiento, lo cual es una debilidad, ya que esto
genera que se acumulen facturas morosas, que deterioran la imagen de la empresa por
incumplimiento, y podria ponerse en riesgo de generar descontentos por parte de los
proveedores y perder créditos significativos para la empresa, asi como suspension de

despachos que afectarian la operatividad de la misma.

Se puede concluir que, las estrategias propuestas son importantes porque
minimizan los errores u omisiones en el proceso de registro de todas las facturas
pendientes de pago, y se realice un analisis de vencimiento de manera oportuna,
ademas se realice la consolidacion de cifras y se puedan tomar decisiones sobre ellas,
por lo tanto, es necesario que se involucren a los procesos las area de compras, los
cuales han generado debilidades en el ciclo cuentas por pagar-pagos, por lo que se
puede sefialar, que se lograron los objetivos propuestos en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las debilidades encontradas, en los procesos de cuentas por pagar,

se evidencia la necesidad de implantar estrategias que puedan minimizar los errores en

esta area, por lo que la presente propuesta, busca darle solucion a la problematica

existente, permitiéndose presentar las siguientes recomendaciones a la empresa en

estudio:

1)

2)

3)

4)

5)

Implantar el sistema propuesto con la finalidad de mejorar los procesos de
cuenta por pagar, asi como la emision, aprobacion de orden de compra,
pago de anticipos, emisiones y envios de comprobantes de retencion.
Difundir los lineamientos planteados tanto al personal que labora en el area
de cuentas por pagar, asi como las demas involucradas en el proceso, en el
especial los departamentos de compra.

Mantener una actitud de mejora continua en los procesos que se
desarrollan en la organizacion, en especial en el area de cual se centro el
estudio, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos
departamentales y organizacionales.

Capacitar al personal del departamento de operaciones contables en el &rea
de cuentas por pagar, para actualizar los procesos que deben llevarse a
cabo, dedicandoles el tiempo necesario para su induccion, en especial al
personal que ingrese nuevo al departamento.

Actualizar los manuales de normas y procedimientos que sirvan como guia
para el desarrollo de las actividades de la organizacion, por parte de los
trabajadores del area, junto a su difusidén e implementacion, y mantenerlos
actualizados a medida que se generen cambios por los avances

tecnoldgicos, técnicos y normativos que se presenten.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer estrategias
para la optimizacion de los procesos contables de las cuentas por pagar de la empresa
M-+H Filtration Technology Venezuela.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy
valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas



Cuestionario

item 1 ¢Existen normas o procedimientos para la realizacion sistematica de las cuentas

por pagar?

SI:

NO:

tem 2 ¢ Tales normas y procedimientos aseguran que toda factura sea contabilizada y

registrada de inmediato?

SI:

NO:

item 3 ¢ Los comprobantes de retencion de impuesto al valor agregado (IVA), impuesto

sobre la renta (ISLR) e impuesto municipal (RIM) se generan al momento del registro?

Sl:

NO:

item 4 ¢Se encuentra el departamento de cuentas por pagar separado de recepcion y

Tesoreria?

SI:

NO:

ftem 5 ¢El departamento de cuentas por pagar realiza una planificacion de pago

semanal segun el andlisis de vencimiento?

SI:

NO:

item 6 ¢ El analista de cuentas por pagar cuenta con un flujo de caja semanal asignado

por tesoreria para sus pagos a proveedores?

SI:

NO:




ftem 7 ¢Se cumple con la planificacion de pago semanal a los proveedores segun su

analisis de vencimiento?

SI: NO:

item 8 ¢Sabe usted, si han existido duplicidad de pagos?

SI: NO:

item 9 ¢El proveedor tiene informacion oportuna acerca del pago de su factura?

SI: NO:

ftem 10 ¢Una vez realizado el pago al proveedor, el sistema emite un comprobante

donde se especifica el tipo de la transaccion?

SI: NO:

Fuente: Sequera y Torrealba (2017)



