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INTRODUCCION

Las organizaciones buscan mantener un continuo mejoramiento en sus procesos
para ser efectivas en el logro de los objetivos propuestos, y mantenerse en el mercado,
para ello requiere establecer estrategias competitivas, que las hagan mas efectiva.
Siendo el efectivo tan importante en una empresa, es necesario crear controles para
Ilevar un mejor manejo del mismo, es por ello que la empresa Thermoequipos, C.A.,
no escapa de esta realidad, debido a que presenta debilidades en el manejo del efectivo,
por no poseer politicas formalmente establecidas para la elaboracion del flujo de caja,
y al no ser lleva un control de los ingresos percibidos de las ventas a crédito y de
contado, ha causado en ocasiones morosidad en los pagos a proveedores, afectando a
su vez las relaciones con los mismos y comprometiendo el otorgamiento de futuros
creditos.

A tal efecto, el presente informe tiene como finalidad, dar solucién a la
problematica existente en la empresa en estudio, mediante estrategias de control interno
bajo el informe COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja,
para ello la investigacion se desarrolld en tres fases metodoldgicas, y se aplicé como
técnica de recoleccidn de datos la encuesta a través de un cuestionario. La misma se
estructuro en seis (6) capitulos presentados de la siguiente manera:

Capitulo I: La empresa: En él se da a conocer la mision, visién, valores
ubicacion, resefia histérica de la empresa en el cual se llevara a cabo el desarrollo del
presente informe, y el organigrama y actividades a desarrollar durante el periodo de
pasantias, asi como se muestra la planificacidn del trabajo por parte del pasante a
través de la presentacion del organigrama y actividades a desarrollar durante el
periodo de pasantias.

Capitulo II: El Problema: En el cual se esboza cuél es la situacion problematica,
los objetivos planteados para darle solucién a la misma, y la justificacion sobre la

cual se resumen las razones por las cuales este informe es relevante.



Capitulo I1l: Marco Referencial Conceptual, en el cual se exponen los
antecedentes del informe, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un
plan estratégico, donde se incluya investigaciones que sirvan como soporte a la
investigacion y finaliza con la definicidn de términos basicos. Asimismo,

Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcion de los objetivos
propuestos, la forma de desarrollo de cada una de ellas, indicando las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, la poblacién y muestra a la cual seran
aplicados y la manera como los datos sera analizada.

Capitulo V, se muestran los Resultados obtenidos luego de aplicadas las fases
anteriores.

Capitulo VI, se presenta la propuesta que proporcionard solucién a la
problemaética existente, asi como se manifiesta las conclusiones obtenidas del tema
de estudio y finalmente las recomendaciones que constituyen un aporte al tema

planteado.



CAPITULO I

LA EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa
Razon Social: Thermoequipos, C.A.

1.2 Ubicacion de la Empresa

Thermoequipos, C.A., es una empresa dedicada a la ingenieria aplicada en
sistema de enfriamiento, ubicada en la Avenida Municipio Valencia, Estado Carabobo.
La cual tiene como misién, vision, resefia histérica, valores, objetivo y politicas los

siguientes:

1.3 Resefia Historica

En el afio 1.992 la empresa FRAPCA poseia en la ciudad de Valencia Edo.
Carabobo, una distribuidora de radiadores automotrices en el area de reposicion,
dirigida fundamentalmente a radiadoristas y publico en general. Esta planta ubicada en
Tinaquillo Edo. Cojedes, fabricaba desde esa planta equipos de transferencia de calor
para la industria siendo distribuidos desde la casa matriz.

Los encargados de la distribucion de Valencia viendo el gran parque industrial
al que tenia acceso en la ciudad, deciden abrir una distribuidora dirigida a la
comercializacién de los productos industriales que la casa matriz producia. Para el 11
de noviembre de 1.994 queda registrada en Valencia Thermoequipos, C.A., producto
del esfuerzo de los accionistas de la distribuidora de radiadores de laempresa FRAPCA
en la ciudad.

Para el aflo 1.996 FRAPCA se encontraba en procedimiento de quiebra, y
Thermoequipos, C.A. decide que en base a su mercado requiere mantener sus

operaciones y comienza un proceso de adquisicion de equipos, maquinarias,



herramientas e instalaciones fisicas que le permiten comenzar como empresa fabricante
de equipos de transferencia de calor.

Para el afio 2.017 Thermoequipos, C.A. se encuentra consolidada en el mercado
como empresa especializada en los equipos y procesos de transferencia de calor,
obteniendo una porcién importante del mercado y desarrollando actividades a lo largo
de todo el pais entre las cuales se puede mencionar:

Fabricacion, reparacion y mantenimiento de intercambiadores de calor de tubo
coraza.
Fabricacidn, reparacioén y mantenimiento de intercambiadores de calor de tipo
aletados.
Fabricacion, reparacion y mantenimiento de columnas de destilacion
atmosférica o al vacio.
Fabricacion, reparacion y mantenimiento de columnas de absorcion.
Fabricacion, reparacion y mantenimiento de reactores de mezclas y productos
quimicos.

Asi como otra seria de productos y servicios, asociados al area metalmecanica

que no conforman el interés de este trabajo.

1.4 Mision

Producir bienes de capital cumpliendo con las mas altas exigencias de calidad en
el &rea de transferencia de calor, procurando en todo momento la optimizacion de
nuestros equipos, recursos y nuestro personal, brindando un excelente servicio de

proyeccion nacional e internacional.

1.5 Vision
Thermoequipos, C.A., fundamenta su vision en el crecimiento sostenido, sumado
a la diversificacion de productos, implementando un programa de Calidad Total con la

participacion de nuestro personal.



1.6 Valores
El compromiso con el futuro desarrollo de la empresa abarca cinco focos de
interés donde todos sus miembros canalizan sus capacidades, potenciando la natural
vocacion de servicios de la organizacion:
La integridad: se debe desarrollar con integridad cada accién y procedimiento que
se realiza con transparencia y honestidad; porque se encuentran enmarcados por las
normativas que regulan y por el respeto que le debemos a nuestros clientes.
La orientacidn al cliente: el cliente es la razon de ser de nuestra empresa, es por ello
que buscamos crecer y obtener buenos resultados para satisfacer las expectativas de
los clientes.
Personal responsable y autbnomo: la empresa es exitosa por el personal que trabajan
en ella; con su colaboracion obtenemos productos de excelente calidad, empleando
las tecnologias para multiplicar los recursos econémicos. Es por eso que empresa
Thermoequipos, C.A. respeta y valora a las personas que se esfuerzan, se capacitan,
se orientan al logro de los resultados, buscan superarse dia a dia con alta valoracion
del trabajo en equipo, son estas personas la que hacen la diferencia.
Resultados econdmicos exitosos: buscando la rentabilidad que permita satisfacer a
los accionistas y a sus empleados, desarrollando y consolidado todos los valores de
la empresa, su crecimiento y permanencia en el tiempo.
Desempefio: con el desempefio de cada uno de sus trabajadores, la empresa busca

el logro de sus objetivos como empresa.

1.7 Objetivo
Elaborar, Distribuir y Comercializar nuestros productos a un precio competitivo,
satisfaciendo las expectativas del mercado venezolano.
Lograr un flujo continuo y equilibrado de la produccion.
Garantizar la disponibilidad de recurso humano, debidamente preparado que

permita la 6ptima calidad en la produccion y eficiente servicio a los clientes.



Crear condiciones ambientales y mejorar las condiciones fisicas para obtener un
optimo rendimiento del recurso humano.
Lograr que los empleados se identifiquen con la vision, mision y objetivos de

empresa, con altos niveles de compromiso.

1.8 Actividad a la que se dedica
Fabricacion y mantenimiento de equipos de transferencia de calor.

1.9 Estructura organizativa de la Empresa
La estructura organizativa de laempresa C.A., estd compuesta por una Gerencia
General, a la cual le reportan los Departamentos de  Produccion, Ventas,
Administracion, Costo, Recursos Humanos, Sistema, Distribucion, Mantenimiento y
Finanzas; esta Ultima tiene bajo su direccion al cargo del Coordinador Contable, la
cual es la autora del presente informe. (Ver figura 1)
Dentro de la estructura organizativa de la empresa, se encuentra el Departamento
de Administracion, lugar donde se desarrollan las actividades durante el periodo de la
pasantia a la que le compromete lo siguiente:

1.10. Departamento de Administracion

Le corresponde verificar la exactitud y sinceridad de los procedimientos en las
operaciones administrativas y contables relativas a los ingresos, egresos, bienes e
inversiones de la empresa, C.A, asi como también, supervisar, coordinar, evaluar,
controlar y dar el cumplimiento a los objetivos, metas, actividades y proyectos

establecidos.

1.11 Mision del Departamento de Administracion
Garantizar mediante las diferentes técnicas, instrumentos, controles,
planificaciones y mecanismos de investigacion y evaluacion el correcto uso y manejo

de los recursos de la empresa Thermoequipos, C.A, a fin de prevenir y corregir



oportunamente cualquier debilidad, desviacion, error u omisién, propiciando y

reforzando el debido control de las operaciones realizadas en dicha organizacion.

1.12 Actividades desarrolladas durante el periodo de la acreditacion por
experiencia laboral en la Gerencia Administrativa

Las actividades que realiza el pasante en la empresa C.A, son las siguientes:

Gestion mensual de movimientos y registros contables de la empresa.
Control y gestidn de cuentas por cobrar.

Control y gestion de las cuentas por pagar.

Emitir cheques a través del sistema A2 para pagos a proveedores, polizas de
seguro, gastos, compras, alquileres, conjuntamente con su comprobante de
egreso.

Control de caja chica, ordenar y totalizar el monto de los gastos relacionados
a la caja chica.

Elaborar y hacer seguimiento a las érdenes de pago tramitadas por la empresa.
Realizar pedidos a proveedores de insumos (materiales de oficina, uniformes)
y servicios (aires acondicionado, fotocopiadora, etc).

Elaboracion de facturas correspondientes a servicios prestados y trabajos
realizados.

Conciliaciones bancarias.

Control y gestidn de inventario.

Gestion de obligaciones patronales y sus solvencias (INCES. BANAVIH,
IVSS)

Calculo de Cesta Tickets a través de OMEGA CAPITAL.

Calculo la Nomina semanal al personal obrero y nomina quincenal al personal
administrativo.

Elaboracion y actualizacion las carteleras fiscales de la empresa.



Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.



Figura 1.- Estructura Organizativa de la empresa Thermoequipos C.A.
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas se encuentran afectadas por diversos factores de su
entorno, por lo que deben mantenerse competitivas en el mercado, lo cual se traduce
en poseer bases solidas para fortalecerse y poseer una mejora continua. Al respecto, no
se trata sélo del producto o servicio que ofrece la entidad, sino también del prestigio
con el que cuenta en el mercado. En este sentido, es imprescindible poseer control en
todas las areas de la organizacion para velar por su funcionamiento de manera eficiente,
asi como cumplir con la calidad del servicio y atencién prestada a sus clientes y
proveedores, garantizando una buena relacién con estos.

En este orden de ideas, la administracion del efectivo es el principal motor para
cualquier negocio, debido a que es el medio mas inmediato para la obtencion de bienes
y servicios, por tanto, se requiere de un registro adecuado de las operaciones con
efectivo, debido a que este rubro puede ser empleado inmediatamente en inversiones o
gastos de la entidad.

Asimismo, cabe sefialar, que el efectivo es el activo mas liquido de una empresa,
por lo que es fundamental contar con procedimientos Optimos que garanticen una
efectiva administracién y contabilizacion de las operaciones, estos son de vital
importancia en las organizaciones, ya que el efectivo puede ser empleado de forma
efectiva a través de la toma de decisiones, razon por la cual su estudio generalmente se
centra alrededor del flujo de caja.

Actualmente las organizaciones tienen la necesidad de integrar metodologias y
conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas con el
fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales.

Actualmente, las empresas le han dado gran importancia al poder contar con un



adecuado manejo del efectivo disponible en la caja, debido a lo practico que resulta
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantar los procesos necesarios
dentro de la organizacion; en especial si se trata de centrarlas en las actividades basicas
gue en ellas se realizan, pues de ello dependen para asegurar su permanencia en el
mercado.

Por lo tanto, dentro de una empresa una herramienta de mucha utilidad, es el
efectivo, sin embargo también es considerado un elemento atractivo para cometer
fraudes, por su poder liberatorio y su condicién de instrumento de cambio para
satisfaccion de las necesidades. Para asegurar que el efectivo sea utilizado para
propdsitos propios de la empresa y no sea desperdiciado, mal invertido o hurtado, se
requiere la aplicacion de controles que permitan que los procedimientos
administrativos y contables sean cada dia mas eficaces.

Para ello, requiere establecer metodologias de trabajo, para maximizar la
efectividad en la entrega oportuna de la informacion, con lo cual se podra realizar la
planificacion efectiva y por ende la realizacion del trabajo, integrando los sistemas de
informacion, que permitird que la evaluacién de las finanzas y la toma de decisiones
sean las més acertadas, ya que la planificacion financiera a corto y largo plazo son
elementos necesarios para administrar los fondos cuando el dinero en forma de
efectivo, cheques, o pagos de tarjetas de credito se intercambia por bienes y\o servicios.

Logrando asi, que la empresa reciba los ingresos, sin que se desvie nada. Aun
cuando una empresa sea saludable en los demas aspectos puede ser muy vulnerable al
fracaso desde adentro por falta de controles internos. En este mismo orden de ideas, el
movimiento de la cuenta caja de cada organizacion puede controlarse mediante la
observacion del flujo de caja, por cuanto realizarle un analisis a esta actividad sélo hay
que medir las entradas menos las salidas de dinero e interpretarlas apropiadamente.

En Venezuela, las empresas, como consecuencia de la actividad comercial, y el
fluctuante desarrollo econémico que se presenta en la actualidad, sus ingresos tienden
a enfrentarse a ciertos factores econdmicos, lo que hace que sus estructuras funcionales

administrativas no puedan controlar sus ingresos de manera efectiva. Por lo cual, en
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ocasiones, ciertas actividades financieras no son realizadas efectivamente debido a que
en apariencia son complejas o0 engorrosas; sin embargo, con herramientas apropiadas y
una conveniente planificacion estratégica del control interno pueden resumirse y
ejecutarse dichas actividades de manera eficaz a través de lineamientos, para asi
obtener el éxito a través de juicios de negocios premeditados.

Siendo el efectivo tan importante en una empresa, es necesario crear controles
para llevar un mejor manejo del mismo, es por ello que la empresa Thermoequipos,
C.A., empresa dedicada a la fabricacion de intercambiadores de calor y mantenimiento
a equipos industriales, ubicado en Zona Industrial la Isabelica, en Valencia, Estado
Carabobo, no escapa de esta realidad, donde se presentan debilidades en el manejo del
efectivo, debido a que no poseen politicas formalmente establecidas para la elaboracion
del flujo de caja, por lo que al no ser lleva un control de los ingresos percibidos de las
ventas a crédito y de contado, causando en ocasiones morosidad en los pagos a
proveedores, afectando a su vez las relaciones con los mismos y comprometiendo el
otorgamiento de futuros créditos.

Por ende, es necesario implementar mejoras en los procedimientos
administrativos y financieros, donde el manejo del efectivo juega un papel muy
preponderante para alcanzar la eficiencia en todos sus procesos. Por lo tanto, la
ejecucion del flujo de caja en la entidad es importante para la optimizacion de los
procedimientos relacionados con el manejo de efectivo. De igual manera, es
imprescindible para la empresa en estudio, contar con estrategias de control interno
bajo el informe COSO adecuadas para establecer los procesos para la elaboracion del
flujo de caja de la empresa en estudio, como parte integral tanto en la planeacion a
corto y largo plazo.

Por lo tanto, la implementacion de estrategias de control interno buscan unificar
criterios y servir de guia para una adecuada elaboracion del flujo de caja, con la
finalidad de servir de herramienta financiera para la toma de decisiones, proyectando

los ingresos futuros, asi como las obligaciones contraidas, a través de los cuales se
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podra realizar una adecuada planificacion de inversion y ejecucion de politicas

administrativas correctas.

2.2 Formulacion del Problema

La situacion anteriormente descrita, da motivos para formular la siguiente
interrogante: ¢Cuales seran las estrategias de control interno bajo el informe COSO
adecuadas para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la

empresa Thermoequipos, C.A.?

2.3 Objetivos del Informe
2.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de control interno bajo el informe COSO para establecer los
procesos para la elaboracién del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A.

2.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos para la elaboracion del flujo
de caja de la empresa en estudio.
Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos para la elaboracion del
flujo de caja de la empresa en estudio.
Disefio de estrategias de control interno bajo el informe COSO para establecer
los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la empresa

Thermoequipos, C.A.

2.4 Justificacion del Informe
Hoy en dia, a medida que se desarrollan las organizaciones, la complejidad de las
operaciones que ellas efectian se incrementa, asi como la necesidad de contar con

herramientas que optimicen la gestion del flujo de caja que permitan realizar el
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adecuado progreso de las actividades, y brinden eficacia para la toma de decisiones,
por cuanto la misma estd basada en la generacion de informacion que circula
principalmente en el area de Tesoreria.

La carencia de procesos formalmente definidos para la elaboracion del flujo de
caja de la Empresa Thermoequipos, C.A., ha motivado al disefio de estrategias de
control interno bajo el informe COSO para la elaboracion del mismo, debido a la falta
de organizacion que se lleva a cabo en el momento de la ejecucion del proceso de pagos
y cobranza, presentandose ausencia de orientacion de los deberes y responsabilidades,
informalidad de las normas, ya que no han sido creadas, generando problemas de
coordinacion entre las actividades que se desarrollan entre ventas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y pagos, lo que ha traido como consecuencia discrepancias al
momento de tomar decisiones para aplicar las politicas de cobranzas y pagos, lo que
origina morosidad y baja efectividad en la empresa.

Todo esto quiere decir que el personal administrativo en el seguimiento de sus
politicas internas, desarrolla sus actividades pero al igual sus herramientas de trabajo
dejan muchos vacios de informacion, en consecuencia la precision para aplicar los
procesos administrativos y los controles internos no se basan en resefias satisfactorias.

A tal efecto, es de grandes importancias para la empresa Thermoequipos, C.A.,
que sus sistemas y procesos administrativos y contables sean rapidas, sencillas y
confiables, a través del establecimiento de estrategias de control interno bajo el informe
COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la empresa.
Siendo que el flujo de caja representa una fraccion muy importante en las operaciones
de cualquier organizacion, mas aun en estos tiempos en los que se requiere contar con
la liquidez necesaria, haciendo efectiva la cobranza, para poder pagar de manera
oportuna las obligaciones al vencimiento de las mismas, de manera de mantener buenas
relaciones con los proveedores y conservar una herramienta tan valiosa para las
organizaciones como lo es el crédito de proveedores.

Mediante el disefio de estrategias de control interno bajo el informe COSO para

establecer los procesos para la elaboracién del flujo de caja de la empresa
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Thermoequipos, C.A., serd de gran ayuda en un mejor desenvolvimiento de sus
trabajadores, el detectar fallas, evaluando y monitoreando cada etapa del proceso de la
planificacion del flujo de caja, con la finalidad de garantizar que cumplan con las
funciones y responsabilidades establecidas, lo cual a su vez, garantiza que se estan
efectuando las labores de forma planificada y ordenada, y en base a los objetivos
establecidos como medio para la realizacion de una eficiente gestion en el manejo del
mismo.

Ademas de ello, lainvestigacion generara a los estudiantes de la Universidad José
Antonio Paez un excelente aporte para los futuros trabajos relacionados con la gestion
en la elaboracion del flujo de caja en una determinada organizacion. Finalmente, el
presente estudio serd de gran ayuda para la autora, ya que aportard conocimientos
académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el ambito laboral,
cumpliendo con las lineas de investigacion establecidas por la Facultad de Ciencias
Sociales, especificamente para la Carrera de Contaduria Publica denominada control

interno.

2.5. Alcance del Informe

El presente informe de acreditacion se realizara con el objetivo de suministrar a
la empresa Thermoequipos, C.A., ubicada en la en Zona Industrial la Isabelica,
Valencia Estado Carabobo estrategias de control interno bajo el informe COSO
dirigido especificamente para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de
caja de la empresa, queda de parte de la organizacion su ejecucion e inspeccion de los

resultados que se puedan generar con la implementacién de tan valiosa herramienta.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

El presente estudio requiere de fuentes de informacion, de datos secundarios, ya
que, se trata de trabajos previos relacionados con el tema de estudio, los cuales aportan
una referencia estratégica y/o metodologia importante para el estudio. En ese sentido
Arias (2006:106), sefiala que “los antecedentes reflejan los avances y estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. Por consiguiente, los antecedentes de la investigacion que se exponen
a continuacion reflejan la relacion con el estudio, a fin de que entre ellos se puedan
enumerar los siguientes:

Primeramente, Noguera (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Plan
estratégico para mejorar el flujo del efectivo de la empresa Autonor C.A.”, en la
Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciada en Administracion
Comercial. La investigacion tuvo como objetivo fundamental plan estratégico para
mejorar el flujo del efectivo de la empresa Autonor C.A., debido a que la empresa
requiere del efectivo para realizar sus objetivos propuestos bien sea para planes de
crecimiento, inversion o desarrollo, asi como para su mantenimiento y operatividad
que les permitan permanecerse en el tiempo. Para ello la gerencia debe evaluar sus
procesos y aplicar estrategias de mejoras que les permitan ser mas eficientes y eficaces
para el logro de los objetivos propuestos.

La investigacion se basé en un disefio de campo, a nivel descriptivo, en el cual
se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacidn la encuesta, aplicados a
una poblacion conformada por tres (03) personas que trabajan en el departamento de
administracion, a través de un cuestionario conformado por preguntas de respuestas

cerradas dicotomicas si-no.



En donde la autora concluye en su investigacion, que el departamento no cuenta
con politicas contables claramente establecidas para el manejo del area de efectivo y
cobranza, traduciéndose en retrasos en la obtencién de la informacion financiera, por
lo que se desconoce cuales son los ingresos reales con los que cuenta la entidad para
comprometerse en futuras obligaciones, por lo que en ocasiones, se pierden
oportunidades de adquisicion de mercancias ofertadas al mayor, debido a que no se
posee una informacion fiable y oportuna para la toma de decisiones.

En consecuencia, la no disponibilidad de flujo de efectivo afecta las obligaciones
de la empresa. A tal efecto, la empresa puede quedar insolvente 0 morosa ante sus
proveedores, perjudicando su credibilidad ante los mismos y comprometiendo la
asignacion de mercancias que impidan el desempefio de sus actividades, ademas de
comprometer la solvencia del pago de los tributos, por los cuales se podria acarrear
multas y sanciones en caso de demoras o insolvencias por falta de liquidez. Su aporte
al presente informe, es que mediante la técnica de la encuesta se puede recaudar
informacidn referente a las necesidades que presenta la empresa de aplicar un flujo de
caja como herramienta para la administracion financiera y control del efectivo en la
empresa en estudio, cuyos resultados brindaran la informacion necesaria para lograr
los objetivos propuestos.

Gonzélez (2016) en su estudio titulado “Plan estratégico de control para
optimizar el flujo de caja de la empresa Inversiones Parra Gonzéalez C.A. ubicada
en Valencia - Estado Carabobo.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez,
para optar al titulo de Licenciada de Contaduria Publica. La investigacion tuvo como
objetivo, proponer un plan estratégico de control para optimizar el flujo de caja de la
empresa Inversiones Parra Gonzéalez C.A., con la finalidad de mejorar el flujo de
efectivo el cual requiere de controles internos, como herramienta contable valiosa, que
permita presentar en forma comprensible, informacion sobre como es manejado, es
decir, su obtencion y utilizacion por parte de la entidad durante un periodo determinado

y, COMO consecuencia, asi como mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la
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situacion financiera, para que los usuarios de los estados financieros puedan conocer y
evaluar la liquidez o solvencia de la entidad.

Para ello, la investigacion se baso en estudio de campo en el cual se aplicaron las
técnica de recoleccién de informacion la encuesta y la observacion directa, mediante
los instrumentos el cuestionario compuesto de preguntas dicotomicas con la finalidad
de realizar un diagndéstico de la situacion actual de los procesos de cobranza y del
manejo del flujo de caja y lista de cotejo con el cual se identificaron las debilidades
existentes del control interno en el manejo del flujo de caja, obtenidos de la
interpretacion y andlisis de los resultados.

La autora, concluye en su investigacion que con la finalidad de informar a la
gerencia sobre la forma de explotar y aprovechar el flujo del efectivo, igualmente a
corregir las fallas existentes en los procesos, y lograr una adecuada planificacion para
evitar futuras discrepancias, asimismo establecer un estandar que especifique de
principio a fin como realizar dicho control, de esta manera se le ofrece al personal del
departamento de administracion, a través del area de tesoreria para que pueda unificar
los resultados obtenidos de los procesos realizados en las diferentes areas y
departamentos de la empresa, mediante una planificacion del flujo del efectivo y hacer
seguimiento mediante la comparacion de los presupuestado y lo real para corregir las
desviaciones existentes a tiempo y tomar las medidas de financiamiento o inversion en
el momento que lo considere necesario.

Su aporte a es que es necesario establecer una poblacion y muestra, que pueda
ser consultada mediante los instrumentos de recoleccion de datos para obtener una
informacidn necesaria para poder realizar un diagndstico e identificar las debilidades
existentes en el manejo de procesos para la elaboracion del flujo de efectivo proyectado
de la empresa.

Por su parte, el trabajo de grado presentado por Pérez (2015), titulado “Impacto
de la aplicacion de la retencion del impuesto a las actividades econémicas en el
flujo de efectivo de los contribuyentes ordinarios del Municipio Valencia del Edo.

Carabobo”, en la Universidad de Carabobo, Barbula, para optar al titulo de
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Especialista en Gerencia Tributaria. El presente estudio tuvo como objetivo determinar
el impacto de la aplicacion de la retencion del Impuesto a las Actividades Economicas
en el Flujo de Efectivo de los Contribuyentes Ordinarios del Municipio Valencia del
Edo. Carabobo. El tipo de investigacion es de campo, con bases en la investigacién
documental, debido a que las fuentes de informacion son, tanto primarias como
secundarias.

Asimismo, se encuentra enmarcada en el disefio no experimental y maneja un
nivel descriptivo, puesto que se caracteriza por la interpretacion de los hechos a partir
de modelos ya definidos. Cabe destacar que la técnica implementada fue, la encuesta,
a través del cuestionario, ademas, los resultados obtenidos fueron presentados mediante
gréficos de torta, y andlisis breves relacionados con cada item. EI cuestionario logré
medir la situacion actual de la empresa respecto a los usos y préacticas contables,
mientras que el analisis evalud las partidas integrantes del estado de flujo de efectivo,
e indico sus variaciones.

La autora concluye que la aplicacion de las retenciones de Impuesto sobre las
Actividades Econdmicas genera un impacto negativo y significativo en el Flujo de
Efectivo de los Contribuyentes Ordinarios del Municipio Valencia. Generando de esta
forma, fugas innecesarias de efectivo, disminucion del efectivo y equivalente de
efectivo, menor liquidez monetaria y en algunos casos se traduce en insolvencia de las
obligaciones contraidas. Su aporte a la presente investigacion, es su orientacion a la
gerencia sobre el comportamiento de la liquidez, que permita a la organizacion poder
pagar sus obligaciones o dirigir sus excedentes del capital de trabajo a realizar nuevas
inversiones, ademas de identificar el comportamiento porcentual de las erogaciones por
este concepto mediante el flujo de caja.

Asimismo, Alvarez y Palacio (2014), en su proyecto de grado titulado
“Procedimiento de la Gestion para el Manejo del Efectivo en la Empresa
Transporte Ruiz Ruiz, C.A” para optar a la Licenciatura de Contaduria Publica,
presentado en la Universidad José Antonio Paez, este proyecto tuvo como objetivo

principal proponer procedimientos de gestion contable para el manejo del efectivo en
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la empresa Transporte Ruiz Ruiz, C.A., ubicada en el municipio Naguanagua del
Estado Carabobo, donde la metodologia que se utilizd estuvo basada en una
investigacion de campo con disefio no experimental a nivel descriptivo.

En cuanto a las técnicas empleadas para la recoleccion de datos, fue la
observacion mediante un libro de anotaciones y la encuesta, esta Gltima a través del
instrumento el cuestionario, integrado de preguntas con respuestas cerradas
dicotdmicas tipo si y no. En cuanto a la poblaciéon y muestra representativa objeto de
estudio estuvo integrada por ocho (08) personas involucradas en el manejo del efectivo,
cuyos resultados fueron analizados para realizar un diagnostico e identificar las
debilidades y fortalezas de gestion contable en el manejo del efectivo existentes.

Dentro de esta investigacion, luego de la implementacion y uso de
procedimientos de recoleccion de datos y sus analisis correspondientes, los
investigadores propusieron una serie de formatos que serdn utilizados dentro de la
organizacion para agilizar el registro de los ingresos y depdsitos bancarios, asi como
también la elaboracién de una plantilla que describe detalladamente las funciones
correspondientes de cada uno de los cargos que se encuentran dentro del departamento
de contabilidad de la empresa Transporte Ruiz Ruiz, C.A, especificando su segregacion
de responsabilidades y funciones, concluyendo que el establecimiento de un control le
brinda a la empresa una herramienta para minimizar los errores, suministrando
mecanismos para evitar las fallas, en cuanto al manejo del efectivo, y asi disminuir
debilidades en los registros contables de la empresa.

Esta investigacion permitié conocer los modelos de patrones que se pueden
aprovechar para garantizar un mejor control interno dentro de las actividades ordinarias
de una empresa, lo cual sirve de aporte al presente estudio, asi como tomar en cuenta
de manera muy significativa la segregacion de funciones y el establecimiento de
responsabilidades, con la finalidad de que el personal sea més eficiente y efectivo en el
desarrollo de sus responsabilidades y contribuyendo al logro de los planes y metas
establecidos a corto y mediano plazo.

Finalmente, Calero (2014), en su trabajo de grado titulado “Importancia de la
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Conciliacién Bancaria como Herramienta de Control” para optar a la Maestria en
Auditoria Integral, presentado en la Universidad Politécnica de Nicaragua, el estudio
tuvo como finalidad evaluar la importancia de la conciliaciones bancaria como
herramienta del control interno, en la cual la autora menciona que las conciliaciones
bancarias son una herramienta de control significativa para salvaguardar el efectivo de
una organizacion, siendo éste el activo corriente mas delicado. A su vez destaca que la
efectividad de dicha herramienta va a depender ademas del ambiente de control que se
encuentre existente dentro de la entidad.

La investigacion se desarroll6 bajo el marco metodoldgico realizado bajo el
enfoque cualitativo, debido a que se enfoca en otros tipos de investigacion, no
experimental, en la cual se establecié una poblacion y muestra integrada por tres (03)
personas un (01) estudiante, un (01) contador y un (01) auditor, a quienes se les aplico
la técnica la entrevista no estructurada, con tres formatos de cuestionario con preguntas
abiertas, donde cada individuo exprese libremente su criterio, dentro de preguntas de
tipo de informacidn, de intencion y de opinion; por otro lado se toma una poblacion y
muestra conformado por veinticinco (25) personas del area de contabilidad del estado,
a quienes se les aplicd la técnica la encuesta a través de un cuestionario conformado
por preguntas cerradas de respuestas de seleccién mdltiple.

Dentro del mencionado trabajo de investigacion, la autora concluye que las
conciliaciones bancarias en empresas grandes, medianas y pequefias, ya sean publicas
0 privadas, son de caracter significativo debido a que la misma nos proporciona una
seguridad razonable de los saldos de efectivo en bancos que posee la empresa en un
momento determinado; asi como también acotar la existencia de alguna partida que no
se encuentre registrada pudiendo ésta provocar cambios dentro de los estados
financieros de la empresa. El aporte de esta investigacion permitié conocer la
importancia que poseen las conciliaciones bancarias dentro del control interno del
efectivo, la cual si se tiene una correcta segregacion de funciones, disminuye cualquier
posibilidad de fraude dentro de una empresa, permite a su vez un mejor control y uso

del activo monetario.
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3.2. Bases Teoricas

El objetivo primordial que cumplen las bases teoricas es, situar al problema
planteado dentro de un conjunto de conocimientos solidos y confiables que permitan
orientar nuestra busqueda y ofrezcan una conceptualizacion de los términos que se
utilizaran, a fin de conceptualizar sus variables con apoyo de bibliografias y opinion de
distintos autores que se relacionan con la tematica del estudio. Hurtado y Toro (2006:
111) consideran las bases tedricas como: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas
en una disciplina, que permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de
ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”. A continuacion se presentan las
bases tedricas que sustentan el presente informe que serviran de soporte para establecer
flujo de efectivo proyectado como herramienta financiera para la administracion y

control del efectivo de la empresa Thermoequipos, C.A.

3.2.1 Estrategias

La estrategia de una organizacion se basa generalmente en la satisfaccion de
valores, propositos, metas y objetivos organizacionales, para el logro del mismo la alta
gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy amplios. De acuerdo a

Mintzberg y Sallenave (2012) las definen como:

Los planes para el futuro como patrones del pasado. Las
estrategias son programas generales de accion que llevan
consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el
propdsito de darle a la organizacion una direccion unificada.

(p. 85)

Para Chiavenato (2011:20), “la estrategia es la movilizacion de todos los recursos
de la empresa en el &mbito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo”. Es asi,
como la estrategia es una herramienta fundamental que se utiliza para direccionar las
fuerzas administrativas, gerencias y de recurso humano de una empresa, a fin de

posicionarlas con éxito en el mercado en el que se desenvuelve. Las estrategias deben
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subordinarse a los objetivos planteados por la organizacién, sin embargo pueden sufrir
cambios en su planificacion.

La estrategia es un plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez, establece la secuencia de las acciones a realizar, ademas ayuda
a poner en orden y asignar los recursos con el fin de lograr una situacion viable y
original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones previstas
de los oponentes inteligentes. Los planes de accion se llevan a cabo con el fin de
alcanzar determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultad en su
formulacion y ejecucion, es decir son acciones que al momento de formularlas,
requieren de cierto analisis y que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto
esfuerzo.

Serna (2010:35), sefiala que las estrategias “son acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad
de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los proyectos
estratégicos”. Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos a través de planes de accién o plan operativo que se procesa por medio del

monitoreo, seguimiento y evaluacion.

3.2.2 La matriz FODA, DOFA O TOWS
De acuerdo a Contreras, (2007), sefiala que:

La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA) es una estructura conceptual para un
analisis sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas
y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades
internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para
enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de
generar diferentes opcionales de estrategias. (p: s/n).

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo
de generar diferentes opciones de estrategias: (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D)
Debilidades; (A) Amenazas. Para la elaboracion de la matriz DOFA se siguen las etapas
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que se enumeran segun. Lépez (2011):

1. Reconocer las fortalezas y debilidades.

2. Agruparlas segin correspondan a cada una de las
capacidades claves.

3. Clasificarlas segun la influencia que ejerzan en el desempefio
organizacional alta, media, baja.

4. Interpretacion de la matriz de acuerdo con su impacto en el
negocio. (p: 85)

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizaciéon, con el proposito de
formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacion objetiva. Se
pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para
atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion podria desarrollar
estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del

entorno.

3.2.3 Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
gue posee una organizacidon en la consecuencia de Sus procesos mas rutinarios y
elementales, es aquel sistema de control que comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas por la empresa para salvaguardar
sus activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas.
Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan la formacion
y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de un
instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la

empresa.
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Por consiguiente, segin Catacora (2007) expresa, que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema

contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable en las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control
interno, o0 un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p:238).

El control interno es de gran importancia ya que permite seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion

de acciones futuras en las actividades de la entidad.

El estudio, titulado Control Interno: Marco de Referencia Integrado
C.0.S.0. (2005), sefala que el control interno:

Es un proceso, ejecutado por el consejo de director es, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de
los objetivos en las siguientes categorias: efectividad vy
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (p: 14)

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin
en si mismo. Es un conjunto de acciones que se integra a las actividades de
una entidad. EI control interno forma parte del proceso basico gerencial de
planificacidn, ejecucion y control. Esta conceptualizacion del control interno
es muy diferente a la percepcidon de algunos profesionales quienes ven el
control interno como un afadido a las actividades de la entidad, o0 como una
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carga necesaria por imposiciones de reguladores o auditores externos.

El control interno es ejecutado por personas, en un sentido amplio, es
sindnimo de control gerencial de los recursos y actividades de la entidad. La
gerencia es responsable del control interno aun cuando las actividades de
control interno se conduzcan por todos los niveles. Es realizado por las
personas de una organizacion quienes establecen los objetivos de la entidad y
ubican los mecanismos de control en su sitio. El proceso se efecta por medio
de individuos, no solamente a partir de manuales de politicas, documentos y
formas.

El control interno proporciona seguridad razonable, no seguridad absoluta.

El control interno esté orientado a objetivos, por lo tanto, el disefio del control
debe comenzar con los objetivos definidos por la gerencia. El sistema de
control interno proporciona seguridad razonable para la consecucion de los
objetivos relacionados con la informacion financiera y con el cumplimiento
de leyes y regulaciones. Cabe mencionar, que el control interno no puede
prevenir juicios o decisiones incorrectas, 0 eventos externos que afecten al

negocio en la consecucion de sus objetivos de operacion.

Objetivos del Control Interno

Con respecto a los objetivos es conveniente destacar que cada entidad fija su
mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar; asi como las estrategias para
conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo o especificos para
las actividades dentro de la entidad. Catacora (2007), define:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos contra
pérdidas por el uso o disposicién no autorizado, y que las
operaciones son realizadas con la autorizacién de la gerencia,
y registradas adecuadamente para permitir la elaboracion de
estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad de aceptacion general. (p:238).
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Los objetivos del control interno son:

Evitar o reducir fraudes.

Salvaguarda contra el desperdicio.

Salvaguarda contra la insuficiencia.

Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.
Salvaguardar los activos de la empresa.

Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalda el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este sentido,
el control interno se divide en:

Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de los
estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual se apoya en la confiabilidad de
un Sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente
influyen en los registros contables.

El control interno es de vital importancia para la investigacion que se realiza, ya
que con los métodos utilizados se pueden realizar procedimientos que ayuden a obtener
operaciones que se ajusten a las medidas impuestas por la gerencia, logrando asi, la

proteccion y confiabilidad de los recursos administrativos contables de la empresa.

Componentes de la Estructura del Control Interno
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El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de
la manera como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso
de administracién. A tal efecto, Mantilla (2005) en el capitulo sobre estructura de
conceptual concreta lo siguiente:

Ambiente de control: La esencia de cualquier negocio es su
gente (sus atributos individuales incluyendo la integridad, los
valores éticos y la competencia).

Valoracion de riesgos: La entidad debe conocer y abordar los
riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las
distintas areas.

Actividades de control: Se deben establecerse y ajustarse
politicas y procedimientos, que ayuden a conseguir una
seguridad razonable, de llevar a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos,
existentes respecto a la consecucion de los objetivos de la
unidad.

Informacién y comunicacién: Los sistemas de informacién y
comunicacion se interrelacionan, ayuda al personal de la
entidad a capturar e intercambiar la informacidn necesaria para
conducir, administrar y controlar sus operaciones. Se debe
identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en
forma y oportunidad, facilitando a la gente a cumplir con sus
responsabilidades.

Monitoreo: Es el proceso que debe ser monitoreado en forma
total, y considerar como necesario hacer las modificaciones. De
esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,
cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen. (p:18)

La relacion de estas bases es debido a la necesidad que tiene la investigacion de
establecer procesos administrativos y de control en el manejo del flujo de efectivo,
debido que es un activo susceptible de fraude, y se requiere su salvaguarda, ademas
que permite detectar posibles desviaciones en los procesos para poder establecer los
correctivos necesarios para el logro de los objetivos.
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Control interno del efectivo
Lo constituye una serie de procedimientos bien establecidos con el proposito de
monitorear todas las actividades de la empresa, que puedan afectar el manejo del
efectivo. Estos procedimientos tienen por objeto salvaguardar los activos, garantizando
la exactitud y confiabilidad mediante:
Division del trabajo
Delegacion de autoridad
Asignacion de responsabilidades
Promocién del personal eficiente
Identificacion del personal con las politicas de la empresa
La tendencia generalizada es efectuar el deposito de todo el dinero que se recibe,
en las cuentas corrientes bancarias que posea la empresa, y realizar los pagos mediante
cheque, excepto los pagos de menor cuantia que se pagan por caja chica.
Adicionalmente, se debe asegurar el efectivo contra el robo y fidelidad de los

empleados encargados del mismo.

3.2.4 Flujo de Caja
El flujo de caja, representa de acuerdo a Burbano y Ortiz (2009: 25), que “es
un estado financiero basico que presenta, de manera dindmica, el movimiento
de entradas y salidas del efectivo de una empresa, en un periodo determinado
de tiempo y la situacién del efectivo, al final del mismo periodo”. Es
importante esta definicion para la presente investigacion, debido a que es el
flujo de caja la herramienta que se propone como estrategia para el area de
tesoreria de la empresa Thermoequipos, C.A.
Si bien el concepto flujo de caja es conocido y entendido por las grandes
compafiias y corporaciones, para las pequefias y medianas empresas puede llegar a ser
abstracto y poco familiar. Los empresarios de compafiias de tamafio medio viven,

infortunadamente, inmersos en garantizar el correcto desarrollo de la operacion,
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invierten mucho tiempo en la actividad comercial, de produccién o técnica y en la
administracion del recurso humano, entre otros temas, y descuidan con frecuencia la
actividad gerencial que se reduce a la revision periddica de informes contables.

A proposito del informe contable, en la pequefia empresa escasamente se
reconocen el balance general y el estado de resultados como las herramientas base para
la toma de decisiones. Si bien dan una luz de los resultados de la actividad, muestran
la informacion de una forma estatica, sin profundizar en los aspectos internos que se
relacionan con la generacion de la misma. Esto dificulta la toma de decisiones asociada
al crecimiento, el reparto de utilidades y la posibilidad de financiacion.

El significado del flujo de caja, su estructura y la relevancia que toma en el
momento de analizar los resultados son importantes para cualquier empresa. Segun
Burbano y Ortiz (2009: 85), sefialan que el flujo de caja “es un estado financiero basico
que presenta, de una manera dindmica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo
de una empresa, en un periodo de tiempo y la situacion de efectivo, al final del mismo
periodo”. Esta simple definicion revela que a diferencia del balance general y el estado
de resultados, que presentan datos estaticos de un periodo de tiempo determinado, el
flujo de caja permite conocer la dindmica interna de la organizacion y el dinero que
efectivamente queda para cubrir los siguientes cuatro propoésitos:

1. Reponer el capital de trabajo.

2. Atender el servicio a la deuda.

3. Atender los requerimientos de inversion para reposicion de activos fijos.

4. Repartir utilidades entre los socios de acuerdo con sus expectativas.

Asi, una adecuada gestion que soporte una correcta proyeccion del flujo de caja,
permitird al empresario determinar la capacidad de la empresa de atender todas sus
obligaciones y generar riqueza a sus accionistas. El calculo del flujo de caja se puede
realizar de diversas formas, segun la fuente de informacion con que cuente la empresa
y la calidad de la misma. EI método del flujo de caja libre es quiza el de mayor
reconocimiento gracias a que representa una de las metodologias mas reconocidas en

la valoracion de empresas.
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El calculo del Flujo de Caja Libre, parte del resultado de caja operacional, es
decir, del Ebitda (o utilidad antes de intereses, impuestos, amortizaciones y
depreciaciones), o sea, la utilidad generada por la empresa y que en realidad se
convertird en efectivo. Esto se obtiene de la construccion del estado de resultados de la
compafiia partiendo de la utilidad operacional y sumandole a esta el gasto por
depreciacion y el gasto por amortizacion que son, simplemente, erogaciones contables.
Dado que la pretensién del flujo de caja es conocer la cantidad de dinero con el que
contara la empresa al final de un ejercicio, al Ebitda se debe restar el valor del pago de
los impuestos porque estos si corresponden a un pago efectivo que la compafiia debe
realizar. Asi se obtiene lo que se conoce como Flujo de Caja Bruto.

Obtenido este resultado, es indispensable conocer cuanto dinero se requiere para
atender las necesidades propias de la operacién; en palabras técnicas esto se conoce
cdémo reposicion del capital de trabajo porque si bien todo negocio o empresa genera
ventas de forma permanente, estas no necesariamente seran pagadas de manera
inmediata. A los clientes, donde por lo general, se les otorgan plazos de pago y mientras
dicho dinero ingresa, la compafiia debe cancelar sus obligaciones (arrendamiento,
servicios publicos y nébmina, entre otros). Lo mismo sucede con el inventario porque
independientemente de que los clientes hayan pagado de contado o se les otorgue plazo,
la empresa requiere comprar materia prima e insumos para continuar con la produccion
(esta afirmacion no aplica para las compariias prestadoras de servicios).

Por ultimo, al igual que la empresa otorga plazos a sus clientes, sus proveedores
pueden otorgar prorrogas, lo que significa cierta disponibilidad de apoyarse en esos
pagos que aun no se deben cumplir y usar dicho efectivo para cubrir otras obligaciones.
La diferencia resultante entre las cuentas por cobrar que quedan pendientes, mas los
requerimientos de inventario, menos lo que se financia en proveedores, es exactamente
la reposicion de capital de trabajo. Después se determinan las necesidades de inversion,
para el caso de algunas compafiias corresponden simplemente a la reposicion de activos
que han quedado obsoletos y se remplazaran para garantizar el correcto desarrollo de

la operacidn. Para otras, este valor puede incluir nuevas inversiones que aumentan la
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capacidad instalada, de forma que se soporte el crecimiento de la operacion. En ambos
casos la inversion debera ser cubierta, al igual que la reposicion de capital de trabajo,
por el Ebitda generado.

El resultado final que se obtiene de restar al Ebitda tanto la reposicion de capital
de trabajo como la de activos fijos 0 nuevas inversiones, es lo que se conoce como
Flujo de Caja Libre. De acuerdo a los autores, Burbano y Ortiz (2009: 26), mencionan
al respecto que “el flujo de caja libre antes de financiacion permite cuantificar la

cantidad de financiacion que se necesita y planear cuales son las fuentes mas idéneas”.

Propdsito del flujo de caja
El flujo de caja tiene como proposito primordial, segun Burbano y Ortiz (2009),
lo siguiente:

Presentar la informacion correspondiente a las entradas y

salidas de una empresa, durante un periodo determinado de

tiempo.

Evaluar la habilidad de la empresa para generar futuros

flujos de efectivo.

Prever las necesidades de efectivo y las maneras de cubrirlas adecuadas
oportunamente.

Permitir la planeacién de lo que la empresa puede hacer con los excesos
temporales del efectivo. (p. 26)

3.3. Definicion de Términos Bésicos

Caja: es la cuenta a traves de la cual se controla el efectivo disponible que se encuentra
en poder de la empresa.

Ciclo del flujo del efectivo: es una herramienta la cual nos amplia los detalles y las
actividades que influyan sobre el efectivo.

Clientes: se carga por el valor de la promesa de pago de los clientes. Se abona por los

cobros efectuados a los clientes, correspondiente a su adeudo. Su saldo es deudor y
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representa el valor nominal del adeudo de clientes que han otorgado solamente una
promesa de pago, la cual la empresa tiene derecho de cobrar.

Efectivo: dinero en caja y banco.

Efectividad: grado de eficiencia con la que se realiza una accion, hacer que los
objetivos 0 metas a seguir se logren de manera correcta y mas rapida posible.
Eficacia: es el uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanza un objetivo
predeterminado., A mayor eficiencia, menor la cantidad de recursos que se emplearan,
logrando mejor optimizacion y rendimiento.

Egreso: el concepto de egreso se encuentra muy ligado a la contabilidad; en este caso,
significa la salida de dinero de las arcas de una empresa u organizacion, los cuales

incluyen los gastos y las inversiones.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

El disefio de las fases metodologias representa la medula del informe, por cuanto
se refieren al desarrollo procedimental y sistematico que sera requerido para obtener y
analizar los datos con los cuales alcanzar la consecucion de los objetivos propuestos.
Al respecto, Roosevelt (2010: 43), la considera como “aquella parte investigativa que
consiste en establecer la estructura 0 médula que conformara el estudio a desarrollar”.
El presente capitulo esta referido a las fases metodologicas que se llevaran a cabo, en
el cual se especifican los métodos e instrumentos que seran empleados, con la finalidad
de dar solucion a la problematica presentada, en que se explica como debe ser un plan
estratégico de control para optimizar el flujo de caja de la empresa Thermoequipos,
C.A.

4.1 Fases de la Investigacion

En este capitulo para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se
desarrollaron tres (03) fases metodologicas con la finalidad de dar cumplimiento al
objetivo general el cual es proponer un plan estratégico de control para optimizar el

flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A.

4.1.1Fasel. Diagnostico de la situacion actual de los procesos para la
elaboracion del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A.

En esta fase se desarrollo en el departamento de administracion de la empresa
Thermoequipos, C.A. con respecto a de los procesos de cobranza y del manejo del flujo
de caja, por lo que la técnica que se empled para obtener la informacion necesaria fue

la encuesta a través del instrumento el cuestionario, el cual consistio en siete (07)



preguntas dicotomicas con posibles respuestas (SI-NO) compuesta de items
relacionados a las variables a estudiar, para el manejo estadistico de datos, con el
propdsito de obtener informacién general de las funciones y los procesos que se
desarrollan aen el Area de Administrativa relacionados al manejo del flujo del efectivo,
el mismo fue aplicado a tres (03) trabajadores del mencionado departamento, quienes
realizan directamente los procesos.

Al respecto, segun Arias (2006: 67-69), define que “la técnica de recoleccion de
datos es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”; a su vez
el mismo autor expresa que el instrumento de recopilacion de la informacion “es
cualquier recurso, dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacién”. Por lo tanto, segun Hurtado y Toro (2006: 148), los
instrumentos de recoleccion de datos “... representan la herramienta con la cual se va
a recoger, filtrar y codificar la informacion”. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (2014:
84), destacan que “el cuestionario es el instrumento que constituye una manera concreta
de la técnica de observacion, consiguiendo que el investigador fije su atencion en
ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones”.

En este sentido, Palella y Martins (2010: 111) explican que la encuesta “es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos quienes en forma andnima, las responden por escrito”. Al mismo tiempo, Arias
(2006: 74), indica que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel, contentivo de una serie de
preguntas”. Cabe destacar que para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, fue necesario seleccionar la poblacién y muestra, segin Tamayo
y Tamayo (2014) una poblacion:

Estéa determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacién o universo. Poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen
una caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los
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datos de la investigacion. (p:92)

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la poblacion objeto de estudio estuvo
representada por el personal que integra el departamento de Administracion es decir
tres (03) personas, que estan integradas los procesos de esa area. Con respecto a la
muestra, ésta es una parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion o el subconjunto posterior de generalizar los hallazgos al todo. Por su
parte la muestra debe ser resultante a la poblacion, para que permita obtener la
informacidn precisa del universo o poblacion en estudio. Segun Sabino (2011: 83),
“Una Muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se Ilama
universo y que sirve para representarlo”. De este modo, la muestra seleccionada fue la
poblacion total conformada por tres (03) personas que laboran en el departamento de
administracion de la empresa en estudio, la cual constituye el cien por ciento (100%)
de la poblacién necesaria para la aplicacion del cuestionario.

Una vez aplicado el instrumento, se analizaron los resultados de manera
cuantitativa en una matriz de tabulacién, de diversas columnas que contiene toda la
informacidn obtenida mediante el cuestionario aplicado, cada columna representa un
indicador de variables y cada fila un indicador de la muestra. Estaran elaborados en
gréficos de tortas expresados de forma porcentual. Los mismos mantendran un orden
de preguntas que se encuentran en el instrumento de recoleccion de informacion para
demostrar la necesidad mejorar los procesos relacionados al manejo del flujo de

efectivo.

4.1.2 Fase Il. ldentificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
para la elaboracion del flujo de caja de la empresa en estudio.

En esta fase se identificaron las debilidades existentes en el proceso del control
interno en el manejo del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A., que
requieren mejoras para determinar las estrategias necesarias para establecer las

estrategias que permitan darle solucion al planteamiento realizado en el informe. Para
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ello se aplicd la técnica de la observacion directa, la cual es definida por Sabino (2011:
134): “La observacion directa es aquella a través de la cual se pueden conocer los
hechos y situaciones de la realidad social”.

Para desarrollar la técnica de la observacion directa, se emplea como instrumento
una lista de cotejo que segun Tamayo y Tamayo, (2014: 70), “es un instrumento en el
que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Luego
de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la aplicacién de la
observacion directa, se procede a identificar las debilidades que se presentan en esta
area y la falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la efectividad de sus
procesos y el apoyo de los resultados de la fase | permitiendo poder desarrollar la
propuesta.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es el
andlisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen maltiples
técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el presente trabajo se
utilizé la Matriz DOFA. En concordancia con las fases anteriores, el diagnostico no
solo se circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que
rodea a la organizacion que orienta su razon de ser, actuar y producir.

Se disefid una matriz DOFA, luego de haber identificado las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades control interno de los procesos de inventario, ya
gue segun Serna, (2010: 158), permite obtener “una clara visién de los datos obtenidos,
a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de
manera que interaccionando los factores, surgiran estrategias que daran soporte para la
estructura de los lineamientos a proponer, que permitan identificar las debilidades
existentes y establecer los controles para la mejora de los procesos, asi como reforzar

las fortalezas existentes.
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4.1.3 Fase Il1l. Disefio de estrategias de control interno bajo el informe
COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la
empresa Thermoequipos, C.A.

Esta Ultima fase se desarroll6 basandose en los resultados obtenidos de las fase 1
y 2, donde se tomd en cuenta lo analizado ya en las mismas, para realizar el disefio de
un plan estratégico de control para optimizar el flujo de caja de la empresa
Thermoequipos, C.A., que permitan la mejora en los procesos realizados en este
departamento, con la finalidad de permitirles tener una vision amplia del mejoramiento
que debe realizarse en los procesos para la determinacion de las cifras reales que cuenta
laempresa en relacion a este activo, y poder planificar tanto sus actividades de cobranza
para aumentar su liquidez, asi como las cuentas por pagar para la cancelacién oportuna
de sus obligaciones.

La propuesta estara estructurada de la siguiente manera:

- Presentacion de la Propuesta.

- Objetivos de la Propuesta.

- Justificacion de la Propuesta.

- Factibilidad de la Propuesta.

- Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Analisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, a la poblacion y muestra de tres
(03) personas de la empresa Thermoequipos, C.A., con la finalidad de diagnosticar la
situacion actual de los procesos de cobranza y del manejo del flujo de caja, que
permitan identificar las debilidades existentes que generan una baja de liquidez del
flujo de caja necesario para el pago de sus obligaciones con terceros, asimismo, que
sirvan para el disefio de un plan estratégico de control a proponer, que puedan dar

solucion a la problematica existente.

Fase .- Diagnostico de la situacion actual de los procesos para la elaboracion
del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A.

Esta fase se desarrolld en el departamento de administracién de la empresa
Thermoequipos, C.A. para diagnosticar la situacion actual de los procesos de cobranza
y del manejo del flujo de caja, por lo que la técnica que se emple6 para obtener la
informacidn necesaria fue la encuesta a traves del instrumento el cuestionario, el cual
consistio en siete (07) preguntas cerradas, dicotdmicas con posibles respuestas (SI-NO)
compuesta de items relacionados a las variables a estudiar, para el manejo estadistico
de datos, con el propdsito de obtener informacién general de las funciones y los
procesos para demostrar la necesidad mejorar los procesos relacionados al manejo del
flujo de efectivo, el mismo fue aplicado a tres (03) trabajadores del mencionado
departamento, quienes realizan directamente los procesos, cuyos datos fueron

tabulados, graficados, analizados e interpretados presentados a continuacion:



1.- ¢Existe informacidn escrita referente a las normas y procedimientos que se debe

cumplir en el manejo del flujo del efectivo?

100% msSl 0

NO 3

Gréfico 1.- Manual de normas y procedimientos formalmente establecidos
Fuente: Herndndez (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, respondié negativamente, debido a que no existen
manuales de normas y procedimientos formalmente establecidos en la empresa, en
especial los relacionados al proceso del manejo del flujo del efectivo, lo cual refleja
una debilidad debido a que los manuales sirven de guia al personal indicandoles qué,
cémo y cudndo deben realizar las actividades que permitan el logro de las metas y
objetivos trazados, con el cumplimiento de tareas de manera eficaz y eficiente,
permitiendo un mejor desempefio del personal, evitando la duplicidad de trabajo y

pérdida de tiempo y recursos.
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2.- ¢Considera usted que el personal administrativo estd manejando con eficacia el

proceso de control del flujo del efectivo?

=Sl 1
67% NO 2

o

Gréfico 1.- Eficiencia en el proceso de control del flujo de efectivo
Fuente: Hernandez (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el treinta y tres por ciento (33%)
de los encuestados respondio, ante esta interrogante que considera que el personal
administrativo esta manejando con eficacia el proceso de control del flujo del efectivo,
en cambio el sesenta y siete por ciento (67%) restante sefiala que no es eficaz. El
eficiente manejo del flujo del efectivo permite a la gerencia saber cuales son los
ingresos con los cuales dispone la administracion para poder cancelar sus obligaciones
a corto plazo, si no se maneja de manera adecuada no se puede contar con la liquidez
necesaria para cumplir con los proveedores y terceros, lo que podria generar grandes
dificultades a la organizacion, evidenciandose una debilidad significativa que requiere
ser considerada al momento de disefiar la propuesta.
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3.- ¢Es recurrente la recepcion de facturas de proveedores, de manera tardias que

generen gue no sean incluidas en la planificacion de pago?

msSl 3
NO 0

Gréfico 3.- Recepcion tardia de facturas de proveedores
Fuente: Hernandez (2017)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados sefiala, ante esta interrogante, que
es recurrente la recepcion de facturas de proveedores, de manera tardias que no son
incluidas en la planificacion de pago, y generan su cancelacién con retraso en el
proximo periodo de pago, o que se deban emitir cheques urgentes para la cancelacion
de la misma, en el caso que sean pago de obligaciones sumamente importantes para la
empresa para evitar la suspension de despachos o de prestacion de servicios. Todo esto
ocasiona retrabajo al personal del area administrativa que se hace recurrente, y que

requiere de adecuados procedimientos para minimizar las fallas en los procesos.

42



4.- ¢Se realiza un analisis de vencimiento de las facturas de las cuentas por cobrar y

de las cuentas por pagar?

100% msSl 0

NO 3

Grafico 6.- Analisis de vencimiento de saldos
Fuente: Hernandez (2017)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados indican que no se realiza un analisis de vencimiento de las facturas de las
cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar. Esta debilidad en los procesos pueda
generar que no se realice la cobranza de manera oportuna, para obtener la liquidez
necesaria que permita a su vez cancelar las obligaciones a la fecha de vencimiento,
cuyos retrasos podrian generar descontento por parte de los proveedores, y correr el
riesgo de que suspendan los despachos o servicios prestados lo que afectaria la
operatividad de la empresa, por otro lado podrian suspender los créditos otorgados o
que incrementen los precios por falta de incumplimiento de la promesa de pago.
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5.- ¢Se registran diariamente las facturas de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar
en el sistema computarizado principal?

mSl 3
NO 0

Grafico 5.- Registro oportuno de las facturas
Fuente: Hernandez (2017)

Analisis

En el presente gréfico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados sefialé que se registran diariamente las facturas de cuentas por cobrar y de
cuentas por pagar en el sistema computarizado principal, muestra que se esta
cumpliendo con los procedimientos adecuadamente, lo que genera que las cifras
presentadas en los reportes emitidos sean reales.
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6.- ¢La cobranza por ventas de contado y a crédito recibida, es depositada diariamente

en los bancos?

mSl 3
NO 0

Graéfico 6.- Deposito diario de la cobranza
Fuente: Hernandez (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
afirmativamente, indicando que la cobranza por ventas de contado y a crédito recibida,
es depositada diariamente en los bancos, lo cual evidencia una fortaleza en sus procesos
de cobranza, ya que permiten agilizar la disponibilidad del efectivo en las cuentas
bancarias para poder planificar adecuadamente el flujo del efectivo del &rea
administrativa, asi como realizar la planificacion de pago de obligaciones inmediatas y

a crédito, como son los gastos operativos y las cuentas por pagar de facturas vencidas.
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7.- ¢ Se emiten reportes de las facturas registradas para verificar el adecuado registro

en el sistema computarizado principal?

S0
NO 3

100%

Grafico 4.- Emision de reportes para verificacion de facturas registradas
Fuente: Hernandez (2017)

Anélisis

Se observa que, ante esta interrogante el cien por ciento (100%) de los
encuestados indican que no se emiten reportes de las facturas registradas para verificar
el adecuado registro en el sistema computarizado principal. La emision de reportes para
verificar que los datos registrados concuerden con las facturas de compra y venta, es
necesaria como mecanismos de control, ya que permiten detectar errores u omisiones
existentes, y efectuar correcciones a tiempo de tal manera que se pueda garantizar que
la informacion suministrada a la gerencia es veraz y confiable para la planificacion del
flujo de caja. Por lo tanto, es necesaria la unificacion de criterios en cuanto a la
ejecucion de los procesos para garantizar la 6ptima ejecucion de las actividades en el

area.
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Fase 1. Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos para la
elaboracion del flujo de caja de la empresa en estudio.

Esta fase se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de la técnica la
observacion directa a través de una lista de cotejo, con finalidad identificar las
debilidades existentes en el proceso del control interno en el manejo del flujo de caja
de la empresa Thermoequipos, C.A., que requieren mejoras para determinar las
estrategias necesarias para establecer un plan que permita darle solucion al

planteamiento realizado en el informe, la cual se presenta a continuacion.

Cuadro 1. Lista de Cotejo

Empresa: Thermoequipos, C.A.
Fecha: Septiembre 2017
Lugar: Departamento de Administracion

Item OBSERVACION Sl NO

1 Manejo de auxiliares de cuentas por cobrar y cuentas X
por pagar.

2 Se encuentran sefialadas las descripciones de cargos de
los empleados, el alcance de sus funciones vy

responsabilidades en el  departamento  de X
Administracion
3 Existen procesos de control interno del flujo del X

efectivo en el &rea de administracion

4 Cuenta con un sistema computarizado para llevar
realizar los registros contables de las facturas de X
compray venta

5 Sistema electronico para revisar los saldos vy

movimientos bancarios de la empresa.
Fuente: Herndndez (2016)

Se puede observar, de acuerdo a la informacion obtenida a través de la lista de
cotejo, lo siguiente:

- No se manejan auxiliares de cuentas por cobrar y por pagar, lo que no les
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permite un control de las cobranzas y obligaciones pendientes, de cobro y pago,
respectivamente, y poder determinar las fechas de vencimiento, asi como
realizar las gestiones necesarias para realizar los cobros oportunamente y poder
contar con la liquidez necesaria para el pago de sus obligaciones a la fecha de
vencimiento de las mismas.

- En cuanto a las descripciones de cargos de los empleados, el alcance de sus
funciones y responsabilidades en el departamento de administracién, no se
encuentran sefialadas, lo que evidencia una debilidad en sus procesos, ya que al
estar adecuadamente establecidas cada trabajador tendrd conocimiento de
cuales son las actividades que debe realizar, y la responsabilidad que conllevan
la no realizacion eficiente de las mismas, ademas, para evitar duplicidad de
tareas y pérdidas de tiempo en la ejecucion de las mismas.

- Por otro lado, se evidencia que no cuentan con controles internos definidos en
el area de administracion, lo que le da orientacion a la propuesta del presente
informe, ya que ésta es un area muy importante en la empresa, que requiere de
medidas que puedan minimizar las debilidades existentes en los procesos en el
manejo del flujo del efectivo, y evitar desviaciones de los fondos.

- Asimismo, se evidencia que cuentan con un sistema administrativo
computarizado lo cual es una fortaleza ya que de esta manera se podra registrar
la informacion méas rapidamente y poder emitir reportes para la toma de
decisiones gerenciales.

- En este mismo orden de ideas, cuentan con un sistema de banca electrénica lo
cual les permite poder consultar los movimientos diarios en las cuentas
bancarias, para verificar los saldos disponibles, confirmar los cheques
cobrados, controlar que los depositos sean realizados oportunamente, y
determinar los saldos reales considerando los cheques en transito, de tal manera
gue se cuenten con los fondos suficientes para evitar la devolucion de cheques

emitidos.
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Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la aplicacion
de la observacion directa, se procede a identificar las debilidades que se presentan en
esta area y la falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la efectividad de
sus procesos Yy el apoyo de los resultados de la fase | permitiendo poder desarrollar la
propuesta, presentados a través de una Matriz DOFA, que permite exponer los factores
internos y externos que intervienen en el proceso de flujo de caja, y obtener a través
del cruce de estratégicas las mas adecuadas al caso en estudio, que permitan disminuir
las debilidades y amenazas existentes y aprovechar las fortalezas y oportunidades que

permitan darle solucidn a la problemética existente.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

F1 Cuenta con un sistema
computarizado para llevar
realizar los  registros
contables de las facturas
de compray venta

F2 Sistema electronico
para revisar los saldos y
movimientos bancarios de
la empresa.

F3 Cuentan con una
persona encargada de la
caja principal.
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DEBILIDADES (D)

D1 No se elabora el
manejo de auxiliares de
cuentas por cobrar y
cuentas por pagar.

D2 No se encuentran
sefialadas las
descripciones de cargos de
los empleados en el
departamento de
Administracion

D3 No existen procesos de
control interno del flujo
del efectivo en el area de
administracion.



OPORTUNIDADES (O)

O1 Cuenta con sistema
administrativo para el
registro de facturas de
compra y venta.

02 Cuenta con sistemas de
banca electrénica
ofrecidos por las entidades
bancarias que facilitan las
consultas en linea de los
movimientos diarios Yy
conocimiento de
saldos.O3 Aceptacion y
confianza de los clientes.

O3 Cuenta con servicio de
internet para gestion de
banca  electronica vy
utilizacion de paginas web.

AMENAZAS (A)

Al Liquidez débil de los
clientes.

A2 Medidas econdmicas
gubernamentales sin
planificacion.

A3 Incremento sostenido y
generalizado de los precios
que inciden en los costos y
gastos necesarios para la
operatividad de la
empresa.

A4 Economia inestable.

Fuente: Herndndez (2017)

ESTRATEGIAS FO

El cliente pueda enviar via
correo  electrénico los
soportes de pago.

Capacitar al personal para
la elaboracion de flujo de
caja.

Crear un formato para la
elaboracion del flujo de
caja.

ESTRATEGIAS FA

Realizar planificacion de
flujo de efectivo de los
ingresos y gastos
frecuentes de la entidad.
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ESTRATEGIAS DO

Manejo de auxiliares de
cuentas por pagar Yy
cuentas por cobrar.

Sefalar la descripcion de
cargos, el alcance de sus

funciones y
responsabilidades en el
departamento de

Administracion.

Elaborar procesos de
control interno del flujo
del efectivo en el area de
administracion

ESTRATEGIAS DA

Analisis de vencimiento
de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar.



Fase I11. Diseiio de un plan estrategias de control interno bajo el informe
COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la
empresa Thermoequipos, C.A.

Esta ultima fase, se desarroll6 basandose en los resultados obtenidos de las fases
anteriores, mediante la aplicacion de las técnicas y donde se tomd en cuenta lo
analizado ya en las mismas, para realizar el disefio un plan estratégico de control para
optimizar el flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A., que permitan la mejora
en los procesos realizados en este departamento, con la finalidad de permitirles tener
una vision amplia del mejoramiento que debe realizarse en los procesos para la
determinacion de las cifras reales que cuenta la empresa en relacion a este activo, y
poder planificar tanto sus actividades de cobranza para aumentar su liquidez, asi como

las cuentas por pagar para la cancelacion oportuna de sus obligaciones.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

Luego de haber culminado el proceso de andlisis e interpretacion de los
resultados se pudo diagnosticar la situacion actual de los procesos para la elaboracion
del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A., e identificado las debilidades
existentes en sus procesos, las cuales fueron detalladas en una matriz DOFA que
permiti6 obtener a través del cruce de estrategias, las mas adecuadas que puedan darle
solucién a la problematica existente, de estrategias de control interno bajo el informe
COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja.

Con una adecuada gestion financiera, permitird informar sobre la forma de
explotar y aprovechar el flujo del efectivo, igualmente a corregir las fallas existentes
en los procesos, y lograr una adecuada planificacion para evitar futuras discrepancias,
asimismo, establecer un estandar que especifique de principio a fin como realizar dicho
control, de esta manera se le ofrece al personal una guia que muestre secuencialmente
y de forma ordenada como realizar el trabajo en forma correcta. Por tal razén, que la
empresa en estudio, debe adaptar las estrategias a proponer, a sus necesidades
concretas, para lograr una mejor forma de gerenciar eficientemente alcanzando de esta

manera, la excelencia y eficacia, para el logro de sus objetivos empresariales.

6.2 Objetivos de la Propuesta
6.2.1 Objetivo General
Disefio de estrategias de control interno bajo el informe COSO para establecer

los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A.
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6.2.2 Objetivos Especificos
Definir de estrategias del area de administracion para establecer los procesos para
la elaboracion del flujo de caja.
Optimizar las politicas de crédito para la obtencién de mayor numero de clientes.

Determinar el proceso de planificacion.

6.3 Justificacion de la Propuesta

Las empresa estan en una competencia continua en el mercado en el cual se
encuentran, para ello requieren ser mas competitivas, por lo tanto es necesario evaluar
sus procesos y establecer herramientas que permitan que se cumplan con los
procedimientos y normativas. En la actualidad, las empresas bajo un clima de
competencia requieren de cambios que les permitan mantenerse en el mercado en el
cual se desenvuelve, por lo que la gerencia debe buscar las herramientas necesarias
para mejorar sus procesos, dirigidos a la optimizacion de su gestion administrativa en
todas sus areas, para el logro de sus objetivos organizacionales, por lo que se hace
necesario que la planeacién y direccion estratégica se conviertan en el eje central de
dichos procesos de control interno.

Por lo antes expuesto, muchas organizaciones se ven obligadas, ante las nuevas
caracteristicas del entorno, buscar formas diferentes y tradicionales para enfrentar los
grandes desafios, del medio cambiante, lo que hace necesario el establecimiento de un
plan estratégico de control interno para optimizar el flujo de caja que permitan una
efectividad y eficiencia de las operaciones de cobranzas y pagos; confiabilidad de los
reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la
actuacion administrativa.

Al respecto, la presente propuesta se justifica ya que permitird a la empresa
Thermoequipos C.A. mejorar sus procesos de planificacion en el departamento de
administracion, a través de la implementacion de estrategias de control interno bajo el

informe COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja,
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ademas de mejorar los procesos, serviran de guia al personal para que optimicen el
desempefio de sus funciones y alcancen los objetivos con eficiencia y eficacia,

permitiendo en la organizacion una sana gestion financiera.

6.4 Factibilidad de la propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer un plan estratégico
que permita un mejor control en el manejo del flujo de caja en el area de
administracion, desarrollando y construyendo una alternativa de solucion ante la
problemética de la empresa en estudio, a través de estos aspectos se logrard
implementar, ejecutar y aplicar los objetivos planteados en la presente investigacion.
Es por eso que, la factibilidad que se evalud en esta propuesta es desde el punto de

vista de recursos humanos y econémicos.

Factibilidad de Recursos Humanos

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal del departamento de administracion, ya que las personas encargadas de esa
area, estan dispuestas a prestar la colaboracion necesaria en cuanto a conocimiento y
experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto, ademas la gerencia es consciente de
la necesidad de una persona que esté encargada del area de administracion que realice
las actividades de planificacion y control del flujo del efectivo, tal como se presenta

en el desarrollo de la propuesta.

Factibilidad Econémica

Econdmicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no representa
una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta propuesta,
los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente gratificantes
para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las modificaciones de
su contorno para lograr sus objetivos de una manera Optima, sin embargo al establecer

una persona encargada al &rea de administracion requiere de una evaluacion costo-
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beneficio, por parte de la empresa, para determinar si le es viable la contratacion de
una persona que esté encargada de esta area, o realizar una rotacion del personal para

colocar a alguien capacitado para desempefiar el cargo propuesto.

6.5 Desarrollo de la Propuesta
La presente propuesta busca el establecimiento estrategias de control interno bajo
el informe COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja,

busca darle solucidn a la problematica existente, el cual es presentado a continuacion.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO BAJO EL INFORME COSO
PARA ESTABLECER LOS PROCESOS PARA LA ELABORACION DEL
FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA THERMOEQUIPQOS, C.A.

El control interno es de gran importancia ya que permite seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operacionesy es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Siendo el control interno, un proceso ejecutado por el consejo de director es, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para lograr desarrollar las estrategias bajo el informe COSO para establecer los

procesos para la elaboracion del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A., €s
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necesario desarrollarlas de acuerdo a los componentes del control interno, los cuales
son ambiente de control, actividades de control, comunicacion e informacion,

evaluacion de riesgo, monitoreo y supervision, las cuales se detallan a continuacion:

Objetivo 1.- Definicion de estrategias del area de administracion para

establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja.

Ambiente de control

Para llevar a cabo los objetivos de la organizacion, se debe considerar el talento
humano con que cuenta la empresa, tomando en consideracion sus atributos
individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia. Para ello
debe haber una difusién de la mision, vision y valeres de la empresa al personal a todos
los niveles organizacionales, y buscar que los valores de la empresa estén alineados
con los valores de la organizacion, asi como establecer procedimientos, normativas y
politicas, a las cuales direccionar al personal. En este contexto, se debe crear un
ambiente donde el personal incluya el control interno en todos sus procesos, para ello
necesita tener conocimiento de que son controles internos, cuél es su importancia y sus

objetivos, y qué beneficios le aportara su implantacion.

Estrategia 1.- Programacion de charlas y talleres de induccion de control
interno y como implantarlos para mejorar su desempefio laboral en el area en que
se desempenfia

Para ello, es necesario establecer programas en los cuales se planifiquen charlas
y talleres que le brinden la informacion necesaria sobre esta herramienta, y como
realizar su aplicacion. Al respecto, se requiere seleccionar cual es la forma mas
adecuada de capacitacion, entre las cuales se plantean:

Capacitacion interna, la cual se requiere que sea de forma continua y a través del

propio personal del &rea de tesoreria de la empresa.
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Capacitacion externa, para la cual se seleccionaran cuales son las empresas que
dictan este tipo de capacitacion, a ser contratadas para tal fin, la cual puede ser el IESA
(Caracas), Sociedad Civil Plus Consultores (Valencia), IESIC (Valencia) que brindan
este tipo de consultoria y capacitacion profesional.

Ademas de ello, se debe dar capacitacién al personal sobre sus trabajos y tareas
realizados, para poder optimizar su desempefio laboral. En especial los relacionados al
area de administracion, entre ellos se encuentran cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
ventas y contabilidad, para planificar los ingresos, y de acuerdo a las politicas de
cobranza poder proyectar las entradas por las ventas de contado y a crédito.

En cuanto a las cuentas por pagar, poder proyectar la fecha en que deben pagarse
las deudas y obligaciones contraidas, de acuerdo a los créditos otorgados por los
proveedores, para ello es necesaria la informacion que sea veraz, confiable y oportuna,
por lo tanto se deben haber registrado todas las facturar pendientes por pagar y
descontado los pagos ya efectuados.

En cuanto a los egresos por gastos operacionales, es necesario establecer cuales
son los gastos que tiene la empresa y sus respectivos importes, considerando las
politicas de estado, ya que entre ellas se debe considerar los incrementos salariales
continuos que ha venido decretando el ejecutivo nacional, y que a su vez trae como
incidencia que se genere un efecto econdmico-social que afecta de manera progresiva
el incremento de los deméas gastos a los que debe incurrir la empresa para su
operatividad. Es necesario, que todos los gastos estén debidamente clasificados y
registrados para obtener un informacion confiable para la elaboracion del flujo de caja.

Actividades de control

Se deben establecer y ajustar las politicas y procedimientos, que ayuden a
conseguir una seguridad razonable, de llevar a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos, existentes respecto a la consecucion

de los objetivos de la unidad. Para ello, es necesario que se establezcan normativa para
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lograr obtener una informacidn confiable la para la elaboracién de la planificacion del

flujo de caja, entre las cuales se detallan:

Estrategia 2.- Creacién de normativa de cuentas por pagar
Con la creacion de la presente normativa, se busca establecer una solucion en
cuanto a la gestion de cuentas por pagar, debido a que no se cuenta con un
procedimiento para registrar los egresos provenientes de las compras tanto de contado
como el proceso de registro y gestion de las cuentas por pagar. Las siguientes acciones
permitiran realizar un control constante de las cuentas por pagar:
Revisar periddicamente las politicas de crédito para las cuentas por pagar
establecidas por el departamento de administracion.
Debe existir soporte de cada factura.
La factura debe contener el sello de pagado una vez emitido el cheque o
efectuada la transferencia,
El pago debe ser autorizado por el Director Administrativo.
Conciliar mensualmente los montos de la relacién de los saldos de cada
proveedor,
Registrar cada pago realizado.

Supervisar constantemente el tiempo que cada deuda permanece pendiente de

pago.

Estrategia 3.- Creacion de normativa de cuentas por cobrar

Con la creacion de la presente normativa, se busca establecer una solucion en
cuanto a la gestion de cuentas por cobrar, debido a que no se cuenta con un
procedimiento para registrar los pagos provenientes de las ventas tanto de contado
como el proceso de registro y gestion de las cuentas por cobrar.

Las siguientes acciones permitiran realizar un control constante de las cuentas

por cobrar:
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Revisar periddicamente las politicas de crédito para las cuentas por cobrar
establecidas por el departamento de administracion.

Debe existir respaldo de la copia de la factura emitida.

El tiempo de crédito debe ser autorizado por el Director Administrativo.
Conciliar mensualmente los montos de la relacion de los saldos de cada
cliente.

Registrar cada cobro recibido.

Supervisar constantemente el tiempo que cada deuda permanece

pendiente de cobro.

Estrategia 3.- Determinacion de los gastos operacionales que incurre la
empresa

Actualmente, la empresa mantiene un modelo de gestion financiera muy débil,
gue no permite conocer toda la realidad de lo que esta aconteciendo financieramente,
tanto en lo interno como en lo externo.

A tal efecto, se determind tomar como estrategia de mejoramiento del modelo
financiero que manejo la empresa, en funcion de sus necesidades, especificamente las
relacionadas con el flujo de caja que es llevado en el departamento de administracion.

De esta manera, la estrategia esta conformada por la busqueda o disefio de un
modelo de gestion que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Eficiente y facil de usar.

Que se adapte a la tecnologia actual de la empresa.

Que facilite lectura de los reportes.

Que incorpore toda la gestion de la empresa y en especial la gestion financiera
de la misma.

Que permita hacer variaciones del mismo en el momento que se considere

necesario.
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Que sea interactivo y en linea y pueda ser utilizado en el sistema administrativo
computarizado existente.
Que maneje informacion diariamente.

Que genere reportes detallados y gerenciales.

Comunicacion e informacion

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan, ayuda al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones. Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y oportunidad, facilitando a la gente a cumplir con sus
responsabilidades. Para ello todos los departamentos, que estan relacionados al proceso
de flujo de caja, deben suministrar la informacion a tiempo y asegurarse de que esta
sea confiable y veraz, para poder proyectar los ingresos, egresos y evaluar las
necesidades de financiamiento en el caso de que existan déficit financiero, o por el
contrario planificar inversiones con los excedentes para evitar que los activos

monetarios se deterioren o desvaloricen por efectos inflacionarios.

Estrategia 4.- Incremento de la informacion financiera de todos los
departamentos de la empresa.

Esta estrategia, tiene como propdsito incrementar el nivel de informacion
financiera proveniente de cada area y departamento de la empresa, que permita
asegurar que los reportes que sean generados con el nuevo plan estratégico, sea lo
suficientemente amplio para la toma de decisiones.

En este sentido se instruira a cada area y departamento de la empresa, para que
de forma esquematizada, haya llegar al area de tesoreria toda la informacién necesaria
para poder proyectar un adecuado flujo de caja, que permita considerar todas la areas
de la empresa. Para ello, se requiere de un levantamiento de informacion de cada una

de las areas y departamentos, y de alli se seleccionara cual de ellas presenta fallas en
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sus procesos que afecten al flujo de informacion, por lo que se requiere definir los
tiempos de entrega de la informacion al area de administracion para la elaboracion del
flujo de caja y poder proyectar los ingresos, egresos y evaluar las necesidades de

financiamiento, o de inversion.

Objetivo 2.- Optimizacion las politicas de crédito para la obtencion de mayor
namero de clientes

Evaluacion de Riesgo

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las
distintas areas. En el caso de estudio, lo relacionado a la cobranza, cuentas por pagar,
y el manejo adecuado de los recursos financieros direccionados al pago de deudas y
obligaciones. Para ello, se debe revisar los créditos otorgados a los clientes y
determinar, tanto el tiempo de crédito, como los niveles de los mismos, evaluando
primeramente la capacidad de endeudamiento que tiene el cliente, para poder establecer
dicho limite.

De igual manera, se debe evaluar las salidas de efectivo, producto de los pagos
de deudas y obligaciones, para ello se deben respaldar adecuadamente las facturas,
colocar sello pagado, para evitar duplicidad de pagos, cumplir con los niveles de
segregaciones de funciones entre la persona que registra el pago y el que la efectua, asi
como firmas de cheques y elaboraciones de transferencias bancarias. Por otro lado, se
deben emitir reportes para que se revisen los registros y verificar que se hayan
efectuado de manera adecuada, realizar conciliaciones bancarias, todo ello con la

finalidad de prevenir fraudes, o mal uso de los fondos de la empresa.
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Estrategia 5.- Andlisis de cliente

Es necesario realizar un analisis de los clientes en relacion a la actividad, gestion
del cliente y su relacién con la organizacion, debido a que se requiere analizar las
actividades que realiza el cliente, determinar qué porcentaje representa cada una de
ellas con respecto del total de las actividades, con la finalidad de entender bien el
negocio que estan desarrollado, ya que cualquier debilidad del cliente como empresa
puede tener una alta incidencia en el resultado de la gestion, del mismo modo cualquier
fortaleza en estos factores debe ser detallada y explotada. En relacion a los factores que
se deben considerar se encuentran:

Insumos: Se requiere informacién sobre procedencia, dependencia, transporte y
abastecimiento, estabilidad del mercado proveedor, caracteristicas de la negociacion,
prestigio de proveedores.

Factores externos: Dependencia respecto a las politicas econdémicas, tanto de la
empresa como de sus distribuidores y proveedores, mercado internacional, tendencia
de la industria, si adquiere productos importados dependencia del control cambiario.

Producto: Calidad, tipos y sus caracteristicas, dependencia de algun producto,
sistema de distribucion.

Relaciones inter-empresas: Competencia, participacion en otras empresas,
calidad y tamario de la competencia, participacion en el mercado, relacion comercial,
entre otros.

Historia del cliente: Tiempo en el mercado, evolucion de la empresa (cliente),
tipo de sociedad.

Es necesario considerar que uno de los factores de mayor importancia para el
éxito del negocio es la experiencia, por ello, se debe saber el tiempo que tiene la
empresa en el mercado donde se desarrolla, la evolucion en cuanto a propiedades y
actividad, los hemos més relevantes de su historia, con la premisa de que a mayor
duracion haya tenido la empresa mayor posibilidad de sobreponerse ante situaciones
dificiles, ya que en el pasado habra tenido situaciones dificiles similares y podra

aprovechar esa experiencia. Entre los factores que se deben considerar se encuentran:
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Duefios (Propietarios, accionistas): capacidad empresarial, conocimiento del
negocio, experiencia; honestidad e integridad; negocios en los que hayan participado
los duefios en el pasado.

Administracion: Es conocer y detectar con anticipacion las variaciones del
mercado para poder tomar decisiones correctas. Una administracion eficiente y
dindmica sera determinante para el logro de los objetivos.

Capacidad empresarial, se refiere a la persecucion de oportunidades a través de
las innovaciones y creatividad.

Organizacion: la estructura organizacional no solo contempla el organigrama,
sino tambien: Sistemas gerenciales, de informacion, canales de comunicacion y esos
elementos que evidencien capacidad gerencial a nivel organizacional.

Abastecimiento: es necesario conocer la diversidad que posee el cliente en cuanto
a proveedores principales, ello es especificamente critico cuando se trata de materia
prima importada.

Produccidn: Es necesario tratar de entender y conocer algo mas sobre el proceso
productivo de cada cliente. Entre ellos se destacan tres aspectos: planta, equipos e
instalaciones y produccion de la planta.

Sector del cliente: Es importante tener en cuenta lo siguientes aspectos de suma
importancia al analizar el sector al que pertenece el cliente. Entre los factores que se
deben considerar se encuentran:

* Perceptivas y/o econdémica del pais.

* Dependencia del sector con respecto a variaciones de la politica econémica.

* Evolucion del sector durante los ultimos afios.

* Barreras de entrada al sector.

» Competencia de productos sustitutos o existencia de productos

complementarios.

» Tamafo del mercado e identificacion (estratos sociales, geogréaficos).

* Si el rubro es de precios muy fluctuantes.
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« Si el sector tiene alguna ventaja comparativa clara. Si es intensivo en el uso de

mano de obra o de alguna materia prima o de alguna tecnologia muy especial.

* Perspectivas del sector.

Para evaluar las variables cuantitativas son necesarios los Estados Financieros
(Balance General y Estado de resultado de los dos ultimos afios, o del Gltimo afio y
corte del presente), y para las cualitativas, referencias de los proveedores y referencias
bancarias, ademéas se requiere de la evaluacion de las personas que tengan un
conocimiento amplio del cliente y su entorno.

Componentes de las variables crediticias de los clientes

Los componentes de las variables crediticias a evaluar son cinco (5):

Caracter: Involucra la reputacién del cliente y patrones de conducta.

Capacidad: Se refiere a la capacidad del deudor de cancelar con la generacion de
su flujo de caja sus compromisos al vencimiento.

Capital: Se mide por la posicion financiera general de la empresa tal y como lo
indicaria un andlisis de los estados financieros.

Colateral: Esta representada por los activos que ofrece el cliente.

Condiciones: Tiene que ver con las variables internas y externas que impactan a

los negocios y que pueden afectar la capacidad de satisfacer la obligacion.

Estrategia 6.- Establecimiento de Politicas de Cobranza
Para mejorar la gestion de cobranza es necesario establecer ciertas politicas que
permitan al personal del area de cuentas por cobrar, mejorar su desempefio y optimizar
los procedimientos necesarios para incrementar los ingresos por las ventas a credito,
necesarios para el manejo del flujo de caja, entre las cuales se mencionan las siguientes:
Para el andlisis de crédito se debe tener todos los documentos actualizados
relacionados al cliente: Fotocopia del registro mercantil, del RIF (Registro de
Identificacion Financiera, Referencias Bancarias o en su defecto estados de

cuentas de distintos bancos de los Ultimos tres meses, referencias comerciales
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con numeros de teléfono y persona contacto, fotocopia de la cédula de
identidad del representante legal, planilla de declaracion del impuesto
mensual del VA, que sirve como referencia para el limite de crédito y que se
encuentra activa la empresa.

Se debe considerar el otorgamiento de descuento por pronto pago a los clientes
con la finalidad de estimular al mismo a cancelar las facturas puntualmente,
este descuento se debe enviar por escrito a todos los clientes y vendedores, en
caso de que el cliente cancele fuera de la fecha de vencimiento, al descuento
no le sera otorgado, esta norma se debe llevar de manera estricta para asi no
permitir irregularidad es entre el vendedor y el cliente.

No se le debe aprobar pedido a los clientes que tengan factura vencida o
cheque devuelto, hasta que los mismos no sean cancelados o el analista de
cuentas por cobrar tenga el cheque a la fecha en el departamento.

Se le debe enviar al cliente por correo electronico, fax, notificar via telefonica
o cualquier otro recurso, el estado de cuenta para que el cliente tenga
conocimiento de cuando vence su factura y tome las previsiones de
cancelacion.

Todo seguimiento realizado al cliente debe anexarse a los expedientes de los
mismos con la finalidad de que cualquier persona pueda disponer de la
informacion y estatus del cliente con solo leerlo.

En el caso de que el cliente tenga facturas vencidas, se deben realizar
seguimiento telefénico, si no se tiene respuesta del mismo el analista de
crédito y cobranza enviara con el cobrador un aviso de cobro por escrito,
donde indique monto que adeuda, numero de factura o facturas, entre otros
datos, por lo que se sugiere el siguiente aviso de cobro.

En caso de que el cliente no cancele con estos tres (3) avisos de cobro
enviados, en lapsos prudenciales, el gerente de administracion, debe realizar

visitas al cliente con la finalidad conseguir planificaciones de pago, de no ser
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asi, la empresa debera realizar una investigacion costo-beneficio, para
determinar que tan alto es el monto de la cuenta por cobrar y dependiendo del
resultado que arroje dicha investigacion, se tomara la decision, por parte de
las gerencias, en el caso que la factura sea por montos poco representativos
para la empresa, se llevaran a cuentas incobrables y de significar montos altos
se le notificard al abogado para introducir una accion legal, ya que se han

agotado todos los recursos para realizar la cobranza.

Estrategia 7.- Elaboracion de Estados de cuenta a cliente
Esta estrategia tiene como finalidad mantener una comunicacion constante con
el cliente, de manera que se le recuerde las obligaciones adquiridas con la empresa, y
como mecanismo de control que permita al cliente notificar si cancelaron alguna
factura que no se haya sido registrada por el area de cuentas por cobrar.

Se deben, elaborar y estados de cuenta a los clientes y enviar cercano a la fecha
de vencimiento de las facturas, asi como las ya vencidas, con la finalidad de mantener
un contacto directo con el cliente de manera permanente, y que ademas sirva como
recordatorio al cliente de las facturas que tiene pendiente de pago con la empresa.
Asimismo, sirve de control ya que si el cliente ha cancelado alguna factura lo notificara
a la empresa, y el personal de cuentas por cobrar debera validar en las conciliaciones
bancarias que los depositos y cantidades sean correspondientes a lo indicado por el
cliente.

Por lo tanto, se debe establecer que el personal de cuentas por cobrar lleve un
registro de la fecha de envio de los estados de cuenta, confirmacion de la recepcion de
los estados de cuenta, indicando nombre de la persona que suministré la informacion y
fecha, asi como los datos suministrados en el caso de que se haya cancelado alguna
factura, por parte del cliente. Se debe elaborar en el &rea de cuentas por cobrar
periddicamente un informe relacionado a los estados de cuentas enviados a los clientes,
detallando de las cuentas por cobrar y enviarlo al area de la organizacién, en relacion

a esto se debe realizar las gestiones de cobranzas; dicho reporte debe estar disefiado en
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base a las fechas de vencimiento de las facturas y los dias de retraso que hasta los

momentos han acumulado las facturas y debe estar elaborado por cliente.

Monitoreo y supervision
Es el proceso que debe ser monitoreado en forma total, y considerar como
necesario hacer las modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen

Estrategia 8. Elaboracion de Conciliaciones Bancarias de cuentas por
cobrar y pagar

Por otro lado, se deberan realizar conciliaciones bancarias, con la finalidad de
verificar que los importes depositados estén correctamente registrados tanto en la
cuenta bancaria, como en los registros contables de la cuenta banco del sistema
contable computarizado. Para ello, se deberan emitir los reportes de cuentas por cobrar
del sistema administrativo computarizado, auxiliar de cuentas por cobrar, los soportes
de cobranza (recibos, facturas y depdsitos) asi como el listado de banco y movimientos
bancarios impresos del sistema de la banca electronica. Se debera actualizar el auxiliar
de cuentas por cobrar, y las irregularidades o diferencias encontradas notificar al
departamento de. Finalmente, se deberd, diariamente emitir reporte al departamento de

sobre la gestion de cobranza realizada y depositos efectuados y confirmados.

Estrategia 9.- Realizacion de arqueos de caja periodicos y sorpresivos

Se deberan realizar arqueos de caja periodicos y sorpresivos, al personal de
encargado de la caja principal, con la finalidad de verificar que el efectivo y cheques
de clientes que se ha recibido hayan sido depositados oportunamente, asi como para

verificar que la cobranza recibida en ese dia concuerde con los recibos de caja emitidos
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por el cajero. Por otro lado, verificar que los cheques entregados de proveedores se
mantengan en adecuada custodia, asi como las chequeras que son custodiadas por la
caja principal. Esto con la finalidad de evitar irregularidades en el area.

En cuanto al personal que realizara el arqueo de caja estara comprendido por el
analista de cuentas por cobrar y un analista de contabilidad. La conciliacion de caja
tendra una adecuada relacion de los saldos iniciales al dia de la conciliacion, cobranza
recibida, depdsitos efectuados, y el saldo final deberd coincidir con los cheques y
efectivo existente en caja. Asi como el reporte de cheques por pagar menos los
comprobantes de los cheques entregados a los clientes, debe coincidir con los cheques

de proveedores custodiados por caja.

Objetivo 3.- Determinacion el proceso de planificacion.

El presente objetivo, tiene como finalidad, establecer estrategias que permitan
mejorar los procesos que intervienen en la elaboracion de la planificacion adecuada del
manejo del efectivo, relacionados a las compras, cuentas por pagar, costos y gatos, para
finalmente presentar un cuadro de planificacion del flujo de caja, en el cual se incluiria
ademas las cuentas por cobrar, punto esencial para obtener los ingresos necesarios que

cubran los desembolsos que efectuara la organizacion.

Estrategia 10.- Planificacion y control de los pagos
En la planificacion del flujo de caja, tan importante como lo es planificar cuéles
seran los ingresos mensuales los cuales representan la disponibilidad de dinero que se
tiene para cancelar las deudas y obligaciones, se deben considerar los pagos de deudas
pendientes de pago de los proveedores a crédito de acuerdo a las condiciones de pago
establecidas con el proveedor. Para ello se establecen las siguientes normas:
En toda recepcion de materiales y suministros, se debe revisar que
coincida los montos de la factura con lo establecido en la orden de compra

en cuanto a cantidades, modelos, precios, condiciones de pago, entre otros.
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El Jefe de Almacén debera enviar diariamente al departamento de cuentas
por pagar una relacién de la mercancia recibida, donde especifique las
facturas correspondientes.

Se deben liquidar como procesadas las 6rdenes de compra ya facturadas y
recibidas en la empresa.

Toda factura de compra, al llegar a la empresa deberéa ser sellada con la
fecha de recepcion en la empresa.

Se debe soportar con la respectiva solicitud de requisicion y la orden de
compra, todas las compras de bienes o prestacion de servicios.

Las facturas, junto a sus soportes, deben ser enviadas diariamente al area
de cuentas por pagar para su debido registro, y si requieren ser retenidas
por algun departamento, deberan dar conocimiento del suceso al area de
cuentas por pagar.

Las facturas deberan ser registradas diariamente en el sistema
computarizado contable y en los libros auxiliares de cuentas por pagar.
Diariamente se debe emitir un reporte de las facturas registradas y
chequear con el fisico antes de ser archivadas en las carpetas
correspondientes, verificar que los datos ingresados sean correctos y que
la fecha de vencimiento sea la adecuada segun los lapsos de crédito
otorgados.

El Analista de cuentas por pagar debera emitir semanalmente un reporte
de las facturas pendientes de pago y su fecha de vencimiento, actualizando
la informacidn de las que ya han sido canceladas.

Se debe elaborar un plan de cuentas por pagar semanalmente para
planificar su cancelacion.

El Analista de Cuentas por Pagar debe informar todas las irregularidades,
omisiones o errores generados en los procesos, oportunamente a través de

comunicacion escrita, bien sea por memorandos, correos electrénicos,
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entre otros, al Jefe del Departamento, quien es el responsable de canalizar
los inconvenientes presentados

Toda factura que sea cancelada debe tener como soporte su respectiva orden
de compra, nota de pedido, nota de entrega, debidamente autorizadas, y
colocar sello de cancelado a la factura y todos sus anexos, una vez emitido el

cheque correspondiente.

Estrategia 11.- Planificacion de la Mano de Obra

Con relacion a la mano de obra, se debe considerar la mano de obra directa la
cual esta relacionada con la prestacion del servicio representada por los técnicos, asi
como la mano de obra indirecta representada por ayudantes del area de mantenimiento
y servicios, los cuales no forman parte directa en el costo del servicio. Para ello se debe
considerar, los sueldos, salarios, bonos de produccidn, horas extras, cesta ticket o bono

de alimentacion.

Estrategia 12.- Planificacion y control de los gastos

Tal como se presenta en la planificacion del flujo del efectivo, se debe considerar
la cancelacion de las obligaciones operacionales tales como sueldos y salarios,
comisiones de vendedores, alquileres, servicios basicos (electricidad, agua y teléfono),
publicidad, seguros y fianzas, viajes y viaticos, materiales de limpieza y uso general,
papeleria y utiles de oficina, implemento de equipo de trabajo, cafeteria, gastos varios,
gastos de financiamiento (préstamos bancarios e intereses), impuestos, entre otros.,
estos gastos deben estimarse de acuerdo a los afios anteriores indicando un porcentaje
de incremento, segun se considere en la planificacion, y la incidencia de los cambios
presente en el tipo de economia que se esta enfrentando actualmente, la cual es una
economia inflacionaria.

Para ello, se debe establecer en la planificacién de pago los importes estimados
para cada mes, de manera de determinar si los ingresos presentados podran cubrir las

obligaciones proyectadas para cada mes, o si se requiere de mayores esfuerzos para
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incrementar las ventas, o tener que realizar solicitudes de financiamiento a instituciones
bancarias.

Al realizar la planificacion, se deben considerar los gastos ocasionados por los
diferentes departamentos: Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Departamento
Administrativo, Departamento de Ventas, Departamento de Mantenimiento y

Reparacion.

Gerencia General.

Gerencia de Operaciones

Departamento de Administracion : Contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, nOmina y tesoreria (propuesto)

Departamento de Mantenimiento y Reparacion

Los principales gastos que incluyen las empresas en los departamentos de
administracion son los siguientes.
Sueldos y salarios.
Prestaciones.
Viajes y Viaticos.
Materiales de limpieza y uso general.
Papeleria y utiles.
Cafeteria
Gastos Varios

Servicios (agua, luz, teléfono)

Estrategia 13.- Planificacion y control de Gastos de Distribucién y Ventas

- Egresos de distribucion y ventas fijos.
Estos egresos no dependen del volumen de unidades vendidas, se pueden

proyectar segun datos historicos. Se deben considerar todos los gastos relacionados con
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la distribucién y las ventas de los productos; siendo los principales egresos que

incluyen las empresas los siguientes:

Sueldos de ventas.
Combustibles y lubricantes
Sostenimiento y reparaciones
Viajes y viaticos

Gastos varios.

Publicidad

Fletes

Servicios

Egresos de distribucion y ventas variables.
Los egresos de distribucion y ventas variables, son los que dependen de la
cantidad de unidades o el volumen de ventas planificando, el Unico egreso que
dependera del volumen de ventas son las comisiones sobre las ventas que para el sector

se utiliza un 2% sobre las ventas.

Estrategia 14.- Planificacion del Flujo de Efectivo para la Empresa
Thermoequipos C.A.:

A continuacion se presenta la planificacion del flujo del efectivo para la empresa
Thermoequipos., con la finalidad de mejorar los procesos en el departamento de
administracion y poder considerar las necesidades de financiamiento en los meses
criticos.

Cuadro 3.- Planificacion del flujo de caja para la empresa Thermoequipos C.A.
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INGRESOS

I
TRIMESTRE

TRIMESTRE

1l
TRIMESTRE

v
TRIMESTRE

TOTAL
2016

Saldo Inicial Banco

Ingreso Ventas de Contado 30%

Ingreso Ventas a credito 70%

Efectivo Disponible

EGRESOS

Ctas.x Pag. 2015

Ctas.x Pag. 2016

Gastos Operacionales

Gastos de Ventas

Sueldo VVendedores

Comisiones de VVendedores

Gastos Administracion

Sueldos y Salarios

FAOV

IVSS

Paro Forzoso

Agua Potable

Electricidad

Cantv

Internet (aba)

Alquiler

Gastos de Limpieza

Articulos de Oficina

Gastos de Flete

Gastos de Vehiculos

Prestaciones Sociales

Gastos Generales

Impuestos

Instituto Municipal del
Ambiente

Fletes

Viaticos y viajes

Publicidad

Mat. De limpieza

Papeleriay utiles

Cafeteria

Total Egresos

Caja Minima

Efectivo Requerido

Exceso o Déficit

Inversiones

Financiamiento Bancos

Gasotos de Intereses

Amortizacion Capital

Saldo final

Fuente: Hernandez (2017)
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagndéstico de la situacién actual de los procesos de
elaboracion del flujo de caja, mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, realizo la identificacion de las
debilidades y fortalezas existentes en el proceso, las cuales se expusieron en una matriz
DOFA, y se cruzaron con los factores externos, los cuales brindaron las estrategias que
permitieron disefiar la propuesta, con la finalidad de elaborar un flujo de caja que
permita realizar una planificacion y adecuada de los ingresos y proyectar su
distribucion a cubrir deudas y obligaciones, para poder determinar las necesidades de
financiamiento en el caso de existir déficit financiero, o de inversion al existir
excedentes econdémicos. A través de la informacion obtenida y las debilidades
encontradas en sus procesos, se puede concluir lo siguiente:

No existen manuales de normas y procedimientos formalmente establecidos en
la empresa, en especial los relacionados al proceso del manejo del flujo del efectivo, lo
cual refleja una debilidad debido a que los manuales sirven de guia al personal
indicandoles qué, como y cuando deben realizar las actividades que permitan el logro
de las metas y objetivos trazados, con el cumplimiento de tareas de manera eficaz y
eficiente, permitiendo un mejor desempefio del personal, evitando la duplicidad de
trabajo y pérdida de tiempo y recursos.

El personal administrativo no estd manejando con eficacia el proceso de control
del flujo del efectivo. El eficiente manejo del flujo del efectivo permite a la gerencia
saber cuales son los ingresos con los cuales dispone la administracion para poder
cancelar sus obligaciones a corto plazo, si no se maneja de manera adecuada no se
puede contar con la liquidez necesaria para cumplir con los proveedores y terceros, lo

que podria generar grandes dificultades a la organizacion, evidenciandose una



debilidad significativa que requiere ser considerada al momento de disefiar la
propuesta.

Es recurrente la recepcion de facturas de proveedores, de manera tardias que no
son incluidas en la planificacion de pago, y generan su cancelacion con retraso en el
préximo periodo de pago, o que se deban emitir cheques urgentes para la cancelacion
de la misma, en el caso que sean pago de obligaciones sumamente importantes para la
empresa para evitar la suspension de despachos o de prestacion de servicios. Todo esto
ocasiona retrabajo al personal del area administrativa que se hace recurrente, y que
requiere de adecuados procedimientos para minimizar las fallas en los procesos.

No se realiza un analisis de vencimiento de las facturas de las cuentas por cobrar
y de las cuentas por pagar. Esta debilidad en los procesos pueda generar que no se
realice la cobranza de manera oportuna, para obtener la liquidez necesaria que permita
a su vez cancelar las obligaciones a la fecha de vencimiento, cuyos retrasos podrian
generar descontento por parte de los proveedores, y correr el riesgo de que suspendan
los despachos o servicios prestados lo que afectaria la operatividad de la empresa, por
otro lado podrian suspender los créditos otorgados o que incrementen los precios por
falta de incumplimiento de la promesa de pago.

No se registran diariamente las facturas de cuentas por cobrar y de cuentas por
pagar en el sistema computarizado principal de manera oportuna, lo que muestra que
no se estan cumpliendo con los procedimientos adecuadamente, lo que genera que las
cifras presentadas en los reportes emitidos no sean reales por omision de informacion
no registrada, lo que afecta a la gerencia para la toma de decisiones.

La cobranza por ventas de contado y a crédito recibida, es depositada diariamente en
los bancos, lo cual evidencia una fortaleza en sus procesos de cobranza, ya que
permiten agilizar la disponibilidad del efectivo en las cuentas bancarias para poder
planificar adecuadamente el flujo del efectivo del area administrativa, asi como realizar
la planificacion de pago de obligaciones inmediatas y a crédito, como son los gastos

operativos y las cuentas por pagar de facturas vencidas.
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No se emiten reportes de las facturas registradas para verificar el adecuado registro en
el sistema computarizado principal. La emision de reportes para verificar que los datos
registrados concuerden con las facturas de compra y venta, es necesaria como
mecanismos de control, ya que permiten detectar errores u omisiones existentes, y
efectuar correcciones a tiempo de tal manera que se pueda garantizar que la
informacidn suministrada a la gerencia es veraz y confiable para la planificacion del
flujo de caja. Por lo tanto, es necesaria la unificacion de criterios en cuanto a la
ejecucion de los procesos para garantizar la 6ptima ejecucion de las actividades en el
area.

Tras todo lo antes expuesto, se puede concluir que se logré el objetivo principal
del presente informe el cual consistio en proponer estrategias de control interno bajo el
informe COSO para establecer los procesos para la elaboracion del flujo de caja de la
empresa Thermoequipos, C.A., con la finalidad de informar a la gerencia sobre la forma
de explotar y aprovechar el flujo del efectivo, igualmente a corregir las fallas existentes
en los procesos, y lograr una adecuada planificacion para evitar futuras discrepancias,
asimismo, establecer un estandar que especifique de principio a fin como realizar dicho
control, de esta manera se le ofrece al personal del departamento de administracion, a
través del area de administracion, para que pueda unificar los resultados obtenidos de
los procesos realizados en las diferentes areas y departamentos de la empresa, mediante
una planificacion del flujo del efectivo y hacer seguimiento mediante la comparacion
de los presupuestado y lo real para corregir las desviaciones existentes a tiempo y tomar

las medidas de financiamiento o inversion en el momento que lo considere necesario.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las conclusiones obtenidas en el presente informe, realizado a la
empresa Thermoequipos C.A., especificamente en cuanto al establecimiento de control
interno bajo el informe COSO para elaborar el flujo de caja, en el departamento de
administracion, se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias propuesta, y considerar los costos beneficios, para
la incorporacion de controles interno en el area de administracion para la
ejecucion de los procesos en la elaboracion del flujo de caja.

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en el presente informe, los
cuales le permitiran a la gerencia analizar las debilidades de los procesos
observadas, con respecto a la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, lo
cual afecta a la liquidez financiera de la empresa, asi como la imagen de la
empresa frente a los proveedores.

Elaborar y difundir un manual de normas y procedimientos en las areas
involucradas que sirva de guia de accién para el personal de manera que
optimicen su desempefio y se traduzca en el logro de las metas y objetivos
propuestos.

Comunicar a todo el personal involucrado sobre las estrategias de control
interno propuestas, a través de charlas y capacitacion, en funcion de mejorar
los procedimientos que se llevan a cabo en cada area.

La capacitacion constante del personal del area administrativa en materia de
procesos financieros y contables, instruyendo al personal acerca de la
importancia del uso y cumplimiento de las normas establecidas, ya que de
esta manera aumenta la productividad del personal, mejora su desempefio y

la organizacion logra sus objetivos organizacionales.



Supervision y seguimiento de las actividades realizadas en el departamento
de administracion, orientando los esfuerzos de todo el personal hacia la
satisfaccion de las necesidades del cliente, y asi optimizar la eficacia y
efectividad de la gestion de planificacion del flujo del efectivo y por ende la
financiera y contable.

Disminuir la utilizaciéon de capacidad de endeudamiento tanto interno como
externo.

Finalmente, aprovechar la comunicacion en linea con los bancos, para realizar
las conciliaciones bancarias frecuentemente, asi como utilizacion de los
correos electronicos para mantener una comunicacion constante entre clientes

y proveedores para el envio de estados de cuenta.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefor

Director de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias de
control interno bajo el informe COSO para establecer los procesos para la elaboracion
del flujo de caja de la empresa Thermoequipos, C.A., ubicada en Valencia, Estado
Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un informe
universitario de acreditacion por experiencia laboral. Por lo que, la informacion que
usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines
estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su

opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracién



Anexo A.- El Cuestionario

1.- ¢Existe informacidn escrita referente a las normas y procedimientos que se debe
cumplir en el manejo del flujo del efectivo?

Si___ No

2.- ¢Considera usted que el personal administrativo estd manejando con eficacia el
proceso de control del flujo del efectivo?

Si___ No

3.- ¢Es recurrente la recepcion de facturas de proveedores, de manera tardias que
generen que no sean incluidas en la planificacion de pago?

Si No

4.- ¢Se realiza un andlisis de vencimiento de las facturas de las cuentas por cobrar y
de las cuentas por pagar?

Si___ No

5.- ¢Se registran diariamente las facturas de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar
en el sistema computarizado principal?

Si___ No

6.- ¢La cobranza por ventas de contado y a crédito recibida, es depositada diariamente
en los bancos?

Si___ No

7.- ¢ Se emiten reportes de las facturas registradas para verificar el adecuado registro
en el sistema computarizado principal?

Si___ No

Fuente: Hernandez (2017)



PREGUNTAS

ITEM

7

Fuente: Herndndez (2017)

Anexo B.- Tabla de Frecuencias

ALTERNATIVAS/

FRECUENCIAS

Sl

NO

ALTERNATIVA/

PORCENTAJES
SI NO
0% 100%
33% 67%
100% 0%
0% 100%
100% 0%
100% 0%
0% 100%



Anexo C

Cuadro 1. Lista de Cotejo

Empresa:

Fecha:

Lugar:

item OBSERVACION Sl NO
1 Manejo de auxiliares de cuentas por cobrar y cuentas

por pagar.

Se encuentran sefialadas las descripciones de cargos de
los empleados, el alcance de sus funciones y
responsabilidades en el departamento de
Administracion

Existen procesos de control interno del flujo del
efectivo en el &rea de administracion

Cuenta con un sistema computarizado para llevar
realizar los registros contables de las facturas de
compray venta

5

Sistema electronico para revisar los saldos y
movimientos bancarios de la empresa.

Fuente: Hernandez (2017)




Cuadro 4.- Planificacion del flujo de efectivo para la

empresa Thermoequipos C.A.

INGRESOS

1
TRIMESTRE

1
TRIMESTRE

1
TRIMESTRE

(A4
TRIMESTRE

TOTAL
2016

Saldo Inicial Banco

Ingreso Ventas de Contado 30%

Ingreso Ventas a credito 70%

Efectivo Disponible

EGRESOS

Ctas.x Pag. 2015

Ctas.x Pag. 2016

Gastos Operacionales

Gastos de Ventas

Sueldo VVendedores

Comisiones de VVendedores

Gastos Administraciéon

Sueldos y Salarios

FAOV

1SS

Paro Forzoso

Agua Potable

Electricidad

Cantv

Internet (aba)

Alquiler

Gastos de Limpieza

Articulos de Oficina

Gastos de Flete

Gastos de Vehiculos

Prestaciones Sociales

Gastos Generales

Impuestos

Instituto Municipal del
Ambiente

Fletes

Viaticos y viajes

Publicidad

Mat. De limpieza

Papeleriay uatiles

Cafeteria

Total Egresos

Caja Minima

Efectivo Requerido

Exceso o Déficit

Inversiones

Financiamiento Bancos

Gasotos de Intereses

Amortizacion Capital

Saldo final

Fuente: Herndndez (2017)




