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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal disefiar un plan estratégico
para mejorar los procesos en el manejo y registro de inventarios de productos
terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A., con el fin de lograr la
eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como determinar la cantidad de existencias
generadas en el proceso productivo y las disponibles para la venta, ya que mediante
ello la administracién podra planificar y proyectar sus ventas. En cuanto a la
metodologia, la investigacion estuvo enmarcada en los denominados proyectos
factibles, apoyado en un estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo, en el cual la poblacion estuvo integrada por seis (6) personas
involucradas en el proceso del area de inventarios de productos terminados,
especificamente de los departamentos de produccion, costos y almacén, por lo que la
muestra estuvo representada por la misma poblacidon, ya que, los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacion que requeria la
investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos a aplicadas fueron la observacion
directa y la encuesta, a través de los instrumentos la lista de cotejo y el de
cuestionario conformado por preguntas cerradas dicotomicas con respuestas Unicas
posibles respuestas si-no. Con los resultados obtenidos se realiz6 un diagnostico, en
el cual se pudo identificar las debilidades y fortalezas en el proceso de manejo de
inventarios y se pudo aplicar el analisis que permitié proporcionar la informacion
requerida presentandola mediante gréaficos circulares, expuesta en una matriz DOFA;
de donde surgieron las estrategias que permitieron disefiar el plan estratégico
necesario para cubrir los objetivos propuestos.

Descriptores: Plan estratégico, Procesos contables, Inventario y Productos
terminados.



INTRODUCCION

En la actualidad, debido a los grandes avances tecnologicos, y el resultado de
los efectos de la globalizacion han inducido en las empresas que se utilicen
herramientas que optimicen la efectividad de los procesos en todos los niveles que la
conforman, como estrategia competitiva que le permita utilizar de manera adecuada
los recursos, minimizar los costos y brindar una mayor rentabilidad a los accionistas.
Todos ello, sin menoscabar la calidad del producto, ofreciendo una satisfaccion a las
necesidades de los clientes, logrando los objetivos organizacionales, y garantizando
su permanencia en el mercado o abarcar nuevos mercados tanto nacionales como
internacionales.

Es por ello, que las empresas orientan sus esfuerzos al adecuado manejo y
control de uno de sus activos mas preciados, que son los inventarios, debido a que
ellos son la principal fuente de ingreso tanto de las empresas manufactureras,
comerciales o de servicios, por cuanto la gerencia debe establecer mecanismos de
control que permitan evaluar la manera como se estdn manejando los inventarios y
salvaguardar sus existencias.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones se ha incrementado de manera paulatina, debido a la practicidad que
resulta para medir la eficiencia, eficacia y productividad que genera su implantacion,
principalmente dirigida a las actividades bésicas que en ellas se realizan, debido a que
de ello depende su permanencia en el mercado. Por lo tanto, las empresas que
apligquen controles en sus operaciones, conducird a conocer la situacién real de las
mismas, poder tener una adecuada planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para dar una mejor perspectiva sobre la gestion en el manejo de
los inventarios, brindando una informacion veraz, certera y oportuna, para la toma de

decisiones.



En el proyecto de grado se pretende dar a conocer la problemética existente en
la empresa Refrigeracion Europa, C.A., la cual presentas debilidades en sus procesos
en cuanto al registro de los materiales y suministros llevados a produccion, para
poder determinar con exactitud los costos de los productos terminados, ademas no se
registran las unidades producidas, que son trasladada al inventario de productos
terminados, no llevandose un control entre los registros contables y los kardex
llevados en el area de inventarios, carece de un sistema de control interno de
inventarios que le permita optimizar sus funciones, por lo tanto, el proposito de ésta
investigacion es analizar el sistema actual, con el fin de elaborar una propuesta que
pueda ser llevada a cabo de manera inmediata de acuerdo a sus caracteristicas
particulares.

Segun lo anteriormente expuesto, no sélo se requiere de informacion oportuna,
precisa y confiable sino también de procesos que permitan desarrollar las actividades
inherentes a las caracteristicas de las organizaciones, coordinandolas de manera
I6gica para la futura consecucién de los objetivos y metas organizacionales que se
persiguen en la organizacion.

La necesidad de contar con informacion confiable, permite a la gerencia tomar
decisiones en cuanto a las reposiciones de materiales y suministros, planificar sus
ventas y el proceso productivo, por lo que, al no llevar un registro adecuado de las
existencias, y las entradas y salidas de inventarios, podria generar en el tiempo
grandes dificultades en la gestion de los mismos.

En el presente estudio se busca proponer un plan estratégico para mejorar los
procesos en el manejo y registro de inventarios de productos terminados en la
empresa en estudio, para ello la investigacion serd de tipo proyecto factible con
disefio de campo, en el cual se aplicaran las técnicas de recoleccion de informacion a
través de la observacion directa y de la encuesta. En este orden de ideas, el siguiente
trabajo de grado quedo estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica

enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la



investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.
Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados

requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V, Contiene la Propuesta del disefiar estrategias para
mejorar los procesos en el manejo y registro de inventarios de productos terminados

de la empresa Refrigeracién Europa, C.A.

Se establece las conclusiones y recomendaciones de las autoras, seguidamente

las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, una de los grandes retos que presentan las empresas es el
manejo adecuado de sus recursos, en especial los materiales, debido a las fuertes
implicaciones que generan los fendmenos econdmicos que presentan los paises en
estos momentos. Es por ello, que se considera una estrategia competitiva utilizar
herramientas y técnicas que permitan mejorar los procesos en el manejo de sus
recursos, para poder seguir brindando a los consumidores productos de calidad y a
precios razonables, que le den la ventaja competitiva en el mercado que cada vez se

ha vuelto mé&s exigente, o si se tiene intencion de abarcar nuevos mercados.

Como resultado, las empresas buscan optimizar sus procesos productivos,
comerciales y de servicios, con la finalidad de minimizar los costos, maximizar las
utilidades sin perder la calidad del producto, satisfaciendo las necesidades de los
consumidores o ofreciendo productos que brinden satisfaccion y generen una

necesidad a los posibles clientes.

La gerencia debe dirigir sus esfuerzos a través de planes estratégicos que
permitan optimizar sus procesos en todos los &mbitos organizacionales, orientados al
logro de los planes, metas y objetivos, propuestos, estableciendo una mision, visiéon y
objetivos claros para lograr la eficacia, asi como orientar adecuadamente al personal
para optimizar su desempefio, ya que de ello depende el éxito en la organizacion,

debido a que el talento humano es el que le da



Una de las areas hacia las cuales debe estar dirigidos los planes estratégicos de
mejoras operativas es en el manejo inventarios debido a que este es uno de los activos
que generan los principales ingresos de las empresas tanto manufactureras,
comerciales como de servicios, por lo que se requiere controles que garanticen el
adecuado manejo de los mismos. A este respecto, es necesario establecer controles
sobre los inventarios en especial en el registro de entradas y salidas, tanto de la
materia primas y suministros de fabrica, productos en proceso y productos terminados
para la venta, ya que los movimientos dentro del proceso productivo, permite
determinar los costos de produccion y el costo real del producto terminado,
permitiendo establecer un precio de venta dentro de los parametros establecidos en la

normativa legal vigente.

El establecimiento de controles, permiten verificar si todo ocurre en
conformidad con los planes, metas y objetivos propuestos por parte de la gerencia,
para ello se requiere de procedimientos de control claros, sencillos y detallados,
dirigidos al cumplimiento de normas y politicas adecuadamente definidas, con el fin
de identificar debilidades y errores en los procesos con el propdsito de rectificarlos e

impedir que se produzcan nuevamente.

Asi como ha ido cambiando la tecnologia, la contabilidad también ha
evolucionado para adecuarse a los nuevos procesos Yy enfrentar grandes
trasformaciones en los distintos escenarios, tales como fendmenos econdémicos del
pais, cambios tecnoldgicos, lanzamiento de nuevos productos o mejoras de los
mismos, definicién de nuevos servicios, enfoques administrativos y contables y la

creacion e implantacion de nuevas leyes.

Esto conlleva a que las empresas empleen nuevos sistemas de control
orientados al adecuado y oportuno registro contable de las operaciones, en especial al
movimiento de los inventarios, de manera que ayude de manera eficaz, eficiente y

efectiva, a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y economia,



previniendo pérdidas de recursos, garantizando la elaboracion de informes financieros
confiables, a traves de una informacion veraz y oportuna, cumpliendo con las leyes y
regulaciones, que sirva a la gerencia para la toma de decisiones acertadas,
oportunidades de inversion, planificacion de reposiciones, planificacion de la
produccién y de las ventas.

Por lo tanto, la administracion de los inventarios, es un area factible de mejoras
en las empresas sin distincién de su naturaleza. Para esto se emplean sistemas de
manejo de los inventarios que les permitan controlar las entradas y salidas de

materiales.

En este sentido, las empresas deben hacer uso de métodos para valorar sus

inventarios. Segun Guajardo (2006):

La seleccion del método es importante, debido a que el
valor del inventario final afecta al costo de la
mercancias vendidas y la utilidad neta que aparecen en
el estado de resultados, asi como el inventario final que
se presenta como activo en el estado de situacion
financiera. (P:406).

Igualmente, las empresas tienen la responsabilidad de mitigar los riesgos
operativos y las debilidades, tanto de control en general, como aquellos que
involucran registros contables respectivamente en el area de inventarios, evitando
errores u omisiones, ya que de alli se generan datos para los estados financieros los
cuales son de vital importancia dentro de la organizacion porque impacta resultados,

medicidn de activos, entre otros, distorsionando la informacion fiable.

Las empresas utilizan los controles internos como guia de sus operaciones para
evitar posibles riesgos y fraudes, ya que son lineamientos, politicas y procedimientos
que protegen los activos y salvaguardan los bienes de las organizaciones, promueven
la eficiencia en las operaciones y garantizan que la informacion financiera sea exacta

y confiable.



El control interno consta de componentes que se interrelacionan entre si, los
cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion y supervision y monitoreo. Por lo tanto, la comprension
del control interno ayuda a cualquier organizacion a obtener logros significativos en
su desempefio con eficiencia, eficacia y economia, indicadores indispensables para el
analisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas.

De acuerdo con las implicaciones anteriores, la presente investigacion, se
desarrolla con la finalidad de solucionar una debilidad presentada en la empresa
Refrigeracion Europa, C.A., perteneciente al ramo de la industria manufactura,
dedicada a la elaboracion de neveras industriales, cava cuartos, fregaderos, asi como
la compra y venta de productos comercializados, la cual presenta problemas en
cuanto al registro de los materiales y suministros llevados a produccion, asi como los
productos terminados, debido a que no se realiza un registro contable adecuado tanto
en el area de almacén como en el departamento de contabilidad, por lo complicado
que consideran el proceso para la estimacion de los costos de fabricacion.

Existen debilidades en los procesos de registro contable e inventario fisico de
productos terminados, debido a que no estan claramente definidos los manuales de
normas y procedimientos para que el personal de costos y almacén al momento de
transferir esta mercancia desde el departamento de produccion puedan registrarse los
costos correspondientes a los mismos y estos puedan ser incluidos en el sistema.

Tampoco existen controles internos, y esta falta genera que no se revise que
toda esta mercancia haya sido incluida en el sistema sino hasta el momento de la
facturacion, trayendo como consecuencia que las cifras no sean reales y que se tenga
que hacer un nuevo conteo al momento de realizar la facturacion.

La gerencia manifiesta su inquietud de que si no se establece mejoras en estos
procesos, podria traer como consecuencia que los inventarios no sean valorado bajo
los costos reales que estan generando cada proceso productivo, ademas el costos que
se registra por estimaciones dadas por el personal no son los correctos y esto podria

ocasionar algunas suspensiones por el ente de fiscalizaciébn al momento de una



auditoria generando multas, sanciones o hasta suspension de las actividades si no se
cumple con la ley de costo y precio justo, estableciendo el costos adecuado del
producto para luego determinar el precio de venta correcto y obtener la utilidad
requerida por los inversionistas.

La diferencia entre el registro contable y los kardex llevados en el almacén
impacta en la toma de decisiones y el desempefio de la empresa ya que no tienen una
valoracion adecuada de sus inventarios, y no son reflejados correctamente en los
estados financieros, por lo que no existe un punto de comparacion para determinar si
se estdn cumpliendo con las normativas legales en el establecimiento del margen de
rentabilidad y la estimacion del precio de venta. Por cuanto, al estar listos productos,
se procede a la venta, facturacion y despacho, sin efectuar los registros
correspondientes para el control de los inventarios.

Debido a todas las debilidades previamente descritas, es necesario implementar
un plan estratégico que fomente adecuados y efectivos procesos y politicas de control
en relacion al registros de los inventarios, y poder utilizar al momento de realizar el
manejo fisico de los inventarios y su informacion financiera, controlando las
entradas, traslados entre almacenes y salidas, para lograr de este modo, tener un buen
funcionamiento de las compras, reposiciones, continuidad del proceso productivo,
planificacion de ventas, evaluacion del desempefio del personal de almacén, y
efectividad del despacho.

Ante la situacion antes descrita se genera la necesidad de establecer un plan
estratégico que permita mejorar los procesos en esta area, asi como llevar los
registros de manera adecuada en el sistema computarizado principal de la empresa,
con la finalidad de obtener las cifras reales que sean reflejadas en los estado
financieros, una adecuada estimacién de los precios de venta, asi como servir a la

gerencia para la toma de decisiones.



1.2 Formulacién del Problema

¢Cudl seria el plan estratégico adecuado que permita mejorar los procesos en
el manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa

Refrigeracién Europa, C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:
Proponer un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro

de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de los procesos en el manejo y registro de
inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa,
C.A.

2. ldentificar las debilidades y fortalezas existentes en los procesos en el
manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa
Refrigeracion Europa, C.A.

3. Disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro
de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa,
C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En este orden de ideas, la presente investigacion se justifica en la necesidad de
la empresa Refrigeracion Europa, C.A., de establecer un plan estratégico para mejorar
los procesos en el manejo de inventarios de productos terminados, debido a la falta de
cumplimiento de los procedimientos formalmente establecidos, dirigidos al registro
de los materiales y suministros enviados a produccién, y el traslado de los productos
terminados al almacén los cuales no son registrados con los costos reales de su

produccion, trayendo como consecuencia que la informacién financiera no sea real



para determinar los costos de produccion, y establecer los precios de venta conforme
a la normativa legal vigente, lo que podria acarrear en multas y sanciones al momento
de una fiscalizacion, por el ente regulador.

A tales efectos, el plan estratégico a ser propuesto, busca establecer normas y
politicas claramente definidas, y los procedimientos formalmente establecidos, en los
cuales se unifique el criterio y sirva como guia al personal que labora en el area de
costos, almacén y produccién, de como debe llevarse los registros diariamente, y
emitir los reportes necesarios para la gerencia de manera oportuna, asi como brindar a
través de los estados financieros informacion confiable para la toma de decisiones.

Con la mejora de los procesos en el registro de inventarios, la empresa podra
planificar de mejor manera sus operaciones de compra, produccion y ventas, en pro
de la basqueda de minimizar costos, establecer precios justos, y lograr la rentabilidad
esperada por los accionistas, ademas al mejorar sus procesos de ventas, contribuye al
desarrollo econémico del pais, sirviendo como aporte social, ademas de brindar una
solucion viable a otras empresas que presenten problemas similares.

En cuanto, al aporte que este trabajo de grado brinda, servird como antecedentes
a otros estudios que estén enmarcadas en el &rea gestion contable, financiera y
administrativa, bajo la linea de investigacion gestion y control de las finanzas
publicas y privadas, en la tematica de evaluacion de procesos contables, establecida

por la Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péez.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico en el cual se fundamenta el
presente estudio, que de acuerdo a Balestrini (2006; 85), “es el resultado de la
selecciéon de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemolégico
que se asume, referidos al tema especifico elegid para su estudio”. Al respecto, el
marco tedrico en el que se apoya este trabajo de grado es en los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y legales, asi como los términos basicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

Los antecedentes, de acuerdo a los profesores Mijares y Garcia (2007; 12), “se
trata de la revision de investigaciones previas relacionadas de manera directa o
indirecta con la investigacion planteada”, debido a que los mismos contribuyen a
aclarar un conjunto de factores, orientados a una revision bibliografica o trabajos
realizados con anterioridad y con referencia al tema planteado.

Entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y metodolégico para el
desarrollo de la presente investigacion, cabe sefialar el realizado por:

Benites, S. y Gonzélez, D. (2017), presentaron un trabajo de grado titulado
“Procedimientos para mejorar el control interno de los inventarios de materia
prima y productos terminados de la empresa Alpha Goma C.A., ubicada en
Valencia, Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, en la Universidad José Antonio Paez. El estudio tuvo como objetivo
principal disefiar procedimientos para mejorar el control interno de los inventarios de
materia prima y productos terminados de la empresa Alpha Goma C.A., con el fin de
lograr la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como mejorar el proceso en el

manejo de los mismos. La investigacion se desarroll6 bajo los lineamientos



metodolégicos de un proyecto factible, con disefio de campo con una revision
documental, la poblacion estuvo conformada por cinco (05) personas. Por otro lado,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron la observacion
directa a través de una lista de cotejo y la entrevista a través del cuestionario con
preguntas dicotomicas cerradas con respuestas si-no. De acuerdo a los resultados, se
disefio la propuesta planteada, la cual consiste en proponer procedimientos, para

mejorar el control interno de los inventarios de materia prima y productos terminados.

Su aporte a la presente investigacion, es considerar la teoria referente a los
controles internos para el desarrollo de la misma ya que de esta manera estos
controles se podrén aplicar al momento de desarrollar el plan estratégico y poder
sustentarse en la informacion de las bases tedricas que nos permitird brindar
soluciones para poder hacer correctivos al momento de desarrollar las fases

metodoldgicas y poder plantear una solucion viable a la investigacion.

Paralelamente, Cachutt y Moya (2017), presentaron un trabajo de grado titulado
“Plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo del inventario de
repuestos de la empresa Transagro ARL C.A., ubicada en Bejuma, Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pudblica, en la
Universidad José Antonio Péaez. La investigacion tuvo como finalidad proponer un
plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo del inventario de repuestos de
la empresa Transagro ARL C.A., ubicada en Bejuma, Estado Carabobo, debido a que
la empresa presenta problemas en el manejo de sus inventarios de repuestos, por la
falta de controles internos, para dar solucién a la problematica planteada se procedio
a describir los procesos que se realizan en el area de inventario de repuestos y

diagnosticar los problemas de control interno existentes.

Metodoldgicamente la investigacién se desarrollé bajo la modalidad de los
denominados proyectos factibles, apoyado en un estudio de campo a nivel

descriptivo, con bases bibliograficas, lo que permitio el logro de los objetivos
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propuestos, identificando las debilidades y fortalezas de los procesos en el area de
inventario de repuestos y las posibles recomendaciones que mejoren el
funcionamiento de la organizacion. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd
como técnica de recoleccion de datos la encuesta a través del instrumento el
cuestionario contenido de diez (10) preguntas dicotdmicas cerradas (si-no) aplicada a

la poblacion de diez (10) empleados del area de almacén y administracion.

Las autoras concluyen en su investigacion, que las empresas, en busca de
mejorar sus procesos requieren de técnicas y herramientas que les permitan ser
competitivos y poder mantenerse en el mercado, para ello requieren ser eficientes y
eficaces en el manejo y administracion de sus recursos. Por lo tanto, la gerencia se
mantiene en una constante busqueda de estrategias que le permita mejorar el
desempefio del personal que labora en ella, para ello requiere establecer normas,

politicas y procedimientos, que permitan alcanzar los objetivos y metas trazadas.

Su aporte a la presente investigacion, es que se va a desarrollar un plan
estratégico que requiere de tales procedimientos, normativas y politicas como
fomentar e inculcar una cultura de control que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos asi como también entrenar al
personal que labora en la empresa mediante cursos de capacitacion para actualizar el
conocimiento que tengan sobre el manejo de los inventarios, de manera que contribuyan al
enriquecimiento y eficiencia en el desempefio de sus obligaciones y por ultimo ejecutar la
toma fisica de los inventarios, por lo menos una veces al mes para poder evitar o identificar

las variaciones posibles, y realizar los ajustes adecuadamente.

Castillo (2015), en su trabajo de grado titulado “Estrategias para optimizar el
control del manejo de los inventarios de la empresa Inversiones OBM C.A.
Ubicada en Puerto Cabello. Estado Carabobo”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias para optimizar el control del

manejo de los inventarios de la empresa Inversiones OBM C.A. Ubicada en Puerto
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Cabello, Estado Carabobo. Por lo tanto, se desarroll6 una investigacion basada bajo
la modalidad de proyecto tipo factible, con disefio de campo con una revision
documental, la poblacién estuvo conformada por cinco (05) personas involucradas en
el proceso del area de inventarios, a la cual se le aplico la técnica de la encuesta a
través del cuestionario, que estuvo compuesto de preguntas dicotomicas tipo si-no.
Con los resultados se identificaron las debilidades y fortalezas en el control interno y
se pudo aplicar el analisis a través de una Matriz DOFA que permitio proporcionar la
informacidn requerida presentandola mediante graficos circulares, en la que luego se
establecid las estrategias aplicables necesarias que pudieron cubrir los objetivos

propuestos y darle solucién a la problematica existente.

El autor concluye en su investigacion, que el proceso de manejo de inventario
requiere de actividades idoneas para optimizar realizar los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de los inventarios. El citado trabajo de grado, tiene
relacion con la presente investigacion porque en la empresa en estudio no presenta
controles internos, ni se realiza un registro oportuno de los inventarios de productos
terminados debidamente; acarreando diferencias entre las existencias fisicas y lo
presentado por el sistema, ademas de no tener normas, procedimientos ni politicas
preestablecidos. Por lo cual se consiguieron aportes necesarios para dar solucién a la
problematica presente, y lograr los objetivos planteados en el capitulo I, a través del

disefio de un plan estratégico de control adecuados a las necesidades de la empresa.

Gonzélez y Machado (2015), elaboraron un trabajo de grado titulado
“Procedimientos para mejorar los procesos de manejo de inventarios de materia
prima y producto terminado de la empresa Procesadora Naturalyst, S.A.,
Naguanagua, Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, en la Universidad José Antonio Paez. La investigacion tuvo como finalidad
proponer procedimientos para mejorar los procesos de manejo de inventarios de

materia prima y producto terminado de la empresa Procesadora Naturayst, S.A.,
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Naguanagua, Estado Carabobo., con el fin de lograr una mayor eficiencia durante el
desarrollo de los mismos, pues presentan dificultades para su seguimiento, debido a
que no aplican los procedimientos adecuados y por ello, no conocen con exactitud
cuales son sus existencias, generando compras innecesarias de sus productos y errores

en la planificacion de las mismas.

En cuanto a la metodologia, la investigacién se enmarco bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyada en un disefio de campo, la poblacién y muestra estuvo
conformada por diez (10) personas involucradas en el proceso del area de almacén.
Las técnicas de recoleccion de datos utilizada fue la observacion directa y la encuesta
a través de los instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario este ultimo

conformado con preguntas dicotomicas cerradas, con respuestas si-no.

Las autoras concluyen, que con los resultados obtenidos se logro el objetivo
planteado con la finalidad de controlar la recepcion, custodia, almacenamiento y
despacho adecuado de los inventarios, asi como brindar al personal del area una
herramienta que les permita servir de guia para optimizar su desempefio laboral en

pro de alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

En cuanto a su aporte a la investigacion, es necesario que se elaboren formatos
para el registro de los productos terminados que son trasladados desde produccion
hacia el almacen, lo que facilita la informacion para que sea suministrada al
departamento de contabilidad de costos, para su registro en el sistema contable
computarizado, ademas de servir de soporte de las entradas y salidas, asi como, para
buscar las diferencias al momento de la toma de inventarios, acomparfiado a esto seria
ideal la realizacion de un formato para el conteo fisico y que este se efectué

mensualmente.

Asimismo, Ramirez (2015), presento un trabajo de grado titulado “Estrategias
de planificacion y control del inventario de mercancias en la empresa

Inversiones SA&JE, C.A., ubicada en el Municipio Valencia del Estado
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Carabobo”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la
Universidad José Antonio Péez. En el estudio se ha propuesto evaluar la posibilidad
de disefiar estrategias de planificacién y control del inventario de mercancias en la
Empresa Inversiones SA&JE, C.A. ubicada en el Municipio Valencia del Estado
Carabobo, con el fin de logar la eficiencia en cuanto mejorar los procesos
administrativos y de logistica de los inventarios. En cuanto a la metodologia, la
investigacion fue de tipo factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo
conformada por siete (07) personas involucradas en el proceso del area de
inventarios, por lo que la muestra estuvo conformada por la misma poblacion. Por
otro lado, las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron la encuesta a través
del cuestionario con preguntas dicotdmicas cerradas y observacion directa a través de

una lista de cotejo.

La autora, concluye en su estudio que una estrategia de planificacién y control
del inventario de mercancia permiten mejorar los procesos en el manejo de
inventarios, promoviendo la efectividad en el proceso de registro, recepcion, custodia
y despacho de inventarios. Este estudio tuvo aporte a la presente investigacion debido
a que en el mismo se pudo visualizar en la observacion directa, una lista de cotejo y
partiendo de alli poder tomar de forma objetiva items relacionados con la situacion
que estd presentandose en la empresa y asi descubrir si se cuentan con los recursos
necesarios bien sean manuales, sistemas computarizados, capacitaciones al personal y
estructuras de costos que nos permitird poder recolectar informacion para realizar un

diagnostico real y establecer las debilidades existentes en el proceso de inventario.

2.2. Bases Tedricas

En cuanto a las bases tedricas se recopilan un conjunto de ideas de uno o varios
autores indicando su punto de vista respecto al control interno del registro contable en

el area de inventarios de productos terminados, por lo tanto, con el objeto de logar
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una vision clara de la investigacion se hace necesario llevar a cabo una exhaustiva
revision de las teorias que fundamenta el trabajo de investigacion y se desarrollan a

continuacion:
En este mismo orden de ideas, Méndez (2008), plantea que:

El marco teorico tiene dos aspectos diferentes. Por una
parte, permite ubicar el tema objeto de investigacion
dentro del conjunto de las teorias existentes con el
propdsito de precisar en cual corriente de pensamiento
se inscribe y en qué medida significa algo nuevo y
complementario. Por otra parte, el marco teorico es una
descripcion detallada de cada uno de los elementos de
la teoria que serdn directamente utilizados en el
desarrollo de la investigacion. También, incluye las
relaciones mas significativas que se dan entre esos
elementos tedricos. (p:99)

La investigacion se compone de una serie de variables que a continuacién se
plantean documentalmente, a fin de obtener una idea de los aspectos a considerar,
tanto en la recoleccion de informacion, como en la formulacion de la propuesta,
debido a que estas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
0 problema planteado, ya que estas bases tedricas contribuyen a realizar una
adecuada interpretacion de los resultados obtenidos en el transcurso del estudio, y

basandose en ellos establecer, ademaés, adecuadas conclusiones.

2.2.1 Plan Estratégico

Para Dess y Lumpkin (2010:85), sefialan que un plan estratégico es “El
conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. En el
mismo orden de ideas, Brenes (2003:125) afiade que el plan estratégico es

considerado como “El proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual de
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una entidad la(s) estrategia(s) y la organizacién en el tiempo de las acciones y los

recursos que permitan alcanzar la posicion deseada”.

Mientras que, para los autores Martinez y Milla (2012), definen que un plan

estratégico es:

Un documento que sintetiza a nivel econdmico-
financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento
actual y futuro de la empresa y cuya elaboracion no
obligaré a plantearnos acerca de nuestra organizacion, de
nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una
estrategia en funcién de nuestro posicionamiento actual y
del deseado. (p:20)

Es por ello, que el plan estratégico determina algunos objetivos precisos y los
métodos que debe emplearse para alcanzarlos en un plazo dado. También se define
como el proceso de establecer objetivos y escoger el medio méas apropiado para el
logro de los mismos, antes de emprender la accion. Como complemento, Goodstein
(2008:105), define el plan estratégico como “el proceso por el cual, los miembros de
una organizacion prevén su futuro, los procedimientos y operaciones necesarias para
alcanzarlos.”

El plan estratégico, es un documento en el que los responsables de una
organizacion reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el medio
plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente a corto y mediano plazo
oscilando entre uno (01) a cinco (05) afios.

Aunque, en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos
de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico indica que
éste debe marcar las directrices y el comportamiento par que una organizacion
alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director. Por lo tanto, un plan
estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los
objetivos numeéricos de la compaiiia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y

unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal
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porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser

cumplidos por la organizacion para que la propuesta en practica del plan sea exitosa.

Segun el autor antes mencionado, indica que para comprender con amplitud el

concepto de plan estratégico, se debe involucrar seis (06) factores criticos:

En primer lugar, la estrategia es un
patrén de decisiones coherentes, unificado e integrador; esto significa que su
desarrollo es consciente, explicito y proactivo.

En segundo lugar, la estrategia
constituye un medio para establecer el propésito de una organizacion en
términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de accién y la asignacion
de recursos.

En tercer lugar, la estrategia es una
definicidn del dominio competitivo de la compafiia: en qué tipo de negocio
se encuentra en realidad, aunque ésta, no es una pregunta sencilla como
puede parecer.

En cuarto lugar, la estrategia representa
una respuesta a las fortalezas y debilidades internas, a las oportunidades y
amenazas externas con el fin de desarrollar una ventaja competitiva.

En quinto lugar, la estrategia se
convierte en un sistema logico, para diferenciar las tareas administrativas,
ejecutivas y roles en el ambito corporativo, de tal manera que la estructura
se ajuste a la funcion.

En sexto lugar, constituye una forma de
definir la contribucién econémica y no econdémica que la organizacion hace
a su grupo de interés su razén de ser.

Desarrollar un plan estratégico proporciona un marco tedrico para la accion

que se piense mentalmente de la organizacion y sus empleados, lo cual permite que

19



los gerentes y otros individuos de la compafiia evalien de forma similar las
situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comun y decidan
sobre las acciones, con base en un conjunto de opiniones y valores compartidos, que

se deban emprender en un periodo razonable.

El plan estratégico, también permite que los lideres de la empresa u
organizacion liberen energia de la misma detrds de una vision y una mision
compartida, para que cuenten con la conviccién de que puedan llevar a cabo las
mismas. La empresa u organizacion, que tiene determinada su vision y mision, esta
en ventaja porque sabe hacia donde va enfocar sus objetivos. Para poder llevar a cabo
un plan estratégico, es fundamental tener clara la visién y mision, ya que son el punto
de partida y proporcionan un privilegio para la empresa u organizacion que expresa

de manera clara su direccion futura y establece una base para la toma de decisiones.

El plan estratégico, incrementa la capacidad de la organizacion para
implementar dicho plan de manera completa y utilice una mejor comprension del
entorno en el cual opera. El plan estratégico proporciona una oportunidad o por lo
menos, una base anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones
actuales de los competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados
para atraer y motivar a los gerentes, los cuales son claves de la organizacién. El éxito

estratégico debe ocurrir en el &mbito individual y organizacional.

2.2.1.1 Ventajas de un Plan Estratégico.

Segun Goodstein (2008:108). El plan estratégico, en su proceso formal es util
debido a su proceso creativo y que raras veces incide en las decisiones cotidianas, lo

que trae como ventajas, las siguientes:
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a) Mejora el planteamiento estratégico: Al establecer una vision, misién, la
planificacion y determinacion de objetivos, influye positivamente en el

desempefio de una organizacion.

b) Permite enfrentar los principales problemas de las empresas u
organizaciones. La planeacion estratégica es una forma intencional y
coordinada para que las empresas u organizaciones enfrenten la mayoria de
sus problemas criticos como: reducir gastos, buscar nuevas formas de
financiamiento, reordenar procesos; intentando resolverlos, proporcionando
un marco Util para afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas

demandas.

c) Introduce una forma moderna de gestionar la empresa u organizacion. Una
buena planificacion, exige conocer mas la organizacion, mejorar la

comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles y programas.
2.2.1.2 Importancia de un Plan Estratégico

Segun Goodstein (2008:107). El plan estratégico es importante porque ayudara
a lograr una aplicacion mas efectiva de recursos escasos, humanos, financieros y

materiales.
La importancia de un plan estratégico, radica basicamente en:

a) Identificar las oportunidades de
negocios mas prometedoras para la empresa u organizacion.

b) Sefalar, capturar y mantener eficazmente, posiciones deseadas en mercados
especificos.

c) Definir los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimientos que
determinan el futuro de la organizacion.

d) Servir de instrumento de comunicacion que integra armoénicamente todos los

elementos de las &reas funcionales de la empresa u organizacion.
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2.2.1.3 Estructura de un Plan Estratégico

El plan debe ser sencillo, el plan debe ser flexible, el plan debe ser creible: un
plan estratégico, debe especificar los asuntos mas importantes que se van a
considerar. Debe identificar las diversas areas operacionales claves y quien sera
responsable de cada una. El plan estratégico debe precisar los principios globales del
trabajo del organismo encargado de la administracion. Cualquier plan estratégico,
debe incluir disposiciones para una revision y evaluacion de los procesos en su
conjunto. Estos no se ejecutan por si mismos, por lo que es fundamental, identificar

con anticipacion los problemas que pudieran presentarse.

La creacion de un plan estratégico empieza por una investigacion preliminar,
luego se debe elaborar una lista del tipo de actividades que deben realizarse antes de
seguir con los pasos de la implementacién. Es de prestarse especial atencion al
nombramiento de directivos que se responsabilicen en el desarrollo de los objetivos y
equipamiento de control; debido a que debe cuidadosamente planear bien para
funcionar de la mejor manera. Posteriormente de haber obtenido toda la informacion
acerca de los que tiene que cumplir el administrador y conocer los puntos débiles y
fuertes de sus préacticas de gestion actuales, podran desarrollar un plan estratégico.

2.2.1.4 Elementos de un Plan Estratégico
Segun Koontz y O"Donell (2005), los elementos de un plan estratégico son:

a) Los objetivos: son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, que
representan no solo la finalidad de la planeacion, sino también el fin hacia el
cual se encamina la organizacion, la integracion del personal, direccion y

control.
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b) Vision: consiste en redactar el lenguaje claro y objetivo a donde quiere llegar
la organizacion o cuél es su meta, dicho de otra manera, vision, es proyectar
a futuro la misién de la empresa u organizacion.

c) Mision: entendiéndose este término como la funcion o tarea béasica de una
empresa o institucion o de una parte de ésta.

d) Estudio de los factores internos y externos: se establece los problemas de
actualidad en el entorno, asi como las oportunidades de resolverlos.

e) Politicas: son principios generales 0 maneras de comprender y que a la vez
guian o canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones.

f) Procedimientos: establecen un método habitual de manejar las actividades
futuras; son verdaderas guias de accion mas que de pensamiento, detallan la
forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

g) Programas: son los que revisten el caracter de curso de una accién requerida
entre varias alternativas. Una regla ordena que se tome 0 no una accion
especifica y definida con respecto a una situacion.

h) Estrategias: son empleadas para designar los grandes planes resultantes de
la deduccidn de las probables acciones u omisiones del enemigo, es decir
que las “estrategias” son la determinacion de los objetivos bésicos a largo
plazo de una empresa u organizacion y la adopcion de los cursos de accion
ademas de la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento.

i) Presupuestos: un presupuesto es una formulacion de resultados esperados,
expresada en términos numéricos. Podria llamarse un programa en cifras.

Un presupuesto obliga a una empresa

El plan estratégico, sera la base esencial para este trabajo de investigacion, ya
que correspondera al logro del objetivo de la misma, debido a que es la herramienta
que se utilizara para desarrollar la propuesta que brinde una solucion a la

problemética planteada.

2.2.2 Control
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En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas administrativas
y contables, asi como su implementacion en todos sus procedimientos y actividades
operativas, de tal manera que Chiavenato (2001:934), define que el control “es la
funcién administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado, organizado y
dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”.

Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades de los individuos, ya
que su caracter es de pronostico, debido a que mide la efectividad presente y futura de
la actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal proposito,

corregir errores y no simplemente registrarlos.

2.2.2.1 Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos mas
rutinarios y elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos
representan la formacién y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien
sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo
una actividad de la empresa. Segun Chapman (2005:125), sefiala que “el control
interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo
el personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con
miras a la consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian

en las siguientes areas:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.
- Confiabilidad en la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por consiguiente, segun Catacora (2007:230) expresa, que el control interno:
“Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema contable”, el grado
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de fortaleza determinard si existe una seguridad razonable en las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o
un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro
del sistema contable.

Por otro lado, el mismo autor Catacora (2007), define que:

El Control Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adaptan a un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la responsabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional
y promover la adherencia a las politicas por la
administracion. (P:238)

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y

formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

2.2.2.2 Fines del Control Interno

De acuerdo a Rodriguez, (2010:175), considera que el control interno consiste

en ampliar todas las medidas utilizadas con las finalidades siguientes:

- Proteccion de sus recursos: este es uno de los fines mas importantes, ya que,
por medio de un adecuado sistema de control interno, sera posible evitar
pérdida, fraudes, errores, desperdicios e ineficiencias, de igual forma podra
preverse contingencias de que pudieran afectar los recursos
organizacionales. Como motivo de que los activos de la organizacion
constituyen los principales recursos para generar utilidad y un adecuado
sistema de control interno no debe prever medidas de vigilancia y
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comprobacion, que se establezcan desde antes de la adquisicion de los
activos, pasando por su custodia, conservacion y mantenimiento, hasta su
baja (por retiro).

- Promover la exactitud y confiablidad de informes: actualmente se reconoce
la existencia de una importante finalidad del control interno, consisten en la
prevencion de pérdidas y la elaboracién de informacién contable y
administrativa precisa en todas las areas funcionales de la empresa. Dadas
las necesidades del control interno, este debe abarcar a toda la organizacion,
por tanto, se requiere de informacion contable y administrativa exacta y
confiable, para ser utilizada en la forma de decisiones. No solo por un
continuo proceso de verificacion y analisis de los informes y de los registros
que de ellos se derivan, podra la direccion superior depositar su confianza en
la informacion que le es presentada.

- Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion: los objetivos y planes
tienen una relacion estrecha con los controles. Una forma adicional de medir
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién se logra valiéndose de
guias intermediarias para delegar respuestas rapidas que pueda hacer frente a
los problemas que podrian afectar de manera significativa los resultados
futuros.

-Juzgar la eficiencia de operaciones: asumiendo que los objetivos han sido
establecidos en términos susceptibles de ser medidos, es necesario de
preverse de medios para calificar los resultados corrientes. Es necesario
saber hacia donde se quiere ir y que se estd haciendo actualmente con miras
al logro de los objetivos, Podran obtenerse las bases adecuadas para
comparar y analizar las acciones correctivas a realizarse u otro tipo de accion
administrativa.

- Cerciorar la adhesién a las politicas generales: las politicas son parte de la

planeacion, requieren desde el punto de vista del control, algunos requisitos
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para su practica eficaz. Estas deben ser realistas en el sentido de que sean de
aplicacion practica y debidamente coordinadas en las distintas areas
funcionales de la organizacion. Ademas, deben ser suficientemente
especificas para que puedan servir como guia efectiva, igualmente deben
adaptarse a las condiciones cambiantes, sin perder de vista los objetivos
fijados previamente. La efectividad de la operacion de toda organizacion es

influida tanto por las politicas y normas implicitas como por las explicitas.
Es decir, que cada una de los fines del control interno, van diseccionados
principalmente a evitar errores ya la forma en que pueda cometerse algun fraude o

engafio en cuanto a las operaciones generales que realiza la empresa.
2.2.2.3 Objetivos del Control Interno
Catacora (2007), define que:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia
de una seguridad razonable, pero no absoluta de que los
activos, especialmente los valiosos y movibles, estan
protegidos contra pérdidas por el uso o disposicion no
autorizado, y que las operaciones son realizadas con la
autorizacion de la gerencia, y registradas adecuadamente
para permitir la elaboracion de estados financieros de
conformidad con principios de contabilidad de aceptacion
general. (P:238)

Este mismo autor sigue estableciendo que los objetivos del control interno son:

- Evitar o reducir fraudes.

- Salvaguarda contra el desperdicio.

- Salvaguarda contra la insuficiencia.

- Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
- Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

- Salvaguardar los activos de la empresa.
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-Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.
2.2.2.4 Principios del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en
cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios méas
significativos, son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables
dependientes e independientes. En cuanto a la aplicacion racional del control interno,

Rodriguez, (2010:178), sefiala que debe fundamentarse en los siguientes principios:

- Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

- Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la organizacién deben
intervenir dos personas cuando menos.

- Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.

- El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

- La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de
contabilidad.

Por su parte, Holmes (2008:256), afiade que, los principios basicos del control

interno, son los siguientes:

- Debe fijarse la responsabilidad.

- El registro y las operaciones deben estar separados.

- Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurar la tanto
en los registros como en las operaciones.

- Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una
transaccion comercial.

- Se debe seleccionar y proporcionar capacitacién al personal; una capacitacién
bien detecta ofrece como resultado un mejor rendimiento.

- Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos
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para cada puesto.
- Los empleados que manejan valores deben afianzarse.

2.2.2.5 Tipos de Control Interno

Segun, Catacora (2007), un sistema de control es importante por cuanto no solo
se limita a la seguridad de las cifras que son reflejadas en los estados financieros,
sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y

administrativos. En este sentido, el control interno se divide en:

Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de los
estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
Sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccion que normalmente

influyen en los registros contables.

El control interno es de vital importancia para la investigacion que se realiza,
ya que con los métodos utilizados se pueden realizar procedimientos que ayuden a
obtener operaciones que se ajusten a las medidas impuestas por la gerencia, logrando
asi, la proteccion y confiabilidad de los recursos administrativos contables de la

empresa.

Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar las aplicaciones del control

interno:

- Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi

como la formulacién de planes operativos que sean necesarios.
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- Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la
gjecucion de procesos.

- Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

- Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

- Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

- Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.

- Aplicacion de las recomendaciones resultantes de la evaluacion de control
interno.

- Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion
de las entidades.

- Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion

y el control.
2.2.2.6 Componentes de la Estructura del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de
la manera como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso
de administracién. A tal efecto, Mantilla (2005:18), menciona que los componentes

del control interno son los siguientes:

- Ambiente de control: la esencia de cualquier negocio es su gente (sus
atributos individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia), el ambiente donde operan, los empleados, son motor
impulsante de la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo, influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es el fundamental
de todos los demés componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura.

- Valoracidn de riesgos: la entidad debe conocer y abordar los riesgos con que

se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los
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riesgos correspondientes en las distintas &reas. Es la identificacion anélisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una
base para la determinacién de como deben administrarse. Debido a que las
condiciones econémicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para
identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

- Actividades de control: se deben establecerse y ajustarse politicas y
procedimientos, que ayuden a conseguir una seguridad razonable, de llevar a
cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los
riesgos, existentes respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad.
Las actividades de control existen a lo largo y ancho de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen un rango de actividades
tan diversas como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos
y segregacion de responsabilidad.

- Informacién y comunicacion: los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan, ayuda al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus
operaciones. Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y oportunidad, facilitando a la gente a cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen documentos, que
contienen informacion operacional, financiera, relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio.

- Monitoreo: es el proceso que debe ser monitoreado en forma total, y
considerar como necesario hacer las modificaciones. De esta manera el
sistema puede reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen. Los sistemas de control interno requieren ser

monitoreados, de un proceso para valorar la calidad del desempefio del
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sistema en el tiempo, es realizado mediante acciones personales tomadas en
el desempefio de sus obligaciones. EI monitoreo asegura que el control
interno, continle operando efectivamente. Las deficiencias detectadas en el
control interno, deben ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deben ser informados de los
aspectos significativos observados.

Las bases tedricas planteadas, en relacién al control interno, se relaciona con la
investigacién, debido a que este lleva consigo propdsitos que buscan incidir el
desarrollo organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el
manejo de las operaciones en el area de almacén en la empresa en estudio, por lo
tanto, aplicar el control interno en todas las actividades de la empresa, y
especialmente en el manejo de los inventarios, conducird la investigacion para
conocer la situacion actual en el manejo de los mismos, es por eso la importancia de
tener un plan estratégico en el cual incluya controles para asegurar el logro de los
objetivos, planes y metas establecidos en esta area, y detectar posibles desviaciones a
las cuales poder aplicar los correctivos necesarios que permitan el logro de los

mismos.
2.2.3 Contabilidad

Segun Pellegrino (2001:10), entre las tantas definiciones que el autor ofrece se
citan “es el arte de anotar, clasificar y resumir en forma sistematica y en términos
monetarios la historia financiera de un negocio. Es también parte esencial de la
contabilidad el analisis y la interpretacion de dicha historia”, también establece “es la
ciencia que tiene por objeto el estudio cuantitativo y cualitativo del patrimonio de la
empresa, tanto es su aspecto estatico como dindmico, con la finalidad de lograr la

direccion apropiada de las riquezas que lo integran”.

2.2.3.1 Registro Contable
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El registro contable, es un concepto que suele emplearse como sindnimo de
apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacion que se realiza en un
libro de contabilidad para registrar un movimiento econémico, por lo tanto, da cuenta
del ingreso o de la salida de dinero del patrimonio de una entidad. Cada nuevo
registro contable implica un movimiento de recursos que se registra en él debe (la

salida) o en el haber (el ingreso).

Cabe destacar, que, de acuerdo al Codigo de Comercio, existen registros
contables que resultan obligatorios para las empresas. Es habitual que llevar un libo
diario (todos los registros o asientos contables y sus correspondientes comprobantes)
y un libro de inventarios y balances (que detallen los cambios en el estado contable de
cada ejercicio), sea una exigencia legal para el funcionamiento de una organizacion.
La informacién volcada en los registros contables, no solo es Util para la empresa en
cuestion: también resulta imprescindible para el Estado, ya que esos datos son

fiscalizados y analizados para determinar si la compariia se encuentre cumpliendo la

ley.

Al area de contabilidad de costos de la empresa en estudio, le corresponde la
tarea de los registros contables de los costos de produccion para poder realizar el
traslado desde produccion en proceso a productos terminados, y de los productos

terminados al costo de venta, asi como la venta respectiva de los mismos.

2.2.3.2 Proceso Contable

Lopez (2001:24), sefiala que el proceso contable se puede definir como “el
conjunto de fases a través de las cuales la contaduria obtiene y comprueba
informacion financiera”, ademas indica que en la fase inicial se depura la informacién
financiera a ser registrada, una segunda fase, constituida por la evaluacion y
cuantificacion de los recursos y obligaciones; una tercera fase en la cual se concentra

en la elaboracion de los estados financieros resultantes de las transacciones; en la
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cuarta fase se produce la evaluacion de la informacion presentada en los mencionados
informes y una quinta y Gltima fase en donde se comunica la informacion financiera

obtenida por la contabilidad.

En esencia, se puede entender que el proceso contable, proporciona los datos a
los administradores para analizar la situacion de empresa en un momento
determinado, identificar deficiencias, descubrir patrones o tendencias que les permita
formular objetivos apropiados y asi, tomar decisiones inteligentes sobre el uso de

recursos de la organizacion, tanto humanos, como financieros y materiales.

2.2.3.3 Estructura de un sistema Contable

Segun Catacora, (2007:81), un sistema de informacion contable sigue un
modelo bésico y un sistema de informacién bien disefiado, ofreciendo asi control,

compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable costos/beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa, independientemente del sistema
contable que utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo,
el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones

comerciales, los cuales se detallan a continuacion:

- Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial en términos econdémicos. Por
lo tanto, en una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se
pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Al respecto, una transaccion se refiere a una accion
terminada méas que a una posible accion a futuro.

- Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las

actividades comerciales implica comdnmente un gran volumen de datos,
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demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
encargadas de tomar decisiones, por tanto la informacion se debe clasificar
en grupos o categorias. Se debe agrupar aquellas transacciones a través de
las cuales se recibe o paga dinero.

- Resumen de la informacién: para que la informacién contable sea utilizada
por quienes toman decisiones, ésta debe ser resumida. Por ejemplo, una
relacion completa de las transacciones de ventas de una empresa como Polar,
seria demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a leerla; los
empleados responsables de comprar mercancias necesitan la informacién de
las ventas resumidas por producto; los gerentes de almacén necesitaran la
informacion de ventas resumidas por departamento; mientras que la alta
gerencia de Polar necesitaria la informacién de ventas resumidas por

almacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen,
constituyen los medios que se utilizan para crear la informacion contable. Sin
embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacién de informacion,
también involucra la comunicacion de esta informacion a quienes estén interesados y
la interpretacion de la informacion contable, para ayudar en la toma de decisiones
comerciales. Un sistema contable debe proporcionar informacion a los gerentes y
también a varios usuarios externos que tienen intereses en las actividades financieras
de la empresa. Es por ello, que debido a que la presente investigacion se hace énfasis
en registro contable, debido a que es necesario efectuar adecuadamente los registros
para poder fundamentar las otras dos fases del sistema contable, de tal manera que la
informacidn obtenida pueda ser veraz, oportuna y razonable, y Gtil al momento de la

toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

2.2.4 Inventarios
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El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2007:1), “el Inventario forma parte del activo corriente que estéa listo
para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al
costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiendose

entonces en un recurso vital para cualquier organizacion.

En una definicion mas amplia, se puede decir que los inventarios representan
las partidas del activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas,
entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las
que se dedican a la compra y venta o comercializacion. En el caso de las empresas
comercializadoras, se pueden definir como los articulos que se encuentran disponibles
para la venta y en el caso de una compafiia manufacturera, los productos terminados,

en proceso, materia prima y suministros que se vayan a incorporar en la produccion.

Aguellos articulos o productos que posea una empresa, sobre los cuales sea
comprobada los derechos de la compafiia sobre los mismos; también aquellos que en
una fecha determinada estén en manos de terceros o en consignacion y los que no se
encuentren fisicamente en los almacenes de la entidad, ademas de los que son
adquiridos bajo la condicién de Libre Abordo o F.O.B (Free on Board), forman parte

de los inventarios de una empresa.

Adicionalmente, la NIC 2 (1993) Clasifica los inventarios de la siguiente

manera, parrafo 6:
Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;

(b) en proceso de produccion de cara a esa venta;
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(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.
Por otra parte, en las mismas normas se establece lo siguiente:

Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo entre su costo y su valor
neto de realizacion. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de
compra, costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su

presente locacion y condicion.

Existen dos métodos mediante los cuales las empresas pueden controlar y

registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios, ellos son:

- Inventario Periodico, el cual consiste en la toma fisica o costeo de las
unidades de inventario que se tengan, por lo general, se realiza al final del
ejercicio econdmico, debido al alto costo que representa su realizacion,
aunque las compaiiias pueden decidir hacerlo con mayor periodicidad, si asi
lo desea. Este método, se emplea generalmente cuando existen muchas
unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para determinar el
saldo final de los inventarios que se reflejan en el Balance General y en el

Estado de Resultados a través del costo de ventas.

- Inventario Continuo, se define como un sistema que valora permanentemente
dos cuentas; inventarios y costo de venta. Este método requiere que se
efectué permanentemente los registros relativos al costo de los inventarios
vendidos, por lo que exige que los sistemas de inventario que soportan las
operaciones sean lo suficientemente confiables para efectuar los registros
contables.

2.2.4.1 Caracteristicas de los Inventarios
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Segln Aldana (2002:100), los inventarios tienen las siguientes

caracteristicas:

- Generalmente son bienes corporales. También se puede hablar de rubros de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario estd
constituido por el paquete de servicios que la compafiia ofrece.

- Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o a la
realizacion de la actividad economica para la cual fue creada la empresa. En
otras palabras, el inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

- Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son el cuarto activo en
liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

- En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no monetarias y sus
cambios de valor econémico se reconocen a traves de la aplicacion de
ajustes integrales por inflacion.

- Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante
de la solvencia que, unidas con las politicas de ventas afecta en un alto
porcentaje la liquidez.

- Es el recurso generador del estado de costos y de produccion.

- Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos pueden ser
susceptibles de valorizaciones y provisiones.

2.2.4.2 Principales Rubros de Inventarios

Segun Catacora (2007:125), plantea que los rubros de inventarios pueden

clasificarse en atencion a dos principales tipos de empresa:

- Empresas Comerciales: vienen a ser aquellas que llevan a cabo operaciones
de compra y venta, sin generar transformacion de ningun tipo a los bienes
adquiridos, por lo tanto, sus cotos se determinan por su precio y por todos

aquellos costos en los que se incurrieron en su adquisicion.
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- Empresas Manufactureras: estas si se caracterizan por la transformacion, es
decir por la compra de materiales que son utilizados en procesos que
permiten obtener un producto terminado.

En este contexto, cabe sefialar que cada empresa, debe conocer las
caracteristicas que conforman, para asi manejar el inventario que posee integrado
todos los procesos necesarios para su adecuada gestion, en vista de que las
organizaciones han de clasificarse de acuerdo a sectores en el mercado, ya que
pueden estar dedicadas a la fabricacion o muy bien a la comercializacion, sin dejar a

un lado aquellas que prestan servicios.

Estas bases, se relacionan a la presente investigacion, debido a que la empresa
objeto de estudio esta relacionada al sector de industrial de manufacturas en el cual
se realiza la transformacion de productos para obtener un producto terminado
dirigido a la venta, es decir es una empresa manufacturera de elaboracion de neveras
industriales, cavas cuartos, fregaderos, asi como la compra y venta de productos

comercializados.
2.2.4.3 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia

disponible para la venta.

Catacora, (2007:149), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacién en los
siguientes tipos:
- Inventarios de Materias Primas: estd conformado por los insumos que han

sido adquiridos con el propoésito de fabricar bienes y que constituyen
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sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables; compra de materia prima, transferencia de
materia prima a produccion.

- Inventario de Suministros de fabrica: son aquellos necesarios para llevar a
cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto
final o terminado.

- Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

- Inventario de Productos en Proceso: esta representando por la materia prima,
la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos
costos indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo
de inventarios: Incorporacion de costos, y Terminacion de productos.

- Inventario de Productos Terminados: estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a productos terminados,
por la inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de
productos terminados y ventas.

- Inventario de Mercancia: son aquellos llevados en las empresas comerciales
y que contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

El inventario de mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a

terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningin

proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico

de las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas

comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su

principal funcidn y la que daré origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de

una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga

a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos
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controles. Entre estas cuentas se nombran las siguientes: inventarios, compras,
devoluciones en compras, ventas, devoluciones en ventas, mercancia en transito e

inventario final.

El tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la
empresa y al mismo tiempo ayudard a disminuir sus costos, lo que obviamente
mejorara su rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios
desde el momento en que se proyecta la compra, es decir, involucrarlos en los

procesos de planeacion de la compafiia y en su contrapartida obligatoria, el control.

De lo anteriormente planteado, se desprende que de acuerdo al rubro en que se
encuentre enmarcada la organizacién se debe llevar un tipo o tipos de inventarios, es

decir que la aplicacion de estos dependera de la actividad que desarrolle la empresa.

En este sentido, para la empresa en estudio, los inventarios segun su tipo son
los de productos terminados, el cual requiere de un registro oportuno al momento de
ser trasladados desde produccion, por lo que se requiere tanto los costos de
produccion como una manera de llevar el registro de dichos productos y
posteriormente ser registrados al momento de la venta, con la finalidad de poder
llevar con exactitud las cifras reales a los estados financieros “Estado de Situacion
Financiera” donde se detalla el activo y en el “Estado de Resultado” donde se detallan
las ventas (el precio en que fueron vendidas las existencias), el costo de venta (el
costo del producto terminado vendido) y la rentabilidad o utilidad bruta que se

obtiene del exceso de las ventas al descotar el costo del producto.

2.2.4.4 Planificacion de las Politicas de Inventario
Finney y Miller (2005:155), sefiala que “en la mayoria de los negocios, los
inventarios representan una inversion relativamente alta y producen efectos
importantes en todas las funciones principales de la empresa”. Cada funcion tiende a

generar demandas de inventarios diferentes y a menudo incongruentes. A saber:
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- Para las ventas: se necesitan inventarios elevados para hacer frente con
rapidez a las exigencias del mercado.

- Para las compras: las adquisiciones elevadas minimizan los costos por
unidad y los gastos de compras en general.

- Para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las necesidades de
inversion (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener
inventarios (almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.).

Los propositos de las politicas de inventarios deben ser planificar el nivel
optimo de inversion en inventarios. A través del control, mantener los niveles
Optimos tan cerca como sea posible de lo planificado. Los niveles de inventario
tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que causa costos de
operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como
resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y
produccion (Alto costo por falta de existencia).

2.2.5 Control Interno de Inventarios

Segun el autor Holmes (2008):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacién de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas, entregadas mediante
requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario
se cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y
exactitud. (P:38)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance

General, afectan las utilidades de la empresa.
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De acuerdo a Anaya (2008:92), sefiala que el control interno se inicia con el
establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras de
inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala que, “Uno de los principios
basicos del control interno se basan en garantizar la exactitud entre las existencias
fisicas de productos almacenados y los registros correspondientes de los mimos en el

sistema informatico o administrativo correspondiente”.

El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de alli, la importancia que tiene la implantacién de un
adecuado sistema de control interno para este renglén, el cual tiene las siguientes

ventajas:

- Mantener el minimo de capital invertido.
- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios.

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

- Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

- Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2007:281), “el control interno de inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden

aplicar son los siguientes:

- Solo debe entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

- Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos pre
numerados.

- Debe existir en este proceso registro de inventarios continuos en aquellos
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casos que sea de costo/beneficio.

- Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas o recibidas.

De alli, que el control interno de inventario es un conjunto de procedimientos
que se llevan a cabo para la comprobacion de datos reportados en el area de
inventarios, a través de un seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona
una seguridad razonable sobre las cantidades de mercancia que entran y salen del
almacén; las cuales le generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser

salvaguardado.

Por lo tanto, cabe resaltar en esta investigacion la necesidad de establecer
controles internos para garantizar el registro adecuado y oportuno de los
movimientos de inventarios, y emitir reportes con cifras reales, veraces y confiables

para la toma de decisiones por parte de la gerencia.
2.2.5.1 Elementos del Control Interno de Inventarios

Segln Martinez (2007:54), indica que los elementos de control interno son los
siguientes:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual es el sistema que utilice.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de
embargue; almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio
o descomposicion; permitir el acceso al inventario solamente al personal que
no tiene acceso a los registros contables.

- Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.

- Comprar el inventario en cantidades econémicas o0 monetarias.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit

lo cual conduce a pérdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
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tiempo, evitando con ello el gasto de tener dinero restringido en articulos

innecesarios.

2.2.6 Gestion de Inventarios

Los inventarios, tienen como funcién el afadir una flexibilidad de operacion de
otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios producto son
indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso, que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de

irregularidades en la oferta y la compra de articulos.

De acuerdo a Estupifian (2008:207), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores que se toman en cuenta para conocer lo que implica la administracion de

inventario:

- Minimizacién de la inversidon de inventarios: el inventario minimo es cero,
la empresa podré no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta
posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de
inmediato la demanda de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a
los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para
asegurar los programas de produccién. La empresa procura minimizar el
inventario porque su mantenimiento es costoso.

- Afrontando la demanda: si la finalidad de la administracion de inventario
fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda,
la empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y
asi no incurriria en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la

pérdida de un cliente, entre otros. Sin embargo, resulta extremadamente
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costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que podria emplear
en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios
que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y
considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

Se puede sefalar, que la meta de la administracion de inventarios, es
proporcionar los inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo
costo posible. En tal sentido, el primer paso que debe seguirse para determinar el
nivel 6ptimo de inventario son los costos que intervienen en la compra,
mantenimiento para que posteriormente se analice en qué punto se podrian minimizar
esos costos. Por lo tanto la empresa en estudio, no se lleva un adecuado registro de
los inventarios, por lo que no se tiene una informacion oportuna para poder

determinar la efectividad de la gestion de los mismos.
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almaceén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes, transportistas,
clientes, entre otros.

Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evalGan causas y se desarrollan
correctivos.

Centro de Costos: son divisiones que generan costos para la organizacion, pero sélo
indirectamente le afiaden beneficio o utilidad.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Conciliacién: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Control: proceso por el cual un orden modifica regula o dirige el funcionamiento de

otro orden existente dentro del mismo sistema funcional.
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Costo de venta: valor de los materiales, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion, que intervienen en la manufactura o adquisicion de un producto o
prestacion de servicios vendidos.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Inventario Maximo: es la cantidad méxima de existencias a ser mantenidas en el
almacen.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacen.

Mision: es una formulacion que expresa el tipo de vinculo, o el tipo de compromiso,
que una organizacion establece en su actividad y las necesidades del entorno en que
esta inserta.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones
de los individuos dentro de la entidad.

Obijetivos: son la respuesta a la pregunta ;qué intentamos alcanzar en el marco de
nuestra accion social?, por lo tanto, los objetivos deben ser realistas, medibles,
alcanzables (aunque lo sea dificilmente), y programados en el tiempo cubriendo
todas las areas criticas para proponer valor al cliente, es decir, lo que diferencia a la
empresa ante los clientes.

Recepcion: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en
las existencias de la empresa.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Vision: se entiende como la declaracion que describe el tipo de organizacidn deseada

con vistas al futuro. Cuando se habla de vision, se refiere a una visualizacién o
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representacion de hacia donde debe o quiere ir la empresa en un futuro a medio o

largo plazo, es decir, del futuro que se desea.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, correspondiente al marco metodoldgico en el cual se
desarrollé esta investigacion, para lograr el objetivo principal de proponer un plan
estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro de inventarios de
productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A., con el proposito de
controlar este activo tan preciado para la empresa con mayor eficiencia y rapidez, de tal
manera que la informacion presentada en los estados financieros sea lo mas veraz
posible, dando confiablidad a los gerentes, y ésta sea a su vez una herramienta util al

momento de la toma de decisiones.

A este respecto, Hurtado y Toro (2007; 90) indican que “El marco metodoldgico
se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la definicion de la poblacion
sujeta al estudio y la seleccion de la muestra, disefio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos”. De alli se desprende, que la finalidad de este capitulo consiste en
explicar los aspectos metodolégicos empleados para desarrollar cada una de las fases
del estudio, indicando el tipo y nivel de la investigacion, las fases que seran
desarrolladas para lograr los objetivos planteados, y las técnica e instrumentos a ser

utilizados para ello.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion:

Considerando el proceso investigativo establecido en el objetivo general, el
estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de los denominados proyectos

factibles ya que permitié disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el



manejo y registro de inventarios de productos terminados, en la empresa Refrigeracion
Europa C.A., con la finalidad de valorar los inventarios y saber en momento
determinados cuales son las existencias de materiales y suministros, sus traslados al
proceso productivo y determinar los costos de los productos terminados, asi como saber
las cantidades existentes para las planificaciones de compra para su reposicion,

planificacion de la produccion y de las ventas.

Por su parte, Arias (2006:82), sefiala que un proyecto factible “es una propuesta
de accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de la demostracion de su factibilidad o
posibilidad de realizacion”.

El estudio estuvo apoyado en un disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo. Por lo que Arias (2006:48), sefiala que “la investigacion de campo consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna”, es de campo debido a que se desarrolld
directamente en la empresa Refrigeracion Europa C.A., donde se presenta la
problematica de estudio especificamente las areas de costos, produccion y almacén,
relacionadas en el proceso de registro de los productos terminados.

Asimismo, se considerd6 que se debe tener presente que todo trabajo de
investigacion toma la revision bibliografica como un paso indispensable en su proceso
para lograr los objetivos; debiendo diagnosticarse la situacion administrativa actual del
proceso de registro de los inventarios, lo que llevo a contemplar el estudio descriptivo
como parte de la misma. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan
que:

El estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones o
diversos  aspectos, propiedades, dimensiones, 0
componentes  importantes de  personas,  grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis para medir o evaluar cada una de ellas
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independientemente, para asi describir lo que se investiga.
(P:85)

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, que de acuerdo a Tamayo y Tamayo
(2010:35), la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o
cosas, se conduce o funciona en presente”, es descriptiva debido a que se realizd un
andlisis detallado de los resultados obtenidos de los instrumentos a ser utilizados,
permitiendo obtener un diagnostico sobre los procesos de registro de inventarios de

productos terminados y de las debilidades existentes.

3.2. Fases Metodoldgicas:

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos en el manejo
y registro de inventarios de productos terminados de la empresa

Refrigeracion Europa, C.A.

Para establecer un diagnéstico adecuado de la situacion actual de la empresa
Refrigeracion Europa, C.A., con respecto a la necesidad de mejorar en el manejo y
registro de inventarios de productos terminados, primeramente, se establecio la
poblacion y muestra que suministro la informacion necesaria para realizar dicho
diagndstico. Por lo tanto, la poblacién, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2010), expresa

que es:

La totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de la unidad de andlisis son entidades de
poblacion que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrado por un
conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica y se denomina poblacion, por
constituir la totalidad del fenémeno adscrito a un estudio o
investigacion. (P:176)
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De alli, se definio y delimito con claridad la poblacion, la cual estuvo integrada
por seis (06) personas del area de costos, produccion y almacén, de la empresa en

estudio.
En cuanto a la muestra, Tamayo y Tamayo (2010), sefiala que:

A partir de la poblacion cuantificada para una
investigacion se determina la muestra, cuando no es
posible medir cada una de las entidades de poblacion, esta
muestra, se considera, es representativa de la poblacion.
La muestra descansa en el principio de que las partes
representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas
que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual
nos indica que es representativa. (P:176)

Para realizar esta investigacion y considerando que es un grupo pequefio de
personas se utiliz6 como muestra la totalidad de la poblacion. Es decir, no se aplicaron
técnicas muéstrales y se apel6 a un muestreo de tipo intencional, no probabilistico, el
cual Palella y Martins (2006:124), sefialan que sucede cuando “el investigador establece
previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis”. Por lo tanto, esta
estuvo representada por los trabajadores del area de costos, produccién y almacén
comprendido por seis (06) personas a quienes se les aplicd las técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion.

En la primera fase se realizo el diagnostico de los procesos de registro de
inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A, en este
sentido, Palella y Martins (2006:103), expresan que las técnicas de recoleccion de datos
“Son las distintas formas o maneras de obtener informacion”. En relacion al
instrumento, los mismos autores (2006:113), indican que un instrumento “Es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer

de ellos informacion”.
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Por lo tanto para realizar el diagnéstico de la situacién actual de los procesos en el
manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion
Europa, C.A se aplicd como técnica de recoleccidon de informacion primeramente la
observacion directa, Arias (2006:69), la define como “una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos”. Esta se aplico para asi lograr percibir las
conductas de las personas involucradas y el instrumento de la observacion directa fue la
lista de cotejo, Balestrini (2006:138), define que es una herramienta que se puede
utilizar para observar sistematicamente un proceso a través de una lista de preguntas
cerradas. En la presente investigacion se elaboré un listado de items donde se
conocieron las funciones, la existencia de normas dentro del almacén, si existe

supervision y las condiciones de trabajo.

Se aplicd, ademas la técnica de recoleccion de informacidn de la encuesta. Al
respecto, Arias (2006:96), define la encuesta “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o0 en
relacion con un tema en particular”. Por lo tanto, la encuesta se realizd a través del
instrumento el cuestionario, que, segun Tamayo y Tamayo (2010:122), lo define como
“un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la
finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvieron de base a la

investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

Afade Arias (2006:74), sobre la definicidn del cuestionario que “es la modalidad
de encuesta que realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. El
cuestionario contuvo 10 preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones Unicas de

respuesta (si-no).
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades, fortalezas existentes en
los procesos en el manejo y registro de inventarios de productos terminados de la

empresa Refrigeracion Europa, C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase se extrajo, del anélisis de los resultados
que se obtuvieron luego de las técnicas de la observacion directa y la encuesta, donde
se evidenciaron las debilidades, fortalezas, existentes en los procesos en el manejo y
registro de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracién Europa
C.A. Por lo tanto se aplicé la técnica de analisis de contenido el cual segun Balestrini
(2006:156), consistid en “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion

de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagnostico, es el
analisis interno de la realidad organizacional en terminos de conocer sus potencialidades
y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, se utiliz6 la Matriz DOFA. En
concordancia con la fase anterior, el diagnostico no sélo se circunscribe a los internos,
sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta

su razon de ser, actuar y producir.

Tomando en cuenta que los lineamientos que conformaran las estrategias
propuestas, se obtuvieron a partir de la elaboracion de una matriz DOFA, que es una
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de manera que,

interaccionando los factores, surgieron estrategias que dieron estructura a la propuesta.
En tal sentido, de acuerdo a Ponce (2004), expresa que:

El anélisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y deébiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. (P:105)
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Una vez analizado los resultados en la fase anterior, estos se tomaron para
exponerlos en una matriz DOFA, en la cual se establecieron los factores internos y
externos que influyen en los procesos de registro de los productos terminados y de alli

al cruzar las estrategias estas permitieron elaborar el plan estratégico a proponer.

3.2.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico para mejorar los procesos en el
manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa

Refrigeracion Europa, C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron como son la observacion directa y la encuesta que permitid obtener
informacién sobre la situacion actual de los procesos de inventario de productos
terminados, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, y el cruce
de estrategias derivadas en la matriz DOFA para determinar las debilidades y fortalezas
del proceso de manejo y registro de inventarios, donde se elabor6é una propuesta para,
disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro de
inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A., con la
finalidad de mejorar sus procesos y poder valorar sus inventarios en cada una de las
etapas del proceso productivo, obtener las cifras reales que se presentaran los estados
financieros, y mejorar las capacidades de planificacion de compra y produccion de

acuerdo a las ventas proyectadas.

En base a lo anteriormente mencionado en esta investigacion se planted una

propuesta que esta estructurada:

La presentacion de la propuesta.

La justificacion de la propuesta.

Los objetivos generales de la propuesta.
Los objetivos especificos de la propuesta.

La factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que se seleccionaron para cada objetivo especifico
a los fines de recabar informacién necesaria para la elaboracion de un Plan Estratégico
para mejorar los procesos de registro de inventarios de productos terminados de la
Empresa Refrigeracion Europa, C.A., para dar respuestas a cada uno de los objetivos
especificos se aplicaron las técnicas la observacion directa y la encuesta y cuyos datos
han sido clasificados y analizados permitiendo desarrollar cada una de las fases que se

detallan a continuacion.

Fase I: Diagnostico de la situacién actual de los procesos en el manejo y
registro de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion
Europa, C.A.

Para el diagnostico de la situacion actual de la empresa Refrigeracion Europa,
C.A., en esta fase se presenta el analisis e interpretacion de los resultaos obtenidos a
través de la encuesta compuesta de diez (10) preguntas aplicado a seis (06) trabajadores
involucrados en los procesos del area produccion, costos y almaceén, y la observacién
directa, los mismos proporcionan una vision general sobre el problema que viene
confrontando cada uno de los departamentos involucrados en la investigacion, en cuanto
a los procesos contables, logrando asi apreciar las causas que originan, en dénde las
mismas se utilizaron como base para medidas correctivas para la solucién de la
problematica planteada. Bajo estas premisas, a continuacion se exponen los resultados
de la observacion directa aplicada, asi como el andlisis correspondiente a cada item.



Cuadro 1 Observacion directa

ITEMS M R|BJ|E
Orden de los Inventarios X
Identificacidn de los Inventarios X
Registro Oportuno X
Registros Adecuados X
Control de Riesgos de Deterioro
Control de las Entradas de los Productos en Proceso
Control de las Salidas de los Productos en Proceso
Control de las Entradas de los Productos Terminados
Control de las Salidas de los Productos Terminados
Cultura de Control Interno X
Existencia y valoracion de los inventarios
Separacion de funciones X
Toma fisica de los inventarios. X

Total

XX | XX | X

X

Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Leyenda
M Malo
R Regular
B Bueno
E Excelente

De acuerdo a los resultados obtenidos de la lista de cotejo, se pudieron encontrar
las siguientes observaciones:

Se pudo observar que el orden de los inventarios esta en buenas condiciones y
esto indica que se tiene un control estable del mismo, sin embargo dentro de las
debilidades se hall6 que la identificacion de estos no es la correcta, lo cual lleva al
desorden dentro de los almacenes a la hora de hacer tomas fisicas y al mal manejo de
los productos terminados.

Observamos que los registros oportunos y regulares estdn en condiciones
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regulares lo cual afecta enormemente para la informacion financiera de la empresa ya
que esta no seria fiable.

El Control de riesgos de deterioro estd abandonado debido al registro poco
constante de los productos terminados.

Una falla significativa es el control de las entradas y salidas de los productos en
procesos, lo cual demuestra la debilidad principal que seria el mal registro y manejo de
los productos ya terminados.

También encontramos que no se practica con regularidad la cultura de control
interno en dichos departamentos, ocasionando caos en sus tareas diarias.

Asi mismo se observd que, la existencia y valoracion de los inventarios estan
regulares causando errores en la informacién contable de la empresa.

La separacién de funciones no es la mejor ya que se observa que no existe una
segregacion de funciones entre la persona que realiza los registros la cual es diferente a
la que maneja de los inventarios, lo cual es perjudicial, ya que de esta manera se presta
para la manipulacion de la informacion.

Por ultimo, se observd que la toma fisica de los inventarios se realiza con
normalidad.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del instrumento el

cuestionario:
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item 1 ¢Se registra la entrada de materia prima y otros materiales indirectos?

Cuadro N° 1: Registros de materiales y suministros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilar y Sende (2017)

HS| mNO

Grafico 1.- Registros de materiales y suministros
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
En los datos que se muestran en este primer gréafico se puede observar, que el
ochenta y tres por ciento (83%) respondié que si se registran las entradas de materia

prima y otros materiales indirectos, en cambio el diecisiete por ciento (17%) restante
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sefiala que no lo hace. Se evidencia que se entiende con claridad la necesidad de
registrar dichas entradas para asi poder llevar un control del consumo y el
departamento de costos no se vea afectado.

item 2 ¢ Se registran las salidas de materia prima hacia produccion?

Cuadro N° 2: Registro de salida de materia prima

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Gréfico 2.- Registro de salida de materia prima
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Analisis e Interpretacion

En el gréafico se puede observar que el ochenta y tres por ciento (83%) de la muestra,

coincide en que registran las salidas de materia prima hacia produccion, por su parte el
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diecisiete por ciento (17%) restante, indica que no se realiza. Este resultado indica que

la salida de materia prima hacia dicho departamento es de suma importancia para que
existan cantidades reales de los consumos.

ftem 3 ¢Las salidas de materia prima hacia produccion, se realizan previa
solicitud?

Cuadro N° 3: Solicitud de materia prima

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilar y Sende (2017)

HS| mNO

Gréfico3.- Solicitud de materia prima
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Analisis e Interpretacion

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondio afirmativamente a

este item, en cambio el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que no se realiza
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previa solicitud. Se puede entender que la falta de solicitudes de materia prima, es un
causante de que exista un descontrol en los departamentos de almacén, produccion y

compras.

ftem 4 ¢Se llevan ordenes de produccion?
Cuadro N° 4: Ordenes de produccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Graéfico4.- Ordenes de produccion
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
En cuanto a esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
manifestd que si se llevan ordenes de produccién, sin embargo diecisiete por cierto

(17%) dijo que no. Este resultado indica, que las érdenes de produccién son de suma
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importancia para dicho departamento ya que de ahi depende la organizacién de la
produccion semanal, mensual y hasta anual de la planta de la empresa, para asi luego
pasar a almacén el formato de érdenes de produccidn ya lista y asi llamarlos productos
terminados y hacer su debido registro.
item 5 ¢Se hace un manejo de los desperdicios?
Cuadro N° 5: Manejo de desperdicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Graéfico5.- Manejo de desperdicios
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Analisis e Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, el cien por ciento (100%) de los encuestados
expresa que no se hace un manejo de los desperdicios. Esto evidencia que la empresa,
no ha analizado la perdida que puede representar esto, ya que podrian usarse dichos

desperdicios para su beneficio.
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nombre, modelo y serial?

item 6 ¢Los productos al ser terminados son debidamente identificados con su

Cuadro N° 6: Identificacion de productos terminados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Gréfico 6.- Identificacion de productos terminados
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
Con relacion a este item, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
sefiala que los productos terminados no son debidamente identificados con su nombre,

modelo y serial, en cambio la minoria representada por el treinta y tres por ciento (33%)
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indica lo contrario. La mala identificacion genera retraso en los despachos, asi como

retardan el proceso en la toma fisica de inventarios.

item 7 ¢Se llevan registro de las entradas y salidas de los productos terminados?

Cuadro N° 7: Registros de entradas y salidas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Graéfico7.- Registros de entradas y salidas
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
En el gréafico se puede observar que el sesenta y siete por ciento (67%) de la muestra,
coincide en que no se llevan registro de las entradas y salidas de los productos

terminados, por su parte el treinta y tres por cierto (30%) restante, indica que si se
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realiza. Se evidencia, una debilidad muy importante ante este resultado, debido a que la
informacion que suministra el area de almacén debe ser correcta para elaborar las
ventas, compras, y cualquier toma de decisiones por parte de la gerencia.
ftem 8 ;Se manejan los inventarios de manera que proporcionen un minimo de
obsolescencia?

Cuadro N° 8: Proporcién de obsolescencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S| 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Gréfico8.- Proporcion de obsolescencia
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
En el gréafico se puede observar que el ochenta y tres por ciento (83%) de la
muestra, coincide en que no se manejan los inventarios de manera que proporcionen un
minimo de obsolescencia, por su parte el diecisiete por cierto (17%) restante, indica que
si se realiza. Se puede observar, con el resultado obtenido que al no llevar los
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inventarios manera correcta, la empresa esta en el riesgo de presentar una perdida
causada por sus mismos inventarios.
ftem 9 ;Se elaboran una Nota de Entrega cada vez que algin equipo es

despachado a los clientes?

Cuadro N° 9: Elaboracién de nota de entrega

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilar y Sende (2017)

HS| mNO

Grafico9.- Elaboracién de nota de entrega
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Anélisis e Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, el noventa por ciento (83%) de los encuestados
expresa que si se elaboran notas de entrega cada vez que algun equipo es despachado
a los clientes, por su parte el diecisiete por ciento (17%) indica lo contrario. Esto
evidencia que la empresa ha previsto la importancia de dicha informacion para todos los

departamentos de ventas, produccion y almacén, ya que debe quedar alguna evidencia
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de cualquier salida de un producto ya terminado para luego hacer su debido registro
contable.

ftem 10 ¢Los inventarios estan ubicados de manera tal que facilite su

identificacidn, ubicacion y retiro del almacén?

Cuadro N° 10: Ubicacién de material

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aguilary Sende (2017)

HS| mNO

Graficol0.- Ubicacion de material
Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Andlisis e Interpretacion
Con relacion a este item, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados sefiala que
los inventarios estan ubicados de manera tal que facilita su identificacion, ubicacion y
retiro del almacén y el otro cincuenta por ciento (50%) indica lo contrario. La mala
identificacion y ubicacion genera dudas en los inventarios a la hora de tomar decisiones

y retardan el proceso en la toma fisica de inventarios.
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Fase Il: Identificacion de las debilidades, fortalezas existentes en los
procesos en el manejo y registro de inventarios de productos terminados de la
empresa Refrigeracion Europa, C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase se extrajo, del andlisis de los resultados
que se obtuvieron luego de las técnicas de la observacion directa y la encuesta, donde
se evidenciaron las debilidades, fortalezas, existentes en los procesos en el manejo y
registro de inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracién Europa
C.A. para ello, se utilizé la Matriz DOFA. En concordancia con la fase anterior, el
diagnostico no solo se circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es decir, a
la realidad que rodea a la organizacién que orienta su razon de ser, actuar y producir, la

cual se presenta a continuacion:

Cuadro 2 Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Debilidad (D)

La empresa cuenta con un almacén en
buen estado y bien resguardado
fisicamente para la seguridad de los
inventarios.

Se llevan registros fisicos de los
inventarios sin embargo no se realizan de
manera oportuna.

Se cuenta con un sistema administrativo
en el cual se lleva el registro de los
inventarios sin embargo no se mantiene
actualizada la informacion.

Disposicién del personal y de la gerencia
para implantar la propuesta que permita
mejorar los procesos en el manejo de
inventario en el area de almacén.

No se registran las entradas y salidas de
los productos terminados.

La empresa no cuenta con controles
internos en el area de los inventarios de
materia prima y productos terminados.

Inexistencia de manuales de normas y
procedimientos que permitan unificar
criterios de cémo, cuando y donde deben
desarrollarse los procedimientos o guias
de accién que debe seguir el personal.

No existe segregacion de funciones
debido a que los registros contables de los
inventarios los lleva un personal
encargado del almacén.
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Existe supervision en el area de almacén
lo cual es favorable en los procesos de
control.

Oportunidad (O)

Amenaza (A)

Llevar un correcto registro diario de las
entradas y salidas de productos
terminados.

Efectuar inventarios fisicos mensualmente
y no anual.

Existencia de instituciones de
capacitacion en el area de inventarios

Situacién econdmica inestable por lo que
las reposiciones cada vez tienen mayor
variacion de precio y se hace incrementan
el costo del producto.

Perdidas debido al mal manejo de
inventario de productor terminados.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)

Cuadro 3 Cruce de Estrategias

MATRIZ DOFA

FO

FA

Elaborar el plan estratégico para mejorar
los procedimientos para el registro de

entradas y salidas de productos
terminados.
Darle uso adecuado al sistema

administrativo en cuanto al consumo de
materia prima y registro de inventarios
de productos terminados.

Elaboracion de manuales de
procedimiento, establecer politicas y
normas.

Establecer niveles maximos y minimos
de inventarios.

Segregacion de funciones para que el
registro de los inventarios sean llevados
desde el area administrativa.

DO

DA

Establecer cada cuanto tiempo debe
hacer la toma fisica de inventarios.

Elaborar programas para mantenimiento
y limpieza del almacén de inventarios
para preparar el area para la toma fisica.

Establecer procedimientos para darle
uso a los residuos y evitar pérdidas.

Realizar conteos periodicos y aleatorios
para  identificar  diferencias  de
inventarios.
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Establecer segregacion de funciones.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para mejorar los procesos en el

manejo y registro de inventarios de productos terminados de la empresa
Refrigeracion Europa, C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre la
situacion actual de los procesos de inventario, se tomo en cuenta los mismos, y el cruce
de estrategias derivadas en la matriz DOFA donde se determind las debilidades y
fortalezas del proceso de inventarios de productor terminados, donde se elaboré una
propuesta para, disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo del
inventario de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A., con la
finalidad de mejorar sus procesos y poder valorar sus inventarios adecuadamente,
obtener las cifras reales que se presentaran los estados financieros, y mejorar las
capacidades de planificacion de compra y venta.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas hoy dia, se encuentran en una constante busqueda de estrategias y
herramientas que permitan mejorar sus procesos para enfrentar los efectos de la
inflacion, asimismo, ser mas competitivas en el mercado en el cual se desenvuelve, de
ahi la importancia de tener una planificacion capaz de verificar que las normativas,
politicas y procedimientos se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion,
ademas requieren de una informacion financiera veraz y oportuna que permita tomar
decisiones certeras, sobre todo al enfrentar una economia tan cambiante y exigente

como la que se presente actualmente en Venezuela.

Asi mismo, es necesario desarrollar lo que es conocido como Inventario, dado a
que la base de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y
servicios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a
permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la situacion

econémica de la esta.

Es por ello, que las empresas deben comenzar a adoptar una actitud en donde los
gerentes tomen conciencia de la importancia que resulta para la organizacién un buen
control de los inventarios, bajo los manuales de procedimientos que constituyen el
medio mediante el cual se logra, de forma eficiente, documentar el funcionamiento
integral de una empresa, ya que queda expuesta la forma de hacer cumplir las politicas,
interrelaciones, flujos de operaciones, codigos, procedimientos y rutinas de trabajo,
alcance de funciones, sistemas de informacion y otros elementos que son el soporte de
cualquier organizacion. De ahi la importancia de que estén definidos los procedimientos

contables para cada uno de los subsistemas de una entidad.



Por tal motivo, la empresa Refrigeracion Europa, C.A., requiere de un plan
estratégico que permita manejar adecuadamente el registro y manejo de sus inventarios
de productos terminados, de tal manera que se pueda tener cifras verdaderas
contablemente y asi poder evitar pérdidas por deterioro de equipos que ni se conoce de
su existencia. Ademads, de proporcionar al personal herramientas adecuadas para
realizar su desempefio profesional de manera eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos organizaciones, reforzar su confianza y estabilidad laboral, asi como dar valor
agregado a la organizacion, para ser mas competitiva y mantenerse en el mercado en el

cual se desenvuelve.
5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar un Plan Estratégico para mejorar los procesos de manejo y registro de

inventarios de producto terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Mejorar los procesos actuales en el manejo de inventarios de productos

terminados.

- Disefar procedimientos para el registro de inventarios de productos terminados.
- Elaborar formatos para el control de entradas y salidas de materia prima.

- Elaborar formatos para el control de requisicion de insumos.

- Elaborar formatos para el control de productos terminados.
- Planificar actividades de orden de los inventarios de productos terminados,

realizar conteos periddicos y aleatorios y realizar toma fisica mensual.
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- Implantar manuales y normativas, asi como asignar responsabilidades para el

registro oportuno del inventario por personal ajeno al almacén.

- Establecer cada cuanto tiempo debe hacer la toma fisica de inventarios.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que permitira a la gerencia implantar
un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro del inventario de
productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa C.A., con la finalidad de
mejorar la eficiencia en la recepcion, custodia, despacho, y registro, facilitando una
solucion viable al problema que presenta en el manejo de los mismos, ya que se
procederd a planificar las actividades, organizar las funciones entre el personal y
direccionar su ejecucion en base a la motivacion laboral, todo ello generando eficiencia

y eficacia en el manejo del inventario.

Ademas, podra brindar a la gerencia informacion oportuna y confiable, tanto en
sus estados financieros, como llevar un control adecuado de sus activos, planificar sus
compras, Yy en el caso de materia prima que ya no se tengan existencias en el pais poder

solicitarla al exterior de manera oportuna.

A su vez, la presente propuesta busca mejorar el desempefio del personal que
labora en el area de almacén, produccion y costos ya que a traves de la realizacion de
sus actividades de manera eficiente y eficaz, y una administracion adecuada de los
recursos, podra direccionar sus esfuerzos al logro de los objetivos organizacionales,
minimizar los riesgos de pérdidas de las existencias, entre otros, ademas de ayudar a
mantener el area de almacen en condiciones Optimas, tener todos los tipos de repuestos

adecuadamente ubicados, identificados y clasificados, de tal manera que se puedan
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ubicar de manera répida, para los trabajos de reparacion o mantenimiento de las

unidades de transporte.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las
posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para el
alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracion la
factibilidad operativa, tecnoldgica y econémica que ella presenta.

5.4.1 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, esta determinada por la serie de operaciones
y actividades especificas ejecutables en la organizacidn, por lo tanto en el desarrollo de
la presente investigacion la propuesta es operativamente factible, ya que ésta genera
cambios en los métodos y procedimientos ejecutables para el control de los inventarios
y no se requiere de modificacion de la estructura organizativa de la empresa, ademas
garantiza la realizacion de las actividades con un maximo de efectividad dentro de la

empresa objeto de estudio.

5.4.2 Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad tecnolégica, estd estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Refrigeracion Europa,
C.A., para garantizar los resultados deseados con el disefio propuesto. Por consiguiente,
la empresa tiene a disposicion un personal para implantar manuales y normas, en el
manejo y registro de inventarios, y considerar el disefio de las nuevas herramientas
propuestas, asi mismo cuenta con equipos tecnologicos actualizados (computadoras,
impresoras, y sistemas contables integrales en todas las areas) que permitan mantener al

dia los controles que requiere el inventario.
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5.4.3 Factibilidad Econémica
La factibilidad economica es el analisis de la proyeccion de los costos del disefio
de la propuesta, asi como los beneficios que se pudieran obtener, conociendo de esta
forma las inversiones a realizar. Para que la propuesta sea llevada a cabo, es necesario
que la empresa invierta cierta cantidad de recursos econémicos, los cuales seran

recuperados en corto plazo.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

En la presente investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en disefio de
un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro de inventarios de
productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A, para mejorar la
efectividad en la recepcion de materia prima, traslado a produccién, almacenamiento y
registro de productos terminados, y por ultimo su venta, por lo tanto las estrategias que
componen el plan estratégico estuvieron acorde a los objetivos especificos antes
descritos, sin embargo, se considera de mayor relevancia e importancia, el desarrollo de
las estrategias seleccionadas, ya que se determina como la estructura en si de la
proposicion planteada.
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PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL MANEJO Y
REGISTRO DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA
EMPRESA REFRIGERACION EUROPA, C.A.

: PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS
Tt e PROCESOS DE MANEJO DE

' » EUROPA INVENTARIOS PRODCUTOS

R.I.F.: J-07505535-7 TERMINADOS

Procedimientos para el traslado de productos terminados al area del almacén.

1.- Elabora documento de traslado de productos
terminados, en original y dos copias, y entrega al Jefe
de almacén original junto con las existencias, y
solicita firma y sello constancia de recepcion.
Produccién 2.- Envia copia del documento de traslado de
productos  terminados al departamento  de
administracion para su registro y disposicion de las
existencias para la venta.

Departamento de

3.- Recibe existencias, verifica las cantidades
recibidas vs cantidades establecidas en la nota de
traslado, y firma y sella como constancia de
recepcion.

Jefe de Almacén 4.- Gira instrucciones a los almacenistas para su
embalaje, etiquetado y ubicacidn dentro del almacén.
5.- Registra en el auxiliar de inventarios de productos
terminados.

6.-Archiva el documento de traslado como
mecanismo de control.

Almacenistas 7.- Embalan, etiquetan, identifican y ubican
productos terminados en el area asignada.

Departamento de | 8- Recibe documento de traslado de productos

o » terminados y registra en el sistema administrativo

Administracion/ | para actualizar los productos disponibles para ser
Costo facturados y vendidos.

9.- Archiva documento como mecanismo de control.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
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REFRIGERACION

' » EUROPA

R.LF.: J-07505535-7

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA'Y
PRODCUTOS TERMIANDOS

Procedimientos para el Despacho de Productos terminados.

Personal de Ventas

1.- Elabora pedido de clientes y envia al
departamento crédito y cobranzas.

Jefe de Almacén

2.- Recibe pedido de cliente, revisa solvencia de
pagos de facturas anteriores, y aprueba pedido, envia
al departamento de facturacion.

Almacenistas

3.- Recibe pedido aprobado, registra en el sistema y
emite factura en original y tres copias.

4.- Envia original y copia al departamento de almacén
para su distribucion y despacho.

5.- Envia copia de la factura al &rea de cuentas por
cobrar.

6.- Archiva copia como mecanismo de control.

Departamento de Cuentas

por cobrar

7.- Recibe factura del departamento de facturacion y
registra en el auxiliar de cuentas por cobrar y archiva
en carpeta de facturas pendientes por recibir del
almaceén, como mecanismo de control.

Jefe de Almacén

8.- Recibe factura en original y copia, contacta el
transporte, elabora nota de despacho en original y
copia.

9.- Solicita a los almacenistas elaborar pre-despacho
de productos terminados de acuerdo a la factura y
nota de despacho.

Almacenistas

10.- Elaboran pre-despacho de acuerdo a la nota de
despacho.

Jefe de Almacén

11.- Supervisa, revisa, y realiza conteo para verificar
que las cantidades y productos a ser despachados
sean los correctos.

12.- Entrega al transportista factura original y copia,
nota de despacho, los productos despachados.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
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REFRIGERACION

| » EUROPA

R.LF.: J-07505535-7

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA'Y
PRODCUTOS TERMIANDOS

Procedimientos para el Despacho de Productos terminados.

Jefe de Almacén

13.- Solicita firma del transportista como constancia
de recepcion.

14.- Actualiza auxiliar de inventarios de productos
terminados.

15.- Archiva nota de despacho como mecanismo de
control.

Transportista

16.- Revisa las cantidades y productos recibidos,
firma nota de despacho como constancia de recepcion
de los productos, y factura original y copia.

17.- Realiza entrega de los productos a los clientes,
entrega en el almacén copia de la factura sellada y
firmada por el cliente, y solicita sello de la nota de
despacho como constancia de recepcion de las
facturas.

18.- Entrega al proveedor de servicio de transporte
para su facturacion.

Jefe de Almacén

19.- Revisa que la factura esté adecuadamente
firmado y sellado por el cliente, y entrega al
departamento de cuentas por cobrar.

Departamento de Cuentas
por cobrar

20.- Recibe factura del departamento de almacén y
registra en el auxiliar de cuentas por cobrar, su
recepcion y archiva por orden alfabético del cliente y
por fecha de vencimiento.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
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REFRIGERACION

» EUROPA

R.LF.: J-07505535-7

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA'Y
PRODCUTOS TERMIANDOS

Procedimientos para la toma fisica de inventarios.

Jefe de Almacén

1.-Mensualmente se hara las tomas fisicas, para
evaluar los procesos en el departamento para evitar
diferencias sorpresivas de inventarios.

2.- Girard instrucciones a los almacenistas, dos dias
antes de la fecha de cierre, para la adecuacion del
almacén para la toma fisica de inventarios.

3.- Verificard que los productos estén debidamente
ubicados en sus areas asignadas, y que las materias
primas estén separadas de los productos terminados.
4.- Que las existencias estén clasificadas e
identificadas adecuadamente por producto y tipo.

Administracion

5.- Seleccionara dos personas de los departamentos
de contabilidad y administracion para realizar la toma
fisica de inventarios.

6.- Realizaran conteo de las materias primas y de los
productos terminados, junto al personal del almacén.
7.- Si existen diferencias en el conteo se realizara
nuevamente sobre el producto que gener6 la
diferencia, hasta unificar criterios numéricos.

8.- Una vez finalizada la toma fisica de inventarios se
entregaran los resultados al departamento de
contabilidad, para que realice los ajustes necesarios
en el sistema administrativo.

Jefe de Almacén

9.- Cotejara las existencias de la toma fisica vs los
reportes del sistema y solicitara, en el caso de existir
diferencias, reconteo del producto que la presente, y
en el caso de persistir la diferencia, revisara los
documentos soportes de los movimientos de
inventarios, asi como solicitar al Jefe de Almacén
aclarar las diferencias generadas.

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
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Anexo 3.- Formato de Consumo de Materiales

REFRIGERACION

CONSUMO DE MATERIALES
| > EUROPA
R.LF.: J-0750556356-7 CLIENTE:
CANT. DESCRIPCION UBICACION EQUIPO FECHA TRABAJADOR | FIRMA AUT.

Fuente: Departamento de Almacén (2017)
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Anexo 4. - Formato de Consumo de Materia Prima por Producto.

REFRIGERACION , SEMANA
' : DESDE:
|} EULROPA CONSUMO MATERIA PRIMA:
LLF: JpT9aid34- HASTA:
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO L M M N \ EQUIPO L M M ]
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO L M M J \ EQUIPO L M M J
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO L M M ] \ EQUIPO L M M ]
ELABORADO POR: RECIBIDO POR: FECHA:

Fuente: Departamento de Produccion (2017).
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Anexo 5. - Formato de Requisicion de Insumo de Planta.

REFRIGERACION

) EUROPA REQUISICION DE INSUMOSDE N
R.F.: J-07505535-7 PLANTA FECHA:
HORA:
N° DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES

Fuente: Departamento de Almacén. (2017)
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Anexo 6. - Formato de Productos Terminados

T PRODUCTOS TERMINADOS
| » EUROPA,
R.LF.: J-OTG05535-T FECHA:
CLIENTE EQUIPO NUMERO DE SERIAL UBICACION
ELABORADO POR: RECIBIDO POR:

Fuente: Departamento de Produccion. (2017)
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CONCLUSIONES

En el presente estudio una vez aplicadas las técnicas de recoleccién de datos, y
con los resultados obtenidos se pudo realizar un analisis para el diagndstico de los
procesos en el manejo y registro de inventario de productos terminados, cuyos
resultados fueron expuestos en una matriz DOFA, en el cual se consideraron los
factores internos y externos, que permitieron identificar las debilidades existentes en el
manejo de inventarios, las cuales se detallan a continuacion:

Se pudo determinar que el primer problema radica en que no se lleva registro
contable de los productos terminados en el sistema administrativo y esto no permite
generar registros de los movimientos de inventarios, y procesar la informacion de
manera veraz y oportuna, para emitir reportes para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, dentro de las debilidades encontradas se puede concluir en el presente trabajo
de investigacion lo siguiente.

No cuentan con formatos de control de entrada y salida de mercancia, por lo
que no se tienen soportes que sirvan para respaldar las operaciones y
movimientos de inventarios.

No cuenta con manuales de normas y procedimientos, formalmente
establecidos.

No cuenta con controles internos para el manejo de los inventarios.

No existe segregacion de funciones, definiciones de cargos y establecimiento
de responsabilidades para el personal que labora en el departamento de
almacén.

No se lleva registro ni control de los desperdicios de materia prima.

No se identifican los productos terminados con su hombre, modelo y serial

ocasionando desorden en los almacenes.



No se efectian tomas fisicas de inventarios de manera recurrente por lo
menos una vez al mes y ademas los inventarios no estan ubicados de manera

tal que facilite su identificacion, ubicacion y retiro del almacen.
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RECOMENDACIONES

Para poder lograr la efectividad del plan estratégico para mejorar el manejo y
registro de los productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A, la
empresa deberia tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control y
evaluacion continua de las actividades del almacén y produccion especificamente en
relacion a los procesos manejo de inventarios de productos terminados, que permitira
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos.

Fomentar inculcar una cultura que permita el adecuado registro contable de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de la
administracion de los inventarios de productos terminados como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los
estados financieros.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes y para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la fiabilidad
de las cifras de este rubro en los estados financieros, asi como establecer inventarios
minimos y maximos, para no sufrir de desabastecimiento y poder cubrir sus ventas, y no
sobre cargar sus inventarios para que no generen mayores gastos a la empresa, o sufran

los inventarios de obsolescencia, deterioro o pérdida.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Sefiores Refrigeracion Europa, C.A.

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
procedimientos para mejorar los procesos de manejo y registro de inventarios de
productos terminados de la empresa Refrigeracién Europa C.A., ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora

para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo 1.- Cuestionario

¢Se registra la entrada de materia prima y otros materiales indirectos?

SI__NO

¢Se registran las salidas de materia prima hacia produccion?

SI__NO

¢Las salidas de materia prima hacia produccion, se realizan previa solicitud?

SI___NO

¢Se llevan érdenes de produccion?

SI__NO

¢Se hace un manejo de los desperdicios?

SI___NO

¢ Los productos al ser terminados son debidamente identificados con su nombre,
modelo y serial?
SI__NO

¢Se llevan registro de las entradas y salidas de los productos terminados?

SI__NO



10

¢Se manejan los inventarios de manera que proporcionen un minimo de
obsolescencia?
Sl NO

¢Se elaboran una Nota de Entrega cada vez que algun equipo es despachado a los
clientes?
SI__NO

¢Los inventarios estan ubicados de manera tal que facilite su identificacion,
ubicacion y retiro del almacén?
SI__NO

Fuente: Aguilar y Sende (2017)
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Anexo 2.- Cuadro 1. Lista de Cotejo (Observacion directa)

ITEMS

Orden de los Inventarios

Identificacion de los Inventarios

Registro Oportuno

Registros Adecuados

Control de Riesgos de Deterioro

Control de las Entradas de los Productos en Proceso

Control de las Salidas de los Productos en Proceso

Control de las Entradas de los Productos Terminados

Control de las Salidas de los Productos Terminados

Cultura de Control Interno

Existencia y valoracion de los inventarios

Separacion de funciones

Toma fisica de los inventarios.

Total

Fuente: Aguilar y Sende (2017)




Anexo 3.- Formato de Consumo de Materiales

REFRIGERACION

CONSUMO DE MATERIALES
| > EUROPA
R.LF.: J-07505535-7 CLIENTE:
CANT. DESCRIPCION UBICACION EQUIPO FECHA TRABAJADOR | FIRMA AUT.

Fuente: Departamento de Almacén




Anexo 4. - Formato de Consumo de Materia Prima por Producto.

Fuente: Departamento de Almacén

REFRIGERACION SEMANA
DESDE:
| ¥ EUROPA CONSUMO MATERIA PRIMA:
LLF. J4T53438- HASTA:
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO [ YO Y EQUIPO L mM[m][
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO [ Y Y EQUIPO [ Y Y
MEDIDA: MEDIDA:
EQUIPO LM [m] EQUIPO LM [m]
ELABORADO POR: RECIBIDO POR: FECHA:

Fuente: Departamento de Produccion.




Anexo 5. - Formato de Requisicion de Insumo de Planta.

REFRIGERACION

' EUROPA REQUISICION DE INSUMOS DE N
R.F.: J-07505535-7 PLANTA FECHA:
HORA:
Ne DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES

Fuente: Departamento de Almacén




Anexo 6. - Formato de Productos Terminados

s CIEELAVAE e PRODUCTOS TERMINADOS
| > EUUROPA
R.LF: J-0F505535-T FECHA:
CLIENTE EQUIPO NUMERO DE SERIAL UBICACION
ELABORADO POR: RECIBIDO POR:

Fuente: Departamento de Produccion.



