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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de control de inventario
para optimizar el desarrollo organizacional de la empresa Autopartes ROJUL C.A.,
con la finalidad de resguardar los inventarios, haciendo cumplir los procedimientos,
normas y politicas establecidos, asi como detectar posibles desviaciones vy
establecieron los correctivos necesarios para garantizar el logro de los objetivos
organizacionales. La metodologia implementada para tal fin, fue bajo la modalidad de
un proyecto factible, con apoyo de un disefio de campo a nivel descriptivo. La
técnicas que se aplicaron, para la recoleccién de informacién de tipo primario, fue la
observacién directa, con apoyo de un cuadro de observacion y la encuesta, apoyada
de un cuestionario, comprendido de preguntas dicotomicas de respuestas con Unicas
alternativas si-no, que fue aplicado a una poblacién y muestra representada por cuatro
(04) trabajadores, relacionados a los procesos de inventarios, los cuales fueron los
mas indicados para suministrar la informacion necesaria para realizar un diagnostico
real, y determinar las debilidades existentes, en los procesos de manera que fueron
expuestos en una matriz DOFA, para obtener mediante el cruce de los factores
internos y externos, las estrategias que permitieron dar solucion al problema
planteado. Con los resultados obtenidos se procedié a tabularlos, graficarlos,
analizarlos e interpretarlos, con los cuales se determinaron las conclusiones a las que
se llegd en la presente investigacion, asi como expusieron los recursos necesarios
para el desarrollo de la misma. Se concluye, que la falta de herramientas de control
generan que no se garantice el registro continuo de los movimientos de inventarios, lo
que conlleva a no contar con informes confiables para planificar las reposiciones a
tiempo lo que es un riesgo de no poder cubrir las necesidades de los clientes.
Descriptores: Estrategias, Control Interno, Inventario.

Xii



INTRODUCCION

Las organizaciones han implementado herramientas gerenciales nuevas en
busca de la optimizacion de sus procesos orientados al logro de los objetivos
organizacionales, mediante la evaluacién continua y estableciendo controles que
garanticen su mantenimiento en el mercado donde se desenvuelve, para ello requiere
de ventajas competitivas y estrategias que le permitan brindar mejores servicios y/o
productos que sus competidores. Para ello, sus inventarios deben ser administrados,
de tal forma de mantener una abastecimiento oportuno para asegura la operatividad
de las mismas, ya que los inventarios son un &rea susceptible que requiere de su
adecuado registro y contabilizacion para evitar el descontrol, y determinar los
tiempos adecuados de reposicién y efectuar las compras necesarias oportunamente.

Bajo estas implicaciones, el presente estudio estuvo orientado a proponer
estrategias de control de inventario para optimizar el desarrollo organizacional de la
empresa Autopartes ROJUL C.A., con la finalidad de salvaguardar los activos,
realizar los registros de manera oportuna, emitir reportes confiables, ya que presenta
debilidades en sus procesos de manejo de inventario, por falta de controles, que ha
generado diferencias continuas en varios periodos, debido a la falta de segregacion
de funciones, definiciones de cargos y establecimiento de responsabilidades.

En este sentido, la investigacion se desarroll6 bajo las caracteristicas de un
proyecto factible, debido a que el investigador pudo dar una solucién viable a un
problema de tipo practico, el cual se encontrd estructurado en cinco (05) capitulos
como sigue:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la

investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.



Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Los Resultados: obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados
requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V, Contiene la Propuesta: consistié en disefiar estrategias de control
de inventario para optimizar el desarrollo organizacional de la empresa Autopartes
ROJUL C.A.,,

Finalmente, Se establece las Conclusiones y Recomendaciones de las autoras,
seguidamente las Referencias bibliogréficas y anexos que fundamentan la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad cada vez son mas las empresas que buscan ser efectivas en sus
procesos en los distintos niveles organizacionales para poder lograr alcanzar los
objetivos propuestos, esto las hace competitivas para mantenerse en un mercado
cambiante, cada vez méas exigente, donde se debe satisfacer las necesidades de los
clientes para ganar su fidelidad y mantenerse en el posicionamiento deseado. Por lo
tanto, deben evaluar sus procesos e implementar mejoras que le permitan enfrenar los
cambios tecnoldgicos, la globalizacion, y las incidencias de la economia, que afecta el
merado en el cual se desenvuelve, ya que de ello depende su permanencia en el
tiempo y su operatividad.

Las organizaciones de Venezuela, se han encontrado afectadas por distintos
cambios econdmicos, debido a los problemas que la misma atraviesa siendo el mas
relevante la Hiperinflacion, la cual ha sido incontrolable causando el aumento de los
costos y pérdida acelerada el poder adquisitivo, donde cada vez se requiere de
mayores cantidades de recursos monetarios para poder reponer sus inventarios.

Cabe sefialar, que los inventarios son un factor importante en las
organizaciones, pues mediante ellos, se pueden evaluar cbmo se han alcanzado los
objetivos de la empresa y es el método para poder calcular los faltantes y sobrantes de
las perdidas, robos y malos manejos, de esta manera se mide la efectividad en su
manejo. En este contexto, cabe sefialar que para lograr efectividad en la recepcion,
almacenamiento, registro de inventarios, es necesario establecer controles que
permitan salvaguardar los inventarios, ya que el control interno

El control interno es un sistema utilizado por las empresas, establecido por la

direcciobn o gerencia, para que los negocios puedan realizar sus procesos



(Administrativos y Contables) de manera secuencial y ordenada, logrando de esta
forma alcanzar el éxito en los intereses primordiales de la organizacién como la
proteccidn de sus recursos, garantizando la eficiencia, eficacia y economia en todas
las operaciones, velando porque todas la actividades y recursos estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos, mientras se define y aplican medidas para
corregir y prevenir los riesgos que puedan comprometer la efectiva consecucion de
los mismos, entre otros; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

De este modo, dentro del sistema de control interno se incluyen controles que se
pueden considerar contables o administrativos. Los controles contables, comprenden el
plan de organizacion, métodos y procedimientos operativos (contables) cuya mision es
salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros. Los controles
administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la eficiencia
operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la administracion, estos solo
influyen de forma indirecta sobre los registros contables. Es bueno resaltar que, si los
controles se aplican de forma ordenada y organizada, entonces existira una interrelacion
positiva entre ellos, lo cual constituiria un sistema de control sumamente efectivo; pero
ademas, para que este pueda rendir su cometido debe ser oportuno, claro, sencillo, agil,
flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista.

El inventario representa uno de los rubros mas importante dentro de una
organizacion, el adecuado manejo del mismo permitira a la organizacion mantener un
control oportuno, por esta razon, es necesario el buen manejo y registro de los
inventarios de mercancia, porque constituyen el activo circulante de mayor
importancia. El inventario representa uno de los principales problemas, en cuanto a su
manejo y forma de control interno que va desde su adquisicion, hasta el uso adecuado
del mismo. Un adecuado manejo de control interno de inventario, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, almacenadas, controladas, usadas y

contadas fisicamente para asegurar su correccion y adecuada valuacion.



Bajo este contexto, La Empresa Autopartes Rojul, C.A., ubicada en el
Municipio de Valencia Estado Carabobo, dedicada a la comercializacion de piezas y
autoparte, la cual presenta con ciertos problemas en el area de almacén e inventario,
debido a que no existe un procedimiento para controlar tal departamento y crea
conflicto en el desarrollo organizacional, ya que presentan ciertas diferencias entre el
inventario contable y el fisico, es decir el sistema contable tiene una informacion que
al comprobar con las existencias fisica es incorrecta, esto se debe a que no existe un
control de las salidas y entradas de ese inventario, ni se utiliza documentacion soporte
para aclarar tale diferencias.

Es importante identificar las fortalezas y debilidades que presenta la empresa a
la hora de manejar el inventario, en algunos casos presenta mercancia extraviada o
mercancia que se cree que existe y cuando se busca, ya salié del mismo y esto crea
descontento entre la gerencia y empleados, porque crea muchas fallas de mercancia
que falta y con la actual situacién del pais, es muy importante conocer lo que se tiene
para poder mantener el stock de mercancia y no generar pérdidas que afectan la
rentabilidad.

1.1.1. Formulacién del Problema

Lo anteriormente expuesto permite plantear la siguiente interrogante: ¢Cuales
serian las estrategias de control de inventarios para optimizar el desarrollo

organizacional en la empresa Autopartes Rojul C.A?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control de inventario para optimizar el desarrollo
organizacional de la empresa Autopartes ROJUL C.A.
1.2.2 Objetivos Especificos
¢ Diagnosticar el control actual del inventario de la empresa Autopartes Rojul
C.A.



e Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del control
de inventario de la empresa Autopartes Rojul C.A.

e Disefiar estrategias de control de inventario para optimizar el desarrollo
organizacional en la empresa Autopartes Rojul C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifico debido a que, mediante la implementacion
de estrategias de control de inventario, se buscé optimizar el desarrollo
organizacional de la empresa Autopartes Rojul C.A., de manera que se establecieron
separaciones de funciones, definiciones de cargo, y asignacion de responsabilidades,
entre el personal que realizo los registros, almacenamiento, recepcion y custodia de
los inventarios, de manera que se logré manejar eficientemente los mismos, para
concretar las ventas, a asi como, emitir reportes donde se proporcionaron cifras reales
de las existencias fisicas, para programar eficientemente las reposiciones, apoyar la
toma de decisiones, y elaborar los estados financieros.

Por tal sentido, es necesario el establecimiento de controles internos, ya que
este busca establecer herramientas de control que permitan mejorar de forma
constante los procesos que son llevados a cabo dentro de las organizaciones,
asegurando la fiabilidad de la informacion contable, cumpliendo con los objetivos
planteados y logrando en consecuencia una maxima rentabilidad.

En cuanto a el aporte académico, el presente estudio sirve de antecedente a
otras investigaciones, que se encuentren enmarcados bajo la linea de investigacion
gestion y control de las finanzas publicas y privadas, bajo la teméatica de control
interno, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales, para le Escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad Jose Antonio Péez, permitiendo dar una
solucion viable a empresas que presenten problematica similar. Finalmente, aport6 al
autor conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en el

ambito académico y laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este capitulo se presentaron los antecedentes de la investigacion, que
permitieron al investigador conocer con mas detalle aspectos conceptuales,
metodoldgicos y procedimientos esgrimidos por otros investigadores para explicar el
problema bajo estudio. Partiendo de los supuestos anteriores, a continuacion, se
presentan las investigaciones consultadas que brindan un aporte al presente estudio:

Primeramente, Edemburgo y Rangel (2020), presentaron una investigacion que
lleva por titulo “Lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo
de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos EIl Jardin C.A.”, en la
Universidad José Antonio Paez para optar al titulo de Licenciados en Contaduria
Publica. La investigacion tuvo como finalidad, optimizar el proceso de recepcion,
clasificacion, identificacion y organizacion de la mercancia. En este sentido, el
estudio se desarroll6 bajo la metodologia, de los proyectos factibles. En cuanto a la
técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a través
de un cuestionario.

Los resultados permitieron a los autores concluir, que los registros contables de
los inventarios son de gran necesidad ya que permiten controlar los movimientos de
inventario. Su aporte al presente estudio, es que brindard las bases tedricas sobre
controles internos necesarios para hacer cumplir con los procesos para el registro
adecuado de los costos de los repuestos y autopartes para mantener un control de las
entradas y salidas y conocer las cantidades reales, que coincidan con las existencias
fisicas, lo que permitira evaluar la manera como se estan Ilevando los procesos.

Paralelamente, Garcia y Villacrés (2020), presentaron un estudio que lleva por

titulo “Estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de



inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.”
,para optar al titulo de Licenciados en Administracion de Empresas en la Universidad
José Antonio Paez., de manera que se utilicen de manera Optima, se lleven los
registros regularmente, para poder emitir reportes fiables sobre las existencias, de
manera que apoye el proceso de toma de decisiones, y se mantengan niveles
adecuados para cubrir la demanda evitando riesgos al momento de efectuar las
reposiciones.Para tal fin, la metodologia empleada fue desarrollada bajo la modalidad
de un proyecto factible. Se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta.

Con los resultados obtenidos, los autores concluyen en su investigacion, que los
inventarios son uno de los activos que requiere de una adecuada administracion para
poder generar el principal ingreso de la empresa mediante su venta, y que se requiere
de reposiciones continuas para cubrir la demanda, pero cuidando no presentar excesos
ni déficit en sus niveles. Su relacion al presente estudio, es que debido a la falta de
registros no se conocen las cantidades en existencias, perdiéndose en ocasiones las
ventas, por estar ciertos productos agotados, y por lo tanto, no se hace una adecuada
planificacion de las reposiciones.

Por su parte, Gonzélez (2019), presentd una investigacion para optar al titulo de
Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes ~-UNIANDES, en Ambato, Ecuador, que lleva por titulo
“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
CODILITESA S.A.”, el cual se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible,
con la finalidad de establecer de manera adecuada los elementos en las diferentes
areas, asi también de planificar y actualizar los registros de las existencias para
garantizar la integridad y conservacion fisica de las mismas, con una correcta y
oportuna informacion.

Se concluye que, mediante el control la empresa podra mejorar la rentabilidad
siguiendo adecuadamente los procedimientos contables con la finalidad de optimizar

tiempos y recursos y para una buena toma de decisiones futuras para la empresa que



le permita permanecer la comercializacion de productos masivos en el mercado. Su
aporte al presente estudio, se refiere a las bases teoricas sobre la segregacion de
funciones entre las personas que registran y quienes manipulan los inventarios, para
garantizar la salvaguarda de los inventarios y minimizar los riesgos de fraude o uso
inadecuado.

Por otro lado, Lopez (2018), en su trabajo de grado titulado “Analisis control
interno del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, para
optar al grado de Magister en Contaduria Publica, en la Universidad de Guayaquil, en
Ecuador. El estudio tuvo como fin de investigar porqué se desarrolla un inadecuado
control interno en el proceso de compra de inventario en la empresa objeto de estudio,
por lo tanto, se requiere de un instrumento para implementar variaciones para una
adecuada marcha en la entidad. La metodologia empleada tuvo un sentido cualitativo
y cuantitativo, a nivel investigativo, con disefio de campo, en la cual se utiliz6 como
técnica de recoleccion de informacion la encuesta, apoyada de un cuestionario.

Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que existe
problema en el deterioro de la mercaderia, el bodeguero (almacenista) que es el que
mas cerca esta de la mercaderia no informa a la administracion sobre tales anomalias,
el lugar donde estd la bodega (almacén) no es la adecuada, hay filtraciones eso
ocasiona peligro de la mercaderia. Ademas, compran mercaderia en exceso y esta
ociosa, motiva a que hay lugar ocupado mucho tiempo, y para que salga la
mercaderia a tiempo debe haber controles que indiquen que es lo que el cliente
necesita.

En este sentido, el aporte al presente estudio, es la necesidad de implementar
controles internos en la empresa en estudio para que se realicen las reposiciones de
acuerdo a un nivel adecuado de los inventarios, asi como mantener un cuidado con las
existencias desde su recepcién, almacenamiento y despacho, evitando su deterioro y
gue no haya niveles ociosos, 0 por debajo de los minimos requeridos, para evitar el

desabastecimiento.



Seguidamente, Ortiz (2017), presentd un trabajo que lleva por titulo
“Lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para Pymes
pertenecientes al Factor Farmacéutico del Estado Aragua”, para optar al titulo de
Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo, campus La Morita,
en el Estado Aragua. El estudio tuvo como proposito de hacer uso de sistemas de
control interno, el cual emerge como una alternativa que otorga un adecuado control
y tratamiento a los procesos empresariales, quedando inmersos los movimientos
administrativos y contables, asi como el renglon de inventario, debido al significado
que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas por los estados
financieros.

La metodologia implementada fue bajo la modalidad de un proyecto factible.
En este estudio, se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion el analisis
documental y la encuesta, apoyadas de los instrumentos el fichaje y un cuestionario.
Con los resultados obtenidos, la autora pudo concluir que el manejo de los inventarios
debe ser realizado siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIIF PyMes. Sin
embargo, en las empresas del sector farmacéutico estudiadas se evidenciaron
limitaciones para su adecuado cumplimiento relacionadas con la escasa capacitacion
de los trabajadores en el area. Su aporte al presente estudio, es que se debe establecer
procedimientos adecuados para el registro de los costos de los materiales y
suministros utilizados en el proceso productivo de manera que se cumpla con lo
establecido en las Normas Internacionales de Contabilidad vigentes, para ello se debe

capacitar al personal para que pueda tener los conocimientos necesarios.

2.2 Bases Teoricas

Para cumplir el objetivo del presente estudio, se hizo necesario indagar todas
aquellas concepciones, principios y fundamentos teéricos, en lo que respecta al
control interno bajo los actuales enfoques; asimismo, en lo que se refiere al
inventario; el cual permitird tener unas bases solidas que sustenten la investigacion,

citadas a continuacion.
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2.2.1 Estrategias

De acuerdo a Koontz y Wihrich (2008:123), definen la estrategia como la:
“determinacion de objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de
los cursos de accioén y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”, en
este sentido, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una
empresa que conforman su naturaleza y rumbo. A tales efectos, una estrategia sera
practica y util en la medida que exista un marco de referencia que especifique el
alcance y los limites de cada area de decision.

En definitiva, una estrategia son los caminos que se van a tomar y que
coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para lograr
esto es importante tener las estrategias correctas, debido a que se van a ir
convirtiendo en parte fundamental del motor para que pueda funcionar la
organizacion. Es por ello, que esta base tedrica, sustenta el presente estudio, ya que
se requiere establecer planes de accién dirigido a los objetivos establecidos, para
lograr controlar las cantidades reales en existencias, y evitar riesgos de manipulacion

indebida de la mercancia.

2.2.2 Inventarios

Segin Catacora (2015:148), define que los inventarios: “representan las
partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios tipos de empresas,
entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las
que se dedican a la compra y venta o comercializaciéon”, en este sentido, los
inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles que la empresa ha adquirido
en un momento dado, con la intencién de ser vendidos posteriormente, o aquellos que
por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados para la transformacion de otros
productos que seran convertidos en terminados y disponibles para la venta.

Asimismo, cabe destacar que los inventarios representan el activo mas
importante para toda organizacion, ya que ejercen influencia significativa en los

resultados obtenidos, es decir que es un factor clave para el funcionamiento de los
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objetivos financieros de la empresa. El aporte de estas bases tedricas, es que los
inventarios son el tema central del presente estudio, especificamente el de repuestos y
autopartes, que deben ser registrados, de manera adecuada, para determinar las
cantidades reales en existencia, y realizar las respectivas reposiciones, como
determinar el costo de ventas, en los estados financieros para calcular la rentabilidad
que estas generan.

Segin Martinez (2014:1), expresa que: “el inventario forma parte del activo
corriente que esta listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una
empresa valorada al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”,
convirtiéndose entonces en un recurso vital para cualquier organizacion. En una
definicion mas amplia, se puede decir que los inventarios representan las partidas del
activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales
se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la
compra y venta o comercializacion. En este sentido, los inventarios se pueden
clasificar en cuatro (04) tipos, los cuales se detallan a continuacién:

e El inventario de materia prima: es aquel donde se representa la existencia
de aquellos articulos que son sometidos a un proceso de fabricacion y que al
final se convertiran en un producto terminado.

e EIl inventario de productos en proceso (materia semielaborada): es
aquel que recae sobre todos aquellos productos parcialmente terminados
que se encuentran en un grado intermedio de produccion, ain no han sido
elaborados totalmente. Mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha
de ser inventario en proceso.

e EI inventario de productos terminados: incluye todos los productos
terminados, incluyendo aquellos almacenados y destinados a la venta. Este
inventario protege contra la variabilidad de la demanda del cliente.

e El inventario de mantenimiento y operacion: representa todos aquellos

articulos y/o materiales que son utilizados como repuestos para el
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mantenimiento de maquinaria y equipos, almacenados para ser utilizados
cuando se necesiten.

Estas bases teoricas son de gran importancia, debido a que fundamentan el
presente estudio, y que permiten dar a conocer este activo que es fundamental para la
empresa Autopartes Rojul C.A., debido a que es el principal generador de los
ingresos de la empresa, mediante su venta y se requiere de un control de sus

inventarios en el area de almacén.

2.2.3 Control Interno

Siendo el inventario uno de los activos que mas requieren de controles para
garantizar su adecuado manejo, cabe sefialar que el control interno estd comprendido
por el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptados
dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y
veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la
adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Segun Guajardo (2010:50), define de manera amplia al control interno como:
"un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y otro
personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la organizacion”. Como se aprecia el Control
Interno es un concepto universal que se aplica indistintamente en todas las empresas.
Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades de los individuos, ya que su
caracter es de prondstico, debido a que mide la efectividad presente y futura de la
actuacioén de todos los recursos de la empresa, siendo su principal propoésito, corregir
errores y no simplemente registrarlos.

Como complemento, a lo antes expuesto se puede definir el control interno
como un conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicados por las
organizaciones para salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno
permite establecer confiabilidad en la informacion contable expresado en los estados

financieros permitiendo, de esta forma, corregir errores o irregularidades que puedan
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desviar el curso de accidn de una organizacion en el logro de sus objetivos.

2.2.4 Control Interno de Inventarios

De acuerdo a Anaya (2018:92), quien sefiala que el control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
deberd gestionar las compras de los inventarios siguiendo un proceso para su
adquisicion y reposicion. Senala que: “uno de los principios basicos del control
interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos
almacenados Yy los registros correspondientes de los mismos en el sistema informético
0 administrativo correspondiente”.

Como se puede inferir, todo el personal que labora en la empresa debe
involucrarse en ejecutar y hacer cumplir los controles internos, en todos los niveles
organizacionales, de esta manera se podra salvaguardar los activos, en especial, de
acuerdo a esta investigacion, a los inventarios, permitiendo lograr los objetivos
establecidos que le permitan a la gerencia apoyar el proceso de toma de decisiones,
asi como planificar los procesos de compra, produccién y ventas, de manera que se
pueda garantizar la operatividad de la empresa.

Sistemas de Control Interno

Segun Guajardo (2010:65), cuando se refiere al sistema de control interno dice
que: “es el encargado de examinar las operaciones de las entidades”, en consideracion
de los siguientes aspectos:

e Que los planes y la politica general del organismo, asi como los
procedimientos aprobados para su ejecucion, se cumplan de manera
satisfactoria;

e Que los resultados de los planes y de la politica general respondan en su
ejecucidn a los objetivos perseguidos;

e Que la estructura orgénica de la entidad, la division de funciones y los

métodos de trabajo sean adecuados y eficaces;
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e Que la adopcion o revision de algun plan, politica, procedimiento o método,
0 algn cambio en la estructura basica o en la division de funciones, pudiera
contribuir a mejorar el funcionamiento general de la institucion;

e Que los bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos y
contabilizados;

¢ Que las transacciones diarias se registren en su totalidad en forma correcta y
oportunamente;

e Que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra fraudes,
despilfarros y pérdidas;

e Que los medios internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de decision y de ejecucion responsables de
la buena marcha de la entidad;

e Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia, eficacia, prontitud y
honestidad.

Sistema de Control de Inventarios

Segun Mantilla (2006:485), afirma que: “los sistemas de control de inventarios
se centran en las reglas de decision, las cuales se utilizan para determinar cuando y
qué cantidad ordenar”. En operaciones, estas reglas necesitan ser incluidas en un
sistema de control de inventarios. Ademas de los calculos de las reglas de decision, el
sistema debe incluir una forma para registrar las transacciones del inventario y un
método para monitorear el comportamiento de la administracion del inventario. Un
sistema de inventario, puede ser manual o computarizado, 0 un combinacion de los
dos. Hoy en dia, muchos sistemas de inventarios son computarizados, siendo las
excepciones aquellos con un nimero pequefio de articulos o poco costosos.

Importancia del sistema de control de inventarios

Para muchas empresas, la cifra del inventario es el mayor de los activos

circulantes. Los problemas de inventario pueden contribuir, y de hecho lo hacen, a las

quiebras de los negocios. Cuando una empresa, solo falla en que involuntariamente se
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queda sin inventario, los resultados no son agradables. Si la empresa es una entidad
de menudeo, el comerciante pierde la utilidad bruta de ese articulo. Si la empresa es
un fabricante, la falta de inventario (incapacidad de abastecer un articulo del
inventario) podria, en casos extremos, hacer que se detenta la produccién. Por el
contrario, si una empresa mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento
adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas. La conclusion
debe ser, que la administracion habilidosa de los inventarios, puede hacer una
contribucion importante a las utilidades mostradas por la empresa.

Por lo tanto, se deben tener establecidos niveles Optimos, para evitar el
desabastecimiento o por el contrario tener inventarios ociosos que comprometen la
liquidez de la empresa. Estas bases teoricas son de gran relevancia para la empresa,
para planificar las reposiciones, de acuerdo al tiempo que tarden los proveedores en
realizar los despachos a la empresa, de manera que se garantice la operatividad de la
empresa Autopartes Rojul C.A., de manera que se logre satisfacer los pedidos de los

clientes.

2.3 Definicién de Términos Basicos

Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evalua las causas y se desarrollan los
correctivos.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de
inventario.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en

las existencias de la empresa.
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Registros: coleccion de nuevos relacionados, tratados como una unidad.
Recopilacion de informacion relativa a un area de actividad en un sistema de proceso
de datos.

Requerimiento de materiales: cantidades necesarias de materiales sujetas a un
programa de produccion.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Stock: es la cantidad de un buen cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.

Suministros: abastecimiento del que se proveen las empresas para venderlo luego a

sus clientes o para llevar a cabo un proceso productivo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

El presente estudio, de acuerdo a su tipo, se desarrollé bajo la modalidad de
un proyecto factible, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2014:7),
expresa que: “consisten en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizacion o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologia, métodos o procesos”, debido a que dio una
solucion al problema planteado, mediante el disefio de estrategias de control de
inventario para optimizar el desarrollo organizacional en la empresa Autopartes
Rojul C.A.

En cuanto al disefio, sera de campo, segun Sabino (2016:95), lo define como
aquel en el que: “los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad”, a
tales efectos, los datos primarios del presente estudio fueron obtenidos directamente
del departamento de almacén de la empresa Autopartes Rojul C.A., mediante la
aplicacion de las tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos que fueron
aplicados.

En cuanto al nivel de la investigacion, fue descriptivo, que de acuerdo a
Tamayo (2017:35), sostiene que: “la investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los fendmenos y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta”, es por ello, que la informacion que se obtuvo se analizo
describiendo sus procedimientos, tal como se dio en el medio en el que se
desarrollo, en este caso, empresa estudio, y se establecieron las conclusiones de la

investigacion.



3.2. Fases Metodoldgicas:

En el presente estudio se presentaron tres (03) fases metodoldgicas
establecidas de acuerdo a los objetivos especificos planteados, y dirigidos, al logro
del objetivo general del presente estudio, de manera que se logrd realizar un
adecuado diagnostico, identificar las debilidades existentes en sus procesos, de
manera que se pudieron minimizar o eliminar a través de una propuesta que brindo
una solucion al problema planteado, las cuales fueron detalladas de la manera

siguiente:

3.2.1. Fase |: Diagnostico del control actual del inventario de la empresa

Autopartes Rojul C.A.

Para efectuar el diagnostico el control actual del inventario de la empresa
Autopartes Rojul C.A., se establecié la poblacion y muestra, que brindaron
informacién de tipo primario, Tamayo (2017:114), indica que la poblacion: “es la
totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”,
al respecto, la poblacién del presente estudio estuvo comprendida por (04)
trabajadores, relacionados a los procesos de inventarios, los cuales fueron los mas
indicados para suministrar la informacion necesaria.

En cuanto a la muestra, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012:207), la define como: “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en caracteristicas al que llamamos poblacion”, es por ello, que el
tipo de muestra que se utilizo fue de tipo censal, donde se tomo la totalidad de la
poblacion del estudio, y de acuerdo a Ramirez (2012:32), afirma que: “la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas
muestra”.

En la presente investigacion se utilizo como técnica de recoleccion de datos la

primeramente, la observacion directa, la cual segun Tamayo (2017:22), la define
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como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su
propia observacion”. En el desarrollo de la técnica de observacion directa se empled
como instrumento un cuadro de observacion que Tamayo (2017:23), expresa que: “es
un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a
ser observada”. Con la finalidad de recoger informacion del proceso de control
interno de de inventarios desde la Optica del investigador, en el cual se logrd
evidenciar y visualizar el modo como se trabaja, las tareas y detectd la problematica
que se presenta en el departamento de estudio.

Como técnica de recoleccion de informacién se utilizé la encuesta, segun
Arias (2016:96), la define: “como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un
tema en particular”, apoyada del instrumento el cuestionario, definido por Tamayo
(2016:122), como: “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que
sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”, de
esta manera se pudo tener un conocimiento previo a nivel de informacion de los
encuestados a fin que proporcionaron lo necesario para orientar la investigacion.

El cuestionario, estuvo estructurado con diez (10) preguntas dicotomicas con
alternativas de respuestas tipo si-no, mediante items asociados a los procesos de
manejo de inventarios y a la aplicacion de controles internos en el area de almaceén,
que permitié diagnosticar que existié una adecuada gestion de los inventarios y un
registro de las existencias.

Con los resultados obtenidos en la presente fase, se procedid y aplico la
técnica de la estadistica descriptiva, en este sentido, los datos obtenidos fueron
tabulados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, para que el autor pueda construir las conclusiones y recomendaciones
sobre el objeto de estudio, asi como desarrollo las fases siguientes de manera que se

logre un diagnostico real sobre la situacion que se presento en el area de estudio.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del control de inventario de la empresa Autopartes Rojul

C.A.

En esta fase, se procedid en la presente investigacion a la identificacion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del control de inventario de la
empresa Autopartes Rojul C.A., para ello, se utiliz6 una matriz DOFA, que de
acuerdo a Serna (2009:158), permite obtener: “una clara vision de los datos
obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las
amenazas Yy aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las
estrategias”, donde se expusieron los factores internos (debilidades y fortalezas)
obtenidos en la fase anterior, y los factores externos que incidieron en el control
interno de los procesos de manejo de inventarios, para que al realizar un cruce entre
ellos, poder obtener las posibles estrategias que permitieron el disefio de la

propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias de control de inventario para

optimizar el desarrollo organizacional en la empresa Autopartes Rojul

C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se
procedié a desarrollar la propuesta que consistié en el disefio de estrategias de
control de inventario para optimizar el desarrollo organizacional en la empresa
Autopartes Rojul C.A., mediante una estudio de la factibilidad de las estrategias
obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en
estudio, que permitieron lograr una recepcion, registro oportuno, almacenamiento,
distribucion, identificacion, despacho.

Ademas, se pudo lograr garantizar la salvaguarda de los inventarios, y se
brindé informacion veraz y oportuna, emitir reportes confiables que apoyen el
proceso de toma de decisiones. Para la exposicion de la propuesta se procedio a

establecer la siguiente estructura:
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Presentacion de la Propuesta.
Beneficios de la Propuesta.

Obijetivos de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.

Factibilidad de la Propuesta.

22



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se especifican los resultados que se utilizaron para el
desarrollo de la investigacion, en ellos se detallardn los instrumentos utilizados, la
muestra consultada, y los resultados obtenidos, desarrollandose las fases
metodoldgicas que permitieron alcanzar los objetivos propuestos, y lograr proponer
un sistema de control de inventarios para optimizar los procesos del area de almacén
de la empresa AUTOPARTES ROJUL C.A.

4.1 Andlisis de los Resultados

A continuacion se presentaran el andlisis de los resultados, de acuerdo a
Balestrini (2015:35), expresa que el analisis de los datos se define: “como el resumen
de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporciones respuesta a las
interrogantes de la investigacion”, se puede sefialar, que el analisis de datos se refiere

especificamente a describir aspectos relacionados a la informacion recolectada.

3.2.1. Fase I: Diagndstico del control actual del inventario de la empresa
Autopartes Rojul C.A.

En esta fase, para realizar el diagnostico del control actual del inventario de la
empresa Autopartes Rojul C.A., para tal fin, se aplicé primeramente, la técnica la
observacion directa con apoyo de un cuadro de observacion, donde se determind la
existencia o ausencia de ciertas variables, relacionada con los inventarios,
seguidamente se aplicO la técnica la encuesta, con apoyo de un cuestionario
comprendido por diez (10) preguntas dicotomicas, con alternativas de respuestas si-
no, aplicado a la muestra representada por cuatro (04) trabajadores, detallados a

continuacion:



a) Analisis de los resultados el cuadro de observacion.

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.
_ ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO PARA
% OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
(_:;’g‘}ffff’g_:_- ‘ LA EMPRESA AUTOPARTES ROJUL C.A,,
VALENCIA-EDO. CARABOBO

Empresa: Autopartes Rojul, C.A.
Departamento: Almacén de Inventarios y Administracion

PREGUNTA

1 Estanterias suficientes

2 Identificacion de los repuestos con etiquetas.

3 Conteos frecuentes de la mercancia de mayor rotacion:
Diaria__ Semanal:__ Quincenal _ Mensual:_ + Mes

4 Clasificacion de la mercancia por modelo y marca.

5

Fecha: Marzo 2021

ALTERNATIVA

Si NO

X XXX

Existencia de formato de movimientos de inventarios X
pre-numerados y pre-impresos.
Programa de capacitacion del personal al ingresar al | X

6 cargo.

Existencia de sistema administrativo: X
7 Modelo:___ Capacitacion del uso:____

Descuento de mercancia al facturar:

Rotacion de la mercancia despachada segun método X
8 PEPS

Fuente: Lugo (2021)
Anélisis
Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuadro de
observacion, en el departamento de almacén de inventarios y administracion, donde
se estudiaron las variables relacionadas al control actual de inventarios, se pudo
inferir que:
e Cuentan con estanterias suficientes para el almacenamiento de los repuestos
que comercializa la empresa.
e Mantienen una identificacion de los repuestos con etiquetas. Esto permite
visualizar los repuestos con mayor facilidad al momento de su

almacenamiento y/o despacho
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Realizan un conteo de la mercancia de mayor rotacion con frecuencia
mensual. El realizar conteos frecuentes permiten mantener un control de la
mercancia, para detectar posibles diferencias y aclararlas a tiempo.

Realizan la clasificacion de la mercancia por modelo y marca. Esto permite
poder tener mejor acceso a la mercancia al momento de buscar repuestos de
una marca y modelo de vehiculo especifico, y no perder tiempo, y agilizar el
despacho.

No cuentan con la existencia de formato de movimientos de inventarios pre-
numerados y pre-impresos. Los formatos son herramientas que permiten
tener mayor control sobre los ingresos y salidas de la mercancia, sirviendo
para aclarar diferencias entre los reportes tedricos y existencias fisicas,
ademas de autorizar debidamente la mercancia que es despachada.

Se le brinda capacitacion al personal al ingresar al cargo. La capacitacion es
una actividad necesaria para que el personal de nuevo ingresos conozca
como deben realizarse las actividades en la empresa, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la misma, minimizando que se genere
diferencia de criterios en las operaciones.

No cuentan con la existencia de sistema administrativo. Los sistemas
administrativos son tecnologias que permiten el procesamiento de datos en
menor tiempo brindando herramientas que le sirve a las empresas para
obtener reportes fiables y oportunos para apoyar la toma de decisiones.

No se ejecuta rotacion de la mercancia despachada, y no se aplica el método
PEPS, lo que es un riesgo que productos que tengan mayor antigiedad

queden sin despacharse y sufran deterioro, obsolescencia o vencimiento.
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b) Analisis de los resultados del cuestionario (10 Item) de preguntas
dicotomicas aplicado a la muestra comprendida por cuatro (4)
trabajadores de la empresa.

1.- ;Sabe usted si se lleva a cabo un registro diario de los movimientos de
inventarios?
Tabla 1.- Registro diario de los movimientos de inventarios.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

0 0%
4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

M Sl
ENO

100%

Gréfico 1.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
Fuente: Lugo (2021)

Andlisis

En el gréafico 1 se puede observar, que el cien (100%) por ciento de la poblacion
encuestada, respondié negativamente, debido a que en la empresa Autopartes Rojul
C.A., no se lleva a cabo un registro diario de los movimientos de inventarios. Los
registros diarios permiten mantener actualizada la informacion sobre las existencias,
para poder llevar un control de las unidades, asi como poder conocer las existencias
reales y planificar sus reposiciones, en este sentido, en la empresa en estudio no se

pudo conocer con exactitud las cantidades reales de sus inventarios a menos que se
realice una toma fisica.
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2.- ¢Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un sistema

administrativo donde se utilice el médulo de inventarios?

Tabla 2.- Existencia de un sistema administrativo
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

0 0%
4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

M Sl
ENO

100%

Grafico 2.- Existencia de un sistema administrativo.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el gréfico 2, que el cien (100%)
por ciento de los encuestados expresa que la empresa no cuenta con un sistema
administrativo donde se utilice el mddulo de inventarios. Los sistemas
administrativos son herramientas tecnoldgicas que facilitan el registro de los
movimientos de inventario, emitir reportes rapidos y exactos para poder programar la
planificacién de las reposiciones. En este sentido, a medida que la empresa va
aumentando el nivel de sus existencias requiere del uso de los sistemas

administrativos para mantener la informacion actualizada.
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3. - ¢Sabe usted si las rebajas de los inventarios se realizan automéaticamente en
el sistema administrativo al momento de ser facturados?

Tabla 3.- Rebajas en mddulo de inventarios.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

0 0%
4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

M Sl
ENO

100%

Gréfico 5.- Rebajas en mddulo de inventarios..
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

En el grafico 3, se puede observar, que el cien (100%) por ciento de los
encuestados respondid que no cuentan con un sistema que realice las rebajas de los
inventarios se realizan automaticamente en el sistema administrativo al momento de

ser facturados, por lo tanto, los registros se llevan manualmente, lo que hace mas

lento el calculo de las cantidades exactas en un momento determinado.
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4.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza una toma fisica de inventarios por lo
menos una vez al mes?

Tabla 4.- Ejecucion de toma fisica mensual.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

1 25%
3 75%
TOTAL 4 100%
Fuente: Lugo (2021)
25%
| Sl
ENO

75%

Gréfico 4.- Ejecucion de toma fisica mensual.
Fuente: Lugo (2021)

Andlisis

Se puede observar en el gréafico 4, que el setenta y cinco (75%) por ciento de los
encuestados contestd negativamente, por su parte el veinticinco (25%) por ciento
expreso que si se realiza una toma fisica de inventarios por lo menos una vez al me.
Se puede inferir la falta de unificacion de criterios en cuanto a la frecuencia de toma
fisica. Cabe sefalar, que la toma fisica permite conocer las cantidades exactas de los
inventarios en un momento especifico, y se puede comparar si se llevan registros de
los movimientos de inventarios, con los reportes tedricos, para evaluar la efectividad
con que esto son manejado. El no realizarlo, genera que si se detectan diferencias es

mas dificil detectar en qué periodo estas se generaron.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para registrar la entrada y

salida de mercancia del almacén?

Tabla 5.- Utilizacion de formatos.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

0 0%
4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

M Sl
ENO

100%

Grafico 5.- Utilizacion de formatos.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

En el gréafico 5, se puede observar que ante esta interrogante, el cien (100%) por
ciento de los encuestados, expresd que no se utilizan formatos para registrar la
entrada y salida de mercancia del almacén. Los formatos son instrumentos que

permiten dejar soporte de las entradas y salidas de los inventarios, y poder aclarar

posibles diferencias que surjan durante la toma fisica.

30



6.- ¢Sabe usted si se realizan planificaciones a tiempo para las reposiciones de

mercancia?

Tabla 6.- Planificacion de reposiciones.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

4 100%
0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Lugo (2021)
100%
| Sl
ENO

Gréfico 6.- Planificacion de reposiciones.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el grafico 6 se observa que, el cien (100%) por ciento
de la muestra entrevistada, expresa que si se realizan planificaciones a tiempo para las
reposiciones de mercancia. El realizar reposiciones a tiempo y por las cantidades
Optimas, minimiza los riesgos de desabastecimiento, o por el contrario tener
inventarios ociosos, que afectan la liquidez financiera a través de compromisos
innecesarios. Ademas, se evita tener que realizar compras urgentes que podrian
encarecer los costos de los productos.
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7.- ¢ Tiene usted conocimiento si han surgido diferencias entre las existencias

fisicas y los reportes tedricos de inventarios?

Tabla 7.- Diferencias de existencias fisicas vs tedricas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
4 100%
0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Lugo (2021)
100%
| Sl
ENO

Grafico 7.- Diferencias de existencias fisicas vs tedricas.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

En el gréfico 7, se puede observar que ante esta interrogante, el cien (100%) por
ciento de los encuestados expresd, que si han surgido diferencias entre las existencias
fisicas y los reportes tericos de inventarios. Las diferencias de inventarios reflejan
poca efectividad en cuanto al manejo de los inventarios, generando posibles pérdidas
financieras a la empresa. Cabe sefialar que el control interno es una herramienta que
brinda seguridad y salvaguarda de los activos, ya garantiza el cumplimiento de los
procedimientos, normativas y politicas, que se lleven registros continuos de los
inventarios, y se detecten posibles desviaciones a tiempo, minimizando el riesgo de

gue se generen diferencias en las existencias.
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8.- ¢Considera usted que es confiable la informacion contable sobre las

existencias y costos de los inventarios?

Tabla 8.- Confiabilidad en la informacion contable.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

0 0%
4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

M Sl
ENO

100%

Grafico 8.- Confiabilidad en la informacion contable.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 8, que el cien (100%)
por ciento de los encuestados expresé que no es confiable la informacion contable
sobre las existencias y costos de los inventarios. Al no llevarse un registro continuo
de los movimientos de inventarios, genera la poca fiabilidad de la informacion
contable. Por lo tanto, es indispensable que se realice esta actividad continuamente, y
se verifique la informacion registrada para que logre ser efectiva para apoyar el

proceso de toma de decisiones y elabora los estados financieros.
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9.- ¢Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre el personal que

registra y quien maneja los inventarios?

Tabla 9.- Segregacion de funciones.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

3 75%
1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

25%

M Sl
ENO

75%

Gréfico 9.- Segregacion de funciones.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

En el grafico 9, se puede observar que el setenta y cinco (75%) por ciento de los
encuestados respondid afirmativamente, por su parte, el veinticinco (25%) por ciento
restante expresa que no existe segregacion de funciones entre el personal que registra
y quien maneja los inventarios. La segregacion de fusiones minimiza el riesgo que la
persona pueda modificar los registros, a conveniencia, para no tener que reportar

deficiencias en el manejo de los inventarios.
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10.- ¢Considera usted que se podria optimizar el desarrollo organizacional de la
empresa Autopartes Rojul C.A., mediante la implementacion de estrategias de control

de inventarios?

Tabla 10.- Factibilidad de la propuesta.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

4 100%
0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Lugo (2021)

Sl
ENO

Gréfico 10.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Lugo (2021)

Anélisis

El cien por ciento (100%) por ciento de los encuestados, de acuerdo al grafico
10, expresé que considera que se podria lograr el desarrollo organizacional de la
empresa Autopartes Rojul C.A., mediante la implementacion de estrategias de control
de inventarios. Esto refleja una disposicion por parte del personal de implementar
mejoras para la organizacién y hacer efectivo el manejo y control de los inventarios

de la empresa, ya que son la principal fuente de ingresos de la organizacion.
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3.2.2. Fase II: Identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del control de inventario de la empresa Autopartes Rojul

CA.

En esta fase, se procedid en la presente investigacion a la identificacion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del control de inventario de la

empresa Autopartes Rojul C.A., para ello, se utiliz6 una matriz DOFA, presentada a

continuacion:

Cuadro 2.- Matriz DOFA (analisis de estratégicas)

-~ _€:"---_"
COAUMHARI‘ESE »

=ROJUL, C.A=

OPORTUNIDADES (O)

de inventarios.

02 Amplia clientela.
03 Competitividad
mercado.

04 Imprentas

05 Hojas de célculo.
06 Los auxiliares de
inventarios para el registro de
mecancia.

con el

AMENAZAS (A)
Al Economia incierta.
A2 Situacion pais en

incertidumbre.

A3 Recesion econémica a nivel
mundial.

A4 Control cambiario.

A5 Blogueo economico, afecta
la importacion de los repuestos
ya que es escasa la produccion
nacional.

A6 Incremento de los costos.
AT Cierre de los negocios en
dias 7x 7 radical establecido por
el estado.

O1 Teorias de control interno y

FORTALEZAS (F)

F1 Estanteria suficiente.
F2 Adecuado
almacenamiento

F3 Identificacion y clasificacion de los
inventarios.

F4 Planificacion de las compras.

F5 Disposicion de mejora por parte del
personal y de la empresa.

espacio de

ESTRATEGIA (FO)

FAO1 Disefiar estrategias de control de
inventario para optimizar el desarrollo
organizacional en la empresa Autopartes

Rojul C.A.

ESTRATEGIA (FA)

DEBILIDADES (D)

D1 No se realizan los registros

diariamente.

D2 No se cumple estrictamente

con la toma fisica mensual.

D3 No se usan formatos.

D4 No cuentan con un sistema

administrativo.

D5 Diferencias de inventarios.
ESTRATEGIA (DO)

D1D2D3D4D501 Aplicar
controles internos de inventarios.

D304 Elaborar el modelo de
formatos de entrada y salida de
mercancia del almacén adecuado
para la empresa

D10506 Utilizar un auxiliar de
inventarios para registrar
entradas y salidas de mercancia.
ESTRATEGIA (DA)

Fuente: Lugo (2021)




3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias de control de inventario para
optimizar el desarrollo organizacional en la empresa Autopartes Rojul
C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de las fases anteriores, se
procedié a desarrollar la propuesta que consistié en el disefio de estrategias de
control de inventario para optimizar el desarrollo organizacional en la empresa
Autopartes Rojul C.A., mediante una estudio de la factibilidad de las estrategias
obtenidas de la matriz DOFA, de acuerdo a las necesidades propias de la empresa en
estudio, que permitieron lograr una recepcion, registro oportuno, almacenamiento,

distribucion, identificacidn, despacho.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas buscan mantener un flujo continuo de sus inventarios, para poder
cubrir la demanda y mantenerse en el mercado. Para ello, requiere de procesos
efectivos para lograr los objetivos organizacionales y ser competitivos en un mercado
cada vez més exigente. Por lo tanto, deben cuidar sus inventarios, que son la
principal fuente de ingresos de la misma.

Al respecto, el control es considerado como una herramienta necesaria dentro
de las actividades de la empresa, debido a que facilita el logro de sus los objetivos
propuestos, utilizando eficientemente los recursos. Lejos de ser un conjunto de reglas
0 manuales, el sistema de control interno es un proceso sostenido por personas Yy, por
lo tanto, el conocimiento de su filosofia deberd abarcar los niveles de la organizacion.

En este sentido, el control interno sobre los inventarios es sumamente
importante, por cuanto este rubro conforma la principal fuente de ingreso de las
empresas comercializadoras y manufacturera. Por este motivo, la gerencia de la
organizacion esta obligada de establecer las pautas que guien a sus trabajadores en la
ejecucion de sus funciones, de forma tal que se pueda garantizar la salvaguarda de los
activos.

Uno de los principales problemas que presentan las empresas es la falta de
instrumentos que le permitan evaluar de manera permanente las posibles desviaciones
gue se presentan dentro de su ciclo de operaciones, por ello, se hace indispensable
forjar un conjunto herramientas que le ayuden a fomentar cambios en los procesos
una vez que se hubieran detectado debilidades, a fin de determinar si los
procedimientos que se estén implementando son adecuados y proporcionan el mayor

beneficio.



Tras lo antes expuesto, en el presente estudio se realizd un diagnostico de la
situacion actual de la empresa Autopartes Rojul C.A., a través de los instrumentos de
recoleccion de informacion seleccionados, para determinar las causas que han venido
generando la problematica planteada, en cuanto al manejo de los inventarios, cuyos
resultados permitieron identificar ciertas debilidades existentes que afectan sus
procesos e registro y control de sus existencias, entre las cuales se resalta que los
registros no se estan realizando diariamente, afectando la confiabilidad de
informacién financiera, ademas, de no conocerse las existencias reales para poder
realizar la programacion de las reposiciones.

Asimismo, el personal manifiesta que el proceso de manejo de inventario no es
eficiente, donde se ha presentado que no se dejan soporte de las entradas y salidas de
las existencias, no cuentan con un sistema administrativo para los registros, ni se
Ilevan auxiliarles de inventarios, por lo tanto, no tienen registros ni reportes para
poder comparar con las existencias fisicas. Aunado a ello, no se cumple con la toma
fisica periddica, por lo tanto, si surgen diferencias no se pueden detectar a tiempo.

A tales efectos, se propone el disefio de estrategias de control de los inventarios
para optimizar el desarrollo organizacional de la empresa Autopartes Rojul C.A., las
cuales surgieron del cruce de factores internos y externos, a través de la Matriz
DOFA, donde se tomaron las que se ajustan a las necesidades propias de la
organizacion para lograr darle solucion al problema planteado, y cuya ejecucion sea
factible, permitiendo minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas
existentes, considerando los factores del medio que permitan garantizar una continuo
registro de los inventarios, minimizar las diferencias o aclararlas en el lapso que

surgieron.

5.2 Beneficios de la Propuesta
Es importante que las organizaciones orienten sus esfuerzos en el
fortalecimiento de sus sistemas de control interno de manera que la gestiéon de la

organizacion sea transparente, productiva y eficiente, lo cual ayudara a crear un
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ambiente de confianza y credibilidad dentro y fuera de la organizacion. Por lo tanto,
la implementacién de un sistema de control adecuado tiene potencial para generar
valor agregado a la empresa y representa una oportunidad para mejorar los procesos a
través de toda la organizacion y establecer un control mas estricto de riesgo sobre los
bienes de la empresa, en especial de los inventarios, los cuales representan el activo
mas valioso para las empresas comerciales y manufactureras.

En este sentido, mediante las estrategias de control propuestas se busca lograr
un manejo efectivo de los inventarios en la empresa Autopartes Rojul C.A., de tal
manera que se pueda optimizar el desarrollo organizacional de la empresa, en funcién
de minimizar las debilidades encontradas y se potencien las fortalezas existentes, para
lograr solucionar el problema presente en cuanto a la falta de puntualidad de los
registros. Mediante las estrategias propuestas, otras empresas podran apoyarse para
solucionar problemas similares, en cuanto al manejo y registro de sus inventarios,
pudiendo adaptarlas de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion.

Finalmente, la propuesta sirvio al autor a poner en practica sus conocimientos
académicos y profesionales en el campo laboral permitiendo cumplir con los
requisitos establecidos en la Universidad José Antonio Péez, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, y conocer los alcances que puede tener su
desarrollo profesional para mejorar la efectividad de la empresa en alcanzar sus

objetivos y metas.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias de control de inventario para optimizar el desarrollo
organizacional en la empresa Autopartes Rojul C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

e Elaborar el modelo de formatos de entrada y salida de mercancia del

almacén adecuado para la empresa
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e Utilizar un auxiliar de inventarios para registrar entradas y salidas de
mercancia.

e Aplicar controles internos de inventarios.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

— ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO PARA
NAUTOPARTES( )= OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
=ROJUL, C.A= EMPRESA AUTOPARTES ROJUL C.A.

Fuente: Lugo (2021)

La presente propuesta tiene como finalidad optimizar e el desarrollo
organizacional de la empresa Autopartes Rojul C.A., la cual ha presentado problemas
en cuanto a los registros de sus inventarios, generandose diferencias en las existencias
cuando se verifica con las facturas de compras, que afecta la rentabilidad del negocio,
ademas, no se han logrado mantener actualizados los registros de inventarios por no
contar con un sistemas administrativos u hojas de Excel que permitan controlar las
entradas y salidas tedricas de las existencias, ni se cumplen con la practica de toma
fisica periddica, para determinar las existencias reales, en este sentido, existe
desconfianza en la credibilidad de los reportes emitidos para poder elaborar los
estados financieros y apoyar el proceso de toma de decisiones.

En este contexto, en busca de lograr darle solucion a la problematica planteada,
en pro de minimizar las debilidades existentes en el &rea de almacén, potenciando sus
fortalezas, se proponen las siguientes estrategias, dirigidas al cumplimiento del
registro de los movimientos de inventarios, implementacion de controles en cuanto al
manejo desde la recepcion, almacenamiento y distribucion. Las estrategias de control

propuestas se detallan a continuacion:
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5.4.1 Objetivo 1.- Elaboracion del modelo de formatos de entrada y salida

de mercancia del almacén adecuado para la empresa.

Este objetivo tiene como propdosito la elaboracion del modelo de formatos de

entrada y salida de mercancia del almacén adecuado para la empresa, de forma tal que

quede constancia de los movimientos de inventarios, se utilicen para respaldar los

registros, cotejar la informacién y poder aclarar posibles diferencias al momento de

la toma fisica. Para ello se proponen los formatos siguientes.

1.1. Formato de entrada de mercancia.

Este formato tiene como propdsito dejar constancia de las entradas de la
mercancia comprada que ingresa al almacén, donde se especifica las
cantidades, modelos, marca serial y costo de las mismas, asi como el
proveedor para poder reclamar la garantia en el caso que fuese necesario.
El formato (ver figura 1) serd elaborado por el encargado de almacén en
original, la misma servir4 de soporte para el registro en el auxiliar de
inventarios (ver figura 3).

Figura 1.- Nota de Recepcion de Mercancia

%
(O avroragres()-
=ROJUL, C.A= NOTA DE RECEPCION DE MERCANCiA
Control 00-00001
FECHA: (1) / /

Proveedor:_ (2) N° de Factura: (3)

Serial Modelo Marca Descripcion Cant. Cc/U Costo Total

4 (5 (6) () (8 9 (10)

Observaciones: (11)
Elaborado por: __ (12) Registrado por: ' (13)

Fuente: Lugo (2021)
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Instrucciones para el llenado: El encargado de almacén debera suministrar la

siguiente informacion y colocar en cada casilla lo solicitado:

1.- Fecha de elaboracion del formato (fecha de recibida la mercancia).

2.- Nombre del proveedor.

3.- Numero de factura del proveedor.

4.- Serial del producto.

5.- Modelo del producto.

6.- Marca del producto.

7.- Descripcion del producto.

8.- Cantidad recibida.

9.- Costo Unitario.

10.- Costo total (costo unitario x cantidad).

11.- Observaciones relevantes en la recepcion, indicar por ejemplo si de la
cantidad facturada por el proveedor se colocaran piezas en las vitrinas de
exhibicion o se le entregd a algun vendedor de muestra.

12.- Nombre del almacenista.

13.- Nombre del encargado administrativo.

1.2. Formato de salida de mercancia.
Este formato (ver figura 2) tiene como propdsito dejar constancia de las
salidas de la mercancia despachada que egresa del almacén, donde se
especifica las cantidades, modelos, marca serial y costo de las mismas, asi
como el cliente al cual le fue entregado, para poder llevar un control en los
registro en el auxiliar de inventarios (ver figura 3), asi como para hacer
seguimiento de los productos que sean devueltos por garantia. EI formato
sera llenado por el almacenista quien especificara todas las salidas que se
generen en el dia, donde se detallara el nombre del cliente, descripcion del
producto, serial, modelo, marca, cantidad despachada, costo unitario y

costo total.
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Figura 2.- Nota de Despacho de Mercancia

%
(ropgerss(
=ROJUL, CA= NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control 00-00001
FECHA: (1) / /
Periodo:_(2)
Cliente N° Factura Serial Modelo Marca Descripcion Cant. Cc/V Costo Total
Q) ® (6) 0] ® () (10 (11 (12)
Observaciones: (13)
Elaborado por: __(14) Registrado por:'(14)

Fuente: Lugo (2021)

Instrucciones para el llenado: El encargado de almacén debera suministrar la
siguiente informacion y colocar en cada casilla lo solicitado:

1.- Fecha de elaboracién del formato (fecha de recibida la mercancia).

2.- Periodo del registro (desde - hasta, mes y afio)

3.- Nombre del cliente.

4.- NUmero de factura de venta.

44



5.- Serial del producto.

6.- Modelo del producto.

7.- Marca del producto.

8.- Descripcion del producto.

9.- Cantidad recibida.

10.- Costo Unitario.

11.- Costo total (costo unitario x cantidad).

12.- Observaciones relevantes en durante el despacho, indicar por ejemplo si de
la cantidad saliente se destind a colocar las piezas en las vitrinas de
exhibiciéon o se le entreg6é a algin vendedor de muestra o si fue algin
cambio por garantia.

13.- Nombre del almacenista.

14.- Nombre del encargado administrativo

5.4.2. Objetivo 2.- Utilizacion de un auxiliar de inventarios para registrar
entradas y salidas de mercancia.

Esta estrategia tiene como objeto la utilizacion de un auxiliar de inventarios en
una hoja de Excel, para registrar entradas y salidas de mercancia, de manera que se
puedan conocer las existencias reales que se encuentran en el almacén, poder valorar
los inventarios, suministrar informacién fiable, y salvaguardar los activos, de esta
manera podréa emitirse reportes con las existencias reales para realizar el proceso de
toma de decisiones. Se deberad llevar un archivo de Excel por cada articulo, se
asignara una hoja de Excel por cada periodo (mensual). Se detallara las entradas,
salidas y saldos de las existencias.

En cada entrada se ingresara con el costo del producto (costo — descuento —
rebajas + fletes), las cantidades se sumaran con las del saldo, los costos totales de
ingreso y saldo se sumaran, y el costo unitario del saldo se calcula dividiendo el costo
total del saldo entre las cantidades totales en existencia. Las salidas se valoraran al

costo unitario promedio que indica el Gltimo saldo.
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Los registros solo pueden ser llevados por el asistente administrativo, y por
ningin motivo, el almacenista podra manera los registros de inventarios, como
medida de control, para evitar riesgos de fraude, o que se manipule la informacion
para tapar faltantes por mal manejo de inventarios.

Los registros se realizaran a través de los formatos de nota de recepcion,
cotejando con la factura del cliente, al momento de recibirse la mercancia, y la nota

de despacho, que seran registrados diariamente, sin excepcion. (Ver figura 3).

Figura 3.- Formato de Kardex Auxiliar de Inventarios

AUXILIAR DE INVENTARIOS DE MERCANCIA

(rosres peows____()
=ROJUL, CA= PERIODO: DEL / | ALI |

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

DESCRIPCION DEL COSTO COSTO COSTO
€osTo CosTo COSTO
PRODLCTO CANTDAD i 7orar TR0 umario tora AP umario oL

NIVELES DE INVENTARIOS PARA PLANIFICAR COMPRAS |Otservaciones e la Toma Fisica:  (14)
MAX: (15) ;9 MS: (17) | caTDADARPPONR: [ (19)
Fuente: Lugo (2021)
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Instrucciones del llenado: EI analista administrativo deberd realizar
diariamente los registros de las entradas y salidas de inventario, para mantener las
cifras actualizadas. Utilizara los formatos soportes y cotejara la informacion
registrada con la respectiva documentacion para minimizar riesgos de errores. Para
ello, suministrara la siguiente informacion de acuerdo al nimero de cada casilla:

1.- Nombre del articulo a ser registrado.

2.- Periodo de registro (desde dia, mes y afio hasta dia, mes y afio del periodo).

3.- Fecha de la operacion.

4.- Descripcion de la operacion (factura compra o venta).

5.- Cantidad de unidades entrantes al almacén.

6.- Costo unitario segun factura del proveedor se determina dividiendo el costo

total entre las unidades entrantes.

7.- Costo total (costo-descuento-rebajatflete).

8.- Cantidad de unidades salientes.

9.- Costo unitario del saldo promedio anterior.

10.- Costo total se obtiene al multiplicar las cantidades salientes por el costo

unitario promedio.

11.- Cantidad de existencias que quedan en el almacén corresponde a las

cantidades del saldo anterior + cantidades entrantes — cantidades salientes.

12.- Costo unitario de las existencias que quedan en el almacén, se calculan

dividiendo el costo total del saldo entre la cantidad de unidades.

13.- Costo total de las existencias se obtiene al calcular al costo total del saldo

anterior + costo total entrante — costo total de las unidades salientes.

14.- Observaciones de los resultados de la toma fisica (ajuste por faltante o por

sobrante).

15.- Nivel de inventario minimo a mantenerse en el almacén, hasta llegar

reposiciones, este debe ser suficiente para cubrir la demanda, y se debe
notificar cuando los saldos estén llegando a este nivel para que el encargado

realice las correspondientes compras.
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16.- Nivel méximo de inventarios a mantenerse en el almacén, las reposiciones
no deben sobrepasar este nivel, ya que se considerarian inventarios 0ciosos.

17.- Margen de seguridad (a los productos de alta demanda se le calculara un
margen de seguridad correspondiente a un porcentaje sobre las cantidades a
reponer, considerando aquellos productos que tengan una demanda alta.

18.- Cantidades a reponer, se calculan cuando se esté llegando cerca del nivel
minimo, se procederd a restar a las cantidades méaxima las cantidades
minimas. (nivel maximo — nivel minimo + margen de seguridad= cantidades

a reponer).

5.4.3. .Aplicacion de controles internos de inventarios.

Esta estrategia consiste aplicacion controles internos de inventarios detallados a

continuacion:

e Toda compra serd realizada por el encargado de la empresa.

e Los inventarios seran manejados Unicamente por el almacenista.

e Los registros de los inventarios seran realizados Unicamente por el asistente
administrativo.

e En todo ingreso de mercancia debera realizarse un conteo, verificar las
cantidades, modelos, marcas que se detallan en la factura. Se elaborara una
nota de recepcion y se detallard ademas los seriales de los productos
recibidos. Se deberd entregar la documentacion al asistente administrativo y
este debera el mismo dia, realizar el registro en auxiliar de inventarios.

e Al ingresar la mercancia, el almacenista debe clasificar, identificar y
organizar en los estantes, de acuerdo al modelo y marca.

e Toda salida de mercancia sera realizada por el almacenista, debidamente
autorizado, con una factura de venta. Se debera registrar la salida de la
mercancia en la nota de despacho, la cual se utilizara para registrar todas las

salidas que se realicen en el dia, si se llevan productos a exhibicion o entrega
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al vendedor se debera colocar en las observaciones. Todo producto que salga
debe colocarse el serial del mismo para control de garantias y poder reclamar
al proveedor gque corresponda.

e EIl almacenista realizard conteos semanales de la mercancia que queda en el
almacén, los dias viernes.

e EIl analista de administracion debera mantener los registros actualizados
diariamente y archivara la documentacién soporte propuesta en orden
correlativo.

e Mensualmente, el encargado de la empresa realizara una toma fisica general,
junto con el almacenista sobre todas la existencias del almacén y los
exhibidores.

e El encargado de la empresa, realizard auditorias sorpresivas sobre algunos
productos aleatorios. Asimismo, realizara revisiones sorpresivas sobre los

registros en el auxiliar de inventarios y la documentacion soporte.

Cuadro 3.- Estrategias de Control de la Propuesta

P — ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO PARA
COAUMHARI‘ESE »

OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
=ROJUL, C.A= EMPRESA AUTOPARTES ROJUL CA. )

RESPONSABLE Y
TIEMPO DE
APLNICACION

ESTRATEGIA ACTIVIDAD
Nota de recepcion de mercancia.
Nota de despacho de mercancia.
Elaboracion del ¢ Sirve para dejar soporte de los movimientos de

inventarios.
modelo de forrr_1atos de * Sirve para respaldar los registros en el auxiliar
entrada y salida de

Jefe de almacén

de inventarios.
mercancia del almacén
adecuado para la
empresa

Sirve para controlar las cantidades que se
colocan en exhibicibn o se entrega a
vendedores.

Sirve para controlar los seriales de los
repuestos para cubrir las garantias al cliente y
reclamar al proveedor.

15 dias

Utilizacién de un
auxiliar de inventarios
para registrar entradas y
salidas de mercancia.

Auxiliar de inventarios
« Sirve para llevar un control de las entradas y

salidas de inventarios, conocer las cantidades
reales en existencias y conocer sus costos,
ademas de poder elaborar reportes para la toma
fisica de inventarios.

Asistente de
administracion
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Ap"cacién controles Custodia. Almacenista.
. . . Registro. Asistente administrativo
internos de inventarios | o = o Encargado de la
Almacenamiento. empresa.
Auditorias. 1 mes

Fuente: Lugo (2021)

5.5. Factibilidad de la Propuesta

El analisis de factibilidad, al cual debe someterse todo nuevo proyecto, forma
parte del proceso de evaluacion en relacion a la problematica existente en una
organizacién, como es el caso de la empresa Autopartes Rojul C.A., para asi ofrecer
una solucion al problema presentado en el area de almacén. Antes de desarrollar la
propuesta es necesario identificar los recursos necesarios para su puesta en marcha,

de forma tal que pueda garantizar su aplicacion.

5.4.1 Factibilidad Operativa

Este tipo de factibilidad, permite conocer los recursos humanos requeridos para
llevar a cabo la propuesta. Por lo tanto, desde este punto de vista la empresa en
estudio posee el personal necesario, ya que no requiere de cambios en su estructura
organizativa, asi como el espacio fisico y la infraestructura adecuada para llevar a

cabo la misma, por lo que se considera operativamente factible.

5.4.3 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico la propuesta es viable, debido a que la
organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para la aplicacion de
las estrategias de control relacionadas con el inventario para optimizar el desarrollo

organizacional de la empresa Autopartes Rojul C.A.
5.4.4 Factibilidad Economica

Con respecto, a la factibilidad econémica se puede decir que es factible debido

a que la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para implantar el las
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estrategias de control propuestas, ya que se debe considerar, que todo proceso de
mejora implica la inclusion de actividades orientadas a optimizar las tareas actuales
de una organizacién, donde en algunos casos son requeridos recursos econoémicos
para su costeo. Sin embargo, en el caso de la propuesta para la empresa en estudio, se
generan costos adicionales, poco significativos en cuanto a papeleria para la
elaboracion de los formatos, sin embargo se debe evaluar el costo- beneficio que
obtendria la empresa en la salvaguarda de sus activos, optimizar el desempefio de su

personal y emitir informacién financiera fiable.
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CONCLUSIONES

Las empresas en su busqueda de herramientas que le permitan salvaguardar sus
inversiones, establecidas en sus inventarios, ya que son la principal fuente generadora
de ingresos producto de su transformacion y venta, requieren mantener un constante
registro de los movimientos que estos presentan, para emitir reportes que permitan
determinar el momento de realizar las reposiciones, establecer sus costos de
produccion y de venta, asi como elaborar los estados financieros.

En este sentido, se requiere que el personal involucrado con el manejo de
almacenes cumpla con los procedimientos, politicas y normativas establecidos, para
lograr los objetivos y metas trazados, es alli, donde se busca implementar controles
que garanticen que se efectlen los registros a tiempo, se emitan reportes confiables,
para apoyar el proceso de toma de decisiones y para la elaboracion de estados
financieros, se salvaguarden los activos, y se detecten posibles desviaciones a tiempo
aplicando los correctivos necesarios, de esta manera se busca que el personal
optimice su desempefio y realice el manejo eficiente y eficaz de los inventarios para
que se concrete el despacho producto de la venta, y continuar con el ciclo operativo,
de esta manera garantizar que la empresa garantice mantenerse en el mercado.

Tras lo antes expuesto, y una vez aplicados los instrumento se recoleccion de
informacion y analizados los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que la empresa
Autopartes Rojul C.A., presenta debilidades en sus procesos de manejo de
inventarios, entre una de las mas resaltantes, se encuentra que no se efectia del
registro diario de los movimientos de inventario, generando diferencias al momento
de realizar la toma fisica periddica.

Ademas, la empresa no lleva registro en ningun sistema solo se rigen por las

facturas de compra para saber cuéles fueron las existencias compradas. Aunado a



ello, no se utilizan formatos de entrada y salida de mercancia como soporte de los
movimientos de inventarios, utilizando Unicamente las facturas de origen (de compra
0 venta) para realizar al recepcion y el despacho quedando el almacén sin ningdn
comprobante, ya que las facturas son enviadas al contador externo para los registros
mensuales. En este sentido, no queda ningln tipo de registro o soporte para cotejar
con las existencias las cantidades reales no pudiéndose detectar diferencias a tiempo y
donde se estan registrando las fallas. Tampoco se estan definidos separaciones de
funciones para el manejo y registro de los inventarios.

Se concluye que, el control interno de los inventarios esta conformado por un
conjunto de procedimientos de verificacion automética que permiten por la
coincidencia de datos reportados por diversos departamentos o centro productivos, el
cual garantiza el registro oportuno de los movimientos de inventario, emision de
reportes confiables y la salvaguarda de los mismos, de manera que se puedan detectar
posibles desviaciones a tiempo y solventarlas, para que al momento de la toma de
inventarios no surjan diferencias.

En este sentido, se puede sefialar que se cumplié con el objetivo principal de la
investigacion el cual consistio en proponer estrategias de control de inventarios para
optimizar el desarrollo organizacional de la empresa autopartes Rojul C.A., que le
permita mejorar los controles internos, de manera que se pueda garantizar el registro,
recepcion, almacenamiento y despacho de los inventarios, para poder concretar las
ventas, y lograr mejorar la operatividad de la empresa en alcanzar los objetivos y
metas propuestos, salvaguardar sus inversiones y optimizar el desempefio del

personal relacionado con los inventarios.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar una adecuada implementacion de las estrategias de control de

inventarios para optimizar el desarrollo organizacional de la empresa autopartes Rojul

C.A., se presentan las siguientes recomendaciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacidn de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios, permitird realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos.

Fomentar una cultura que permita el adecuado registro de los inventarios y
cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de la
administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia
financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los
estados financieros.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos
de actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo
y control de los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y
eficiencia en el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los
posibles errores al momento de registro, recepcion y/o traslado de mercancia
interna y despacho.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, de manera progresiva y mensual
para poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y
garantizar la fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.
Adquirir e implementar el uso de un sistema administrativo de manejo de

inventarios, para mayor control y rapidez de la informacion.
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ANEXOS



Anexo A

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.
ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO PARA

% OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
O auroearres( - LA EMPRESA AUTOPARTES ROJUL C.A.,

=ROJUL, C.A=
VALENCIA-EDO. CARABOBO

Empresa:

Fecha:
Departamento:

ALTERNATIVA
PREGUNTA T T
1 Estanterias suficientes
2 Identificacion de los repuestos con etiquetas.

3 Conteos frecuentes de la mercancia de mayor rotacion:

Diaria__ Semanal:__ Quincenal _ Mensual: _ Anual
4 Clasificacion de la mercancia por modelo y marca.
5

Si NO

Existencia de formato de movimientos de inventarios
pre-numerados y pre-impresos.
Programa de capacitacion del personal al ingresar al

6
cargo.
Existencia de sistema administrativo:
7 Modelo:___ Capacitacion del uso:____
Descuento de mercancia al facturar:
3 Rotacion de la mercancia despachada segun método

PEPS
Fuente: Lugo (2021)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Rt 4 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
aw ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA
Cuestionario
Estimado sefor

Gerente Administrativo.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer de
estrategias de control de inventarios para optimizar el desarrollo organizacional de la
empresa Autopartes Rojul C.A., valencia Estado Carabobo, , cumpliéndose asi con el

objetivo principal del presente estudio.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizar4 para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Conteste de manera clara y explicativa cada una de las respuestas.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,

59



Anexo A

Encuesta
ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO PARA

e OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Qf,",’ff,ff’;f@‘ DE LA EMPRESA AUTOPARTES ROJUL C.A,

VALENCIA-EDO. CARABOBO

ALTERNATIVA

PREGUNTA 31  NO

1 ¢Sabe usted si se lleva a cabo un registro diario de los
movimientos de inventarios?

2 ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un
sistema administrativo donde se utilice el moédulo de
inventarios?

3 ¢Sabe usted si las rebajas de los inventarios se realizan
automaticamente en el sistema administrativo al momento
de ser facturados?

4 ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza una toma fisica de
inventarios por lo menos una vez al mes?

5 ¢Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para
registrar la entrada y salida de mercancia del almacén?

6 ¢Sabe usted si se realizan planificaciones a tiempo para las
reposiciones de mercancia?

7 ¢ Tiene usted conocimiento si han surgido diferencias entre
las existencias fisicas y los reportes tedricos de inventarios?
8 ¢Considera usted que es confiable la informacion contable
sobre las existencias y costos de los inventarios?

9 ¢Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre el
personal que registra y quien maneja los inventarios?

10 | ¢Considera usted que se podria optimizar el desarrollo
organizacional de la empresa Autopartes Rojul C.A.,
mediante la implementacion de estrategias de control de

inventarios?
Fuente: Lugo (2021)




Anexo D

Tablal6.- Tabla de Frecuencias Totales
PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA/
[ FRECUENCIAS O] (O = \\N AW] =

iT

m

Y SI NO Sl NO

1 0 4 0% 100%
2 0 4 0% 100%
3 0 4 0% 100%
4 1 3 25% 75%
5 0 4 0% 100%
6 4 0 100% 0%
7 4 0 100% 0%
8 0 4 0% 100%
9 3 1 75% 25%
10 4 0 100% 00%

Fuente: Lugo (2021)



Anexo C
Formatos propuestos
Figura 1.- Nota de Recepcion de Mercancia

Gl
(O avroparres()-

=ROJUL, CA= NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
Control 00-00001
FECHA: (1) / /

Proveedor: (2) N° de Factura: (3)

Serial Modelo Marca Descripcion Cant. C/U Costo Total

&) (©) (©) (€] () (C) (19

Observaciones: (11)
Elaborado por: __(12) Registrado por:'(13)

Fuente: Lugo (2021)
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Figura 2.- Nota de Despacho de Mercancia

(rorgres ")

EROJUL, CA= NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Control 00-00001
FECHA: (1) / /

Periodo:_(2)

Cliente N° Factura Serial Modelo Marca Descripcion Cant. C/U Costo Total

@ ©) (6) 0 ® ©) (10) (11 (12)

Observaciones: (13)
Elaborado por: __(14) Registrado por: (14)

Fuente: Lugo (2021)
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Figura 3.- Formato de Kardex Auxiliar de Inventarios

AUXILIAR DE INVENTARIOS DE MERCANCIA

(romars o)
=ROJUL, CA= PERIODO:  DEL / | AL/ [ (2

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

DESCRIPCION DEL COSTO COSTO COSTO
COSTO COSTO COSTO
PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO  TOTAL CANTIDAD UNITARIO  TOTAL CANTIDAD UNITARIO TOTAL

NIVELES DE INVENTARIOS PARA PLANIFICAR COMPRAS | Otservaciones e la Toma Fisica; (14)
MAX: (15) Ian:— (te) MS: (1) | campabARPONR: [ (19)
Fuente: Lugo (2021)
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