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INTRODUCCION

Las organizaciones sin importar su actividad deben contar con modelos de
negocios y estrategias que les permitan conseguir un posicionamiento competitivo en
el sector empresarial, para garantizar de esa forma el éxito y el logro de los objetivos
organizacionales. Hoy en dia las empresas necesitan flujo de datos constantes y
precisos para tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente a la
intensa competencia a las que estan sometidas en un ambiente de globalizacién, para
enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. No existe actividad econémica ajena al
registro y afectacion de las técnicas de la ciencia contable, desde la actividad econémica
mas pequefia hasta las transacciones econdmicas de grandes corporaciones, la ciencia
contable aporta un gran cimulo de conocimientos

La contabilidad surge a nivel mundial como respuesta a la necesidad de llevar un
control financiero de la empresa, pues esta proporciona la informacién suficiente
sobre el desenvolvimiento, gestion y desarrollo econémico y financiero, lo cual le
permite a los gerentes y administradores tomar las decisiones correspondientes para la
consecucion de los objetivos de la organizacién y un manejo optimo de los recursos
de la firma

Por lo tanto, la contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las
decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. Es por lo cual, que la
informacidn contable es un mecanismo indispensable para realizar una administracion
efectiva de los recursos con los cuales cuentan. La informacion en contabilidad debe
permitir a los administradores de las empresas identificar, medir, clasificar, registrar,
analizar y evaluar todas las operaciones y actividades de la organizacion.

En este contexto, se presenta el siguiente informe de pasantia en la empresa E&E
Herrera Consultores, organizacién dedicada a prestar servicios profesionales en el
area de contabilidad. Sin embargo, presenta debilidades en gestion contable que

maneja de las empresas que gestiona, debido a que estas no presentan la informacion



en las fechas programadas para realizar los procesos contables inherentes a cada una
de ellas. En tal sentido, se tiene como objetivo general Proponer estrategias para
optimizar la informacién contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera
Consultores. El estudio se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo I: Denominado “La Empresa”, referido a la organizacién estudiada, en
cuanto a su identificacién, resefia historica, proceso basico, mercado, productos,
mision, vision, estructura organizativa (organigrama) y actividades desarrolladas
durante el periodo de la pasantia.

Capitulo Il: Denominado “El Problema”, se expone el planteamiento
y formulacion del problema, objetivos del estudio, justificacion, alcance
y limitaciones del estudio.

Capitulo 111: Nombrado “Marco Referencial Conceptual”, se refiere a los
antecedentes, bases teodricas Yy definiciones de términos béasicos que sustentan el
estudio.

Capitulo 1V: Denominado “Fases Metodoldgicas”, que comprende las etapas
llevadas a cabo durante el estudio para la consecucion de los objetivos propuestos.

Capitulo V: en este capitulo se mencionan los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados, con los cuales se
pudo desarrollado las fases de la investigacion, para lograr los objetivos propuestos.

Capitulo VI: en este capitulo se expone la propuesta que dard solucion al
problema planteado, en el presente estudio.

Las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegé la autora en el
presente estudio, y finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

que sustentan el presente informe de pasantias.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Ubicacion de la empresa

Urbanizacion Morro |, Centro Comercial Morro |, Piso 01, Oficina 304-a

Razén Social
E&E Herrera Consultores, C.A.

Actividad Econdmica

Es una organizacion de servicio privado, con personalidad juridica propia,
dedicada a prestar servicios profesionales en el area de contabilidad, asi como de
brindar a las empresas y personas naturales orientacion en el cumplimiento de
obligaciones mercantiles, laborales y tributarias enmarcadas en la legislacion

venezolana.

1.2 Resefia Historica

E&E Herrera Consultores, C.A es una firma de contadores constituida el 5 de
Octubre del 2011, por Erika M. Lovera Herrera y Elba Y. Hernandez Herrera.
El capital social de la empresa fue dividido en Cincuenta (50) acciones quedando
distribuida de la siguiente manera: Erika m. Lovera Herrera suscribié y pago
Veinticinco (25) acciones y Elba Y. Hernandez cancelo y suscribié las Veinticinco
(25) acciones restantes. EI 5 de Octubre del afio 2011, Elba Y. Hernandez realizé la

venta de sus acciones a Erika M. Lovera Herrera.

1.3 Misién
Brindar un éptimo servicio a nuestros clientes, de alta eficacia y confidencialidad



ofreciendo soluciones a las necesidades de gestion del negocio, basandonos en el
cumplimiento de las leyes y normas de la Republica Bolivariana de Venezuela.
1.4 Vision

Ser reconocidos como una Firma Contable que aporte a nuestros clientes
soluciones financieras y de negocios para transformar los problemas e

inconvenientes en labores exitosas y logrando beneficios.

1. 5 Objetivos
Para la organizacidn, los objetivos son los siguientes:
Aplicar los principios de contabilidad aceptados de manera sistematica.
Verificar si los Estados Financieros estan presentados en las fechas y periodos
correspondientes.
Realizar Auditoria Financiera.
Realizar calculos de prestaciones sociales
Codificar y automatizar los registros contables.

Elaborar Declaraciones de Rentas

1.6 Estructura Organizativa de la Empresa E&E Herrera Consultores, C.A.

Gerente

Analista Analista Analista
Contable Contable Contable

Figura 1. Organigrama General
Fuente: E&E Herrera Consultores, C.A. (2018)



Gerente: este nivel se encarga de la toma de decisiones y aplicacion de nuevas
politicas que busquen lograr el alcance de los objetivos propuestos por la firma,
captar nuevos clientes, establecer objetivos y definir prioridades en la ejecucién de la
planificacion, adquisicion de mobiliario y nuevos programas para el desarrollo
Optimo de la organizacién y formular politicas y estrategias en aspectos como

planeacion de los procesos y servicios contables a los clientes

1. 7 Actividades Realizadas por el Pasante dentro de la Empresa
Las actividades a desarrollar dentro de la empresa; estan estrechamente ligada
a las siguientes funciones:
@ Revision y registro de compras y ventas de las empresas .Calculo, registro y
declaracion de IVA e ISLR (Retenciones).Calculo y declaracién de Patente.
@ Procesar movimientos bancarios de cada empresa e ingresar las planillas de
declaracion de IVA e ISLR de cada una de las empresas, al sistema y la

revision y verificacion de planillas de Retencidn de impuestos.

Q

Actualizacion de cuentas contables.

Q

Conciliaciones Bancarias
@ Organizacion de Archivos

@ Actualizacion del Libro Mayor y Diario de cada empresa en el sistema



CAPITULO 1l

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, los continuos cambios tanto en el entorno econémico, politico y
social, presentan una nueva realidad para las organizaciones. Las empresas necesitan
un flujo de datos constantes y precisos para tomar las decisiones correctas, que les
permita hacerles frente a la intensa competencia a las que estdn sometidas en un
ambiente de globalizacion para enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. Una de
las necesidades empresariales demandadas mas inmediatas, es obtener mayor
capacidad de respuesta, para aumentar sus posibilidades de adaptarse a los cambios
permanentes y continuos del entorno.

En este contexto, la contabilidad como ciencia social aplicada, integrada a la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, cuyo impacto en los ultimos afios
parece estar derribando el paradigma tradicional de manejo y comunicacion de la
informacion contable, al tiempo que replantea la forma de interrelacion de los
individuos dentro de las organizaciones sociales y entre ellas; se convierte no solo en
una nueva herramienta interactiva para garantizar comunicaciones eficientes, sino
también en objeto de estudio en esta disciplina

En este sentido, la contabilidad debe plasmar estos cambios, exigiendo a las
empresas que cumplan un nivel de calidad en la informacién publicada, que permita a
los usuarios cubrir sus nuevas necesidades de informacién. Es importante destacar
que dentro de los propdsitos de la investigacion contable, estd el hecho de
proporcionar conocimiento acerca de los distintos estamentos involucrados en la
administracion y produccion de informacion y el andlisis de nuevos modelos para
exteriorizar informacion relevante, la tecnologia de la informacion constituye sin
lugar a dudas un tema central por las interesantes oportunidades que brinda

Por lo tanto, la revelacion de informacion contable por parte de las entidades



resulta imprescindible para facilitar la adopcion de decisiones a los usuarios de la
misma, por lo cual, los responsables de llevar a cabo el proceso contable dentro de
las organizaciones necesitan administrar de manera rapida y eficiente el volumen de
transacciones que se generan en su entorno. De este modo, la informacién contable
debe ofrecerse a los decisores econémicos en tiempo oportuno, para la toma de
decisiones de los distintos departamentos de la organizacion, lo que permite el
seguimiento y consecucion de los objetivos estratégicos y generales

Se puede sefialar, la informacién contable de manera oportuna y efectiva,
proporciona los datos necesarios a los contadores para analizar la situacion actual,
identificar problemas inmediatos y encontrar soluciones, descubrir patrones y
tendencias que les permitan formular objetivos apropiados para el futuro, y tomar
decisiones inteligentes sobre el uso de recursos econdmicos, financieros y materiales.

Debe ser mostrada en términos claros, con el fin de asegurar dentro de lo posible,
la adecuada utilizacion de la misma por parte de sus diferentes destinatarios, es decir,
ha de ser completa, para que se pueda alcanzar un conocimiento suficiente de los
hechos que se tratan de relevar, por lo que se deben declarar todos los datos
pertinentes e informaciones adicionales necesarias para el proceso de adopcién de
decisiones.

Asimismo, los registros y transacciones financieras constituyen el punto de
partida de un sistema contable; a partir de ellos, se analiza la estructura financiera de
cualquier institucién, por lo tanto son de gran importancia porque permiten controlar
un éarea que constituye la parte econdmica de las organizaciones, pero estas
transacciones contables no son realizadas arbitrariamente; existen un conjunto de
normas y procedimientos que rigen el proceso de los registros contables; estas normas
permiten y garantizan la veracidad de la informacion registrada y asi emitir estados
financieros confiables. Al respecto, la informacion contable forma parte de este
proceso, ya que la contabilidad como técnica de informacion le otorga elementos de
analisis cuantitativo y cualitativo, elementos financieros y econdémicos, resumidos

todos en los estados financieros, que facilita el proceso administrativo y la toma de



decisiones

De este modo, la informacion contable debe ofrecerse a los decisores
econdémicos en tiempo oportuno, ya que unos datos presentados a destiempo se
convierten en indtiles para la aplicacion a la que estdn ordenados. Desde esta
perspectiva, la empresa por E&E Herrera Consultores cuyas actividades estan basadas
estratégicamente en el ramo de los Servicios Contables y Tributarios, actualmente,
presenta debilidades en los procesos contables de las empresas que gestiona, dado que
dichas empresas no presentan la informacion contable en las fechas programadas por
la empresa para realizarlos procesos contables inherentes a cada una de ellas.

Esta situacién no permite visualizar, los diferentes procesos que deben realizarse
para obtener resultados satisfactorios, tales como el pagos y declaraciones de los
impuestos lo que pudiera generar riesgos de incapacidad de generacion de beneficios
sustentables a largo plazo, la caida de ventas y la liquidez monetaria que pondria en
peligro la estabilidad de dichas empresas.

Asimismo, se  presentaron inconvenientes en la recaudacion, analisis,
verificacion y control de la informacion que se requiere para los registros contables
de las empresas, ya que la informacion registrada no es oportuna, incumpliendo con
las normas y procedimientos establecidos en las leyes que rigen la Contabilidad para
el sector Publico, lo que trae como consecuencia que las transacciones no se realicen
a tiempo, generando incertidumbre, diferencia entre lo presupuestado (programado) y
lo ejecutado (contabilidad) y retraso en la entrega de los estados financieros, los
cuales deben ser veraces, oportunos y confiables para que contribuyan con la
eficiencia y eficacia del buen funcionamiento financiero

Dado los planteamientos anteriores, la orientacion de este trabajo se fundamento
en proponer estrategias para optimizar la informacion contable de las empresas
gestionadas por E&E Herrera Consultores, ya que es necesario que la informacion
contable que se genere le garantice la satisfaccion de los requerimientos de

informacion de los diferentes usuarios.



2. 2 Formulacion del Problema
¢Cuales serian las estrategias que se requieren para optimizar la informacion

contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores?

2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para optimizar la informacion contable de las empresas

gestionadas por E&E Herrera Consultores

2.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual, con respecto a los procesos contables de las
empresas que gestiona E&E Herrera Consultores
Analizar los factores inciden en la informacién contable de las empresas
que gestiona E&E Herrera Consultores
Disefiar estrategias para optimizar la informacion contable de las empresas

gestionadas por E&E Herrera Consultores

2.4 Justificacion de la Investigacion

El empleo efectivo de una informacion veraz y exacta permitira a las
organizaciones una toma de decisiones mas acertada y por consiguiente contribuye al
éxito de la misma. En este sentido, la informacidn contable oportuna y confiable, se
constituye en un elemento para el logro de la eficiencia en las instituciones modernas.
Por este motivo, se considera que el presente estudio es un aporte significativo porque
es necesario conocer las reglas y procedimientos que regulan la contabilidad con la
finalidad de que se unifiquen criterios. Por lo tanto, permitird analizar los procesos
contables y mejorar aquellos puntos debiles, con la finalidad de elaborar estados
financieros confiables que permitan una correcta toma de decisiones por parte de los

responsables de la gestion financiera de las empresas que gestiona y por ende un uso



adecuado de los recursos del sector, proporcionando informacién eficiente y eficaz a
la gerencia de dichas empresas

Asimismo, la informacion contable oportuna permite que las transacciones
financieras sean llevadas de manera eficiente, lo cual genera un mayor control en las
finanzas, y se podran emitir indicadores financieros precisos, encaminados al
desarrollo de procesos y sistemas a los fines de satisfacer los requerimientos de
aprovisionamiento y crecimiento de la entidad, a su vez, prever y resolver problemas
de obtencidn de los recursos necesarios, asi como mantener niveles de gastos y costos
adecuados, entregar servicios de una alta calidad.

De manera analoga, el estudio aporta informacion relevante acerca de los
procesos actuales de la contabilidad y el uso correcto de la informacion, que pueden
ser de gran utilidad para aquellas personas que quieran incursionar en el tema, asi
como también para aquellos empresarios que deseen conocer la importancia de los
mismos en las organizaciones. De esta manera, tendrd una fuente de decision que le
permita decidir de manera eficiente e implemente estrategias que le permitan
mantener a la organizacion lider en el mercado. Por otro lado, el trabajo servird de
fuente de consulta para aquellos estudiantes de la Universidad José Antonio Paez que
quieran realizar futuras investigaciones, sirviendo de antecedente, ya les permitira
reforzar y aplicar los conocimientos en el area contable, Asimismo, aporta un gran
beneficio para la autora del presente informe de pasantia, ya que contribuye a ampliar

el conocimiento contable.

2.5 Alcance de la Investigacion

El presente trabajo trata de analizar la informacion contable como herramienta
de control para las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores, lo cual permitira
incorporar elementos que permitan la transparencia en la presentacion de la
informacion, y el desarrollo e implementacion de estandares reconocidos
internacionalmente y de codigos de buenas préacticas, detectando con mayor prontitud

posibles dificultades.

10



CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El marco referencial conceptual consisti6 en desarrollar la teoria que
fundamento el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizo.
Existieron  numerosas posibilidades para elaborarlo, la cual dependia de la
creatividad del investigador. Una vez que se fue seleccionado el tema objeto de
estudio y se formularon las preguntas que guien la investigacion, el siguiente paso
consistio en realizar una revision de la literatura sobre el tema. Esto se fundamento en
buscar las fuentes documentales que permitan detectar, extraer y recopilar la
informacién de interés para construir el marco teérico pertinente al problema de

investigacion planteado.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion fueron estudios previos que tienen
relacion con respecto al tema en estudio; éstos se muestran con la finalidad de
sustentar el enfoque metodoldgico de la presente investigacion para lograr cada uno
de los objetivos propuestos. A juicio de Palellay Martins (2014: 68), los antecedentes
comprendieron “los diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo
problema. Estos pueden ser tanto nacionales como internacionales”. Al respecto, se
consultaron los siguientes antecedentes:

Garcia y Pérez (2016), realizaron trabajo titulado: “Influencia de la Gestidn
Contable para la Toma de Decisiones Organizacionales en la Asociacion
ASIMVES del Parque Industrial V.E.S”, presentada en la Universidad Autonoma
del Peru para optar por el titulo de Contador Pdblico. La principal razon que llevo a
escoger este tema es porque la mayoria delas empresas MYPES, no cuentan con los
conocimientos previos de la importancia de la contabilidad en funcion al rendimiento

en cuanto a su utilidad, por tanto deberd contar con los beneficios necesarios que



conlleve al buen funcionamiento del giro del negocio de manera formal. El objetivo
de esta tesis fue aplicar un buen manejo de la gestion contable para que infiera en la
toma de decisiones organizacionales en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial
VES. La poblacién estuvo conformada por 74 directivos, con una muestra es de 61
asociados a quienes se aplicaron los cuestionarios.

Se concluyd que una efectiva gestion permite que las decisiones gerenciales
proporcione un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo Asi un beneficio futuro
en cuanto a su giro de negocio y demostré que la efectividad de la gestion evalud la
capacidad de manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos 6ptimos para
su entorno laboral. El antecedente planteado, se tom6 como referencia al presente
estudio, porque sefiala la importancia de la informacién contable en la toma de
decisiones aportando informacion relacionada con la gestion contable, a través de
datos, reportes, e informacion consolidada. Por lo cual, sirve de guia para la propuesta
planteada.

Granadillo (2016), realizé un trabajo titulado: “El Control Interno y los
Sistemas de Informacion Contable en empresas del Sector Repuestos Caso:
Refre-Diesel, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para
optar por el titulo de Magister en Ciencias Contables. La empresa generaba la
problematica particular que es conveniente estudiar ya que se requiere realmente
saber si la tecnologia integrada a los sistemas de informacion contables, permiten un
satisfactorio control interno contable. Por ello, la metodologia se enmarcd bajo un
paradigma cuantitativo, disefio no experimental y transversal, en una investigacion de
campo, bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revisién documental, enmarcada en
un estudio explicativo. La poblacion estuvo conformada por doscientas ochenta y
ocho (288) empresas, la muestra seleccionada fue realizada a través de un muestreo
probabilistico, al azar e intencional a travées de tres (03) individuos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como
instrumento el cuestionario tipo escala de lickert. Los resultados permitieron concluir

el analisis sobre control interno al sistema de informacion contable de la empresa
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Refre-Diesel, C.A. En vista de esta situacion, se recomiendo implementar una
propuesta a través de la creacion de procedimientos administrativos adecuados que
permitan el cumplimiento de la normativa contable vigente. Este antecedente se tomo
como referencia, porque aporta los elementos que se deben considerar para optimizar
el control interno y los sistemas de informacion contable en empresas, por lo cual
aporta informacion relevante para la construccion del marco tedrico para la propuesta
de estrategias para optimizar la informacion contable de las empresas gestionadas por
E&E Herrera Consultores

Por otra parte, Lucena y Moreno (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Procedimientos Administrativos para optimizar la Gestion Contable en la
empresa Status Burguer”, presentada en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El objetivo
general consistié en finalidad proponer procedimientos administrativos que permitan
la optimizacion de la gestion contable en la empresa, la cual es una

Pequefia y Mediana Empresa (PYME) que presentaba debilidades en su gestion
contable, debido a que se no poseian herramientas administrativas para llevar un
eficiente control de las actividades. Es por ello, que se requerirdn analizar, evaluar e
informar todas las operaciones que se llevan a cabo de una manera mas eficiente y
rapida para la optimizacion de los procedimientos contables. De acuerdo a los
objetivos planteados, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo descriptivo y documental. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por seis (6) trabajadores que laboran en la empresa.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se empled la encuesta, a través
de un cuestionario para diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en
cuanto a los procesos contables. También se hizo uso de la revisién documental,
mediante una matriz de revision documental con la finalidad de analizar la gestion
contable en funcion a los procedimientos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que

la empresa posee un sistema administrativo, pero presenta fallas en su estructuracion,
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por lo que la informacion en el sistema en cuanto a registros e informacion no refleja
la realidad de la empresa, los pocos analisis que podian hacer no eran fidedignos, lo
que contribuia a que la alta gerencia tomara decisiones erradas sobre los saldos de los
estados financieros, por lo que se disefiaron procedimientos administrativos para
optimizar la gestion contable en la empresa.

Este antecedente, se tomd como referencia porque establece los procedimientos
administrativos para mejorar la gestion contable y financiera de la empresa. Sefiala la
manera de como debe manejarse la informacion y los registros contables como
elemento para verificar que se estén cumpliendo, sin alteraciones considerables, las
lineas marcadas y los objetivos propuestos a nivel contable. Por lo tanto, aportara los
elementos importantes que sirven de base para la propuesta

Asimismo, Ramirez (2015), realizd un trabajo especial de grado titulado:
“Procedimiento de Gestidn para optimizar los Procesos Contables en la empresa
Venezolana Transformacion de Metales C.A (Vetramet).”, presentada en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. la organizacion presentaba debilidades en su gestion contable, debido a que
carece de procedimientos, lo que no le permite mantener un control de las
operaciones y funcionar con mayor eficacia. Por tal motivo, el objetivo general del
estudio consistié en proponer procedimientos de gestion que permitan la optimizacion
de los procesos contables en la empresa.

La Metodoldgicamente, la investigacion se enmarcé en la modalidad del
proyecto factible, sustentado en un disefio de campo no experimental. Entre las
técnicas de recoleccién de informacion que se emplearon, en primer lugar se tiene la
encuesta, a través de un cuestionario que se aplico a la muestra seleccionada
conformada por cinco (5) trabajadores que laboran en el area contable. Mediante
este instrumento diagnostico la situacion actual que presenta la empresa VVetramet con
respecto a los procesos contables.

En segundo lugar, empled la Matriz DOFA para identificar los elementos

asociados a los procedimientos de gestion para la eficiencia de los procesos contables.
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Esta técnica permitio conocer lo factores internos (debilidades, fortaleza), y los
externos (oportunidad, amenazas) que presenta el proceso contable, para luego
disefiar los procedimientos de gestion. Luego de obtener los resultados, se concluyd
que la empresa presenta deficiencias en su gestion interna relacionada con la gestion
contable, por lo que se disefiaron procedimientos de gestion para mejorar los procesos
contables en la empresa. El aporte de este antecedente, se evidencia en el
establecimiento de informacidn relacionada con los controles y procedimientos
administrativos y contables que se manejan en la empresa para determinar si la
informacion que se genere sobre los movimientos de los recursos econdmicos, se
estan cumpliendo con el objetivo(s) programados.

Finalmente, Ruiz (2014), realiz6 un trabajo titulado: “Propuesta de
Procedimientos Administrativos y Contables para La Unidad Educativa
Catdlica Santos Angeles Custodios del Municipio Carlos Arvelo, Guigue.”,
presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El proposito fundamental de esta investigacion
consistié en implementar un manual de procedimientos contables para el calculo de la
nomina. Este estudio se ubicd en una investigacion de campo, enmarcado bajo la
modalidad de proyecto factible, a nivel descriptivo, apoyado en una revision
bibliogréafica.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la observacion
directa, la observacion documental y la encuesta, y como instrumento un cuestionario
a una poblacién de6 empleados que intervienen directamente en la elaboracion de la
nomina, analizandose esta informacion por medio de la estadistica descriptiva y
gréficos circulares con el proposito de indicar las bases que sustentan la propuesta,
concluyendo que existe la necesidad de la existencia de un manual de procedimientos
contables para estandarizar los procesos, prevenir posibles errores en los célculos, y
de esta manera contribuir con el mejoramiento de la problematica planteada.

El antecedente planteado guarda relacién con el presente informe de pasantia,

ya aporta informacién relacionada con los procedimientos administrativos y
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contables,, su planificacion, objetivos y los estandares establecidos, los cuales si se
aplican a la empresa le permitira tomar decisiones estratégicas adecuadas para
alcanzar alguna ventaja competitiva en la busqueda de la excelencia empresarial a
través de la gestion contable para mejorar los procesos contables de las empresas que
gestiona E&E Herrera Consultores.

3.2 Bases Teoricas

Arias (2014:107), establecio que las bases tedricas: “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.Esta seccion puede
dividirse en funcién de los tépicos que integran la tematica tratada o de las variables
qgue seran analizadas. En este sentido, proporcionan un enfoque mas preciso y
explicativo donde se comprende de forma conceptual el problema planteado en la

investigacion.

3.2.1 Gestion Contable
De acuerdo a Winstation, (2009:2): “la gestion contable engloba todos los
procesos relacionados con la gestion del Plan General Contable, los asientos y la
obtencion de informes y balances”. Es el conjunto ordenado de etapas que se
concretan en el reconocimiento y la revelacién de las transacciones, los hechos y las
operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales. En las empresas la
gestion contable permite llevar un registro y un control de las operaciones financieras
que se llevan a cabo en la organizacion. Por otra parte, Reyes (2015), es llevada a
cabo en tres etapas:
Registrar la actividad economica de la empresa, en donde se lleva un
registro de las actividades comerciales de la organizacion.
Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a la

agrupacién de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.
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Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.
Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la
informacion, que permitira guiar a la gestion contable de la empresa. (p. 45)

Los objetivos que persigue son:

Predecir el flujo de efectivo

Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos
Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la
organizacion vy la direccion de la empresa.

Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa

Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.
Ayudar en la evaluacién de los beneficios

Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde
desarrolle sus actividades.

La gestion contable es un mecanismo Util para el control de los movimientos
comerciales y financieros de la empresa, obteniendo de esta manera un incremento en
la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion. Es
la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos
econdmicos, historicos y estimados de una entidad, con el fin de apoyar la toma de
decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia administrativa,
mediante el establecimiento de planes con base en objetivos econémicos racionales.
La importancia de la gestion contable radica en que absolutamente todos los entes
comerciales y financieros, tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los

movimientos que ocurren en la empresa

3.2.2 Procesos Contables

De acuerdo a Catacora (2013:71), los procedimientos contables se definen:
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“como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para
el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de
contabilidad”. Desde el punto de vista del analisis, se pueden establecer
procedimientos contables, para el manejo de cada uno de los grupos generales de
cuentas de los estados financieros.

Cuando se trata de definir el proceso contable se debe estudiar la naturaleza de
las transacciones involucradas; éstas se clasifican en externas o internas, segun sea
que participen terceros o0 no en las operaciones de la empresa. La contabilidad
financiera esta interesada solamente en aquellas transacciones medidas en términos
monetarios siempre y cuando afecten la posicion financiera de la empresa. Un
proceso contable sirve para conocer y demostrar los recursos controlados por un ente
econdmico, las obligaciones que tenga de transferir los recursos a otros entes, los
cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo. Uno de los aspectos que es preciso considerar cuando se estudia la empresa
mediante el enfoque de procesos es la estructura, el medio en que ella esté insertay a
la cual pertenece con un sentido de dependencia. Esta dependencia y subordinacion
plantea determinadas exigencias a las cuales debe cefiirse y/o dar respuestas.

3.2.3 Funcionamiento de los Procesos Contables

De acuerdo a Whittington y Pany (2012), el sistema contable de cualquier
empresa, independientemente del sistema que utilice, funciona mediante tres aspectos
bésicos a saber:

Registro de la Actividad Financiera: en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En una
empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en
términos monetarios y que se registran en los libros de contabilidad.

Clasificacion de la Informacion: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica cominmente un gran volumen de datos. Por lo tanto, la

informacidn se clasifica en grupos de categorias.
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Resumen de la Informacion: para quienes toman las decisiones en la empresa,
la informacion contable debe ser resumida, es decir, condensada por rubros o partidas
para asi facilitar el proceso de decision.

Los tres pasos descritos, constituyen los medios que se utilizan para crear
informacion contable. Por lo tanto, para la empresa un proceso contable bien
disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de

costo/beneficio.

3.2.4 Caracteristicas de los Procesos Contables
De acuerdo a Redondo (2014: 30): “para poder satisfacer adecuadamente sus
objetivos, el proceso contable debe ser comprensible, sistematico y util y en ciertos
casos requiere que ademas la informacion obtenida sea comparable y confiable. La
informacion es atil cuando es pertinente y sus fuentes sean fidedignas. Es
comprensible cuando sea facil de interpretar y analizar; y la informacion es confiable
cuando es neutral, verificable y en la medida en que represente fielmente los hechos
econodmico. Sus caracteristicas son las siguientes:
Son de aplicacién especifica para cada caso, desarrollando varios
procedimientos para una sola labor, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion.
Son flexibles, ya que permiten cambios necesarios, es decir, son adaptables a
los problemas que se vayan generando.
Tienen la particularidad de ser estables, en el sentido que llevan una misma
secuencia de acuerdo con lo planteado previo a su ejecucion.
Los procesos contables bien disefiados ofrecen control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo/beneficio.
Ademas le dan a la administracion control sobre las operaciones de la
empresa.

Los procesos contables comprenden los métodos, procedimientos y recursos
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utilizados por la empresa para llevar un control de las actividades financieras y

resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

3.2.5 Estructura de los Procesos Contables

De acuerdo a Redondo (2014:33): “un proceso contable sigue un modelo basico
facilmente adaptable a situaciones especiales de cada empresa, pero de aplicaciones
estrictas para ofrecer un resultado objetivo de acuerdo a la realidad del ente
econémico”. Se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las actividades
financieras: Los datos se deben registrar, clasificar y resumir, ademas involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion
contable para poder efectuar la planeacion. El registro de la actividad financiera se
debe llevar en forma sistemética de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos. Los procesos contables se presentan en las siguientes fases:

Sistematizacion: fase inicial del proceso contable que establece el sistema de

informacion financiera en una entidad econémica.

Valuacion: segunda fase del proceso contable. Cuantificada en unidades

monetarias los recursos y obligaciones que adquiere una entidad econémica en

la celebracion de transacciones financieras.

Procesamiento: Tercera fase del proceso contable. Elabora los estados

financieros resultantes de las transacciones celebradas por una entidad

economica.

Evaluacion: cuarta fase del proceso contable. Califica el efecto de las

transacciones celebradas por una entidad econémica.

Informacién: quinta fase del proceso contable. Comunica la informacion

financiera obtenida por la contabilidad.

Para poder satisfacer adecuadamente los objetivos de la empresa, el proceso

contable debe ser comprensible, sistematico y atil y en ciertos casos requiere que
ademas la informacidn obtenida sea comparable y confiable. La informacion es (til

cuando es pertinente y sus fuentes sean fidedignas; es comprensible cuando sea facil
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de interpretar y analizar; y la informacién es confiable cuando es neutral, verificable

y en la medida en que represente fielmente los hechos econémicos.

3.2.6 Informacién Contable

Es indudable que hoy dia las empresas deben tener una buena conexién con los
cambios que a diario se estan dando en todo el mundo, de alli que aquellas
organizaciones que cuenten con una mayor cantidad y calidad de informacion, sin
duda, seran las que se mantengan a la vanguardia. La informacion contable es una
buena herramienta de competencia que marca diferencia a la hora de realizar acciones
que impactaran en la salud financiera de una entidad.

Burch y Strater (2002:49) sostiene que es: "la informacion proporcionada a quien
debe tomar una decision, debe indicar la probabilidad del factor de riesgo a diferentes
niveles de ingresos”. La informacion contable es: " se centra en la identificacion y
los reportes de ingresos y estados financieros. Los estados de resultados y de
posicion financiera, se elaboran para cumplir este objetivo. Por otro lado. De acuerdo
a, Cafibano (2003:45), ademas de la direccion de la empresa: “los usuarios externos
son fundamentalmente los destinatarios de la Contabilidad Financiera, y constituyen
un grupo con cierto grado de heterogeneidad y, por tanto, con objetivos particulares
diferentes”.

La empresa recibe unos recursos financieros de personas o entidades que, en la
mayoria de las ocasiones no tiene contacto directo con la misma, ya revistan la
denominacion de acreedores o la de titulares de participaciones del capital social.
Pero, aparte de éstos, puede haber otros grupos e instituciones sociales interesados en
la marcha o evolucion de la empresa en cuestién, por las implicaciones de diversa
naturaleza que la misma tiene con su entorno social.

Las necesidades de los usuarios determinan cuales son los objetivos de la
informacidn, de ahi que éste deba responder a unos principios contables, previamente
disefiados, al objeto de que la misma pueda satisfacer suficientemente a sus

receptores de informacion. Basandose en la opinidon expuesta por estos autores se
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puede definir a la informacion contable como aquella que permite evaluar la
contribucion economica de las diferentes actividades que realiza la empresa y, por lo
tanto, facilitar el proceso de decision que posibilite la mejora de dicha distribucién.
Se debe tener presente que la informacion contable es fundamental en la
determinacion de los resultados de las operaciones de la organizacién

3.2.7 Naturaleza de la Informacion Contable

Séez (2004:58), establecid que: “el proposito fundamental de la contabilidad es
proporcionar la informacion financiera sobre una entidad econdémica. Quienes toman
decisiones administrativas necesitan informacion financiera de una empresa para
ayudarse en la planeacién y el control de las actividades de las organizaciones”. La
informacién financiera también la requieren personas externas-propietarios,
acreedores, inversionistas potenciales, gobierno y el publico quienes han
proporcionado dinero a las empresas o quienes tienen algun interés en el negocio que
pueda servirse de informacion sobre su posicion financiera y resultado de sus
operaciones.

Un sistema contable debe proporcionar informacion a los gerentes y también a
varios usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de la
empresa. Las personas que reciben los informes contables se denominan usuarios de
la informacidn. El tipo de informacion que un usuario determinado necesita, depende
de los tipos de decisiones que debe tomar. Por ejemplo, los gerentes necesitan
informacion detallada sobre los costos diarios de operacion con el fin de controlar las
operaciones de un negocio y colocar precios de ventas razonables.

Los usuarios externos, por otra parte, generalmente necesitan informacién
resumida con relacion a los recursos disponibles y la informacion sobre los resultados
de la operacién durante el afio anterior para utilizarla en la toma de decisiones, para el
calculo de los impuestos sobre la renta, o para tomar decisiones regulatorias. Entre los
informes contables méas importantes y mas ampliamente utilizados se encuentran los

estados financieros.
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Los estados financieros son la fuente principal de informacion financiera para
aquellas personas fuera de la organizacion comercial y también son utiles para la
gerencia. Estos estados son muy concisos y muestran la situacion financiera del
negocio al final de un periodo y también los resultados de la operacion a través de los
cuales el negocio llego a esta situacion financiera. El prop6sito fundamental de los
estados financieros consiste en ayudar a quienes toman decisiones en la evaluacion de

la situacion financiera, la rentabilidad y las perspectivas futuras de un negocio.

3.2.8 Importancia de la Informacion Contable
Blanco (2006), sefiala que:

Hoy en dia las empresas necesitan un flujo de datos
constantes y precisos para tomar las decisiones correctas que
les permita hacerles frente a la intensa competencia a las que
estan sometidas en un ambiente de globalizacion para
enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. (p. 65)

En la actualidad la informacién contable es un mecanismo indispensable para
realizar una administracién efectiva de los recursos con los cuales cuentan. Lo que les
permita tomar decisiones sobre puntos tan determinantes como son:

Los precios a los cuales se debe vender y a los cuales les conviene comprar.

La capacidad de pago con la que se cuenta en un determinado momento.

La situacion financiera de la empresa.

El costo del dinero que tomamos prestado, etc.; ademas de que esta informacién
representa una herramienta de competencia que marca la diferencia a la hora de
realizar acciones que impactaran la salud financiera de la organizacion.

Conocer y demostrar los recursos controlados (activos), las obligaciones de
transferir recursos (pasivos), los cambios experimentados de los recursos y el
resultado obtenido en el periodo (patrimonio).

Predecir los flujos de efectivo (con cuanto dinero se cuenta y cémo se puede

destinar).

23



Apoyar en la planeacién, organizacion de los negocios (establecer indicadores, ya
que lo que no se puede medir no se administra).
Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito(decisiones de inversion y
decisiones de financiamiento).
Evaluar la gestion de los administradores (proponer metas ,logros y darles
seguimiento).
Controlar las operaciones (establecer margenes y contribuciones, determinar
utilidades como negocio, comunidad de negocio, por linea; sistema de costos).
Determinar cargas tributarias (impuestos).
Conformar la estadistica nacional (estudios sectoriales, produccion nacional, camara
de comercio).
Contribuir ala evaluacion del impacto social de la empresa para la comunidad
(inversion social, programa desmejoramiento del entorno, empleos generados,

programas ambientales

3.2.9 Objetivos de la Informacion Contable
La informacion contable debe servir fundamentalmente para proporcionar datos
que ayuden a los inversionistas, acreedores y otros usuarios a verificar la situacion
real de la entidad; de alli que Zietzke (2010) clasifican los objetivos de esta
informacion de la siguiente manera:
Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tengan de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
Predecir flujos de efectivo.
Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de
los negocios.
Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.
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Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.
Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacién de la informacion estadistica nacional

3.2.10 Caracteristicas cualitativas que debe reunir la Informacién
Contable
Cafiibano (2003:68), establece a este respecto que: “las caracteristicas que la
informacidn contable debe ser oportuna”, esto es, publicada a tiempo, al objeto de
que pueda ser atil a sus futuros receptores; debe ser clara y asequible, ya que los
destinatarios de dicha informacion no tienen por qué ser especialistas en materia
contable; relevante y completa, dado que debe poner de manifiesto cuestiones de
interés para el futuro destinatario, asi como no ocultar parcela de la misma. En
resumen, establece las siguientes caracteristicas:
Identificabilidad: los estados contables periddicos se refieren a sujetos
econdémicos perfectamente definidos en cuanto a su area de actividad
econdémica y a momentos o intervalos temporales perfectamente identificados.
Deben mostrar expresamente los datos de identificacion contenida en ellos.
Oportunidad: la informacién contable debe ofrecerse a los decisores
econdmicos en tiempo oportuno, ya que unos datos presentados a destiempo se
convierten en inutiles para la aplicacion a la que estan ordenados. La fijacion de
los plazos de presentacion de los estados contables es materia de juicio que
corresponde, en todo caso, sefialar a los dérganos pertinentes de la unidad
econdmica.
Claridad: la informacion contable debe ser mostrada en términos claros y
asequibles, con el fin de asegurar, dentro de lo posible, la adecuada utilizacion
de la misma por parte de sus diferentes destinatarios, los cuales no tienen por
qué ser especialistas en materia contable. La normalizacion contable favorece

substancialmente la claridad de la informacién, al generar unos estados
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uniformes en cuanto a estructura, terminologia y criterios de elaboracion.
Relevancia: la informacidn ha de poseer una utilidad notoria, potencial o real,
para los fines perseguidos por los diferentes destinatarios de los estados
contables; igualmente, ha de ser completa, para que se pueda alcanzar un
conocimiento suficiente de los hechos que se tratan de relevar, por lo que se
deben declarar todos los datos pertinentes e informaciones adicionales
necesarias para el proceso de adopcion de decisiones.

Razonabilidad: la informacion contable no puede alcanzar en todos los casos
una exactitud completa sobre los sucesos de la actividad econdmica que trata de
dar a conocer, por lo que debe perseguir una aproximacion razonable de los
mismos. La mayoria de los sucesos econdmicos se prestan a diversas
conjeturas, no son medibles con entera precision, dependen de sucesos
aleatorios, etc. Por lo tanto, basta con que los estados contables alcancen una
exposicion razonable de los hechos que tratan de representar. La razonabilidad
de dichos estados se consigue a través de la aplicacion correcta de los principios
contables que inspiran su elaboracion.

Economicidad: la informacion contable es util para el proceso de adopcion de
decisiones, pero, al mismo tiempo, su obtencion ocasiona costes. La
informacion que ha de proporcionarse a los decisores econémicos debe tener en
cuenta el criterio de coste-beneficio a la hora de juzgar sobre el nivel de
agregacion o desarrollo de ciertos datos que pueden favorecer un conocimiento
mas detallado de los hechos por parte de los respectivos decisores.
Imparcialidad: la informacion contenida en los estados contables periddicos
ha de elaborarse con la intencion de que sea absolutamente neutral e imparcial,
es decir, que no tergiverse o distorsione los datos en favor de ciertos
destinatarios y en perjuicio de otros.

Objetividad: la informacion contable ha de elaborarse utilizando un
mecanismo de procesamiento que impida al maximo la introduccion de criterios

subjetivos por parte de los responsables del proceso. Esto depende del grado de
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concrecion y consistencia del sistema de procesamiento contable para producir
automaticamente mediciones de datos al margen de posibles influencias
subjetivas de los procesadores del mismo. La informacién contable posee un
grado de objetividad suficiente cuando varios procesadores de los mismos
hechos contables, dentro de un mismo sistema de informacion, y aplicando las
mismas reglas, pueden llegar a unos datos analogos entre ellos.

Verificabilidad: la informacion contenida en los estados contables debe ser
susceptible de control y revision, interna y externa. La verificabilidad interna
depende esencialmente de las normas de control interno que efectivamente
regulen las diferentes operaciones que la empresa y el propio sistema de
procesamiento de la informacidn contable. La verificabilidad externa representa
la propiedad de la informacion de ser sometida a comprobacion a traves de
pruebas pertinentes fuera del sistema de procesamiento, y representa una
garantia necesaria para sus usuarios respecto al cumplimiento de los requisitos
que deben ser exigidos a la informacion y a la correcta aplicacion de los
principios contables que sirven de base para su elaboracion; esta garantia es
maxima cuando la revision es realizada por profesionales especializados e

independientes de la empresa.

3.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacién a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige,
controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio

Contabilidad Financiera: es aquella que enfoca los estados financieros
fundamentales: el Balance General, el estado de Pérdidas y Ganancias y los estados
de Flujo de Fondos.

Control Interno Administrativo: lo conforman las normas, procedimientos y
mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y disposicion del

patrimonio puablico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la
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autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras

Control Interno Contable: el control interno contable, estd conformado por los
controles y métodos establecidos para garantizar proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables

Efectividad: es una medida que permite evaluar la capacidad para alcanzar metas
preestablecidas

Eficiencia: es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con
costos mas bajos, o bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad
Finanzas: término genérico que hace referencia a la obtencion de dinero a través de
la inversién o la emision de deuda.

Informacién Financiera: conjunto de datos emitidos en relacion con las actividades
derivadas de la gestion de los recursos financieros asignados a una sociedad. Muestra
la relacion entre los derechos y obligaciones de la misma, su composicién y las
variaciones de su patrimonio neto a lo largo de un periodo o en un momento
determinado

Informacién Razonable: la informacion serd razonable, cuando ésta se ajuste a
normas, principios y procedimientos contables, de aceptacidn general.

Periodo Contable: identificacion que se establece entre las operaciones y eventos,
asi como sus efectos desviados, susceptibles de ser cuantificados con el periodo en
que ocurre

Politicas: es la forma por medio de la cual las normas fijadas van a lograrse o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas

establecidas.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

4.1. Fase Metodologicas
Las fases metodoldgicas, donde se plasman las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, la poblacion, la muestra y las técnicas de analisis de la

informacion

4.1.1. Fase I. Diagnostico de la situacién actual, con respecto a los procesos
contables de las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores

Para el cumplimiento con el objetivo propuesto en esta fase metodoldgica; se
selecciond a la poblacién que fue objeto de estudio; asi; Arias (2014: 81), indica que
la poblacion desde el punto de vista metodologico: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio”. Para el presente estudio estuvo constituida por el personal que
labora en el departamento de contabilidad, conformado por tres (03) personas.

Asimismo, Sabino (2014:98), define la muestra como: “aquel conjunto de
elementos que han sido tomados de una poblacién con la finalidad de ser estudiados y
mediante ésta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. La muestra
seleccionada tiene los mismos atributos y caracteristicas de la poblacion ya descrita, y
para cumplir con la fase de creacion y estudio de la propuesta se tomo el 100% de la
poblacion, por lo tanto, no se aplicaron criterios muéstrales.

Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta, que de
acuerdo a Palella y Maritns (2014:111), expresan que: “es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes en

forma an6nima, las responden por escrito”. Como instrumento de apoyo se utilizo el



cuestionario, el cual segun Arias (2014:74), lo define como: “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas”. El cuestionario estuvo comprendido por ocho

(08) preguntas cerradas dicotomicas, de Unicas alternativas de respuesta si-no.

4.1.2. Fase 1. Analisis de los factores inciden en la informacion contable
de las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores

Una vez que fueron obtenidos los resultados, luego de aplicar la entrevista a la
muestra seleccionada se analizé los factores que inciden en la informacién contable
de las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores, para lo cual se realizé un
anélisis DOFA. Segun Serna (2010:186): “el analisis DOFA esta disefiado para
ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio,
las oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades
de la empresa”. La herramienta a utilizar serd la matriz DOFA. Segun Chapman
(2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacién
de estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este
analisis consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que
estan relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos,
técnicos, financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades
y Amenazas que se refieren al entorno externo (Micro
ambiente: Proveedores, competidores, los canales de
distribucion, los consumidores) (Macro ambiente: economia,
ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p. 82).

A través del empleo de la Matriz DOFA se analizaron los factores internos
(debilidades y fortalezas) y los factores externos (oportunidades y amenazas) que
inciden en la informacion contable de las empresas que gestiona E&E Herrera
Consultores. Con el propdsito de llegar a conclusiones relacionadas con el tema
abordado, una vez que se finalice el proceso de recoleccion de datos se aplicaran
ciertas tecnicas que permitieron procesar la informacion obtenida. Se puede sefalar,

que una vez ordenada la informacion obtenida de los instrumentos, se construyeron
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las tablas donde quedaron registradas de manera clara todos los datos, por lo tanto se
procedid a presentar por medio de gréaficos tipo tortas, la informacién obtenida por
cada item, con el fin de realizar un anélisis de cada elemento, lo que permitié

construir las conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio.

4.1.3. Fase Ill. Disefio de las estrategias para optimizar la informacion
contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores

El disefio de las estrategias que fueron utilizados para optimizar la informacion
contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores se llevaron a cabo
luego de obtener los resultados de las fases anteriores. Para ello, la propuesta se
estructura de la siguiente manera:

Presentacion de las Propuesta

Justificacién de la Propuesta

Obijetivo General y Especificos de la Propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias de marketing digital para posicionar la empresa
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Andlisis de Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que brindaran la informacion de
tipo primario para el desarrollo de las fases metodoldgicas que permitiran cumplir
con los objetivos propuestos para lograr darle solucién a la problematica planteada,

expuestos a continuacion.

Fase .- Diagnostico de la situacion actual, con respecto a los procesos
contables de las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores

Esta fase metodoldgica consistio en realizar un con respecto a los procesos
contables de las empresas que gestiona E&E Herrera Consultores por medio de los
resultados obtenidos del uso de la técnica de recoleccion de datos la encuesta,
apoyada del cuestionario comprendido de ocho (08) preguntas de tipo dicotémicas, de
alternativas de respuestas si — no, aplicados a la muestra representada por tres (03)
personas involucradas directamente en los procesos de recepcion de la
documentacién y registro de las operaciones contables, los cuales se exponen a

continuacion:



ftem 1.- ¢ Tiene usted conocimiento si se recibe la informacion contable a tiempo por
parte de los clientes de la firma contable E&E Herrera Consultores?

Tabla 1.- Informacion contable a tiempo

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 0

100% no 3

Gréfico 1.- Informacion contable a tiempo
Fuente: Lopez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente, sefialando no se recibe la informacion contable
a tiempo por parte de los clientes de la firma contable E&E Herrera Consultores. Esto
refleja una debilidad en sus procesos contables, debido a que la recepcion tardia de la
documentacidn causa el mismo efecto en los registros, generando que se realicen con
mayor prontitud del personal de la empresa, para poder realizar los calculos y hacer
las declaraciones de impuestos, en los tiempos establecidos por la Administracion

Tributaria, asi como para la elaboracion de los estados financieros.
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ftem 2.- ;Sabe usted si ha dejado de realizar las declaraciones de los tributos
correspondientes de los clientes, debido a la entrega tardia de la informacion a la
firma contable?

Tabla 2.- Declaraciones de tributos no realizadas
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

33% .
’ msi 2

67%

Grafico 2.- Declaraciones de tributos no realizadas.
Fuente: Lopez. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados, respondi6 que si en la empresa se ha dejado de realizar las
declaraciones de los tributos correspondientes de los clientes en el tiempo
establecido, debido a la entrega tardia de la informacion a la firma contable, por su
parte el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala que no se ha efectuado. A tales
efectos, la entrega tardia de la documentacion ha generado un incumplimiento
tributario muy significativo, por lo tanto es un riesgo para los clientes, ya que estos
pueden ser penalizados con multas y sanciones por no cumplir con los tiempos

establecidos, por lo tanto es necesario reforzar la importancia de ello a los clientes.
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ftem 3.- ;Sabe usted si las declaraciones de tributos se efectiian a la fecha tope

establecida en el calendario fiscal?

Tabla 3.- Declaracion de tributos en la fecha tope del calendario.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ldpez (2018)

msi 3

no0

Graéfico 3.- Declaracidn de tributos en la fecha tope del calendario.
Fuente: Lopez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, respondié que las declaraciones de tributos se
efectlian a la fecha tope establecida en el calendario fiscal. Esto refleja una debilidad
en los procesos de recepcidn, registro y declaracion de tributos, debido a que al no
recibirse de manera oportuna la informacion, no se puede realizar los registros
correspondientes, para poder obtener una informacion a tiempo, y realizar las
declaraciones sin forzar al personal de contabilidad a realizar los mismos con mayor
rapidez ya que esto puede generar errores, ya que no se cuenta con un tiempo

prudencial para el calculo y verificacion de la informacion previo a su declaracion.
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item 4.- ;Tiene usted conocimiento si se le ha informado formalmente a los clientes
cual es la fecha en que le corresponde realizar declaraciones de los impuestos ante la

administracién tributaria?

Tabla 4.- Informacion formal a los clientes

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 3

no0

Grafico 4.- Informacién formal a los clientes.
Fuente: Lopez. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, respondio
afirmativamente, debido a que si se le ha informado formalmente a los clientes cual
es la fecha en que le corresponde realizar declaraciones de los impuestos ante la
administracion tributaria. Es de gran importancia mantener informados a todos los
clientes lo necesario que es realizar la entrega oportuna de la documentacion para
realizar los registros contables y los calculos correspondientes para poder efectuar las
declaraciones a tiempo, y recordar que al incumplir con la declaracién efectiva de

impuestos pueden ser sancionados, de acuerdo al COT (2014).
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item 5.- ¢Considera usted que es necesario establecer una fecha para la entrega de la

documentacidn contable por parte de los clientes a la firma?

Tabla 5.- Establecer una fecha para la entrega de la documentacién

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 3

no0

Grafico 5.- Establecer una fecha para la entrega de la documentacion.
Fuente: Lopez (2018)

Anélisis

En el presente grafico, se observa que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, respondié afirmativamente a esta interrogante, debido a
necesario establecer una fecha para la entrega de la documentacion contable por
parte de los clientes a la firma, de manera que se puedan realizar los registros,
calculos y declaraciones a tiempo, para cumplir con la normativa legal vigente, asi de
esta manera se podra revisar si la informacion contable se ha recibido completa, o
solicitar alguna que haya olvidado el cliente entregar, necesaria para los registros

finales.
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item 6.- ¢Considera usted que se ha visto perjudicado el proceso de declaracion fiscal
por falta de informacidn contable que debe ser suministrada por los clientes?

Tabla 6.- Proceso de declaracién perjudicado
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 3

no0

Grafico 6.- Proceso de declaracién perjudicado.
Fuente: Lopez. (2018)

Analisis

En el presente grafico se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresa que se ha visto perjudicado el proceso de declaracion fiscal por
falta de informacién contable que debe ser suministrada por los clientes, tales como
los comprobantes de retencion incompletos, facturas de compras no registradas al
momento que deben ser registradas en el periodo siguiente, y que el cliente no puede
aprovechar en el periodo que fueron causados, incrementando la declaracion y pago

de impuestos.
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ftem 7.- ¢Sabe usted si existe una comunicacion efectiva con los clientes para
solicitarle la informacion oportuna contable requerida para la declaracion de los

tributos y registros mensuales de sus operaciones?

Tabla 7.- Comunicacion efectiva.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 0 100%
NO 3 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 3

no0

Grafico 7.- Comunicacion efectiva.
Fuente: Lopez. (2018)

Anélisis

Ante esa interrogante, se observa en el presente grafico, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondi6 afirmativamente, debido a que expresa que Si
existe una comunicacion efectiva con los clientes para solicitarle la informacion
oportuna contable requerida para la declaracion de los tributos y registros mensuales
de sus operaciones, sin embargo la respuesta por parte de los clientes no tiene la
misma efectividad, ya que continGan haciendo entrega de la documentacién con
retardo. Por lo tanto, la comunicacidon constante es necesaria, para garantizar su

entrega oportuna, aunque se le haya solicitado en momentos anteriores.
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item 8.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias contables se
podria optimizar la informacién financiera de los clientes que manejan de la firma

E&E Herrera Consultores?

Tabla 8.- Optimizar informacion contable

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Lopez (2018)

msi 3

no0

Grafico 8.- Optimizar informacion contable.
Fuente: Lopez (2018)

Anélisis

Se observa, que el cien (100%) de los encuestados, respondio que mediante la
implementacidn de estrategias contables se podria optimizar la informacion financiera
de los clientes que manejan de la firma E&E Herrera Consultores. Esto evidencia una
factibilidad operativa de la propuesta, ya que el personal tiene disposicién de
cambios, y considera que mediante la propuesta se podra optimizar los procesos en el

area de contabilidad, en relacion a la recepcién de la documentacién enviada por los

clientes.
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Fase I1. Analisis de los factores inciden en la informacion contable de las
empresas que gestiona E&E Herrera Consultores

Una vez obtenidos los resultados, luego de aplicar la entrevista a la muestra
seleccionada se analizd los factores inciden en la informacion contable de las
empresas que gestiona E&E Herrera Consultores, para lo cual se realizo un analisis
DOFA, cuyos resultados se exponen a continuacion de donde surgiran las posibles
estrategias que le dardn una solucion viable al problema planteado, las cuales se
detallan a continuacion:

Cuadro N° 1.- Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Personal con capacidad D1.- Retardo en la entrega de la
profesional sobre procesos documentacion contable por
contables para los registros de las | parte de los clientes.
operaciones de los clientes. D2.- Retardo en la declaracion

de impuestos de los clientes.
F2.- Cuentan con correos | D3.- Declaracion de impuestos

electronicos. recurrente en la fecha tope

establecida por la
MATR I Z F3.-Amplia cartera de clientes. administracion Tributaria
DO FA DA4.- Informacion incompleta al

F4.- Disposicion del personal momento de realizar los

para implementar cambios y registros.

mejoras. D5.- No se aprovechan las
retenciones por no entregar los

F5.- Empresa con deseos de comprobantes a la firma a

expansion que requiere tiempo para declararlas.

efectividad en los procesos para D6.- Poca receptividad de parte
el registro de las operaciones de de los clientes para entregar la

los clientes. informacion contable a tiempo,
completa y de forma
organizada.
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO
Ol.- Existencia de correos | F504.- Disefiar las estrategias
electronicos. para optimizar la informacion

D405.- Realizar revision de la

02.- Existencia de pagina digital | contable de las empresas documentacién recibida.

del SENIAT para declarar | gestionadas por la firma.
impuestos.
03.- Existencia de sistemas | F301.- Notificar al cliente que
administrativos de facil manejo. debe hacer entrega de la

D101.- Establecer
procedimientos para solicitar la
informacion contable via correo

O4.- Instituciones de documentacién con anticipacion. P -

N . ) electronico previa a la entrega de
capacitacion en diferentes areas. los documentos fisicos
05.- Existencia de imprentas F404.- Capacitar al personal '

para la elaboracion de formatos. para la implementacion de las

P D401.- Enviar notificacion de la
técnicas propuestas.

documentacion faltante.
F505.- Disefiar formato de
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recepcion de documentacion.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Multas y sanciones por
parte del estado por
declaraciones a destiempo o no
declarar.

A2.- Clientes agentes de
retencion que presentan
fiscalizaciones continuas.

A3.- Deterioro de la imagen de
la empresa.

A4.- Reforma del COT con
implementacion de sanciones y
multas.

Ab.- Pérdidas financieras de los
clientes.

A6 Desprestigio d la firma
contable.

F5A4.- Mejorar las relaciones
con los clientes recordando
continuamente la entrega de la
documentacion.

F3Al.- Realizar visitas a los
clientes para comunicarles la
importancia de la entrega de la
documentacion a tiempo y
riesgos de declarar a destiempo.

F6A1.- Elaborar cartelera con
calendario de declaracion de
impuestos.

F202.- Establecer tiempo de
entrega de la documentacion.

Fuente: Figueras. (2018)

Fase I1l. Disefio de las estrategias para optimizar la informacion contable

de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores.

Esta fase consiste en la elaboracion propiamente de la propuesta, la cual
consiste en el disefio de las estrategias para optimizar la informacién contable de las
empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores se llevaron a cabo luego de
obtener los resultados de las fases anteriores, con el fin de lograr obtener la
informacion contable de parte de los clientes a tiempo, y poder realizar los registros
necesarios, para la elaboracion de los estados financieros, asi como realizar los

calculos para la declaracion de impuestos, para su posterior pago por parte de los

clientes. Para ello, la propuesta fue expuesta en el siguiente capitulo.

42




CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la propuesta

Para las organizaciones, la informacion contable es de gran importancia debido
a que permite a los administradores del negocio, identificar, medir, registrar, analizar
y evaluar todas las operaciones y actividades de la organizacion. En este sentido, las
empresas deben llevar registros continuos de sus operaciones, y emitir reportes con
cifra confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones. Por lo tanto, una
adecuada clasificacion, registro, emision de reportes y elaboracion de estados
financieros, debe ser efectuada por personas, con una suficiente capacidad profesional
en el &mbito contable. A tales efectos, las pequefias y medianas empresas, hacen uso
de servicios outsourcing para que realice tales labores, en este sentido, las empresas
deben suministrar toda la informacion contable necesaria para que se realice el
registro de las operaciones en los libros obligatorios, asi como realizar los céalculos
para la declaracion de los tributos originados por las actividades de la empresa.

Por su parte, la Administracion Tributaria establece mediante un calendario las
fechas en que se deben declarar los impuestos de las empresas, estableciendo en el
Caodigo Organico Tributario (2014), las multas y sanciones para quienes no cumplan
con la Ley. Al respecto, en el presente capitulo se presenta la propuesta que dara
solucion a la problematica expuesta en la Firma Contable E&E Herrera Consultores,
que de acuerdo al diagnoéstico efectuado, presenta debilidades en el proceso de
recepcion de la documentacion presentada por los clientes, la cual se realiza
generalmente en forma tardia o incompleta, lo que genera retrasos para el registro de
los libros contables, y para el calculo y declaracion de los tributos generados por las
operaciones comerciales de los clientes.

Cabe sefialar, que generalmente este retraso en la presentacion de la

documentacién trae como consecuencia, la declaracion de los tributos justo en la



fecha tope de realizarla o en algunos casos, no efectuandose la misma, lo que puede
traer como consecuencia, multas y sanciones por parte del agente fiscalizador. El
personal de la firma, se ve afectado directamente, debido a que debe realizar con
prontitud los registros y calculos de los tributos, tratando de cumplir con la normativa
tributaria vigente, quedando en algunos casos sin declarar algunas retenciones
efectuadas por sus clientes, por no tener la documentacion completa y por no recibir
la misma a tiempo, en las instalaciones de la firma, ya que los clientes se encuentran
distribuidos en diferentes municipios del Estado Carabobo.

Es por ello, que se requiere de la implementacion de estrategias para optimizar
la informacién contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores,
de manera que el personal pueda efectuar las labores contables con el tiempo
necesario y poder revisar que toda la documentacion requerida esté completa, y
realizar solicitudes de las faltantes a tiempo, y de esta manera minimizar el riesgo de
cometer errores u omisiones, y declarar los montos reales, generados en el mismo
periodo contable que corresponda, permitiendo de esta manera lograr que los clientes
cumplan con la normativa legal y tributaria vigente, asi como mantener la imagen de
la empresa frente a los mismos, ya que el incumplimiento de la norma genera multas
y sanciones que afectan financieramente a los clientes, y a la imagen de la firma

contable, perdiendo su confianza.

6.2 Objetivos de la propuesta
6.2.1. Objetivo General
Disefar estrategias para optimizar la informacion contable de las empresas

gestionadas por E&E Herrera Consultores.
6.2.2 Objetivos Especificos

Establecer procedimientos de informacion contable para las empresas

gestionadas por la firma contable.E&E Herrera Consultores, C.A.
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Disefiar formato de recepcién de la documentacion de clientes.
Crear un plan de capacitacion al personal sobre la recepcion de la
documentacidn y los efectos fiscales.

6.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante las estrategias
propuestas se podra optimizar la informacion contable de las empresas gestionadas
por E&E Herrera Consultores, permitiendo de esta manera recibir a tiempo la
documentacién correspondiente para proceder a la clasificacion, registro y resumen
de la informacidn financiera, para la elaboracion de los estados financieros, asi como
el calculo y declaracion de los tributos generados por las operaciones de los clientes,
logrando realizar dicha declaracion en los lapsos establecidos por la Administracion
Tributaria, de acuerdo el calendario estipulado, minimizando el riesgo de cometer
errores, u omision de la informacion por no contar con la informacion completa y por
no hacer las revisiones pertinentes por falta de tiempo, ya que por lo general esta se
realiza en la fecha tope a declarar.

En este sentido, las estrategias propuestas, pretenden anticipar la entrega de la
documentacién contable por parte de los clientes, para que el personal de la firma
contable pueda realizar sus actividades a tiempo, y realizar las revisiones oportunas
de la documentacion faltante para solicitarla a los clientes, de manera que se pueda
registrar y declarar la informacion en el periodo contable que le corresponda. Es por
ello, que se pretende optimizar el desempefio laboral del personal para lograr los
objetivos de la organizacion, mejorar su imagen ante los clientes, y mantener las
relaciones comerciales ante ellos, minimizando el riesgos de que el cliente incurra en
el incumplimiento de la normativa fiscal, minimizando las pérdidas financieras que
estas generan mediante multas y sanciones que ademas afectan la imagen de los

clientes ante la Administracion Tributaria.
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En este mismo orden de ideas, y de acuerdo a los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, y sus respectivos analisis,
permitieron detectar las debilidades existentes en el proceso de recepcion de la
documentacién, que permitié realizar el diagnéstico donde se refleja que es frecuente
la entrega tardia de informacion contable, generando un registro a destiempo de los
tributos que afectan a los clientes, a pesar de recordar a los clientes sus efectos por
incumplimiento de la normativa legal, donde se requiere establecer las estrategias
obtenidas de la matriz DOFA, que permitan dar una solucion viable, considerando las
més adecuadas de acuerdo a las necesidades de la empresa en estudio, que permita
lograr los objetivos y metas plateados.

Por lo tanto, las estrategias propuestas permitirdn al personal optimizar su
desempefio laboral, en el area contable para el registro y célculos de los tributos a
declarar, asi como la informacion financiera contable para la elaboracion de los
estados financieros con mayor prontitud, minimizar el riesgo de que los clientes
incumplan con las normativas tributarias, mejorar las relaciones comerciales con los
clientes, asi como la imagen de la firma contable ganando su confianza y credibilidad

en la prestacion de un servicio eficiente y eficaz en materia contable.

6.4 Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta tiene como propoésito el disefio de estrategias para
optimizar la informacién contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera
Consultores, por lo que es necesario tener presente todos los aspectos que inciden
directamente en el desarrollo de la misma, ya que esto permite tener una vision
general que garantice y proporcione la confiabilidad sobre los resultados, razon por la
cual se considera factible desde diferentes puntos que se detallan a continuacion:

6.4.1 Factibilidad Operativa
La presente propuesta es considerada operativamente factible, ya que la misma
ha sido disefiada de acuerdo a las necesidades propias y requerimientos particulares
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de la empresa en E&E Herrera y Consultores, la cual no requiere de cambios en su
organigrama estructural, ya que es suficiente el personal con el cual cuenta, para
realizar la revision de la documentacién requerida para el registro de las operaciones
ordinarias de los clientes, asi como el célculo y declaracion de los tributos,

permitiendo una implementacion éptima de la propuesta.

6.4.2 Factibilidad Institucional
Se cont6 con el apoyo incondicional de la empresa E&E Herrera Consultores,
C.A., como objeto de estudio brindando todo el apoyo necesario para la realizacion

del presente estudio.

6.4.3 Factibilidad Econémica

La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es poca
en relacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una informacion
real de las operaciones realizadas por los clientes, para su registro en el periodo
contable en que fueron generados, para poder emitir reportes confiables, veraces y
oportunos para la elaboracion de los estados financieros, asi como el célculo y
declaracion de los tributos generados por las operaciones de los clientes, realizadas
por la empresa E&E Herrera y Consultores, que permitird una toma de decisiones
oportuna, y la ejecucién de los pagos de manera programada, permitiendo cumplir
con sus obligaciones tributarias.

La aplicacion de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que las
estrategias disefiadas no requieren de mayor inversion, ademas, se podra contar con
un control de las actividades de recepcién de la documentacién contable de los
clientes y el proceso de calculo y declaracion de impuestos, las cuales requieren el
cumplimiento del tiempo determinado en el calendario tributario, permitiendo
cumplir con sus obligaciones tributarias, minimizar el riesgo de sufrir multas o
sanciones por incumplimiento de la normativa legal vigente, asi como mejorar la

imagen de la firma, al gestionar su operaciones contables y tributarias.
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De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se
concluye que la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para su aplicacion. El recurso humano con que cuenta la empresa, tiene
disposicion de implementar las estrategias propuestas, y asumir estos cambios les
permitird mejorar el desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de
manera eficaz, eficiente y oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos
organizacionales, y beneficiard los procesos involucrados a estas areas, asi como
afianzar la imagen frente a sus clientes, y la de estos ante la Administracion

Tributaria.

6.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad mejorar los procesos de recepcion
de la documentacion presentada por los clientes de la firma E&e Herrera y
Consultores, para el registro de las operaciones contables, y el calculo y declaracion
de los tributos generados por las operaciones ordinarias de los clientes, optimizando
el desempefio del personal de contabilidad, realizando una recepcion oportuna, para
su clasificacion, revision, registro, emision de reportes, elaboracion de los estados
financieros, célculo de los tributos, y declaracion de los mismos en las fechas
establecidas por la Administracion Tributaria, mejorando la imagen de sus clientes
ante este organismo, asi como afianzando la confianza y relaciones comerciales con
ellos, aportando mayor credibilidad en la organizacion y mejorando su imagen ante
los mismos, ya que es el talento humano el que le da valor agregado a la

organizacion, las hace efectivas y competitivas, para mantenerse en el mercado.

ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA INFORMACION
CONTABLE DE LAS EMPRESAS GESTIONADAS POR
E&E HERRERA CONSULTORES
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La presente propuesta tiene como objetivo principal disefiar estrategias para
optimizar la informacién contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera
Consultores, de manera que se pueda obtener la documentacion contable a tiempo y
poder realizar los registros en los libros de contabilidad a tiempo, asi como el calculo
de los tributos para su oportuna declaracion, permitiendo que el cliente cumpla con
sus obligaciones tributarias de manera eficiente y efectiva, minimizando los riesgos
que esto general por incumplimiento en la normativa legal vigente. Es por ello, que se
presentan las siguientes estrategias que permitirdn, el desarrollo efectivo de las
actividades del personal de contabilidad, para lograr los objetivos y metas

organizacionales, detalladas a continuacion:

Estrategia 1.- Establecimiento de procedimientos para la solicitud de la
documentacion via correo electronico, para anticipar los calculos para la
declaracion de tributos.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer los procedimientos necesarios
para la solicitud de la documentacion via correo electronico, para anticipar los
calculos para la declaracion de tributos, con la finalidad de agilizar el proceso de
calculo para la declaracién de impuestos, para ello se realizara lo siguiente:

Cuadro 3.- Procedimientos para la solicitud de
documentacion via correo electrénico.

Responsable Actividad

Analista contable de la firma 1) Enviard via correo electronico la
solicitud de la documentacion contable
requerida para la elaboracion de los
calculos de los tributos a declarar.

Cliente 2) Realizar& el escaneo de la
documentacién y enviard via correo
electronico al analista de la firma
contable, para su registro y colocara la
informacion original en una carpeta
para su posterior entrega fisica.
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Analista contable de la firma

3) Recibird la documentacion via correo
electrénico, verificara la informacion
que cumpla con los deberes formales, y
realizara la clasificacion, registro en un
borrador, y calculo de los tributos.

Cliente

4) En la fecha prevista para la entrega
fisica de la documentacion contable
procedera al envio de la misma a la
firma.

Analista contable de la firma

5) Realizard la verificacion de la
documentacién recibida en fisico y
mediante originales.

6) Elaborara formato de recepcion de la
documentacién, firmara y sellard como
acuse recibo.

7) Emitira solicitud via correo electrénico
por la documentacion en el caso que
hubiera informacion faltante.

8) Notificard al contador sobre las
irregularidades en el caso que existan
para su informacion.

9) Realizard seguimiento de recibir la
informacion faltante.

10) Cotejara la informacion con recibida
con los registros previos efectuados,
realizara los ajustes en el caso que
fuera necesario y procedera al
proceso de declaracion de impuestos.

11) Emitird informacion al cliente para su
posterior pago.

Fuente: Lopez (2018)

Estrategia 2.- Disefio de formato de recepcién de la documentacion.

Esta estrategia tiene como objetivo disefiar un formato requerido para la

recepcion de la documentacion contable, a ser entregada por los clientes, de manera

que se pueda cotejar, y dejar constancia de que dicha documentacion fue recibida y

cual queda faltando, para poder hacer la solicitud a tiempo de su envio a las
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instalaciones de la firma, y realizar los registros oportunos de la informacion
financiera en el tiempo que fue causado, como en el caso de las retenciones
efectuadas por los clientes de las empresas gestionadas por la firma contable, que
pueden ser aprovechados en el mismo periodo reduciendo los importes a declarar y
pagar, ya que la normativa legal establece que deben ser recibidos en fisico para
proceder a su declaracion.

Para ello, se elaboré el siguiente formato (ver anexo C), en el cual se detalla
cada documento recibido, y estd un recuadro para las observaciones de la
documentacion faltante. Dicho formato sera elaborado por el analista contable o el
receptor de la documentacion, el cual debera ser firmado por la persona que recibe y
gue entrega, asi como colocando sello de la firma contable y la fecha de recepcién,
indicando ademas, la personal que recibié la notificacion de la documentacion
faltante, y en el caso que fuera requerido si se emitio carta por parte del contador en
el caso de hacer caso omiso a la primera notificacion via correo electronico.

Figura 1.- Formato Planilla de recepcion de documentacion de clientes.

‘ | i | | | I | | | LY
Q oI T
INo. de Control 000001
PLANILLA DE RECEPCION DE DOCUMENTACION DE CLIENTES
Periodo: Desde: / / Hasta: [/ [/
Fecha de recepcion: / /
Cddigo: Nombre del Cliente:
RIF: Teléfono: Persona Contacto:
Tildar | Documentacion Presentada Observaciones

Facturas de compra

Facturas de venta

Retenciones de efectuadas por clientes IVA

Retenciones efectuadas a proveedores IVA

Retenciones efectuadas por clientes ISLR

Retenciones efectuadas a proveedores ISLR

Libro de compra

Libro de venta

Vouchers de pagos

Soportes de pago pago y egresos con sus respectivas
facturas en original
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Soportes de cheques emitidos o transferencias
realizadas.

Comprobantes de cobranza de ventas.

Dep6sitos efectuados o comprobantes de transferencias
recibidas de los clientes.

Copia de la factura de venta.

Comprobantes de pago de némina con su respectivo
soporte de pago.

Comprobantes y soportes de reposicion de caja chica

Estados de cuenta bancaria

Envio de Correo por | Fecha: Envio Carta por el | Fecha:
documentacion faltante | Responsable (cliente): | Contador: Responsable (cliente)

Observaciones:

Fecha: Nombre del Receptor: Firma del Emisor:

Fuente: Lopez (2018)
Forma de llenado:

Indique el periodo contable que corresponda la documentacion.

Sefiale el codigo del cliente.

Coloque el nombre del cliente o razén social.

Indique el numero de RIF (Registro de Informacion Fiscal).

Sefiale el nimero de teléfono de la oficina del cliente o persona contacto.
Coloque el nombre de la persona contacto encargada de la entrega de la
documentacion contable.

Tilde los documentos recibidos.

Coloque en el cuadro de observaciones la informacion incompleta.

Indique el envio de correo solicitando documentacion faltante.

Coloque la fecha de la notificacion y la personal responsable.

Indique si se envi6 carta del contador, asi como la fecha en que fue enviada
y la persona responsable que recibio la notificacion.

Sefale las observaciones necesarias, al momento de la recepcion de la
documentacion.

Debe hacerse indicar el nombre y firma y fecha de la persona que recibe la

documentacién y de quien la entrega.
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Colocar sello de la firma contable.

Entregar copia al cliente.

Nota: este formato debe ser llenado en el lugar donde sea recibida la
informacion, bien sea en las oficinas de la firma contable, o en las

instalaciones del cliente.

Estrategia 3.- Elaboracion de una cartelera con el calendario de
declaracion de impuestos.

La finalidad de esta estrategia es elaborar una cartelera con el calendario de
declaracion de impuestos, en el cual se coloque el calendario correspondiente a cada
periodo. Se debe colocar de manera ampliada la fecha de declaracién de los
contribuyentes calificados como agentes de retencion, asi como los ordinarios,
indicando ademas cuales de los clientes de la empresa entran en cada categoria.

Asimismo, se debe colocar en la cartelera, la fecha de entrega de informacién
contable requerida por el cliente bien sea por concepto de elaboracién de
liquidaciones, célculos de vacaciones, némina, emision de estados financieros, y
cotejar colocando la fecha de entrega a cada cliente que ya se haya entregado lo
solicitado, para que se pueda llevar un control del cumplimiento de metas, y prever el

cumplimiento de la normativa legal en materia de declaraciones de tributos.

Estrategia 4.- Capacitacion del personal sobre las nuevas estrategias a ser
implementadas y su importancia de la recepcion de la documentacion y los
efectos fiscales.

Esta estrategia tiene como finalidad capacitar al personal que integra el
departamento contable de la firma E&E Herrera Consultores, sobre las nuevas
estrategias a ser implementadas y su importancia de la recepcion de la documentacion
a tiempo y los efectos fiscales, de manera que sepa los procedimientos que debe
realizar, la documentacién a recibir y revisar, el llenado del formato propuesto de
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control de recepcion de la documentacion, asi como la implicacion del no
cumplimento de estas estrategias que afectarian la imagen de la institucion, asi como
la afectacion al cliente, y su responsabilidad en el cumplimiento de las misma.
Ademas hacerle ver lo importante que es para su desempefio laboral, y los beneficios
que obtendria para un mejor desempefio laboral y profesional. Para ello se
implementara los siguientes talleres:
Taller 1.- Importancia de recepcion a tiempo de la documentacion
contable.
Duracion: 4 Horas
Dirigido a: Analista contable, recepcién y Contador.
Contenido:
Importancia de la recepcién de la documentacién contable a tiempo.
Implicaciones de la recepcion tardia.
Seguimiento de la documentacion faltante.
Importancia de su participacion y beneficios de la recepcién de la

documentacidon contable a tiempo.

Taller 2.- Difusion de los procedimientos para la solicitud de la
documentacion contable hasta su recepcion y llenado de formato propuesto.

Duracion: 4 Horas
Dirigido a: Analista contable, recepcién y Contador.
Contenido:

Procedimientos que deben ejecutarse para la solicitud de la documentacion.
Tiempo de entrega de la documentacion.

Documentacién que debe ser solicitada y recibida.

Procedimientos al recibir informacion incompleta.

Uso y llenado del formato de recepcidon de los clientes de la firma.
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Uso de la cartelera del calendario fiscal de declaracion y enteramiento de
tributos y del establecimiento de fecha de la informacion contable a los

clientes.

Taller 3.- Mejoras de las relaciones comerciales con los clientes para

prestar un mejor servicio contable.

Duracion: 4 Horas
Dirigido a: Todo el personal de la firma contable.
Contenido:
Importancia del cliente en la organizacion.
Medios de comunicacion del cliente.
Mantener buenas relaciones con la persona que encargada de la entrega de la
documentacion.
Beneficios de la empresa y personales generadas por la mejora de relaciones

con los clientes.

Cuadro 4.- Resumen de Estrategias para optimizar la informacion contable de
las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo
de
aplicacion
Contribuyente
especial:
Dia 14y 29 0 30 de Clientey
cada mes. Analista 1 semana
1) Establecer periodos de Contribuyente Contable
entrega de la ordinario:
documentacion contable. 10 primeros dias.
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Agentes de retencion
Semanalmente dia
viernes.

2) Emitir notificaciones para
recordar la entrega de la

Envio correo
electrénico o llamada

. L Analista
documentacion contable telefonica cerca de la 1 mes
: contable
por el cliente. fecha de entrega
establecida.
Solicitud de la
3) Establecer procedimientos | documentacion via
para la solicitud de la| correo electronico, .

., . Analista
documentacion  contable | elaborar célculos y contable 1 mes
via correo electronico. revisar los soportes

originales al momento
de la recepcion fisica.
Retenciones de IVA.
Libros de compray
4) Indicar la documentacion venta. .
) ) Analista 1 Me
que debe ser entregada por Registro de
. . o contable S
los clientes. operaciones ordinarias
para elaborar estados
financieros.
5) Realizar una revisién Al momento de la
previa de la recepcion verificar la
documentacién recibida y documentacion
enviar notificacion recibida y llenar Analista
inmediata a los clientes formato de recepcion. contable
para solicitar la faltante. Enviar correo sobre 1 Me
documentacion S
faltante.
Enviar carta del Contador
contador si hacen caso | (supervision)
omiso de la
notificacion.
6) Disefiar ~ formato  de Uso del formato y .
- Analista
recepcion de forma de llenado. 1 Mes
L, contable
documentacion.
7) Elaborar una cartelera con | Uso de una cartelera. Analista
el calendario de Colocar calendario de contable
declaracion de impuestos declaracion fiscal. (ejecucion) 1 Mes
Colocar programa de Contador

entrega de
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informacion financiera
al cliente.

8) Capacitar al personal sobre
las nuevas estrategias y su

Talleres
1 Importancia de la

. ) Analista
importancia. entrega de la
. contable
documentacion. . ”
2 Procedimientos (ejecucion) 1 Mes
3 Mejoras de Contador
relaciones con el
cliente.
9) Realizar visitas a clientes. Comunicar la Analista
importancia de la contable
entrega oportuna de la (ejecucion) 1 Mes
documentacion. Contador

Uso de triptico.

Fuente: Lopez (2018)

Mediante las estrategias propuestas se espera optimizar la informacion contable

de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores, de manera que se pueda

optimizar el desempefio del personal que labora en el departamento de contabilidad, y

mejorar las relaciones con los clientes, prestando un servicio con la calidad que

caracteriza la firma, integrando a los clientes, a participar mejorando las relaciones

comerciales, y minimizando los riesgos de afectacion por incumplimiento tributario,

lo que ayudara ademas a mejorar la imagen de la firma contable.
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CONCLUSIONES

La informacion contable es de gran importancia para las organizaciones, ya que
mediante ellas se puede determinar cual ha sido el desempefio de la misma durante un
periodo determinado, asi como evaluar como los administradores han utilizado los
recursos de la empresa, en este sentido, las empresas para poder obtener esta informacion
requiere contar con personal capacitado para su clasificacion, registro y emision de
informacién confiable, veraz y oportuna, que apoye al proceso de toma de decisiones.
Para tales efectos, las empresas pequefias y medianas, utilizan los servicios outsourcing
de una firma contable, para el registro de sus operaciones y calculos de tributos a
declarar.

Tras este contexto, la firma contable E&E Herrera Consultores, ha presentado
debilidades en sus procesos de recepcion de la informacion contable, que ha venido
generando inconvenientes para los registros oportunos de las operaciones efectuadas
por los clientes de la misma, asi como retardos en las declaraciones de impuestos, por
lo tanto fue necesario realizar un diagnostico para detectar las caudas que han
generado la problematica actual, por lo tanto, una vez analizados los datos obtenidos a
través de las técnicas de recoleccion de datos y la aplicacion del instrumento a la
poblacion correspondiente, de haber consultado la bibliografia correspondiente, se ha
concluido lo siguiente:

El establecimiento de estrategias es una herramienta importante para la toma de
decisiones en cualquier organizacion, pues por medio de ellas se eligen los caminos que
afectan a la empresa en general. En tal sentido el presente informe estd dirigido
directamente a la parte administrativa y contable de la organizacion; en lo referente al
aspecto administrativo, las estrategias propuestas le permite a la administracién trazar
una linea que le ayudan a actuar en aspectos tales como desarrollo de estrategias
corporativas, estudios del desempefio, siendo su aporte mas importante el de prever
consecuencias futuras por la decisiones tomadas, en cuanto al &rea contable estimula la

creacion de controles que permitan minimizar las problematicas ya existentes en las area



de manejo de la documentacion requerida a los clientes, generacion de registros,
cumplimiento de las politicas y normas establecidas, como también anticiparse al estudio
de los riesgos que puedan darse posteriormente.

A tales efectos, se ha podido detectar las siguientes debilidades en su proceso de
recepcion de la documentacion contable entre la cuales se sefialan:

Retardo en la entrega de la documentacion contable por parte de los
clientes.

Retardo en la declaracion de impuestos de los clientes.

Declaracion de impuestos recurrente en la fecha tope establecida por la
administracion Tributaria.

Informacién incompleta al momento de realizar los registros.

No se aprovechan las retenciones por no entregar los comprobantes a la
firma a tiempo para declararlas.

Poca receptividad de parte de los clientes para entregar la informacion
contable a tiempo, completa y de forma organizada.

Para finalizar, se puede sefialar que se logro el objetivo general del presente
estudio que consistié en proponer para optimizar la informacién contable de las
empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores, para la oportuna clasificacion,
revision, registro, emision de reportes con cifras reales, veraces y oportunas, para la
elaboracion de estados financieros, asi como el célculo y declaracion de los tributos
originados por las operaciones de los clientes, que permitan mejorar la imagen de los
clientes ante la Administracion Tributaria, minimizando el riesgo de implementacion
de multas y sanciones, asi como mejorar las relaciones comerciales con las empresas
gestionadas y la firma, y su imagen propia, para lograr captar nuevos clientes, ya que

un cliente satisfecho es la mejor publicidad para una organizacion.
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RECOMENDACIONES

Para poner en practica las estrategias propuestas, que permitan optimizar la
informacidn contable de las empresas gestionadas por E&E Herrera Consultores, se
recomienda lo siguiente:

Implantar las estrategias propuestas con la finalidad de mejorar los procesos
de solicitud y recepcion de la documentacion contable de las empresas
gestionadas por la firma contable.

Difundir las estrategias planteados tanto al personal que labora en el &rea de
contabilidad como el resto de la organizacion.

Mantener una actitud de mejora continua en los procesos que se desarrollan
en la organizacion, en especial en el area de contabilidad, de cual se centrd
el informe, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos
departamentales y organizacionales.

Capacitar al personal del departamento de contabilidad sobre las estrategias
propuestas, para actualizar los procesos que deben llevarse a cabo,
dedicandoles el tiempo necesario para su induccion, en especial al personal
que ingrese nuevo al departamento.

Integrar al personal para mantener una comunicacion efectiva con los
clientes, ya que se la principal fuente de suministro de la informacion
contable necesaria para el registro de la operaciones contables.

Integrar a las empresas gestionadas al proceso de entrega de la informacion
contable, recordandoles los riesgos inherentes por el incumplimiento de los
lapsos de la declaracion y enteramiento de los tributos, y las penalizaciones
establecidas en la reforma de Ley del Codigo Orgiaco Tributario vigente.
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ANEXO



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ew ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior

Contador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefar estrategias
para optimizar la informacion contable de las empresas gestionadas por E&E
HERRERA CONSULTORES

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
informe de pasantia universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ftem 1.- ¢ Tiene usted conocimiento si se recibe la informacion contable a tiempo por

parte de los clientes de la firma contable E&E Herrera Consultores?

Anexo A

El cuestionario

Sl

NO

ftem 2.- ¢Sabe usted si ha dejado de realizar las declaraciones de los tributos

correspondientes de los clientes, debido a la entrega tardia de la informacion a la

firma contable?

Sl

NO

ftem 3.- ;Sabe usted si las declaraciones de tributos se efecttian a la fecha tope

establecida en el calendario fiscal?

Sl

NO

item 4.- ;Tiene usted conocimiento si se le ha informado formalmente a los clientes

cual es la fecha en que le corresponde realizar declaraciones de los impuestos ante la

administracién tributaria?

Sl

NO




item 5.- ¢Considera usted que es necesario establecer una fecha para la entrega de la

documentacidn contable por parte de los clientes a la firma?

Sl NO

ftem 6.- ¢Considera usted que se ha visto perjudicado el proceso de declaracion fiscal
por falta de informacidn contable que debe ser suministrada por los clientes?

Sl NO

ftem 7.- ¢Sabe usted s existe una comunicacion efectiva con los clientes para
solicitarle la informacion oportuna contable requerida para la declaracion de los

tributos y registros mensuales de sus operaciones?

Sl NO

item 8.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias contables
se podria optimizar la informacion contable de los clientes que manejan de la firma
contable E&E Herrera Consultores?

Sl NO




Anexo B.-

Tabla de Frecuencia de Respuestas

PREGUNTA FRECUENCIA/ALTERNATI PORCENTAJE/ALTERNATI

S VA VA
ITEM S| NO S| NO
1 3 0 100% 0%
2 2 1 67% 33%
3 | 3 | 0 | 100% | 0%
4 3 0 100% 0%
5 | 3 | 0 | 100% | 0%
6 3 0 100% 0%
7 | 3 | 0 | 100% | 0%
8 3 0 100% 0%

Fuente: Lopez (2018)




Anexo C
Figura 1.- Formato Planilla de recepcion de documentacion de clientes.

’ HERRERA
‘ CONSULTORES C.A.

RIF.J-31 76365809

INo. de Control 000001

PLANILLA DE RECEPCION DE DOCUMENTACION DE CLIENTES

Periodo: Desde: / / Hasta: [/ [/
Fecha de recepcion: / /
Cddigo: Nombre del Cliente:
RIF: Teléfono: Persona Contacto:
Tildar | Documentacion Presentada Observaciones

Facturas de compra

Facturas de venta

Retenciones de efectuadas por clientes IVA

Retenciones efectuadas a proveedores IVA

Retenciones efectuadas por clientes ISLR

Retenciones efectuadas a proveedores ISLR

Libro de compra

Libro de venta

Vouchers de pagos

Soportes de pago pago y egresos con sus respectivas
facturas en original

Soportes de cheques emitidos o transferencias
realizadas.

Comprobantes de cobranza de ventas.

Depdsitos efectuados o comprobantes de transferencias
recibidas de los clientes.

Copia de la factura de venta.

Comprobantes de pago de némina con su respectivo
soporte de pago.

Comprobantes y soportes de reposicion de caja chica

Estados de cuenta bancaria

Envio de Correo por | Fecha: Envio Carta por el | Fecha:
documentacidn faltante | Responsable (cliente): | Contador: Responsable (cliente)

Observaciones:

Fecha: Nombre del Receptor: Firma del Emisor:

Fuente: Lopez (2018)




