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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tuvo por objeto el analisis de los beneficios del marketing como
influencia para la creacion de nuevas marcas en el mercado de emprendimiento,
cuyo mercado meta se ubica geograficamente en Venezuela. Las pequefias empresas
que surgen a través de emprendimientos, en su mayoria poseen poco conocimiento de
los beneficios que se obtienen a traves de un buen empleo de marketing, es por ello
que la presente investigacion se enfoca en dar a conocer los beneficios y como
pueden influir en la creacion de nuevas marcas. El estudio se desarroll6 partiendo de
la investigacion un disefio de campo de nivel descriptivo, en la cual se realizd
revision bibliografica, y de tipo no experimental. En este orden de ideas, con el
propdsito de encontrar una solucion a la propuesta de estudio, la investigacion se
apoya en el analisis de los beneficios del marketing por medio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos por medio de las encuestas, los cuestionarios
seran aplicados a locales y oficinas comerciales ubicadas en el Centro Comercial
Paseo Garibaldi, la poblacion esta conformada por 54 locales y oficinas comerciales
en funcionamiento, seguido por un diagnéstico de los emprendedores en cuanto al
uso de las diversas técnicas y herramientas de mercadeo que emplean en sus
emprendimientos. Una vez aplicado el instrumento se realizd el analisis y se
obtuvieron las conclusiones y recomendaciones Descriptores: Emprendimiento,
beneficios del marketing, mercadeo, ventas, mercado.
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INTRODUCCION

Actualmente en Venezuela, el emprendimiento es una palabra que ha tomado
fuerza y emprender es la respuesta para sobrellevar los crecientes y constantes
problemas econdémicos del pais y el resto del mundo. Pues el Mercado de los
emprendimientos es muy amplio ya que cada dia surgen nuevas ideas muy originales
e innovadoras, la mayoria de estas pequefias empresas no aprovechan al maximo el

uso del marketing.

Puede existir una invasion de marcas y es por ello que al momento de crear una
marca se debe de realizar una investigacion y llevar a cabo ciertos pasos, por lo
general el emprender es innovar y es por ello que se genera un valor agregado al
producto y/o servicio. Teniendo los conocimientos necesarios del marketing y
aplicarlos de manera correcta, esto puede generar el impulso de una marcay llevarla a

cumplir sus objetivos planteados.

Capitulo I, donde se describe la situacién actual y el problema seleccionado
detallando la problemaética existente. De la misma manera, se presentan los objetivos
de la investigacién y se justifica en base a la descripcion del problema presentado.
Capitulo 11, se sustenta la investigacion a través de los antecedentes relacionados con
el problema, soportado por las bases teoricas de la investigacion y la definicion de los

términos basicos del mismo.

Capitulo 111, en esta seccion, se plantea el tipo de investigacion, y las fases
metodoldgicas que deben ser llevadas a cabo para poder cumplir con el desarrollo de
los objetivos planteados. Capitulo IV, se procede a la implementacion de los
instrumentos y el andlisis de los datos obtenidos. Luego se presenta el analisis de los

datos segun las fases de estudio.

Una vez presentados los capitulos, se culmina con la conclusion la cual contiene
toda las ensefianzas y frutos obtenidos a través del todo el estudio y finalmente las

recomendaciones las cual contiene informacion valiosa y que sirve como aportes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente el concepto de emprendimiento ha tomado mucha importancia en el
mundo empresarial y ambito laboral del profesional en las distintas areas de
desarrollo. Junto a esto viene la percepcion social de éxito y esta determinada por la
perseverancia y el buen aprovechamiento de las oportunidades que le presenta la
sociedad que rodea al individuo. Con una fuerte influencia en el &mbito internacional,
el paradigma existente consiste en relacionar al emprendedor con los conceptos de

innovacion, desarrollo, cambio, motivacion, entre otros.

Los emprendimientos surgen de ideas creativas y estrategias. Si bien es cierto hoy
en dia ser emprendedor es cada vez mas comun y de nada sirve que una empresa
tenga una marca o servicio si no se incorporan las herramientas adecuadas del
marketing, siendo estas una puerta a la expansion de los negocios para lograr el
reconocimiento que se desea al momento de la creacion de nuevas marcas, ya que

permitird que fluya la innovacion. Segun Gutiérrez (2017):

En los altimos afios, el Emprendimiento ha venido generando
un alto nivel de importancia, gracias, en gran parte, a los
constantes problemas econdmicos con que conviven las
sociedades en el siglo actual. Las personas, entre hombres y
mujeres sin distincion de edad y posicion socioeconémica
alguna, estan en la busqueda frecuente de adherir a sus vidas,
mejores y mayores alternativas laborales que les propicien
independencia y estabilidad econémica. En ese camino de
busqueda, sus mentes se expanden para concebir la idea de
realizar y consolidar proyectos propios, justamente, entre



otras cosas, para desaparecer de los altos indices de
desempleo que viven muchos paises (s/n).

En Estados Unidos, Canada y algunos paises de Europa estan los modelos méas
exitosos que pueden ser replicados en otras regiones del mundo. Academia, industria
y gobierno en un solo escenario. En Estados Unidos hay escuelas para
emprendimiento nacionales y tienen capitulos estatales. Lo que hacen es que asocian
la gran empresa con la academia porque es una politica de pais que siempre esta
liderada por el gobierno. La academia no solo da cursos, hace el entrenamiento que
luego se pone en accidn en asociaciones comunales para finalmente llegar a la parte
productiva. A su vez, el caso de Centroamérica, que viene creciendo con rapidez, esta
basado en las incubadoras. Aquellos espacios donde llegan las ideas y se trabajan
paso a paso, se moldean y se les da el aliento necesario para configurarlas y ponerlas

a andar.

Cabe destacar que, el marketing es tomado como una herramienta dinamica que
aunque sus resultados de éxito han sido comprobados en la mayoria de los casos en
que se aplica, realmente aiin no se goza de la aceptacion de todos los empresarios en
especial a los que son adversos a los cambios debido a que pueden presentar miedo a

arriesgar o salir de sus zonas de confort.

Prensa UAM, San Diego, noviembre 24 “En Venezuela existe una alta tasa de
actividad emprendedora temprana. Mas de dos millones y medio de personas inician

un emprendimiento en un lapso de 0 a 3 afios, pese a la situacion pais”

La afirmacion corresponde a Félix Rios, socidlogo y presidente de la Asociacion
Civil Opcidén Venezuela, quien participé en el conversatorio “Oportunidades y riesgos
del emprendimiento periodistico en Venezuela” que se efectud en la Universidad
Arturo Michelena en alianza con la ONG Medianalisis. Rios asevero que luego de esa

fase temprana, solo una de cada diez actividades emprendedoras sobrevive, ya sea



porgue se quedan en el camino, se limitan al mercado informal o no contribuyen con

la dinamizacioén de la economia nacional.

Explicd que emprender “es empezar a identificar que puede existir una clara
conexidn entre el trabajo, el emprendimiento y la posibilidad de crear riquezas, no
solo para mi de forma egoista sino también bienestar social”. Ahora bien, sostuvo que
el fracaso forma parte de este proceso y que no que hay que tenerle miedo al error,
puesto que de alli surgen oportunidades de aprendizaje. Félix Rios sefiald que debe
establecerse una educacion para emprender. Indicé que las politicas publicas, la
legislacion, la dinamica econdémica y como las empresas estan reaccionando son
fundamentales en el emprendimiento, pero también es importante destacar el rol de la

educacion.

A su vez, la participacion del profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
Andrés Canizalez, se centrd en explicar la situacién actual de los medios de
comunicacion en el mundo y en Venezuela. Destaco que, en general, estan ocurriendo
cambios que involucran tanto la propia naturaleza de los medios de comunicacion
como a las audiencias y a los periodistas. Indicé que hay medios importantes o
medianos que estan cerrando, estan siendo comprados o sufriendo reingenierias en la
forma como venian trabajando, aunado a que cada vez mas, junto a esos medios

tradicionales.

Sefial6 que las audiencias estan modificando la forma de recibir, consumir y
buscar la informacion, y todas esas transformaciones impactan en la manera como se
entiende el Periodismo y a los comunicadores, es decir, hay un reenfoque de la
profesion. El docente universitario sostuvo que las crisis deben verse como
oportunidades y que en Venezuela hay elementos importantes a considerar: la
necesidad de los ciudadanos de mantenerse informados, el auge de las
comunicaciones digitales y el replanteamiento de las estrategias publicitarias.



La mayoria de las personas creen que emprender en Venezuela es complicado,
dado a la conocida crisis econdmica existente en el pais; sin embargo, hay quienes
aseguran que emprender en Venezuela puede traer multiples beneficios para las

personas.

Es por ello que, en Venezuela existen personas que apuestan por emprender a
pesar de la crisis econdmica y politica que se vive en el pais. Un estudio realizado por
el Global Entrepeneurship and Development Insitute (GEDI), emitié el indice sobre
el emprendimiento global (Global Entrepeneurship Index) para el afio 2017. Donde
en dicho estudio, se evidencié que la puntuacion individual subié por uno en
comparacion al afio 2016. Demostrando que a pesar del deterioro de la economiay la
creciente crisis, todavia una gran parte de la poblacion venezolana esta enfocada en
emprender. Sin embargo el uso de medios tradicionales para promocionar o dar a
conocer los emprendimientos, no es accesible por sus elevados costos. EI mundo
digital se ha convertido en una gran ayuda para el mercado del emprendimiento, es un
medio ideal no solo para la comunicacion entre los clientes, también para volver viral

una marca y lograr un aumento en las ventas.

Por consiguiente, en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, se evidencia que
esta creciendo de manera exponencial el mercado de emprendimiento, desde tiendas y
servicios de comida Online hasta tiendas fisicas y establecimientos de comida,
incluyendo quintas donde se unen diversas tiendas, expo ferias y parques con
distintos servicios de comida por medio, los llamados foodtrucks. Sin embargo, el
medio que mas esta revolucionando en la actualidad son los comercios online donde
se pueden adquirir los productos o servicios sin la necesidad de ir al mismo lugar,

sino ordenando por medios de delivery.

Cabe destacar que, la intencion del desarrollo de esta investigacion, es demostrar
los distintos beneficios que puede ofrecer el buen empleo del marketing para

emprender y que a su vez, es indispensable emplear ciertas herramientas que permiten



que el producto o servicio se posicione con los mejores resultados, ya que en la
actualidad cada vez surgen mas emprendimientos pero los emprendedores no
conocen lo necesario en el area del marketing o por lo menos no todos, para poder
llegar al éxito y una gran mayoria fracasa 0 no consiguen mayores beneficios a los
que tienen, ya que en Valencia existen muchas oportunidades de emprender en

nuevas marcas y a pesar de la crisis se pueden lograr los objetivos.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢De qué manera el marketing influye para la creacion de marcas en el mercado de

emprendimiento en Valencia, Edo. Carabobo?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar los beneficios del marketing como influencia para la creacion de nuevas

marcas en el mercado de emprendimiento en Valencia, Estado Carabobo.
1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del mercado de emprendimiento y sus
exigencias en Valencia, Estado Carabobo.

Identificar los beneficios del marketing para la creacién de nuevas marcas en
el mercado de emprendimiento en Valencia, Estado Carabobo.

Evaluar los beneficios del marketing como influencia para la creacién de
nuevas marcas en el mercado de emprendimiento en Valencia, Estado
Carabobo.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Se justifica el presente proyecto el cual plantea los beneficios del marketing como
influencia en el mercado de emprendimiento, hay un gran desconocimiento acerca de

esta area, la necesidad de poseer estos conocimientos es de gran importancia, ya que



una gran parte de nuevos emprendedores inician con pequefios negocios, empresas las
cuales no realizan estudios previos de marketing, lo que les da como resultado que no
sean lo suficientemente efectivas, no logran captar y fidelizar clientes y ademas no

son sostenibles en el tiempo provocando mayores egresos que ingresos.

Por consiguiente, demostrar que los beneficios del marketing influyen en el
mercado de emprendimiento de nuevas marcas, resulta de gran ayuda para los que
busquen emprender, pues puede favorecer a la creacion de las mismas. Actualmente
estan surgiendo nuevos emprendimientos en Valencia, Estado Carabobo y hay
desconocimiento de la necesidad e importancia que implica poseer conocimientos del
marketing y los beneficios del mismo. Por ello este trabajo de investigacion sera una
herramienta fundamental para los emprendedores que deseen sacar el maximo

desempefio para posicionar su marca.

El impacto del buen conocimiento de dichos beneficios puede generar proyectos
de creacion de nuevas marcas altamente innovadores y competitivos en el mercado,
mas flujo y desarrollo de nuevas ideas, dejar a un lado la monotonia y buscar
diferenciarse, captar, atraer y lograr fidelizar a los clientes, que sean emprendimientos
que creen valor y consumo nacional, como también, que sepan definir y trazar bien
sus objetivos y a que rumbo desean dirigirse realmente, es decir, saber bien su

enfoque en el mercado.

A su vez, hacer llegar los beneficios a través de conferencias, alguna red social
que proporcione dichos conocimientos, blogs virtuales que permitan visualizarlo y
hacer que esto se vuelva parte esencial hasta para los estudiantes universitarios tanto
de la UJAP como de muchas mas instituciones universitarias publicas y privadas. Por
lo cual el aporte de este contenido puede ser esencial incluirlo en alguna materia,
puede lograr incentivar a muchos estudiantes y personas que deseen emprender pero
no saben como hacerlo o no tienen la motivacion deseada. Este estudio puede lograr

despertar dicha emocion e incentivo en las personas.



Por consiguiente la poblacion de estudio sera a juicio del investigador por lo que
se optd basarse del C.C. Paseo Garibaldi el cual cuenta con 54 locales y oficinas
comerciales en funcionamiento, se pretende con la recoleccion de datos obtenidos de
los mismos, tener presentes las tendencias que ellos toman al momento de impulsar
sus negocios, darse a conocer y estrategias que utilizan para captar clientes. De esta
forma visualizar si realmente los emprendimientos estan basandose en los beneficios

que el marketing puede ofrecerles.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Cumplida la primer etapa de la investigacion, las indagaciones previas sustentan el
presente estudio investigativa, la siguiente etapa estd relacionada con la
estructuracion del marco teorico, el cual para Supo (2015:29) “Los antecedentes
investigativos son estudios desarrollados dentro de nuestra linea de investigacion,
ubicados en el mismo nivel investigativo o por debajo de éI”. En la presente seccion
se presentan los siguientes antecedentes, representados por tesis y trabajos de grado
enmarcadas en contextos, internacionales, nacionales y locales, estos serviran de

soporte al trabajo de investigacion que se esta desarrollando.
Internacionales

Moreno (2016) presentd su trabajo de investigacion titulado " Implementacion de
estrategias de marketing para una empresa que compite en el sector industrial
de productos de pintura en Lima™. En el presente trabajo de investigacion se
plantea la implementacion de estrategias de marketing para una empresa que compite
en el sector industrial de productos de pintura de Lima la cual realiza la produccién y
comercializacién de pinturas en el mercado nacional. La implementacion de
estrategias de marketing tiene como objetivo la mejor gestion del area de ventas,
generando asi aumentar el nivel de ventas de la empresa por medio del aumento del
posicionamiento de la marca, nivel de ventas, reduccion de las devoluciones, dando

como resultado la mejora de la gestion del area de ventas.

Este proyecto de investigacion se presentd como aporte, ya que abordan las
estrategias de marketing y su buena implementacién, ademas de como estas pueden

generar beneficios positivos para el area de una empresa, aumentando su nivel.



Colmont y Tufifio, (2015), presentd un trabajo de investigacién titulado “Plan
estratégico de Marketing para el mejoramiento de las ventas de la Empresa
Mizpa S.A.” para optar al grado de Licenciado en Mercadeo en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil, Ecuador. Es una distribuidora de tableros de madera
para construccion y acabados en la ciudad de Guayaquil. Se plante6 como objetivo
capacitar al personal de atencién al cliente para brindar un mejor servicio, lo

fundament6 con la teoria de Administracion de Ventas y Recursos humanos.

En esta investigacion se resaltaron factores determinantes como la fueron la
capacitacion del personal interno en este caso la atencion al cliente, para lograr el
manejo de las herramientas adecuadamente y con ayuda de un plan estratégico para
lograr los objetivos planteados, lo que hard que la empresa incida en los

consumidores.

Esta investigacion sirve de apoyo al presente trabajo ya que aporta herramientas y
estrategias de marketing de atencion al cliente para mejorar la calidad de un servicio,
esta es una variable de suma importancia en cualquier empresa, esto puede aportar y
ayudar a la investigacion con respecto a que se presentan estrategias y herramientas

que pueden traer multiples beneficios.
Nacionales

Lizcano y Rodriguez, (2017) en su trabajo especial de grado titulado “Disefio de
instrumento para medir la actividad emprendedora en el contexto venezolano a
nivel del area Metropolitana de Caracas”. Presentado para optar por el titulo de
Economistas en la Universidad Catolica Andrés Bello, En tipo de investigacién
descriptiva y explicativa de campo, obtuvieron como resultado que hay una gran
deficiencia al componente de formacién empresarial, asi como también, a la exigua
capacidad de la capacidad de la banca venezolana de ofrecer fuentes de
financiamiento suficientes a proyectos de emprendimiento; ademas destacaron que la

mayoria de los emprendimientos no aportan un valor agregado o productos

10



innovadores para la sociedad. En el mismo se plantea que este instrumento trae
beneficios a los emprendedores ya que les ayudaria a definir mejor su idea de
negocio, asi como también obtener el conocimiento de cémo emprender en el

contexto venezolano.

Dentro de este orden de ideas, se tom6 como aporte a la presente investigacion, el
disefio de los instrumentos y herramientas importantes para recolectar la informacion
de campo, como es la encuesta, de igual manera todas aquellas técnicas empleadas
para el desarrollo del instrumento dando una vision global sobre el tema.

Navarro (2017) presentd su trabajo de investigacion titulado "*Analisis del uso de
redes sociales para el crecimiento e influencia de emprendimientos venezolanos
en el area gastronomica', en la Universidad Cat6lica Andrés Bello. Se determind si
el crecimiento y la consolidacion los emprendimientos esta relacionado con el manejo
de perfiles en redes sociales. Esto se logré evaluando emprendimientos que han
logrado influir en redes sociales para establecer la relacion entre su estrategia
comunicacional y su penetracién en el mercado para producir ingresos. Todo ello con
el objetivo de establecer si las redes sociales son fundamentales al momento de
emprender, para asi proporcionarles criterios apropiados en el uso de redes sociales,

de la mano de expertos en marketing digital y en emprendimientos.

Esta clase de investigacion converge con el estudio que se realizo, ya que con
ayuda de un instrumento de medicién, se pueden obtener multiples beneficios en el
contexto del emprendimiento y cuales técnicas son las mas adecuadas para ello; en el
trabajo mencionado se pudo apreciar que hay factores influyentes en cuanto a la
creacion de nuevas marcas, requieren de mucha inversion para lograr posicionarse en
el mercado, pero que con ayuda de estrategias, planes y herramientas que ofrece el

marketing, se puede lograr dicho reconocimiento.
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Molina (2017) presentd su trabajo de investigacion titulado “Plan Estratégico de
Mercadeo para una nueva linea de productos de la empresa Ramén Molina &
Cia, C.A.”. ElI presente estudio tuvo por objetivo un plan estratégico de
mercadeo para una nueva linea de productos para la empresa Ramén Molina &
Cia., C.A., en Valencia, Estado Carabobo. Por las caracteristicas de los
objetivos, la investigacion es de tipo proyecto factible, con base documental,
enmarcada en paradigmas cuantitativo y cuantitativo. La recoleccion de la data se
realizo a través de la entrevista estructurada al informante clave Sr. Ramon Molina,
padre y una encuesta la cual se aplico a clientes domésticos atendidos por la

empresa, de acuerdo a la muestra calculada, validez y confiabilidad.

Dicha investigacion se relaciond con la presente ya que aporta bases tedricas
refiriéndose al lanzamiento de nuevos productos o servicios, nuevas marcas en el
mercado, asi como el desarrollo de nuevas ideas de negocio, ademas se tom6 como

guia el disefio del instrumento y parte de la propuesta.
2.2. Bases Tedricas

Comprenden un analisis de conceptos y/proposiciones que constituyen un enfoque
determinado, dirigido a explicar el problema planteado.

2.2.1. Marketing

Segun Kotler & Armstrong, (1984:20) el marketing es “una filosofia de direccion de
marketing donde el logro de las metas de la organizacién dependen de la
determinacion de las necesidades, deseos de los mercados meta y su satisfaccion de

forma mas eficaz y eficiente que los competidores”.

En términos generales, el marketing puede referirse a un proceso social y
administrativo realizado por diversas compafiias con el fin de darles valor a los
clientes y crear relaciones solidas. A su vez del marketing se derivan varios tipos los

cuales resultan determinantes al momento de aplicar cualquier tipo de estrategia,
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beneficio o emplearlo. Dicho esto, esta base tedrica del marketing actia como guia en
el proceso de desarrollo de la investigacion ya que se vincula con los objetivos de la

misma.
2.2.2. Beneficios del Marketing

En un ambiente de ardua competencia, el marketing ha logrado beneficiar a estas
pequefias empresas y convertirlas en unas mucho mas grandes, esto se debe al buen
empleo del marketing y sus ramas, ademas de las diversas herramientas que ofrece.

Los beneficios del marketing son muchos, entre ellos podemos nombrar:

Lealtad: Al establecer conexiones mas profundas y significativas con los
clientes, se lograra que sigan volviendo mucho tiempo después de su primera
compray te preferiran por encima de tu competencia.

Eficiencia: Invertir en canales de adquisicién, como campafas y socios que
ayuden a adquirir clientes de alto valor. El uso de estas campafias y
promociones de manera correcta, generara mas valor a tu marca.

Agilidad: El interactuar con los clientes generamos mas interés y poder estar
atentos a los cambios en comportamiento y preferencias de los clientes.
Diferenciacion: Al destacarte del resto, te mantienes presente en el mercado

con el enfoque personalizado, que deseas.

En este sentido, esta base tedrica desempefia un papel muy importante, puesto a

gue vincula con mucha precisién el objetivo general de esta investigacion.
2.2.3. Marketing viral

Debido a la incorporacion del internet el marketing ha cambiado haciendo mas
fuerte el termino marketing viral. Que segun los autores Castillo, Lopez y Garcia
(2011:57), este marketing “intenta explotar las redes sociales preexistentes para

producir incrementos exponenciales en conocimiento a la marca”.
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Asimismo, Castillo, Lopez y Garcia (2011), sefialan que el marketing viral ocurre
comunmente por el de boca a boca y también mediante medios electronicos o

servicios de telefonia para poder llegar al mayor nimero de personas.

Arias (2014) ve este marketing como una oportunidad para las empresas de que

los mensajes que emitan a sus consumidores se propaguen a un ritmo exponencial.
2.2.4. Inbound marketing

Este término también es conocido como el marketing de atraccion 2.0 y fue
acufiado por el fundador de la empresa norteamericana Hubspot, Brian Halligan en el
afio 2009.

Los autores, Del Santo y Alvarez (2012:10) afirma que “se basa en la atraccion: es
el consumidor el que llega al producto o servicio en internet o las redes sociales es
atraido por mensajes o contenidos de calidad y obviamente de su interés. La atencion
de nuestro potencial cliente no se compra (atencién al cambio de chip) sino que se

gana”.

Consiste en crear contenido de valor y aumentarlo a través de las redes sociales,
buscadores y otros soportes online para luego convertir a los visitantes en clientes
potenciales o leads. La marca aporta valor y se gana el interés de sus clientes en lugar

de comprarlos. (Maldonado y Sierra, sf).
2.2.5. Publicidad

La publicidad es una herramienta del marketing, usada por empresas u
organizaciones para promover productos o servicios, sin embargo, los conceptos

varian segun los autores.

Los autores Russell y Lane en el libro “Kleppner Publicidad” (1994), han visto a

la publicidad como parte esencial de los negocios y de la economia.
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La publicidad es parte integral de nuestro sistema econémico
y esta relacionada con la fabricacion, distribucion,
comercializacion, y venta de productos y servicios. La
publicidad es tan antigua como la misma civilizacién y el
comercio, siempre ha sido necesaria para reunir a
compradores y vendedores. Los negocios necesitan de
publicidad y la publicidad es un negocio vital en si mismo

(p-3).
Estos mismos autores afiaden en su libro cinco razones por las cuales existe la

publicidad y esas son:

1. Es parte de nuestro sistema de comunicacion.

2. Informa a la gente de la disponibilidad de los productos y servicios.

3. Proporciona informacién que ayuda a tomar decisiones fundamentadas.

4. Informa a la gente sobre sus deberes y derechos como ciudadanos.

5. En sus diversas formas, nos informa, guia, dirige, convence y alerta sobre

diferentes aspectos que hemos de considerar en nuestra vida diaria (p.3).

Para Kotler (2012:408) La publicidad no es méas que, “cualquier forma pagada de
presentacion y promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado. E incluye transmisiones por televisidn, anuncios impresos,

internet y otras”.
2.2.6. Posicionamiento

Segun Kotler y Armstrong (2007:53), “El posicionamiento en el mercado,
significa hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la
mente de los consumidores meta, en relacion con los productos competidores. Por
consiguiente, los gerentes de marketing buscan posiciones que distingan a sus
productos de las marcas competidoras y que les den la mayor ventaja estratégica en

sus mercados metas”.

Por otra parte, los conceptos adquiridos a lo largo de la carrera de Mercadeo, las

autoras expresan que, el posicionamiento se relaciona con la manera en que los
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consumidores utilizan su mente, ya que el cerebro capta ciertos datos o atributos que
no se encuentran presentes en su mente, estos son adquiridos y almacenador en su
memoria que gracias a la marca por un lado son disparados pero por el otro lado son
los responsables que se efectué la compra o que se prefiera mas una marca que la
otra. El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio, es la forma en que
los consumidores definen o comunican el producto o servicio a partir de sus atributos
mas importantes que los mismos posean, es decir, es el lugar que ocupan en nuestra

mente en relacion a los de la competencia.
2.2.7. Mercado

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas, estas se dividen en
compradores y vendedores de bienes y servicios, generando la accion del
intercambio. Segln el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., el mercado son
"todos los consumidores potenciales que comparten una determinada necesidad o
deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de participar en un intercambio, en
orden a satisfacer esa necesidad o deseo”. La definicion de mercado se toma como
base tedrica ya que representa una variable fundamental para el desarrollo de esta

investigacion.
2.2.8. Marcas

La marca es un signo distintivo, se dice que cumple un papel protagonico, pues su
funcion es la de diferenciar y hacer Unicos a los productos y/o servicios de una
empresa frente al resto de los competidores, es aquello que le da la identidad y
significado a un producto o servicio concretos. La marca, por tanto, no sélo sirve para
identificar a una empresa, esta posee un valor por si misma y representa una imagen o
un ideal en la mente del consumidor. Segun lo expresado, se considera como base
teorica fundamental a la investigacion ya que se razonan aspectos sobre la creacion de
nuevas marcas que se originan a través de emprendimientos y como el marketing

junto a los beneficios pueden influenciar en su creacion.

16



2.2.9. Emprendimiento
Segun sefialan Sapag N. y Sapag R., (2008):

El emprendimiento es una palabra que, a través de los afios,
ha ganado mayor fuerza en Venezuela como respuesta para
sobrellevar los crecientes y constantes problemas economicos
del pais y el resto del mundo. Actualmente, se refiere a este
esfuerzo como la creacion de tendencias al iniciar un
proyecto, negocio o empresa con el fin de logran
independencia econdmica al innovar en productos o servicios
de cualquier categoria. Entendiendo por proyecto, todo
aquello que nace como respuestas a una idea cuyo fin es la
solucion de un problema o la manera de aprovechar una
oportunidad de negocio (s/n).

A su vez, el emprendimiento consta de tres elementos fundamentales en forma de
pirdmide invertida, cuya base es emprendedora y sobre ella existe un balance entre
capital e idea. EI emprendimiento representa la antesala de las bases tedricas que
serviran de soporte a la investigacion, dado a que ésta se refiere al estudio de este tipo

de mercados, por tanto, resulta absolutamente necesario enfocarlo como eje tematico.
2.2.10. Emprendedor

Se describe al emprendedor como aquel que tiene una filosofia, una forma de
plantearse frente a la realidad con dinamismo provocativo y la certeza de que
entender quiénes somos y como miramos al mundo fundamental para alcanzar lo que

deseamos (Freire, 2018).

Asimismo, las autoras expresan que, un emprendedor es aquella persona con la
capacidad de realizar un esfuerzo adicional para lograr una meta u objetivo. De esta
manera el emprendimiento proviene de las personas con la capacidad de darle un

enfoque a su idea y producirla en un bien o un servicio de manera creativa.
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En el portal web emprendepymes.net, Laura Sanchez (2012) establece que existen
diversos tipos de emprendedores y por lo general siempre suelen ser una mezcla de

varios. Se pueden clasificar de la siguiente manera:

Visionario: el emprendedor visionario se adelanta a las tendencias del
momento y pone su esfuerzo y negocio en sectores o productos que seran la
clave en un futuro.

Persuasivo: el emprendedor persuasivo es la punta de la lanza de un proyecto.
Quien arrastra y convence. Es una figura que suele liderar mas que desarrollar
el producto o servicio. Se encarga de mantener la conviccion en su equipo.
Emprendedor-empresario: este emprendedor ya sabe del mundo de la
empresa. Nada le es nuevo. ElI empresario emprendedor asume el riesgo de
emprender pero a diferencia del intuitivo o el visionario, le gusta consolidar
los proyectos, mas que emprender. Y es que hay diferencias entre el
emprendedor y el empresario.

Emprendedor-oportunista: este emprendedor ve la ocasion y se lanza. Sabe
detectar las oportunidades de negocio y los pasos que debe seguir. Conoce el

mercado, sus claves y las explota.
2.2.11. Teoria de las Necesidades de Maslow

Las necesidades son carencia de alguna o algunas cosas. De acuerdo al tipo
de mercado al que se enfoque el negocio, se debe conocer qué tipo de
necesidades tiene la mayoria de personas pertenecientes a este nicho. Maslow
formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende que
conforme se satisfacen las necesidades mas bésicas (parte inferior de la
piramide), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados
(parte superior de la piramide).

Actitud del comprador El elemento cognitivo es el conocimiento o idea,

Ilamado elemento perceptual, informacion o estereotipo. Es la concepcion que
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tiene el individuo de los objetos, abarca el conocimiento del objeto, la actitud,
las creencias del individuo y otros atributos del producto. No se tiene una
actitud de algo que no se conoce, sin conocer el producto no tenemos actitud
sobre él. La publicidad nos informa y persuade, ensefia al publico que el
producto existe.

Segun Koltko (2006), la version rectificada de la jerarquia de necesidades
de Maslow tiene varias implicaciones importantes para la teoria y la
investigacion en la personalidad y la psicologia social; estas consecuencias
incluyen enfoques mas amplios para: 1) Las concepciones personales y
culturales de la finalidad de la vida. 2) Las bases motivacionales de la
conducta altruista, el progreso social, y la sabiduria. 3) El terrorismo suicida y
la violencia religiosa. 4) La integracion de la psicologia con la religion y la

espiritualidad en la personalidad y la psicologia social.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Compras: Es la accion de adquirir un producto ofrecido por un vendedor, a través de
un contrato de compra-venta, a cambio de un precio en dinero, cierto y no simulado.
Las operaciones de compra son realizadas por los consumidores finales de los

productos.

Establecimientos: Se refiere a todo local en el cual se realiza cualquier tipo de
actividad comercial, a partir de la venta de productos y servicios hacia el consumidor.
Cabe destacar que ninguno de estos producen o fabrican los bienes alli

comercializados, a excepcion de los restaurantes, cafeterias, panaderias y afines.

Fuentes de financiamiento: Todo financiamiento a corto o largo plazo es de vital
importancia para el emprendimiento de las empresas y las organizaciones, son
aquellas que brindan la oportunidad de mantener una economia eficiente y estable

que en consecuencia aportan al sector econémico del cual forman parte.
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Servicio: Representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas
hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de

recibirlos.

Producto: Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamario, color, entre otros) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio, entre
otros) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus
necesidades.

Redes sociales: Las redes sociales se han definido como un conjunto de personas que
tienen vinculos entre si, sea por temas comerciales, amistad, trabado, parentesco,
entre otros. A su vez las redes sociales se han convertido como una herramienta para

dar a conocer un negocio, sin invertir un gran capital monetario.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados en el problema, el estudio se encuentra
enmarcado en una investigacion descriptiva, definido por Arias, F (1999:46) a
continuacion como “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
para establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere”.

En consecuencia, este trabajo estuvo apoyado en un disefio de campo de tipo
descriptivo. Esto explica, que el disefio de investigacion constituye el plan general a
seguir por el investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la
hipotesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas

que el investigador acoge para generar informacion exacta e interpretable.

Segun Palella & Martins (2010:88) “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables, es decir, estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural”. Por otro lado, el disefio de la investigacion es no experimental
debido a que se basa en la observacion sin la manipulacion de las variables que

intervienen, con un nivel descriptivo.

Es importante sefialar, que esto significa que los investigadores estuvieron
presentes en el lugar donde se desarroll6 la investigacion y recolectaron toda la
informacion y conocieron si realmente los emprendimientos que se visitaron, tenian

conocimiento del marketing y cuanto se han beneficiado, con respecto al impulso de
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sus emprendimientos. Asi mismo, la seleccion de estos métodos de investigacion
estuvo estrechamente relacionada con los objetivos del estudio establecidos con
anterioridad, partiendo de la influencia del marketing de emprendimiento para la

creacion de nuevas marcas.
3.2. Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio se vio constituida por locales y oficinas
comerciales registradas en el Centro Comercial Paseo Garibaldi (C.C Paseo
Garibaldi), esto quiere decir que la poblacion estuvo conformada por 54 locales y
oficinas comerciales dedicados a diversos rubros, sefialado por Arias, F (1999: 62)
como lo que seria igual a “la totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos
que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccion, que se pretende reina

las mismas caracteristicas y en igual proporcion.”.

Por otro lado, Ramirez (1999:91), indica que "la mayoria de los autores coinciden
que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria una muestra
con un nivel elevado de representatividad”. Por lo cual para la realizacién de dicho
estudio se toméd en cuenta un 30% de la poblacion, esto dio como resultado que la
muestra a la cual se le aplico la técnica y el instrumento de recoleccién de datos se

encuentro conformado por 16 empresas.

La muestra empleada en la investigacion sera no probabilistica, que Segun
Cuesta, (2009:s/n) “el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la
poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados”. Debido a que la misma fue a
juicio de los investigadores y se seleccionaron los emprendimientos mas
convenientes. De esta manera los emprendimientos seleccionados, resultan ser los

mas representativos del C.C. Paseo Garibaldi.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Tamayo (1999:126) las técnicas de investigacion se definen como “la
expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente cémo
se hizo la investigacién”. Por otro lado, Arias, F (2006:25) los instrumentos de
investigacion “son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion”.

Asimismo, Arias, F (2006:74) la técnica de la encuesta fue aplicada por medio de
un cuestionario, el cual *“es una modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita, mediante un instrumento o formato en papel el cual contiene una serie de

preguntas”

El instrumento de recoleccion de datos se aplico a la poblacion elegida para asi
identificar los beneficios del marketing para la creacion de nuevas marcas y como
estos ayudan en el mercado de emprendimiento. El instrumento estuvo estructurado
por preguntas de tipo dicotomicas de respuestas cerradas y fue aplicado a los diversos
locales y oficinas comerciales en el C.C Paseo Garibaldi en Valencia, Edo. Carabobo,
estas respuestas ayudaron a obtener diversas opiniones en el area de estudio.
Igualmente, dentro de esta fase se considerd la importancia de llevar a cabo el anélisis
de los resultados obtenidos de la evaluacion que se realizd, por medio de la

elaboracion de graficos que permitieron obtener una idea visual de la solicitud.
3.4. Técnica de Andlisis de datos

Segun Hernandez (2006:419) los datos obtenidos seran procesados y presentados
para el andlisis de la informacién por medio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion. Se describe el andlisis de datos como “un conjunto de puntuaciones

ordenadas en sus respectivas categorias”.

En esta fase se dieron a conocer los beneficios del marketing mas efectivos y que

sirven de apoyo como influencia para la creacion de nuevas marcas en el mercado de
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emprendimiento, esto ayudo a conocer que con los diversos tipos de marketing
existentes se pueden obtener multiples beneficios para posicionar un nuevo
emprendimiento en el mercado, esto se dio a conocer mediante diversos medios de
aprendizaje como lo son las charlas, paginas webs, entre otros, medios los cuales
instruyan a personas que deseen crear o tengan un emprendimiento propio. Todo esto
se logré mediante las técnicas e instrumentos que fueron definidos con anterioridad

en este capitulo y se concluy6 con el analisis de la informacidn recabada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El propdsito fundamental del presente proyecto es dar a conocer los beneficios del
marketing como influencia en el mercado de emprendimiento para la creacion de
nuevas marcas, en Valencia Estado Carabobo, con la intencion de influir, persuadir,
brindar a las personas las herramientas y dar a conocer los beneficios del marketing
mas esenciales y primordiales al momento de iniciar un emprendimiento, con el fin
de hacer llegar los beneficios a través de conferencias, redes sociales que
proporcionen dichos conocimientos, blogs virtuales, e incluso incluir estos
conocimientos como parte de una materia en las universidades. En tal sentido, se
procedio a aplicar el instrumento con la técnica de encuesta tipo cuestionario para la
recoleccion de los datos constituyentes a 16 empresas del C.C. Paseo Garibaldi,
estructurado en preguntas enmarcadas dentro de la escala dicotémica (SI - NO)

conformado por 15 item.

En este capitulo se presentaron los resultados de la investigacion, obtenidos
mediante el procesamiento, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, arrojados
de la poblacion de estudio. El analisis cuantitativo que se presenta a continuacion se
realiza de acuerdo a la relacidn existente, entre los objetivos, y variables manejados
con la finalidad de apreciar con mayor claridad la tendencia de las respuestas y los

resultados recabados.
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Instrumento aplicado a locales y oficinas comerciales del C.C. Paseo Garibaldi

Cuadro Beneficios del marketing 1

N° ITEM SI % NO %

1 ¢ Conoce usted los beneficios del marketing? 15 94% 1 6%

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).

Gréfico 1 ;Conoce usted los beneficios del marketing?
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Anaélisis: Los resultados arrojados en el item N°1, como se observan en la gréfica,
los duefios de los negocios y locales comerciales del C.C. Paseo Garibaldi,
consideran en un noventa y cuatro por ciento (94%) que Si tienen conocimiento de
los beneficios del marketing para sus establecimientos, mientras que solo un seis por
ciento (6%) reconoce que NO tiene conocimiento de los beneficios del marketing.
Segun los resultados obtenidos se demuestran resultados significativos con una alta
tendencia positiva, por lo tanto la mayoria de estos locales comerciales y oficinas
reconocen que poseen de los conocimientos del marketing necesarios para aplicarlos
en sus establecimientos, sin embargo no se debe dejar por fuera la pequefa
proporcion que realmente no conoce los beneficios del marketing y no lo estan

empleando en sus establecimientos por falta de conocimiento.
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Cuadro 2 Conocimiento en el &rea de marketing para desarrollo de ideas de

Nnuevos Negocios.

N° ITEM Si % NO %

2  ¢Considera usted que el conocimiento en el area del 15 94% 1 6%
marketing es importante para el desarrollo de ideas de

nuevos negocios?

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sénchez (2020).

Gréfico 2 ¢Considera usted que el conocimiento en el &rea del marketing es
importante para el desarrollo de ideas de nuevos negocios?
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Anaélisis: Los resultados arrojados en el item N°2, demuestran que una cantidad
representativa de los encuestados estan de acuerdo con un noventa y cuatro por ciento
(94%) que Si es importante, mientras que un seis por ciento (6%) considera que NO
son de importancia. Por consiguiente se concluye gque existe una gran cantidad de los
encuestados que consideran que el conocimiento del &rea del marketing para el
desarrollo de nuevas ideas si es totalmente importante, esto se debe a que se estan
preocupando por abarcar todos los aspectos que conllevan un buen servicio, atencion,
satisfacer necesidades de sus clientes, creatividad en sus negocios y presentacion de
nuevos formatos de sus productos o servicios, etc. Por otro lado una pequefia cantidad
considero que realmente los conocimientos del marketing no eran de importancia para

la creacion de nuevas ideas y se descarta que no lo aplican en sus establecimientos.
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Cuadro 3 Herramientas de marketing

N° ITEM Si % NO %

3  ¢Emplea herramientas de marketing en su 12 75% 4 25%

emprendimiento?

mSi
= NO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).
Grafico 3 ¢Emplea herramientas de marketing en su emprendimiento?

Anaélisis: Un setenta y cinco por ciento (75%) de los locales y oficinas comerciales
encuestados en el item N°3 como esta reflejado en el gréfico respondieron que Si
emplean las herramientas del marketing en sus negocios, mientras que un veinticinco
por ciento (25%) confirmé que NO emplea las herramientas del marketing dentro de
sus establecimientos. Es por ello que se puede decir que, la mayoria de los locales y
oficinas comerciales encuestados emplean estas herramientas lo cual resulta ideal
para todos los emprendimientos ya que las mismas son béasicas e importantes al
momento de tener un comercio y a su vez las estrategias de marketing se encuentran
disefiadas para potencializar el valor de una empresa, por otro lado, se obtuvo una
minoria en negacion, a pesar de ser una cifra menor, es preocupante ya que puede que

no gocen de los beneficios que se obtienen a través de estas herramientas.
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Cuadro 4 Medios de comunicacién y nuevas tendencias

N° ITEM Si % NO %

4 ;Los medios de comunicacion lo mantienen al tantode 14 88% 4 12%

las nuevas tendencias?

mSi
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).

Gréfico 4 ;Los medios de comunicacion lo mantienen al tanto de las nuevas

tendencias?
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Andlisis: Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
mostrados en el grafico 3 en relacion del item N°4, un ochenta y ocho por
ciento (88%) de los entrevistados consideran que los medios de comunicacion
Si los mantienen al tanto de las nuevas tendencias, pero un doce por ciento
(12%) respondieron que NO. Se puede decir que la mayor parte de estos
locales y oficinas comerciales, si se mantienen al tanto de las nuevas
tendencias mediante los medios de comunicacion, esto permite ir conociendo
como va evolucionando el mercado, lo cual nos ayuda a evolucionar con el
mismo a través del tiempo, por otra parte existen algunos locales y oficinas
comerciales que demostraron que no hacen uso de los medios de comunicacion,
por lo tanto, no conocen las tendencias mas modernas del momento que pueden

ayudar a impulsar mejor sus comercios.
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Cuadro 5 Emprendimientos y medios de comunicacion

N° ITEM Si % NO %

5 ¢Da a conocer su emprendimiento por medios de 11 69% 4 31%

comunicacioén?

mSi
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).

Gréfico 5 ¢Da a conocer su emprendimiento por medios de comunicacion?
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Anélisis: Como se observa en el gréafico 5 correspondiente al item N°5 demuestra
que un sesenta y nueve por ciento (69%) de los sujetos encuestados confirman que Si
hacen uso de los medios de comunicacion, mientras que un treinta y un (31%)
demostré que NO hacen uso de los medios de comunicacion. Se pudo conocer debido
a estos resultados que la mayoria de los locales y oficinas comerciales hacen uso de
los medios de comunicacion para dar a conocer sus emprendimientos, este tipo de
conexion empresa-publico busca transmitir la personalidad, valores y filosofia de la
compafiia de la manera méas adecuada, a su vez dar a conocer las caracteristicas de
sus productos o servicios y los beneficios que los mismos pueden proporcionar para
satisfacer las necesidades de los clientes, por otra parte una minoria muy significante
no hacen uso de medios de comunicacion para publicitar los mismos y esto puede
influir de manera significante en las ventas de los establecimientos ya que en la
actualidad los medios de comunicacién son una herramienta vital para impulsar las

marcas.
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Cuadro 6 Publicidad directa

N° ITEM Si % NO %

6 ¢Ha empleado la publicidad directa para su 10 63% 6 3%

emprendimiento (folletos, tarjetas, posters)?

mSj
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).

Graéfico 6 ¢Ha empleado la publicidad directa para su emprendimiento (folletos,
tarjetas, posters)?
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Anélisis: Segun el resultado obtenido en el grafico 6 del item N°6, una cantidad
representativa del sesenta y tres por ciento (63%) de los encuestados dieron a conocer
que Si han empleado la publicidad directa para dar a conocer sus emprendimientos,
mientras que un 37% no hacen uso de ese tipo de publicidad para sus
emprendimientos. Conociendo estos resultados se pudo concluir que una cantidad
significativa si ha empleado este tipo de publicidad la cual debe ser importante no
dejar a un lado ya que busca resultados inmediatos incitando al publico a consumir o
a tener un deseo por algun producto especifico. Este tipo de publicidad se caracteriza
por tener efectos rapidos y a corto plazo, lo cual implica un mayor grado de exigencia
con el objetivo de llegar a diferentes publicos. En pocas palabras, es una forma en la
que la marca se pone en contacto con el consumidor. A su vez, una minoria N0 menos
importante, reconocieron que no conocen o no hacen uso de este tipo de publicidad,
lo cual pudiera ser de gran importancia para sus emprendimientos ya que
posiblemente exista un mercado potencial que no estén dandole la importancia que se

debe para impulsar sus productos y su marca.
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Cuadro 7 Redes sociales

N° ITEM Si % NO %

7 ¢Considera usted que las redes sociales son un 16 100% 0 0%

incentivo para visitar nuevos establecimientos?

0%

mSj
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Grafico 7 ¢Considera usted que las redes sociales son un incentivo para visitar

nuevos establecimientos?

Anélisis: Es de hacerse notar segun los resultados obtenidos en el gréfico 7 que
todos los encuestados estan de acuerdo en su totalidad demostrando un cien por
ciento (100%) en las respuestas, que consideran que las redes sociales realmente Si
son un incentivo para visitar nuevos establecimientos, lo cual da a entender que las
redes sociales son una gran tendencia hoy en dia para ubicar cualquier
emprendimiento y que las personas en la actualidad antes de visitar cualquier
establecimiento nuevo para ellos, hacen la bdsqueda en primera instancia por las
redes sociales para conocer mas sus productos o servicios y saber si realmente captan

su atencion o no.
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Cuadro 8 Calidad-precio

N° ITEM Si % NO %

8 ¢Se enfoca en la calidad-precio de su 16 100% 0 0%

producto/servicio?

0%

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)
Gréfico 8 ¢Se enfoca en la calidad-precio de su producto/servicio?

Anadlisis: Los resultados obtenidos del grafico 8, demuestran que todos los
encuestados consideran que si se enfocan en la calidad-precio de sus
productos/servicios al momento de ofrecerlos a los clientes, esto se debe a que
reconocen que pueden tener precios competitivos referentes a lo que ofrecen. Una
empresa puede establecer un precio para maximizar la rentabilidad de cada unidad
vendida o de la participacion de mercado en general. Puede establecer un precio para
impedir que los competidores ingresen al mercado, o para aumentar su participacion
en el mercado, o simplemente para permanecer en el. Al establecer un precio
adecuado al producto una de las primeras cosas que un consumidor nota sobre un

producto y es uno de los factores decisivos cuando se trata de comprarlo o no.
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Cuadro 9 Caracteristicas del producto/servicio

N° ITEM Si % NO %

9 ¢Conoce completamente las caracteristicas de su 16 100% 0 0%

producto/servicio?

0%

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Graéfico 9 ;Conoce completamente las caracteristicas de su producto/servicio?
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Andlisis: Es observable que todos los locales y oficinas comerciales encuestadas
segln la tendencia de la gréfica con un cien por ciento (100%) que Si conocen
realmente las caracteristicas de los productos/servicios que ofrecen. El resultado es
altamente representativo ya que el conocer completamente lo que se ofrece a los
clientes y consumidores, permite dar seguridad y mayor entendimiento al momento
de concretar una venta. La realidad actual nos lleva a reconocer que cada vez existen
en menor cantidad aquellos consumidores que no generan un proceso de compra
mental o inconsciente, sino mas bien nos encontramos con un consumidor mucho
mas informado y conocedor del mercado y de los productos que este ofrece, incluso
muchas veces encontramos consumidores mas conocedores del producto que el
propio representante de ventas y segun la tendencia altamente positiva que tuvo el
gréafico 7 los locales y oficinas comerciales del C.C. Paseo Garibaldi demuestran estar
al tanto de conocer las caracteristicas de sus productos y al tener el conocimiento de

las mismas, logran darle el valor real a sus productos o servicios.
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Cuadro 10 Satisfaccion al cliente

N° ITEM Si % NO %

10  ¢Vende su producto/servicio con la intencion de 16 100% 0 0%

generar una satisfaccion al cliente?

0%

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Grafico 10 ¢Vende su producto/servicio con la intencion de generar una satisfaccion
al cliente?
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Andlisis: Los resultados que pudieron obtenerse de acuerdo al grafico 10
tuvieron una tendencia positiva obteniendo un cien por ciento (100%) y una
gran concordancia entre los encuestados dando todos en su totalidad una
respuesta de que SI venden su producto/servicio con la intencion de generar
una satisfaccién a sus clientes y consumidores, lo que conlleva a que no
venden su producto por el simple hecho de generar una venta sino que también
toman en cuenta lo que es satisfacer realmente la necesidad de ese cliente o
consumidor, lo cual demuestra importancia en que no solo se debe hacer una
venta sino un cliente. Esto quiere decir que, al generar una buena experiencia
en una persona ya sea que se haya concretado la venta o no, puede generar que
vuelva gracias a la confianza y el entendimiento que requiere el satisfacer su

necesidad y posiblemente se vuelva un cliente potencial.
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Cuadro 11 Beneficios obtenidos

N° ITEM Si % NO %

11  ;Considera que su emprendimiento obtiene los 11 69% 5 31%

beneficios que desea?

mSi
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Gréfico 11 ¢Considera que su emprendimiento obtiene los beneficios que desea?
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Andlisis: Los encuestados demostraron en un sesenta y nueve (69%) que sus
emprendimientos Si obtienen los beneficios que desean, lo cual es una cantidad
representativa, pero se obtuvo un treinta y un (31%) el cual dio como
respuesta que NO obtienen los beneficios que desean, esto puede deberse a que
no deben estar usando las herramientas adecuadas para el incremento de sus
ventas. Se puede concluir que de acuerdo a la situacion actual si bien es cierto
no todos los emprendimientos obtienen los beneficios que desean sin embargo
hay una mayoria que si los tienen y esto se debe a que estan utilizando las
herramientas que se adectdan de mejor forma en sus comercios y esto influye en
los mismos captando clientes potenciales y manteniéndose compitiendo en el
mercado, por otro lado es de hacerse notar que existe otra proporcion la cual
considera y reconoce que no obtiene los beneficios que desea, esto se debe a
que posiblemente no estan entendiendo lo que realmente buscan sus
consumidores y no usan las herramientas adecuadas para captar mas clientes

potenciales y darse a conocer a mas personas.
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Cuadro 12 Conocimientos del marketing

N° ITEM Si % NO %

12  (Cree usted que si integra conocimientos del marketing 15 94% 1 6%

en su emprendimiento mejoren sus ventas?

mSi
uNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Gréfico 12 ¢Cree usted que si integra conocimientos del marketing en su

emprendimiento mejoren sus ventas?
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Andlisis: Los encuestados demostraron en gran parte que los conocimientos
del marketing Si pueden mejorar las ventas de sus emprendimientos dando
como resultado la demostracion de la tendencia positiva de la grafica con un
noventa y cuatro por ciento 94%, sin embargo existe un seis por ciento 6% que
considera que NO es de importancia integrar el marketing para que mejoren sus
ventas. Es por esta razén que el area de marketing es vital no solo para el éxito
de un emprendimiento, sino también para su existencia. Sin ella, la empresa no
podria sobrevivir. En otras palabras: sin marketing no podriamos conocer al
consumidor y, por consiguiente, lo que quiere o busca. ElI marketing es la
conexion entre el consumidor y la empresa, a través de el sabemos qué, como,
cuadndo y donde demanda el producto y/o servicio. Gracias al marketing las
empresas definen nichos de mercado a los que se dirigen directamente. Asi, si
la empresa logra conocer y entender al consumidor al cual se dirige,
ofreciéndole la calidad que busca, crearad una fuerte relacion con él y sus ventas

aumentaran notablemente.
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Cuadro 13 Formacién en emprendimiento

N° ITEM Si % NO %

13 ;Considera usted que la formacion en emprendimiento 15 94% 1 6%

debe impulsarse en la educacion universitaria?

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Grafico 13 ;Considera usted que la formacion en emprendimiento debe impulsarse
en la educacion universitaria?
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Andlisis: Los resultados obtenidos en el grafico 13 permiten apreciar que
una gran cantidad de los encuestados, casi en su totalidad concuerdan con que
la formacion en emprendimiento SI debe impulsarse en la educacién
universitaria demostrando un noventa y cuatro por ciento (94%), sin embargo
no se debe excluir que se obtuvo un seis por ciento (6%) que no considero
importante el impulsar la formacion de emprendimiento en las instituciones
universitarias. Es por ello que se concluye que, impulsar la formacion en
emprendimiento en las universidades es de vital importancia para las personas
ya que resulta importante porque las nuevas generaciones son el futuro y van
de acuerdo a las nuevas tendencias, esto ayudaria a que las personas una vez
obtengan el conocimiento, deseen explotarlo al momento de crear nuevas

marcas.
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Cuadro 14 Participar en estudios de marketing

N° ITEM Si % NO %

14  ;Participaria en diplomados, cursos o charlas que 12 75% 4 25%
traten sobre el marketing y como utilizarlo para los

nuevos emprendimientos?

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Gréfico 14 ¢Participaria en diplomados, cursos o charlas que traten sobre el

marketing y como utilizarlo para los nuevos emprendimientos?
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Anélisis: Es observable la tendencia que obtuvo el grafico dando como resultado
un setenta y cinco por ciento (75%) de aprobacion con respecto a que los encuestados
duefios de locales y oficinas comerciales del C.C. Paseo Garibaldi, Si asistirian a
charlas, cursos o diplomados donde se integren los conocimientos del marketing y
como utilizarlo en sus emprendimientos, a su vez, se obtuvo un veinticinco por ciento
25% el cual demostro que NO asistiria a los diplomados, charlas o cursos. Es por ello,
que se concluye que se demostrd en los resultados del grafico que una cantidad
significativa si asistiria ya que es notable que existe una gran cantidad de encuestados
los cuales demuestran el interés por mejorar sus marcas y es importante que las
personas que tengan emprendimientos se interesen por enriquecer sus estudios y
conocimientos de acuerdo a como ir mejorando sus emprendimientos, esto ayudaria
no solo a mejorar sus productos, sino su atencion a los clientes, atender las
necesidades del mercado e impulsar sus ventas, seguido de ello, se obtuvieron
resultados contrarios de personas que realmente no estarian interesadas en asistir a
cursos acerca de marketing, lo cual puede ser tomado como que no tengan el tiempo
para asistir a alguno ya sea via web o presencial o que realmente no tengan el interés

de adquirir dichos conocimientos.
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Cuadro 15 Conocer beneficios del marketing

N° ITEM Si % NO %

15 ¢ Aceptaria conocer los beneficios del marketing que 15 94% 1 6%

mejor se acoplen a su negocio?

mSi
mNO

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020)

Gréfico 15 ¢Aceptaria conocer los beneficios del marketing que mejor se acoplen a
su negocio?
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Andlisis: Se demostr6 con los resultados obtenidos del grafico 15 un
noventa y cuatro por ciento 94% lo cual es un resultado altamente
representativo, que Si estan interesados en conocer los beneficios que mejor se
acoplen a sus negocios, a su vez, se obtuvo solo un seis por ciento 6% el cual
no tiene el interés de adquirir dichos beneficios para sus negocios. Por
consiguiente se concluye que, se obtuvo una respuesta positiva por parte de los
encuestados demostrando un verdadero interés por conocer los beneficios que
mejor se acoplen a sus negocios, lo cual es necesario para los emprendimientos
ya que muchos no saben los beneficios que pueden ofrecerle el marketing si
realmente lo aplican y usan las herramientas correctas, no es solamente tener
un negocio con la intencion de vender, se debe tener un negocio que resulte ser
un emprendimiento el cual realmente cautive a los consumidores y pueda

satisfacer sus necesidades.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion se realizé con el fin de dar a conocer los
beneficios del marketing para evaluar de manera detallada la problematica planteada
al inicio de la misma, siendo esta dar a conocer los beneficios del marketing como
influencia en el mercado de emprendimiento para la creacion de nuevas marcas, a

través del disefio y de la informacion recabada sobre los beneficios del marketing.

La ciudad de Valencia puede considerarse hoy en dia como el centro de los
emprendimientos ya que cada dia surge algo nuevo, por lo general llama maés la
atencion aquello que es innovador y no mas de lo mismo. Al crear una nueva idea de
negocio, se debe de tener en cuenta no solo la idea, sino que es lo que ayudara a
beneficiarse de esa idea, ya se sabe que sera su producto o servicio, pero el como lo
ejecutara y qué herramientas utilizara son los que diran que tanto beneficio podra

obtener.

Para cumplir con los objetivos propuestos, se baso en el anélisis de los Beneficios del
Marketing, como ayuda en la creacion de marcas a partir de las tendencias del
mercadeo Yy las experiencias de los nuevos emprendedores. Igualmente se analiz6 el
entorno que formo parte del estudio el cual comprende un conocido centro comercial

de la ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

A nivel general se mostré una clara tendencia de los comerciantes a depender mas a
la espera de la entrada de los clientes a los negocios, que al desarrollo de nuevas
estrategias de Marketing para captar clientes. La mayoria de los empresarios son
adultos contemporaneos, algunos con estudios universitarios, que conocen la

importancia de la publicidad y el marketing, pero en la realidad no lo aplican.
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Una vez fijados los tres objetivos especificos y desarrolladas las fases que derivan de
estos, se realizd un diagndstico de la situacion actual en el mercado de
emprendimiento, para conocer con mas profundidad dicha problematica y poder
presentar solucion a la misma, se utiliz6 la herramienta de la encuesta hacia diversos
locales y oficinas comerciales ubicados en el centro comercial Garibaldi, se recabaron
datos acerca de las distintas opiniones que tienen los propietarios acerca de la
utilizacion del marketing, sus herramientas y sus beneficios, se pudo concluir que a
pesar que todos los items en su mayoria obtuvieron resultados positivos, existe una
minoria considerable que desconoce sobre el tema o no le dan la importancia

necesaria.

Este fendbmeno ocurre por la sencilla razén de que existe una cultura de unidad de
negocio basada en el aprovechamiento del punto o zona donde se tiene el local u
oficina vy la llegada de clientes dependera Unica y exclusivamente de los visitantes de
la zona que visiten el centro comercial. Igualmente saben de la importancia de estas
herramientas para mejorar sus resultados econémicos, pero les falta conocimiento
suficiente para manejar las mismas, ademas de que muchas no las conocen. De ésta
manera el factor costumbre genera lo que se conoce como “resistencia al cambio” y

hace que no terminen de confiar en estas nuevas tendencias.

Luego del diagndstico, se procedid a identificar los beneficios del marketing, que
se encuentran presentes en el centro comercial Paseo Garibaldi, el cual nos dio como
resultado la perspectiva de los locales y oficinas comerciales, seguidamente, se
procedio a identificar los beneficios del marketing, ya que estos pueden resultar
maravillosos para todos los emprendimientos y personas que deseen crear nuevas
marcas en el mercado, por lo que se decidié demostrar que los siguientes beneficios
nombrados a continuacion pueden permitir que los emprendimientos logren
impulsarse, generar reconocimiento en el mercado, posicionarse e incrementar las

ventas de forma que se mantenga en el tiempo, dichos beneficios son:
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Mas reconocimiento.

Mejora la reputacion.

Te diferencia de la competencia.

Permite conectar la empresa con el cliente.

Se definen nichos de mercado a los que las empresas se dirigen directamente.
Impulsa la marca.

Incrementan las ventas.

Mejora la interaccién con los clientes.

Genera rentabilidad y se adelanta a las necesidades futuras del cliente.

Todos estos beneficios podrian incrementarse si se hace uso de las herramientas que
nos ofrece las nuevas tecnologias, como lo es el “marketing digital”, aplicar
estrategias de mercadeo y reforzar la publicidad a otros niveles. Normalmente utilizan
“redes sociales” para dar a conocer el producto o negocio de una persona a otra, pero
este tipo de estrategia es muy limitada, ademas de que no da los beneficios que
realmente se quieren buscar. El estar ubicado en un conocido centro comercial de la
ciudad, no garantiza nuevos clientes o un incremento en las ventas, por lo que se tiene

gue cambiar ese tipo de pensamiento tradicional de negocio.

En consecuencia a los resultados obtenidos, se llevo acabo la evaluacién de dichos
beneficios con la finalidad de dar a conocer como estos influyen en la creacion de
nuevas marcas y como este puede ofrecer diversos beneficios para la empresa. Los
conocimientos del marketing son de suma importancia al momento de comenzar un
negocio, ya que son estos los conocimientos los que ayudaran a posicionar el
producto o servicio en el mercado y atraeran a los consumidores, al poseer estos
conocimientos y saber emplear las herramientas, se podradn obtener mdaltiples

beneficios, como reflejan los resultados y tendencias de las encuestas realizadas.
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Un buen manejo de las herramientas del marketing ayudara a obtener resultados
positivos, al tener una educacion bésica en cuanto a lo que realmente significa el
marketing, qué estrategias utilizar y cémo aplicar las herramientas que mas se
adecuen a tu marca pueden llevar a la misma a obtener un incremento de venta y la
retencion de clientes, ademas puede generar un reconocimiento en el entorno social.
En los resultados también se pudo observar, que la mayoria de los locales y oficinas
que participaron en la encuesta emplean herramientas de marketing en sus negocios,
es decir, que realizan una investigacion y toman aquellas estrategias que mas se

adecuen para sus comercios y asi poder posicionarse en el mercado.

En otro orden de ideas, el enfoque en calidad-precio también es de suma
importancia, las personas encuestadas reconocieron por completo que se enfocan en
la calidad-precio de sus productos y servicios, lo que quiere decir que se preocupan
por el cliente, saben que tienen precios competitivos con respecto al mercado pero
saben muy bien la calidad de su producto o servicio y esto le genera seguridad al
consumidor. Otro punto muy importante a tocar es que los negocios deben de vender
para cubrir esa necesidad y satisfacer al cliente, no vender por vender, se debe de
pensar en todo, es decir, deben vender el producto con la intencién de satisfacer al
cliente en su totalidad, mas alla de obtener un beneficio y que realmente no satisfaga

a los clientes, esto puede provocar que no vuelvan a visitar el comercio.

El marketing influye de diversas maneras en la creacion de nuevas marcas, sobre
todo en los nuevos emprendedores ya que educarse sobre las nuevas tendencias y lo
tradicional es de suma importancia, ofrecer un producto o servicio va mucho mas alla
y la buena implementacion del marketing puede traer numerosos beneficios ajustados

a lo que realmente se necesita.

En estos tiempos de profunda crisis, donde la movilidad de las personas se ve
limitada y para la “nueva normalidad” que tendremos en el futuro, se debe pensar en

cambiar el concepto tradicional de lo que se ha conocido hasta ahora como “tienda o
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negocio”, ya que el éxito dependera Unica y exclusivamente de las nuevas tendencias
que dependeran de la tecnologia digital y el marketing como alternativas que ayuden
obtener mayores beneficios econdmicos y de mercado. Se debe abandonar aquel
antiguo concepto de que “las tiendas captan los clientes por el que las tiendas van a
salir a buscar los clientes”. Es ahi donde todas estas herramientas son eficaces, pero
se necesita cambiar la mentalidad de muchos que piensan que lo estan haciendo bien,

pero en realidad no estan viendo mas alla.
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RECOMENDACIONES

El proposito de esta investigacion es incentivar a todas aquellas personas que estan
por emprender en una nueva marca 0 que ya poseen una marca en el mercado.
Considerando los resultados obtenidos a lo largo de la investigacién, surgen algunas
recomendaciones, con la intencion de que éstas sean puestas en practica y que se
empleen las herramientas del marketing adecuadas para los emprendimientos o
negocios, teniendo como base los beneficios que se pueden obtener. Es por ello que

se proponen las siguientes recomendaciones:

Al momento de considerar una idea de negocio en el cual emprender, se debe de
consolidar el producto o servicio y descubrir qué necesidad hay en el mercado que se
pueda satisfacer, una vez obtenido es importante proceder a realizar una investigacion
de mercado, donde también se pueda conocer si existe una competencia. ES
importante estudiar que tiene la marca que se diferencie al resto del mercado y haga
resaltar entre sus competidores, desde el punto de vista comercial y comunicacional.
Asimismo la marca tendréd que definir los objetivos comunicacionales y comerciales,

asi como el mercado meta al cual sera dirigido su emprendimiento.

Se sugiere realizar un plan de negocios, lo cual serd ideal para organizar y
describir todo aquello que contemplara la marca, esto resultara de gran importancia
para poder llevar a cabo la idea en concreto. A su vez, debemos describir qué medios
seran los mejores para promocionar el producto, hoy en dia el tema de las redes
sociales ha revolucionado el mundo y son de gran ayuda para impulsar la marca,
donde se pueden expresar las caracteristicas del producto o servicio, responder dudas
de los consumidores y dar a conocer todos aquellos aspectos llamativos y que

diferencian ti marca de las demés del mercado.

No debemos olvidar que, a pesar de que en la actualidad se maneja con mayor

interaccion las redes sociales, pues que otro punto importante es tener presente el
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marketing tradicional ya que en las redes sociales se puede tener la ventaja de
expresar el producto y que todo luzca bien con un buen disefio pero, al momento de
atender personalmente se puede observar la verdadera confiabilidad que se le puede
transmitir al consumidor sobre la adquisicién del producto o servicio, y lo mas
importante vender con la intencion de satisfacer la necesidad del cliente y no
solamente por obtener un beneficio monetario a cambio, preocuparse porque
realmente queden satisfechos los clientes puede ser un gran impulso para incrementar
las ventas y el prestigio de la empresa. EI marketing tradicional como digital, es
importante que se manejen en conjunto, si se hace de la mejor forma se puede obtener

grandes beneficios para la empresa.

Es necesario salir de parametros ya establecidos, es decir salir de la zona de confort
por més dificil que pueda ser para los emprendedores y enfrentar la resistencia al
cambio, ya que tomar riesgos y conocer nuevas tendencias resultara ideal para asi
poder ejecutar un plan que sea capaz de atraer mas personas y poder crear ese factor

“wow” gue todas las marcas buscan tener y trasciendan a través del tiempo.

El marketing digital, se ha convertido en una tendencia y es aquel que ha llevado a
revolucionar a ciertas marcas y se caracteriza mas que todo por la presencia en las
redes sociales; es por ello, al momento de utilizar alguna red social se deben de tener
en cuenta el tipo de publico que predomina en ellas y lo podemos dividir por
generaciones, la generacion X (nacidos en los 60 y 80) y la generacion Z (nacidos a
partir de los 90), con esto ya se puede tener la idea de que habrd un mayor indice de
presencia de la generacion Z en las redes sociales. Por eso se recomienda analizar
detenidamente cuél o cuéles redes sociales se adecuan mas, segln las caracteristicas
de la marca y asi poder crear los perfiles. En comienzo se pueden enfocar los

procesos comunicaciones en una red social y luego poder expandirse a otras.

Recomendacién clave para todos los negocios y futuros emprendimientos la red

social Instagram no es un catalogo, no es mercado libre. Es por ello que en esa
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plataforma se debe de crear un contenido de valor de la marca, es decir, darte a
conocer, qué haces, qué ofreces y como lo ofreces, para asi lograr captar ese publico
que pueda llamarle la atencidn tu producto o servicio y adquiera toda la informacion

que se proporciona en la plataforma.

El marketing viral, es una de las estrategias publicitarias que debe promoverse de
la manera mas creativa, para que los establecimientos puedan dar a conocer los
productos y servicios que ofrecen. Para lograr un reconocimiento ante una sociedad,
que siempre busca estar a la vanguardia e innovar, es necesario estar presente en
varias plataformas o medios de comunicacion, por eso es muy importante la presencia
en redes sociales, ya que al crear contenido de valor sobre la marca, se podra
incentivar a que los seguidores se conviertan en clientes y puedan interactuar, lo que

se traducira a que compartiran informacion sobre la marca.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

Encuesta
Tipo de comercio

¢Conoce usted los beneficios del marketing?

¢Considera usted que el conocimiento en el area del marketing es
importante para el desarrollo de ideas de nuevos negocios?

¢Emplea herramientas de marketing en su emprendimiento?

¢Los medios de comunicacion lo mantienen al tanto de las nuevas
tendencias?

¢Da a conocer su emprendimiento por medios de comunicacion?

¢Ha empleado la publicidad directa para su emprendimiento (folletos,
tarjetas, posters)?

¢Considera usted que las redes sociales son un incentivo para visitar
nuevos establecimientos?

¢Se enfoca en la calidad-precio de su producto/servicio?

¢Conoce completamente las caracteristicas de su producto/servicio?

¢Vende su producto/servicio con la intencion de generar una satisfaccion al
cliente?

¢Considera que su emprendimiento obtiene los beneficios que desea?

¢Cree usted que si integra conocimientos del marketing en su
emprendimiento mejoren sus ventas?

¢Considera usted que la formacion en emprendimiento debe impulsarse en
la educacion universitaria?

¢Participaria en diplomados, cursos o charlas que traten sobre el marketing
y como utilizarlo para los nuevos emprendimientos?

¢Aceptaria conocer los beneficios del marketing que mejor se acoplen a su
negocio?

Fuente: Fernandez y Sanchez (2020).
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