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INTRODUCCION
Hoy en dia se vive una situacion en el pais que antes se consideraba inimaginable, puesto que existe una
gran reduccion en produccién y manufactura en Venezuela, esto ha afectado considerablemente a todos
los rubros econdmicos, por lo tanto ha forzado a las empresas a acudir a las importaciones para poder
adquirir mercancia, reducir costos de ventas y aumentar su nivel de competencia en el mercado, por este
motivo grandes entidades recurren a realizar compras en paises extranjeros, enfatizando en el principal
socio de Venezuela, China, exponiéndose a altos costos y largos periodos de espera de la mercancia si no
tienen el conocimiento necesario para elegir a los mejores proveedores.
Asimismo, China es solo uno de la gran lista de naciones que ofrecen sus productos, estando posicionado
entre los mayores exportadores a nivel mundial gracias a su ventajosa posicion geogrdéfica, lo cual hace
cuestionarnos en si ¢Producird mayor utilidad el importar desde un pais que se encuentre mds cerca
geograficamente?, ¢Reducird esto el costo de los fletes? Y ¢Disminuird el tiempo de traslado de la
mercancia?
Cabe agregar que China es reconocida por su gran fuerza laboral que les genera bajos costos en la
produccidn, permitiendo asi ofrecer precios econdmicos, resultando en una gran competencia con los
demas paises, lo cual genera las siguientes interrogantes éAunque los precios de China sean econdmicos
seran mas beneficiosos los precios ofrecidos por el mercado de Latinoamérica? ¢éLas importaciones desde
Latinoamérica resultaran mas provechosas que las de China?
Comunmente, Inoxidable del centro, C.A realiza importaciones desde China, pero nunca se han planteado
estas interrogantes para descubrir lo mas conveniente para reducir sus costos, disminuir el tiempo de
espera de las importaciones para poder mantener la mercancia disponible ante las altas rotaciones de
inventario y mejorar su posicionamiento en el mercado.
Por esta razdn se quiere demostrar a través de un analisis de costos con respecto a la factibilidad de

importar desde china en comparacién a paises latinoamericanos, a través del andlisis de los costos



incurridos por importacion segun su localidad para asi comparar las liquidaciones de importacién de china
y de Latinoamérica e identificar desde que localidad es mas viable importar mercancia y finalmente
presentar un analisis de costos que exponga el grado de factibilidad de importacién de cada localidad para
que la instituciéon lo tome en cuenta a la hora de realizar estas compras internacionales y realice lo mas

conveniente para su crecimiento empresarial.



I GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. Descripcion de la Empresa

1.1.1. Ubicacidén

Inoxidable del Centro, C.A. se encuentra ubicada en la Zona Industrial Castillete, San

Diego 2006, Carabobo.

1.1.2. Resena Historica

Inoxidable del Centro, C.A. inici6 sus operaciones en el afio 2008, inicialmente su fundador
Williams Coronel comenzé a comercializar acero inoxidable a través de su firma personal ya que
conocid del negocio por otra empresa donde era administrador de la misma. Luego fue
familiarizdndose con el material y el mundo del acero, al mismo tiempo que creaba lazos con

personas influyentes del mercado.

Empez6 ofreciendo material a través de internet por su parte. Después de tres afos
aproximadamente decidi6 continuar comercializando acero inoxidable pero esta vez a profundidad
y creo la actual compaiia anonima asociandose con Luciana Correia. Luego junto a su hermana y
socia Dayana Coronel impulsaron las ventas durante el afio 2010, lo cual genero un crecimiento

exponencial.

Cuatro (4) anos después dicho fundador decide importar el acero inoxidable de Colombia
con una empresa grande en el mercado. Aproximadamente dos (2) afios después decide importar
mercancia desde China hasta Venezuela. Las primeras oficinas y almacén se ubicaban en Yagua,
edo. Carabobo, posteriormente en pro de su crecimiento el afio 2020 se trasladaron a un despacho
mejor equipado en San Diego, edo. Carabobo donde se encuentran actualmente y asi mismo,

aperturd sedes en Barquisimeto edo. Lara y Caracas, Distrito Capital.



Inoxidable del Centro, C.A, es una empresa de capital venezolano con més de 15 afios de
experiencia, suministrando a la industria venezolana materiales en acero inoxidable de alta calidad
y durabilidad, reconocidos en el mercado nacional como lideres en su importacion y

comercializacion.

Actualmente, Inoxidable del Centro ha logrado ingresar y permanecer en las principales
cadenas de mercados del pais, siendo asi la empresa importadora de acero inoxidable mas grande
del pais, ofreciendo productos con calidad certificada a través de un equipo de trabajo
comprometido en mantener a sus clientes satisfechos, con el objetivo de ser reconocidos por los
mismos como la empresa lider en la importacién de acero inoxidable. Es por esto que, enfocados
en la evolucion de la importacion y comercializacion de acero inoxidable, han creado un nuevo
emprendimiento sobre fabricacion e instalacion de barandas, ademas de la fabricacion de equipos

y mobiliarios industriales.

1.1.3. Estructura Organizativa

Figura 1- Estructura organizativa

Fuente: Direccion General de Inoxidable del Centro, C.A. (2023)
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1.2 Mision de la Empresa

Satisfacer y dar cobertura oportuna a la necesidad del mercado nacional sobre materiales
derivados del Acero, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios con calidad garantizada;

teniendo como premisa la atencion adecuada de nuestra prestigiosa clientela.

1.2.1 Visién de la Empresa

Consolidarnos como una empresa lider en el mercado nacional e internacional de aceros
especiales, acero inoxidable, acero galvanizado, que satisfaga los requerimientos de nuestros
clientes en cuanto a entregas oportunas, asistencia técnica y calidad de servicio, a través de un

personal altamente capacitado e identificado con los valores de la empresa.

1.2.2 Objetivos de la Empresa

Incrementar la visibilidad y ventas al diversificar los productos ofrecidos orientada a la
industria agropecuaria, farmacéutica, alimenticia y afines nacional e internacional para entrar en

nuevos mercados.

1.3 Descripcion del Departamento

El departamento contable estd conformado por el Contador general y auxiliar contable,
dentro del departamento se desarrollan actividades relacionadas con la gestion de impuestos ante
el Seniat, a través de la elaboracion de libros contables, ademas de llevar un control de los ingresos
y gastos de la organizacion, asegurar el cumplimiento de las politicas financieras, garantizar el
cumplimiento con los entes fiscales y parafiscales y preparar los balances requeridos

mensualmente.



Figura 2- Estructura del departamento

Fuente: Direccion General de Inoxidable del Centro, C.A. (2023)

1.4 Objetivos del Departamento

Reportar la situacién financiera de la empresa a través de los estados financieros

mensualmente y cumplir efectivamente las obligaciones con los entes fiscales y parafiscales.
1.4.1 Misidon del Departamento

Suministrar a la Gerencia y presidencia informacion financiera confiable, util y oportuna

para la toma de decisiones y el control gerencial para incidir en la competitividad de las empresas.
1.4.2 Visién del Departamento

Ser un departamento reconocido por su liderazgo y su servicio administrativo digno,

oportuno y confiable y que brinde herramientas para aumentar el crecimiento de la empresa.
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II DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico de Necesidades

Al momento de realizar importaciones desde China para lograr surtir el inventario, la
empresa Inoxidable del Centro, C.A. incurre en altos costos en la compra de este material y asi
mismo debe realizar una gran cantidad de gastos para poder transportar ese material hasta las
aduanas de Venezuela, lo que genera una larga duracion para su llegada, aumento en los costos de
inventario y precios de ventas como también bajo beneficio econdmico en la venta de estos
productos. Por lo cual, se propone realizar un anélisis de costos sobre la factibilidad de importacion

desde china en comparacion a paises latinoamericanos.

2.2 Plan de Trabajo

2.2.1 Situacion Problematica

La empresa Inoxidable del centro, C.A. requiere de las importaciones para abastecer su
almacén, sin embargo, el realizar importaciones provenientes de China genera altos costos para la
adquisicion de estos materiales, ademas, de ocasionar largos periodos de tiempo para su despacho,

por este motivo se busca evaluar otras alternativas para mejorar la situacion de la compaiia.

2.2.2 Formulacion

(Para la empresa Inoxidable del centro, C.A. es mas factible realizar importaciones provenientes

de China o de Latinoamérica?

2.2.3 Objetivo General

Demostrar a través de un andlisis de costos sobre la factibilidad de importar desde china en

comparacion a paises latinoamericanos.
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2.2.4 Objetivos Especificos

e Analizar los costos incurridos por importacion segun su localidad.
e Comparar las liquidaciones de importacion de china y de Latinoamérica.
e Identificar desde que localidad es mas factible importar mercancia.

e Presentar un analisis de costos que exponga el grado de factibilidad de importacion de cada
localidad.

2.3 Cronograma de Actividades

Cuadro 1- Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES TIEMPO

MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO TOTAL EN

2023 2023 2023 2023 DIAS
Diagnostico de necesidades X X 30
Plan de trabajo X 15
Cronograma de actividades X 15
Descripcion de las actividades X 4
Recursos técnicos y humanos X 3
Principios tedricos X 8
Redaccion del informe final X 15
TOTAL 90

Fuente: Yajure (2023).

2.5 Descripcion de las Actividades
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En la primera semana, con la induccién al area contable de la empresa en la cual me
familiaricé con la institucion y me explicaron los procesos de trabajo del departamento, asi como

también conoci al personal y mis nuevos compaifieros de trabajo en este periodo de tiempo.

En la segunda semana, al diagnosticar el problema se hizo una recopilacion de datos de las
importaciones provenientes chinas y asi mismo se hizo en la tercera semana con las importaciones

provenientes de Latinoamérica.

En la cuarta semana, al llegar las importaciones se efectuaron varios gatos en las aduanas
las cuales ameritaban realizar las retenciones correspondientes de IVA y de ISLR. Posteriormente
en la semana cinco, se realizaron las declaraciones en la pagina del SENIAT de acuerdo a lo
causado en el transcurso de la quincena y en las importaciones. En la sexta semana, se actualizaron

los libros legales para llevar seguimiento de las operaciones de la empresa.

En la séptima y octava semana se realizaron un andlisis del tiempo de despacho de las
importaciones provenientes de china, asi como las de Latinoamérica. Lo que es de gran utilidad

para identificar cual seria mas conveniente en relacion del tiempo.

Posteriormente, en la novena semana se realizaron las liquidaciones de importacion para
identificar los gastos incurridos en cada una de las importaciones. Para luego finalizar archivando

estos documentos y haciendo una revision de los datos recopilados.

2.6 Recursos Técnicos y Humanos.

2.6.1 Recursos Humanos:

. Universitarios: Lic. Yaritza Gil

Asesoramiento en el desarrollo del Informe de pasantias.
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. Institucionales: Lic. Williams Coronel

Orientacion dentro del departamento de Contabilidad.

2.6.1 Recursos Técnicos:

e Universitarios: Manual para la elaboracion y presentacion de proyectos y anteproyectos,
acropolis.
¢ Institucionales: Equipo de oficina, softwares y aplicaciones. Escritorio, silla, computadora,

impresora, facturas.
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III VINCULACION TEORICA

3.1 Principios Tedricos

De acuerdo a estudios realizados por la Asociacion Civil, Transparencia Venezuela, los
efectos negativos de la ruina de la siderurgica trascienden a la economia e industria nacional. En
2016, se importaron desde China 204 mil toneladas de productos de acero laminado que antes se
producian en el pais. La Siderurgica del Orinoco producia para el afio 1996, la cantidad de 3,1
millones de toneladas de acero liquido que equivale a 86% de la capacidad instalada real de la
empresa. Veinte anos después con la transformacion a “Sidor Socialista” la produccién se
derrumbd a 0,31 millones de toneladas, segun la investigacion que ejecuta Transparencia

Venezuela sobre las empresas propiedad del Estado. (Transparencia Venezuela, 2017)

Por esta razon, para la industria del acero inoxidable se ha vuelto una necesidad el hecho
de importar mercancia debido a la poca produccidon que existe en Venezuela, teniendo que buscar
la mejor alternativa para proveer a sus clientes y cubrir sus necesidades y asi mismo, encontrar los

precios mas accesibles.

La globalizacién es una teoria, cuyo propdsito es la interpretacion de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los escenarios
sociales y las influencias culturales y politicas. La globalizaciéon es un conjunto de propuestas
tedricas que subrayan especialmente dos grandes tendencias: (a) los sistemas de comunicacion
mundial y (b) las condiciones econdmicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad
de los recursos financieros y comerciales. (Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y

Administrativas. Universidad de Narifio.2001)
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Con relacion a las actividades econdmicas, los nuevos avances tecnologicos en las
comunicaciones son cada vez mas accesibles a las pequefias y medianas empresas locales. Esta
situacion esta creando un entorno completamente nuevo para las transacciones econdmicas,
utilizando recursos productivos, equipos, intercambio de productos y las ventajas de los
"mecanismos monetarios virtuales". Desde la perspectiva cultural, los nuevos productos
informaticos estan unificando los modelos de comunicacion alrededor del mundo, por lo menos
en lo que atafie a las transacciones econdmicas. (Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas. Universidad de Narifio.2001). Gracias a estos avances tecnoldgicos, se ha vuelto
mas sencillo el proceso de comunicacion con proveedores internacionales, lo cual ha facilitado los

procesos de importacion.

Seglin datos de la Asociacion Mundial del Acero, en 2016 la produccion de acero crudo
crecio en un 1%, aumentando asi a 1.600 millones de toneladas (World Steel Association, 2017).
Dentro de los principales productores de acero mundial, se destaca la Republica Popular de China,
pais que ocupa el primer lugar con el 50% de la producciéon mundial, seguido por la Union Europea
con 13%, Japon e India con 7%. En la region de Latinoamérica, destacan por su produccion Brasil,

Meéxico y Argentina (World Steel Association, 2017).

En el caso particular de Colombia, el sector de la siderurgia significa el tercer sector mas
grande de la economia, pues aporta el 3% del total del PIB del pais, siendo asi una fuente
importante de empleo al generar 6.000 empleos directos y otros 33.000 indirectos, representado
asi, el 7% del empleo en Colombia, segiin datos aportados por el director de la Camara Fedemetal

de la ANDI, Juan Manuel Lesmes. (Fedemetal, 2016)

Asimismo, si bien Asia durante los ultimos afios registré una reduccién en los niveles de

produccion promedio de 20 millones de toneladas, lo cierto es que la capacidad de produccion
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mundial de acero ha venido aumentando en promedio desde 2015 en 55 millones de toneladas.

(ANDI, 2016)

Los impuestos de importacion, se crearon como una fuente recaudadora de ingresos de un
pais. Muchos paises menos desarrollados utilizan el arancel como su principal fuente de ingresos
econdmicos pero los paises industrializados lo imponen como una barrera comercial para proteger

su produccion nacional con respecto a la competencia comercial a nivel internacional.

Segun el art. 83 de la Ley Orgénica de Aduanas establece:

“La tarifa aplicable para la determinacion del impuesto aduanero serd fijada en el Arancel de
Aduanas. En dicho Arancel, las mercancias objeto de operaciones aduaneras quedaran clasificadas
asi: gravadas, no gravadas, prohibidas, reservadas y sometidas a otras restricciones, registros u
otros requisitos. La calificacion de las mercancias dentro de la clasificacion sefialada solamente
podra realizarse a través del Arancel de Aduanas, siendo absolutamente nula la calificacién que no

cumpla con esta formalidad...”

En Colombia, la industria siderurgica ha ganado terreno en el aparato productivo nacional.
Para el 2008 la industria siderurgica representaba el 7,1% del PIB industrial y aportaba el 1,2%
del PIB nacional. (Camacol, 2009. Pag.4) Actualmente, la industria sidertrgica junto con la cadena
metalmecanica represento el 10,56% del PIB industrial del pais y, aport6 el 3% del PIB nacional.

(ANDI, 2018).

Una reciente encuesta sobre la situacion de la industria en Venezuela revela que en el sector
manufacturero se estaria hoy utilizando solo el 18% de la capacidad instalada (Saboin, 2021).
Paralelamente a esta reduccién en el nivel de la actividad econdomica se ha producido un

incremento en la informalidad, tanto en la actividad empresarial como en el mercado de trabajo, y
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un notable incremento en la dolarizacion de la economia. Desde luego, estos cambios estan
intimamente asociados al proceso hiperinflacionario provocado por los impactos fiscales de la
crisis y el mal manejo de la politica econdmica, que ya se ha prolongado por tres afios consecutivos.
El deterioro de la capacidad interna de produccion ha incrementado la dependencia de las
importaciones. La mayor dependencia de las importaciones ha sido acompafiada por una
reestructuracion de las relaciones comerciales del pais. China, Rusia, Iran y Turquia se han
convertido en principales proveedores externos de productos finales e insumos intermedios.

(UCAB, Informe de Coyuntura Venezuela. Junio, 2021)

Ante la situacion planteada, cabe resaltar el régimen de importacion tomando en cuenta
que Venezuela es un pais con baja produccion nacional; ademads, existe una constante disminucion
del sector industrial y cada vez mas la economia nacional aumenta la dependencia de las
importaciones de casi todos los rubros de productos. Es por esta razon que se tomo la decision de
desarrollar esta investigacion para encontrar que resultaria mas viable a la hora de importar entre

las alternativas de hacerlo desde China o Latinoamérica.
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IV RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1. Analisis de los Resultados del Diagndstico

En esta etapa del trabajo, se muestran los hallazgos del estudio realizado para evaluar la
viabilidad de las importaciones desde China en relacion con otros paises latinoamericanos por
parte de la empresa Inoxidable del Centro, C.A. Se utilizé la técnica de recoleccion de datos de
encuesta cerrada, lo que permitid el analisis y la interpretacion de los resultados, para determinar
el nivel de los costos y gastos incurridos al importar el mismo material desde diferentes localidades
para realizar el analisis y definir la factibilidad de cada lugar, dicha encuesta se le realizo al unico
encargado de las compras internacionales. El presente informe de pasantia describe las actividades
realizadas durante el periodo de practica profesional. Para lograr los objetivos propuestos, se

siguieron las siguientes fases:

Fase I: Analizar los costos incurridos por importacion segiin su localidad.

En esta primera fase se analizaron los costos incurridos por importacion segun su localidad,
por lo que fue necesario considerar varios factores que pueden influir en el monto final a pagar por
estos productos. Estos factores incluyen el pais de origen, impuestos aduanales, los seguros, las
agencias aduanales, los gastos de transporte y almacenamiento, tiempo de traslado y proceso de

compra de mercancia.

Para realizar un andlisis efectivo de los costos incurridos por importacion segun su
localidad, y determinar cudl es mas factible y pudiese generar mayores beneficios econdmicos, se
utilizdé la encuesta mencionada anteriormente (ver Cuadro 4) para comparar ambos lugares.
Asimismo, se consulto con el responsable de compras internacionales, que es el tinico que ocupa

este cargo, y brind6 asesoramiento y apoyo en el proceso de analisis de costos. De esta manera, se
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pudo comparar las ventajas y desventajas de importar desde China o desde Latinoamérica,

considerando los factores economicos, logisticos y legales que influyen en la decision.

4.1.1. Analisis de los Resultados de 1a Encuesta

De acuerdo con la encuesta realizada al responsable de compras internacionales, quien es la
Unica persona que se ocupa de esta tarea, se pudo obtener la siguiente informacién sobre los

diferentes aspectos que se incurre al importar mercancia desde China o Latinoamérica:

» (Considera que los gastos incurridos son mayores al importar desde Latinoamérica?

En cuanto a los gastos incurridos, se encontrd que son mas altos al importar desde Latinoamérica
y mas bajos al importar desde China. Esto se debe principalmente a la diferencia en el costo del

acero inoxidable, que es mayor en Latinoamérica y menor en China.

> (El costo del flete es menor en Latinoamérica?

En cuanto al costo del flete, se observd que es mas alto al importar desde China y mas bajo al
importar desde Latinoamérica. Esto se explica por la distancia geografica y el tipo de transporte
utilizado, que es maritimo para China y aéreo o terrestre para Latinoamérica y las tarifas aplicables

segun el tipo y el peso de la mercancia.

> (El tiempo de espera para recibir la mercancia es mas largo cuando proviene de

China?

En cuanto al tiempo de espera para recibir la mercancia, se constatd que es mas largo cuando
proviene de China y mas corto cuando proviene de Latinoamérica. Esto se debe a los tiempos de
transito y a los procesos aduanales, que son mas complejos y demorados para China que para

Latinoamérica.
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» ¢:Los gastos incurridos en las adunas son mayores al importar desde Latinoamérica?

En cuanto a los gastos aduanales, se determind que son iguales si la mercancia proviene de China
o de Latinoamérica. Esto se debe a que se aplican las mismas tarifas y normativas para ambos

origenes, sin distincion.

> (El pago del seguro de la mercancia es mayor al importar desde Latinoamérica?

En cuanto al pago del seguro de la mercancia, se verificd que es igual si la mercancia proviene de
China o de Latinoamérica. Esto se debe a que se contrata el mismo tipo de cobertura y se calcula

en funcidn del valor de la factura comercial.

> (El pago de los impuestos aduanales son iguales al importar desde China o

Latinoamérica?

En cuanto al pago de los impuestos aduanales, se comprob6 que son iguales al importar desde
China o Latinoamérica. Esto se debe a que se aplican las mismas tasas impositivas y exenciones

para ambos origenes, sin diferencia.

> (El pago para las agencias aduanales es igual si proviene de China o de

Latinoamérica?

En cuanto al pago para las agencias aduanales, se confirmé que es igual si la mercancia proviene
de China o de Latinoamérica. Esto se debe a que se contrata el mismo tipo de servicio y se negocia

el mismo precio por cada operacion.

> (El proceso de compra de mercancia es mas complicado si proviene de China?

En cuanto al proceso de compra de mercancia, se evalud que es mas complicado si proviene de

China y mas sencillo si proviene de Latinoamérica. Esto se debe a los requisitos legales,
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comerciales y logisticos que implica cada origen, siendo mas exigentes y rigurosos para China que

para Latinoamérica, ademas, requiere una comunicacion efectiva en otro idioma.

Con estos datos, se pueden comparar las diferentes alternativas de importacion y elegir la mas
conveniente para el negocio. Asi, se pueden aprovechar mejor los recursos, aumentar las ganancias

y responder a las demandas del mercado de forma eficiente y oportuna.

Fase II: Comparar las liquidaciones de importacion de china y de Latinoamérica.

La decision de importar productos desde China o desde Latinoamérica depende de varios
factores que influyen en la rentabilidad y la competitividad del negocio por lo que deben ser
analizados cuidadosamente. Para tomar una decisién informada, se debe realizar un analisis
detallado de los costos y beneficios de cada opcidn, considerando cada aspecto. En este informe,
se presenta una comparativa de los costos de importar desde China y desde Latinoamérica, basada

en los datos obtenidos mediante la encuesta realizada anteriormente.

Se toma como caso practico un tubo de acero inoxidable de 80 x 40x 2mm, que tiene un
valor de 603 en el mercado chino y un gasto de transporte de 3200$ aproximadamente. Por otro
lado, el mismo producto en Brasil tiene un precio de 758 y un costo de transporte de 2900$
aproximadamente. Si comparamos los precios finales, vemos que la diferencia no es muy grande
si se trata de una cantidad pequeia de material, pero la situacion cambia al realizar pedidos de
mayor volumen, generando una ventaja significativa para China. Esta ventaja puede afectar al
comercio internacional, ya que puede incentivar a los compradores a optar por el proveedor chino,
por lo tanto, el costo de transporte es un factor clave para determinar la conveniencia de importar

productos de acero inoxidable desde China o desde Latinoamérica.
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Cuadro 2- Cuadro Comparativo

© INOXIDABLE DEL CENTRO, C.A.
z. ... DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
sy’ OCTUBRE, 2023

ITEM ASPECTO CHINA LATINOAMERICA
ly2 Mayores gastos incurridos X
3y4 Mayor costo del material X
5y6 Mayor costo del flete X
7y8 Mayor tiempo de espera X
9y 10 |Mayores gastos incurridos en las aduanas X X
11y 12 | Pagos Extraordinarios X X
13y 14 | Mayor costo del seguro de la mercancia X X
15y 16 | Pago de impuestos aduanales X X
17 Mayor costo del transporte X
18 Pago de las Agencias Aduanales X X
19y 20 | Complejo proceso de compra X

Fuente: Yajure (2023).
Fase I1I: Identificar desde que localidad es mas factible importar mercancia.

Para identificar desde qué localidad es mas factible importar acero inoxidable si desde China
a Venezuela o desde Latinoamérica a Venezuela, se debe realizar un analisis de los costos y

beneficios de cada opcion. Algunos factores que se deben considerar son:

» El costo del material: el acero inoxidable es mas barato en China que en Latinoamérica, lo
que implica un ahorro en la compra del insumo.

» El costo del flete y transporte: el transporte desde China es mas caro que desde
Latinoameérica, debido a la distancia y las condiciones logisticas. Esto implica un aumento
en el costo total de la importacion.

» El tiempo de espera para recibir la mercancia: el tiempo de entrega desde China es mayor
que desde Latinoamérica, debido a la distancia y los tramites aduaneros. Esto implica un
riesgo de demora o pérdida de la mercancia, asi como una menor disponibilidad del insumo

para satisfacer la necesidad de los clientes.
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» El proceso de compra de la mercancia: el proceso de compra desde China es mas complejo
que desde Latinoamérica, debido a las diferencias culturales, idiomaticas y legales. Esto
implica una mayor dificultad para negociar, contratar y verificar la calidad de la mercancia.

» Los gastos iguales: los gastos por impuestos aduaneros, seguro de la mercancia y pagos
extraordinarios son iguales para ambas opciones, lo que no implica una ventaja o

desventaja significativa.

En conclusion, la importacion de acero inoxidable desde China a Venezuela resulta mas viable
que desde Latinoamérica a Venezuela, siempre que se asegure la calidad, el cumplimiento y la
seguridad de la mercancia y, ademas, se realice un adecuado manejo en el proceso de compras para
prevenir un desabastecimiento por las largas demoras de la mercancia. El beneficio en el costo del
material compensa el incremento en el costo del transporte y el tiempo de espera. Asimismo, el
proceso de compra puede ser agilizado por intermediarios o agentes especializados que conozcan

el mercado chino y las normas aduaneras venezolanas.

Fase IV: Presentar un andlisis de costos que exponga el grado de factibilidad de importacion de

cada localidad.

Se realiza un analisis de costos para diferentes cantidades de material, desde 1 hasta 1.000
tubos, considerando el precio, el costo del transporte, el costo total y el costo unitario. Se obtiene
que la diferencia de costos es minima al importar 10 tubos, pero se hace mas notable al importar
cantidades mayores de 20 tubos, siendo el costo es igual tanto para China como para
Latinoamérica, quedando China como la opcidon mas econdmica en caso de importar una cantidad
mayor de 20 tubos, esto se debe a que los costos fijos, como el transporte, se distribuyen entre una
mayor cantidad de productos, reduciendo el costo por unidad. En este caso, aunque el costo total

del producto sea mayor en China, el costo del transporte por unidad podria ser significativamente
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menor para pedidos grandes, lo que podria hacer que la importacion desde China sea mas factible

econOmicamente

La diferencia de costos entre China y Brasil oscila entre el 3% y el 20%, dependiendo del
volumen del pedido. Por ejemplo, al importar 1000 tubos, el costo total desde China seria de
62.6008, mientras que desde Brasil seria de 77.3008, lo que representa una diferencia de 14.700$
o un 23%. Esta informacion puede servir como base para evaluar qué proveedores seleccionar, qué
materiales importar y en qué cantidades, teniendo en cuenta los beneficios y los riesgos de cada
alternativa. Entre los beneficios se pueden mencionar la reduccion de costos, la diversificacion de
fuentes y la mejora de la competitividad. Entre los riesgos se pueden mencionar la demora en la
entrega, la pérdida o dafio del material, la variacion de la calidad y el incumplimiento de las normas

ambientales y laborales.

Cuadro 3.- Analisis de costos

Origen Cantidad Costo del Costo del Costo Total Diferencia %
de Tubos Producto Transporte (USD) (USD)
(UsSD)

China 10 600,00 3.200,00 3.800,00 150,00 -4%
Brasil 10 750,00 2.900,00 3.650,00

China 20 1.200,00 3.200,00 4.400,00 - 0%
Brasil 20 1.500,00 2.900,00 4.400,00

China 100 6.000,00 3.200,00 9.200,00 1.200,00 13%
Brasil 100 7.500,00 2.900,00 10.400,00

China 1000 60.000,00 3.200,00 63.200,00 14.700,00 23%
Brasil 1000 75.000,00 2.900,00 77.900,00

Fuente: Yajure (2023).
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V ACCIONES

5.1. Presentacion de las Acciones de la Propuesta

Este trabajo se llevo a cabo en la empresa Inoxidable del centro, C.A., donde se realizo la
pasantia en el departamento de contabilidad, en dicha empresa realizan importaciones desde China,
estas importaciones implican altos costos y largos plazos de entrega para la adquisicion de los
materiales, por lo que se busca analizar otras opciones para mejorar la situacion de la empresa.
Para ello, se hizo un diagnoéstico de la situacion actual de los procesos de compras internacionales
mediante una encuesta cerrada al responsable de compras en el exterior, quien es el unico que se

ocupa de esta actividad.

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de costos para evaluar la conveniencia de
importar productos de acero inoxidable desde China o desde otros paises de América Latina,
considerando cada aspecto que involucra esta decision. Se pretende determinar cudl es la opcion
mas rentable para la empresa Inoxidable del centro, C.A., que se dedica a la distribucion de estos
productos en el mercado nacional, y que enfrenta problemas de desabastecimiento, bajos
beneficios econdmicos y demora en el suministro del material de acero inoxidable. Estas acciones
buscan garantizar la calidad, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, asi como satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes para aumentar la competitividad, y mejorar su posicion

en el mercado.

5.2. Justificacion de las Acciones Propuestas

El objetivo de este estudio es realizar un andlisis de costos para determinar la viabilidad de
importar productos de acero inoxidable desde China o desde otros paises de América Latina para

la empresa Inoxidable del centro, C.A. Para ofrecer un servicio de calidad, eficiencia y rentabilidad
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a sus clientes. Al importar productos de acero inoxidable desde otros mercados, la empresa
pretende ampliar su oferta, reducir sus costos, aumentar su competitividad y mejorar su posicion
en el mercado. De esta manera, se podra establecer la mejor opcidn para la empresa y garantizar
la operatividad en la dotacion de mercancia de manera efectiva a sus clientes. Esto se traducira en

un incremento de las ventas diarias y en una mayor satisfaccion de los clientes.

5.3. Desarrollo de las Acciones Propuestas

Una forma de enfrentar los retos que se presentan en el sector industrial es aplicar medidas
que permitan mejorar la eficiencia, disminuir los gastos, aumentar la calidad y ampliar la oferta de

productos. Entre estas medidas se encuentran:

Accion 1- Explorar otras opciones de proveedores

Con esta accion, Inoxidable del centro, C.A. podra evaluar los precios y la calidad de los
materiales que requiere, y seleccionar el proveedor que le ofrezca las mejores condiciones.
Ademas, podra verificar la calidad de los productos que recibe y aprovechar las oportunidades que

ofrece el mercado. puede seguir los siguientes pasos:

» Investigar el mercado chino de acero inoxidable, identificando los principales
productores, distribuidores y exportadores, asi como sus precios, calidades y
condiciones de venta.

» Comparar las ofertas de diferentes proveedores, evaluando los costos, beneficios y
riesgos de cada opcion, teniendo en cuenta factores como el tipo de acero, el
volumen, el transporte, el tiempo de entrega, las garantias, los impuestos y las

normas aduaneras.
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» Establecer contactos directos con los proveedores potenciales, utilizando medios
como el correo electronico, el teléfono, las redes sociales o las plataformas de
comercio electronico, para solicitar cotizaciones, muestras, catalogos y referencias.

» Negociar los mejores precios y condiciones de compra con los proveedores
seleccionados, buscando obtener descuentos por volumen, formas de pago
flexibles, plazos de crédito, seguros de calidad y envio, y asistencia técnica.

» Verificar la reputacion y la confiabilidad de los proveedores elegidos, consultando
fuentes como las camaras de comercio, las asociaciones industriales, los
organismos reguladores, los clientes anteriores o las agencias de calificacion.

» Formalizar los contratos de compra con los proveedores escogidos, especificando
claramente las obligaciones y responsabilidades de cada parte, asi como las
clausulas de resolucion de conflictos y arbitraje en caso de incumplimiento o

disputa.

Accion 2- Control de inventario para realizar pedidos preventivos

Un sistema de control de inventario es una herramienta que le permite a Inoxidable del
centro, C.A. gestionar de forma eficiente sus recursos materiales, minimizar los riesgos de escasez
0 sobreabastecimiento, y mejorar su competitividad en el mercado. Con esta accion, podra
optimizar sus procesos de compra y venta de materiales, mejorar la satisfaccion de sus clientes y
aumentar su rentabilidad. El control de inventario consiste en llevar un registro actualizado de las
existencias disponibles, las entradas y salidas de mercancia, el valor de los productos y el punto
de reorden. De esta manera, se puede determinar con precision la cantidad y el momento adecuado
para realizar los pedidos preventivos, evitando el desabastecimiento o el exceso de inventario, de

la siguiente manera:
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Establecer una politica de inventario que defina los niveles minimos y maximos de
existencias y los puntos de reorden. Asi mismo, determinar el nivel 6ptimo de inventario
para cada producto, teniendo en cuenta el tiempo de entrega, la demanda esperada, el costo
de almacenamiento y el riesgo de escasez.

Realizar un seguimiento periédico del consumo y la demanda de acero inoxidable,
utilizando herramientas estadisticas como el pronostico de ventas.

Coordinar con los proveedores chinos las condiciones de compra, transporte y aduana,
buscando optimizar los costos y reducir los riesgos de demoras o dafios en la mercancia.
Implementar un sistema de gestion de inventario que permita registrar, controlar y auditar
las entradas y salidas de acero inoxidable, asi como generar reportes e indicadores clave de
desempefio del inventario, como el indice de rotacion, el nivel de servicio, el costo de
mantenimiento y el valor del inventario.

Evaluar periddicamente la rotacion, la cobertura y la obsolescencia del inventario,
identificando oportunidades de mejora y tomando acciones correctivas si es necesario.
Establecer una clasificacion de los productos segun su demanda, costo y rotacion. Se puede
utilizar el método ABC, que asigna una categoria a cada producto segiin su importancia
relativa en el valor del inventario.

Realizar un inventario fisico periddico, que consiste en contar y verificar la existencia real
de los productos en el almacén y compararla con el registro. Se puede hacer una vez al afio,

semestral o trimestralmente, seglin la necesidad y el tamafio del inventario.
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5.4. Factibilidad de la Acciones Propuestas

5.4.1. Factibilidad Técnica

La empresa Inoxidable del centro, C.A. tiene la capacidad técnica para realizar el presente
estudio, ya que dispone de los medios necesarios para su ejecucion, como computadora, y equipos
tecnologicos para elaborar las 6rdenes de compra de mercancia y realizar dichas importaciones asi

mismo para llevar un control del proceso de importacion.

5.4.2. Factibilidad Operativa

Se cuenta con la Factibilidad Operativa, ya que la empresa Inoxidable del centro, C.A.
dispone de un equipo humano calificado y motivado, que ha demostrado su interés y disposicion
para participar en el desarrollo e implementacién del mismo. Ademas, el proyecto se apoya en la
experiencia y la capacidad técnica de los profesionales que lo integran, garantizando asi la calidad

y la eficiencia de los resultados esperados.

5.4.3. Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica del proyecto es elevada, ya que se implementaran medidas que
aseguren la calidad, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, asi como el cumplimiento de las
expectativas y la solvencia en el abastecimiento de mercancia a sus clientes de forma efectiva. Esto

se reflejard en un aumento de las ventas y en una mayor fidelizacion de los clientes.
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CONCLUSION

La importancia y el beneficio de elegir adecuadamente desde qué lugar se realizaran las
importaciones para una empresa son enormes. Una buena decision puede significar una ventaja
competitiva, un ahorro de costes, una mayor calidad, una menor dependencia de proveedores
locales o una diversificacion de mercados. Por el contrario, una mala eleccion puede acarrear
problemas legales, aranceles, demoras, riesgos sanitarios, ambientales o sociales, o una pérdida de

reputacion.

En este trabajo se ha analizado la viabilidad de importar productos desde China a
Venezuela, comparando los costos, beneficios y riesgos con la opcidén de importar desde otros
paises de Latinoamérica. Se ha encontrado que, bajo ciertas condiciones, aunque existen algunos
riesgos y dificultades, importar desde China puede ser mas rentable y conveniente que hacerlo

desde otros paises latinoamericanos, siempre que se tomen en cuenta algunos aspectos clave.

Entre ellos, se destacan la necesidad de explorar otras opciones de proveedores que
ofrezcan calidad, precio y confianza, asi como la importancia de llevar un control de inventario
eficiente que permita realizar pedidos preventivos que anticipen la demanda y eviten el

desabastecimiento o el exceso de stock.

Siguiendo estos consejos, se puede aprovechar el potencial del mercado chino y obtener
beneficios para el negocio. Estas acciones permitirdn aprovechar las ventajas competitivas que
ofrece el mercado chino, como la variedad, la innovacién y el bajo costo de los productos, y
minimizar los inconvenientes, como la distancia, la barrera idiomatica y la incertidumbre. Asi, se
podré satisfacer las necesidades de los clientes venezolanos y obtener una mayor rentabilidad en

el negocio de importacion.

31



RECOMENDACIONES

Las importaciones desde China y desde otros paises de Latinoamérica a Venezuela son

actividades que requieren de una planificacion y una gestion adecuadas, para evitar problemas

legales, aduaneros, logisticos y financieros. Algunas recomendaciones para importar de forma

exitosa son:

>

Es conveniente importar desde Latinoamérica si se necesita una cantidad pequena de
materiales y se tiene urgencia por recibirlos, debido a la cercania geografica se recibiria
mucho mas rapido la mercancia.

En caso de necesitar una cantidad grande de materiales y se tiene la posibilidad de esperar
por ellos, es conveniente importar desde China, debido a la gran escala de producciéon y a
la competitividad del mercado chino.

Evaluar el desempefio del proceso de importacion y aplicar acciones correctivas o
preventivas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la operacion.

Implementar un sistema de control de calidad que verifique el estado y las especificaciones
del material recibido, y que permita realizar reclamos o devoluciones en caso de
inconformidades.

Elegir el modo de transporte mas adecuado segun el volumen, el peso, el valor y la urgencia
de la mercancia, y contratar un seguro que cubra los posibles riesgos durante el traslado.
Establecer una relacién comercial a largo plazo con proveedores confiables y certificados
que ofrezcan productos de calidad y precios competitivos.

Realizar un seguimiento constante del estado del pedido, la documentacion requerida, el
despacho aduanero y la entrega del material, utilizando herramientas tecnoldgicas que

faciliten la comunicacion y la gestion de la informacion.
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ANEXOS

Cuadro 4.- Encuesta

® INOXIDABLE DEL CENTRO, C.A.
z. N OXIDABLE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1 oAl ool
OCTUBRE, 2023
ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTA
1 |éiConsidera que los gastos incurridos son mayores al importar desde China? X
) éConsidera que los gastos incurridos son mayores al importar desde y
Latinoamérica?
3 | iEl costo del material es mayor en China? X
4 | ¢El costo del material es mayor en Latinoamérica? X
5 | éEl costo del flete es menor en China? X
6 | éEl costo del flete es menor en Latinoamérica? X
7 ¢El tiempo de espera para recibir la mercancia es mas largo cuando proviene «
de China?
3 ¢Eltiempo de espera para recibir la mercancia es mas largo cuando proviene de «
Latinoamérica?
9 |¢Llos gastos incurridos en las adunas son mayores al importar desde china? X
10 élos gastos incurridos en las adunas son mayores al importar desde X
Latinoamérica?
11 |¢Debe de realizar algin pago extraordinario al importar desde China? X
12 | éDebe de realizar algln pago extraordinario al importar desde Latinoamérica? X
13 | ¢El pago del seguro de la mercancia es mayor al importar desde China? X
14 | iEl pago del seguro de la mercancia es mayor al importar desde Latinoamérica? X
15 ¢El pago de los impuestos aduanales son iguales al importar desde China o «
Latinoamérica?
16 |¢El pago de los impuestos aduanales es mayor al importar desde China? X
17 ¢El pago del transporte de la importacién desde China hasta Venezuela es X
mayor en comparacion cuando proviene de Latinoamérica?
18 ¢El pago para las agencias aduanales es igual si proviene de China o de X
Latinoamérica?
19 [¢El proceso de compra de mercancia es mas complicado si proviene de China? X
20 ¢El proceso de compra de mercancia es mds complicado si proviene de «
Latinoamérica?

Fuente: Yajure (2023).
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