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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias administrativas y
contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte
Big C.A., con la finalidad de lograr planificar el efectivo requerido para pagar sus
deudas y obligaciones de manera oportuna, de acuerdo a los ingresos que fueron
percibidos generados por la prestacién de servicios de transporte, por lo tanto, se
requiere optimizar el seguimiento de la recuperacién de los ingresos para el
incremento de la liquidez financiera, asi como mejorar su imagen ante sus
proveedores.La metodologia a ser utilizada estuvo basada bajo la modalidad de un
proyecto factible, apoyado en un estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo. La poblacion y muestra estuvo comprendida por tres(03) personas que
intervienen en el proceso del manejo del flujo de caja en el area de tesoreria. La
técnica e instrumento que sera utilizado para la recoleccion de datos, fue la encuesta
apoyada en un cuestionario como instrumento, conformado por doce (12) preguntas
cerradas de respuesta dicotomicas, con alternativas (SI) y (NO), cuyos datos
fuerontabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para
obtener el diagndstico, mediante los cuales seidentificaron las debilidades y fortalezas
que fueron expuestas en una matriz DOFA para obtenerlas estrategias adecuadas para
disefiar el flujo de caja que sirva como herramienta estratégica para mejorar los
procesos del area de tesoreria, ademdas depresentar las conclusiones y
recomendaciones que surjan de la investigacion, para el logro de los objetivos
propuestos.

Descriptores:Estrategias, Flujo de caja.
vi



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como propdsito proponer estrategias
administrativas y contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la
empresa Trasporte Big C.A., con la finalidad de lograr planificar el efectivo requerido
para pagar sus deudas y obligaciones de manera oportuna, de acuerdo a los ingresos
que seran percibidos generados por la prestacion de servicios de transporte, por lo
tanto, se requiere optimizar el seguimiento de la recuperacion de los ingresos para el
incremento de la liquidez financiera, asi como mejorar su imagen ante sus
proveedores.

Para ello, el estudio se desarrollara como un proyecto factible, con disefio de
campo a nivel descriptivo, en el cual se aplicara la técnica de recoleccion de
informacién la encuesta, apoyada de un cuestionario, cuyos resultados permitiran
desarrollar los objetivos propuestos. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se
encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se especifican a
continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la

empresa en estudio.



Finalmente, las Reflexiones Finales a las cuales lleg6 la autora en la presente
investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad a nivel mundial, las empresas requieren enfrentar cambios para
poder enfrentar los avances técnicos, la globalizacion y los factores socio-
econoémicos, de los paises en los cuales se desarrollan, para ello, deben revisar y
actualizar sus procesos, en todos sus niveles, en especial, en el area administrativa,
para evaluar como son utilizados los recursos, principalmente los financieros, ya que
de ellos dependen en mayor parte mantener la operatividad de la empresa, para
adquirir bienes y servicios, pagar sus compromisos Yy deudas, y lograr la produccién
de productos o prestacion de servicios de calidad, dependiendo de su actividad
econdémica, que garanticen la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, ser
eficientes en el logro de sus objetivos, y poder mantenerse en el mercado en el cual se
encuentran.

En Venezuela, el desafio es mucho mayor para las empresas, ya que se
encuentran enfrentadas a una economia inflacionaria, controles de cambio, y
decisiones gubernamentales no planificadas, que afectan el normal desenvolvimiento
de las actividades, afectando significativamente su flujo de caja generando la
necesidad de prestar mayor importancia en la administracién del efectivo, para ello, la
gerencia ha hecho mayor énfasis en los procesos de control de este activo, asi como,
de las etapas que van ligadas al mismo; dentro del proceso administrativo una de las
etapas que requiere de mayores contemplaciones es el de la planificacion, ya que la
misma es clave para direccionar los recursos para el logro de los objetivos
organizacionales, mantener su operatividad en el tiempo y permanecer en el mercado
en el cual se encuentra inmerso.

Es por ello que las empresas, deben tener bien definidos los procesos



administrativos y contables, en los cuales direcciones a los objetivos
organizacionales, los procedimientos, normativas y politicas, estableciendo sus
controles para su cumplimiento, asi como el registro oportuno de sus operaciones,
para la emision de reportes que muestren la situacion financiera, y la disponibilidad
de sus activos para poder cubrir sus pasivos, y determinar al final de cada periodo
contable, la rentabilidad que le ha generado la gerencia, al administrar sus recursos.

Ante estas premisas, el presente estudio tiene como objeto evaluar a la empresa
Transporte Big C.A., ubicada en el Municipio San Diego y dedicada a la prestacion
de servicios de transporte, la cual a ha manifestado presentar debilidades en sus
procesos de control y elaboracion del flujo de caja, que ha generado desconocimiento
de cuales son sus deudas reales y los ingresos que percibira, para poder obtener la
liquidez necesaria para cubrir sus compromisos, afectando sus relaciones comerciales
con sus proveedores.

Esto ha sido consecuencia, debido a la falta de planificacion en el proceso de
pago y cobranza, ya que no se realizan los registros oportunos de las operaciones, que
permitan brindar una informacion veraz, confiable y oportuna, para realizar una
planificacion eficiente del pago de sus compromisos. Asimismo, se ha manifestado la
existencia de cuentas por cobrar y pagar vencidas, ya que no se realiza un analisis de
vencimiento de sus activos y pasivos corrientes, no se realizan conciliaciones
bancarias, ni se verifica que el cliente haya pagado sus deudas para realizar su gestion
de cobro, por lo que no se actualiza sus registro. Estas debilidades, afectan el area de
tesoreria, ya que no se dispone de la liquidez necesaria pagar sus deudas y
obligaciones, generando descontento ante sus proveedores, deteriorando la imagen de
la empresa ante los mismaos.

Por otro lado, a los clientes no se les lleva un registro oportuno de las cobranzas
efectuadas, causando molestias al momento de que pagan y se les vuelve a cobrar, por
no verificar que en la cuenta bancaria los ingresos percibido, y no notificar tampoco
el cliente lo que ha pagado y cuando lo ha pagado, manteniéndose saldos de las
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cuentas por pagar poco confiables para poder hacer una planificacion o proyeccién de
los ingresos.

Por lo tanto, es necesario hacer una evaluacion de los procesos administrativos
y contables que son efectuados en el area de tesoreria, para realizar un diagnostico
adecuado, detectar las debilidades existentes, para proponer las estrategias necesarias
que permitan hacer seguimiento del flujo de caja, para poder realizar una
planificacion oportuna de los ingresos y su asignacion a los egresos, mediante una
optimizacion de la gestion de cobranza, lograr el pago puntual de sus compromisos
contraidos, garantizando la operatividad de la empresa, mediante la optimizacion del
desempefio del personal del area de tesoreria al cumplir con los procedimientos,
normativas y politicas, adecuadas, que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. Todo ello, garantizard su operatividad y mantenimiento en el

mercado en el cual se desenvuelve.

1.2 Formulacion del problema
Ante todo lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante: ;Cuéles serian
las estrategias administrativas y contables adecuadas que permitan mejorar el

proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso de

manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo del flujo de caja de la
empresa Transporte Big C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas del proceso de manejo del flujo de
5



caja de la empresa Transporte Big C.A.
Disefiar estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso de
manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las empresas venezolanas, han venido presentando serios desafios para poder
contar con una liquidez financiera Gptima para pagar sus compromisos comerciales,
ya que ante una economia inestable inflacionaria como la que se enfrentan
actualmente, se ha perdido mucho la modalidad de crédito de 30-60-90 dias, teniendo
que ser eficiente con sus recursos financieros para pagar de 15 a 20 dias, e impulsar
la gestion de cobranza para poder contar con los activos liquidos necesarios para ello

En este sentido, el presente estudio se justifica debido a que se proponen
estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de
caja de la empresa Transporte Big C.A., que le permita contar con procedimientos,
normativas y politicas claramente definidos, controles internos establecidos, para
garantizar que el personal realice las actividades correspondientes al registro de los
ingresos y egresos, y poder efectuar una adecuada planificacion para poder realizar
una planificacion del flujo de caja, que permitan proyectar la liquidez financiera que
tendré la empresa, para poder pagar sus compromisos comerciales, y mantener una
adecuada relacion con sus clientes y proveedores, mejorando la imagen de la
empresa, y permitiendo mantenerse operativa en el tiempo.

Por su parte, el presente estudio servira como antecedentes de otras
investigaciones, ya que podra ser utilizada por otros investigadores tanto de la
Universidad “José Antonio Paez”, como de otras universidades, ya que se encuentra
dentro de las lineas de investigacion, gestion y control de finanzas publicas
establecidas para la Escuela de Contaduria Pablica. Finalmente, servird de aporte a
las autoras, ya que mediante este estudio podran aumentar sus conocimientos

académicos y profesionales utilizados en su campo laboral.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la presente
investigacion,conformado por los antecedentes, las bases teoricas y términos basicos,
en la cual se realizd la revision bibliografica y documental con la existencia de

fuentes de informacion y trabajos que presentan similitud con la investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes, tiene la finalidad de sustentar esta investigacion, es por ello,
que se procedié a la revision de literatura los cuales se trata de trabajos previos
relacionados con el tema de estudio, En ese sentido Arias (2012:106), sefiala que: “los
antecedentes reflejan los avances y estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. Por
consiguiente, se exponen a continuacion los que reflejan la relacion con el estudio,
entre los cuales se enumeran los siguientes:
Primeramente, Carolino y Dergham (2017), quienes presentaron un estudio que
lleva por titulo “Estrategias de control interno para el manejo del flujo de
efectivo de la empresa Suministros Valencey C.A.”,en la Universidad José Antonio
Péaez, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La investigacion tuvo
como finalidad evitar los riesgos de fraude en el manejo del mismo, asi como detectar
posibles desviaciones de manera oportuna y establecer los correctivos necesarios,
ademas de planificar adecuadamente los ingresos y egresos, permitiendo el pago de
obligaciones de manera oportuna y mantener una liquidez financiera adecuada para
cubrir tales compromisos, todo ello en pro de garantizar la operatividad de la
organizacion y el logro de los objetivos organizacionales.

La investigacion metodolégicamente se desarrolld bajo la modalidad de un

proyecto factible, apoyado en un disefio de campo, cuya poblacién y muestra



representativa estuvo conformada por cuatro (04) personas que intervienen en el
proceso del manejo del efectivo. Las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion, fueron la observacion directa a través de una lista de
cotejo y la encuesta mediante un cuestionario conformado por diez (10) preguntas
cerradas de respuesta dicotémicas tipo (SI) y (NO), cuyos datos fueron analizados e
interpretados para obtener el diagnostico.

Con los datos obtenidos los autores concluyen que el control interno es una
herramienta que permite detectar de manera oportuna las posibles desviaciones
existentes en sus procesos permitiendo detectar posibles desviaciones y establecer los
correctivos necesarios para corregirlos, por lo tanto es necesario implementarlos en
los proceso de manejo de flujo de caja, para salvaguardar sus activos y minimizar el
riesgo de fraude. Su relacién a la presente investigacion, es el determinar una
poblacién y muestra que pueda suministrar informacién de tipo primario para realizar
un diagndstico adecuado del manejo del efectivo en la empresa en estudio.

Paralelamente, Fernandez y Romero (2017), expusieron un investigacion que
fue titulada “Flujo de caja como herramienta estratégica para mejorar los
procesos del &rea de tesoreria de la empresa Cibeless Publicidad C.A.”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas
en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad, optimizar el
seguimiento de la recuperacion de los ingresos producto de las ventas a crédito que
incrementaran la liquidez financiera, asi como programar los pagos de deudas y
obligaciones adquiridas por la empresa de manera eficiente y oportuna para mejorar
su imagen frente a los proveedores y clientes.

Metodoldgicamente estuvo basada bajo la modalidad de un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo y documental, cuya poblacion y muestra estuvo
conformada por tres (03) personas que intervinieron en el proceso del manejo del
efectivo y el area de tesoreria. Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos, fue la encuesta apoyado en un cuestionario conformado por

once (11) preguntas cerradas de respuesta dicotdmicas tipo (SI) y (NO), cuyos datos



fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para
obtener el diagndstico, para asi identificar las debilidades y fortalezas que seran
expuestas en una matriz DOFA.

Las investigadoras concluyen en su estudio, que el flujo de caja es un estado
financiero béasico que presenta, de una manera dindmica, el movimiento de entradas y
salidas de efectivo de una empresa, en un periodo de tiempo y la situacion de
efectivo, al final del mismo periodo, y que al establecer esta herramienta financiera en
la entidad la empresa podra mejorar la planificacién de los ingresos y el pago de sus
compromisos, de manera eficiente, eficaz y efectiva, permitiendo mejorar la imagen
de la empresa frente a sus proveedores. Su aporte al presente estudio, son las bases
teoricas sobre el flujo de caja ya que este es el tema principal de estudio ya que es en
esta area que se presenta la problematica expuesta en el empresa Transporte Big C.A.

Por su parte, el trabajo de grado presentado por Monsalve (2015), titulado
“Planificacion fiscal en materia de IVA para mejorar el Flujo de Caja en la
empresa ServiciosCOBIPLA C.A., ubicada en Maracay, Estado Aragua”, para
optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, en la Universidad de Carabobo.
La investigacion tuvo como propdsito evaluar la planificacion fiscal en materia de
IVA para mejorar el flujo de caja, con la finalidad de ofrecer una informacién légica,
objetiva y sistematizada sobre cuales aspectos deben mejorar dentro de la
organizacion para cumplir con sus objetivos.

El desarrollo de la investigacién tuvo una metodologia con disefio de campo a
nivel descriptivo, y apoyada de una investigacion documenta. La poblacion estuvo
comprendida por ocho (08) trabajadores, y la muestra fue censal, por lo tanto fue
representada por la totalidad de la poblacion. La técnica que fue utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario
comprendido por dieciocho (18) preguntas, de respuestas cerradas, tipo dicotomicas
con alternativas si-no.

Con los resultados obtenidos, el autor pudo concluir en su estudio que al

efectuar un andlisis de la situacion, se pudo avalar la necesidad de implementar y



aplicar los fundamentos de planificacion tributaria en torno al control y el
ordenamiento de la retencion de IVA en la busqueda de que no afecte el flujo de
caja.Su relacion con la presente investigacion, es que deben considerarse los
impuestos en materia de IVA que deben ser pagados, después de ser declarados, al
tesoro nacional mensualmente y de manera puntual, e incluirlos en la planificacion de
pagos. Su aporte al estudio es la utilizacion de la técnica la encuesta apoyado de un
cuestionario, para la recoleccion de informacién de tipo primario para lograr realizar
un adecuado diagndstico y desarrollar las fases metodoldgicas necesarias para
cumplir con los objetivos propuestos.

Por su parte, Calero (2014), en su trabajo de grado titulado “Importancia de la
Conciliacion Bancaria como Herramienta de Control” para optar a la Maestria en
Auditoria Integral, presentado en la Universidad Politécnica de Nicaragua, el estudio
tuvo como finalidad evaluar la importancia de la conciliaciones bancaria como
herramienta del control interno, en la cual la autora menciona que las conciliaciones
bancarias son una herramienta de control significativa para salvaguardar el efectivo
de una organizacion, siendo éste el activo corriente mas delicado. A su vez destaca
que la efectividad de dicha herramienta va a depender ademas del ambiente de control
que se encuentre existente dentro de la entidad.

La investigacion se desarrollé bajo el marco metodoldgico realizado bajo el
enfoque cualitativo, debido a que se enfoca en otros tipos de investigacion, no
experimental, en la cual se establecié una poblacion y muestra integrada por tres (03)
personas un (01) estudiante, un (01) contador y un (01) auditor, a quienes se les
aplico la técnica la entrevista no estructurada, con tres formatos de cuestionario con
preguntas abiertas, donde cada individuo exprese libremente su criterio, dentro de
preguntas de tipo de informacidn, de intencion y de opinién; por otro lado se toma
una poblacion y muestra conformado por veinticinco (25) personas del éarea de
contabilidad del estado, a quienes se les aplicd la técnica la encuesta a través de un
cuestionario conformado por preguntas cerradas de respuestas de seleccion multiple.

Dentro del mencionado trabajo de investigacion, la autora concluye que las
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conciliaciones bancarias en empresas grandes, medianas y pequefias, ya sean publicas
0 privadas, son de caracter significativo debido a que la misma nos proporciona una
seguridad razonable de los saldos de efectivo en bancos que posee la empresa en un
momento determinado; asi como también acotar la existencia de alguna partida que
no se encuentre registrada pudiendo ésta provocar cambios dentro de los estados
financieros de la empresa. El aporte de esta investigacion permitio conocer la
importancia que poseen las conciliaciones bancarias dentro del control interno del
efectivo, la cual si se tiene una correcta segregacion de funciones, disminuye
cualquier posibilidad de fraude dentro de una empresa, permite a su vez un mejor
control y uso del activo monetario.

Finalmente, el presentado por Carbajal y Rosario (2014), en su trabajo de grado
titulado “Control Interno del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de
la Constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el afio 2014, para optar al titulo
Profesional de Contador, en la Universidad Privada Antenor Orrego, en el Estado
Trujillo. La investigacion tuvo como principal objetivo demostrar de qué manera el
control interno del efectivo mejorara la gestion financiera en la Constructora A&J
Ingenieros S.A.C. para el afio 2014.

El investigador para el desarrollo de su informe de estudio se baso en un disefio
de campo no experimental de nivel descriptivo correlacional, en el cual se utilizo las
técnicas de recoleccion de datos la observacion, la revisién documental y la encuesta,
a través de los instrumentos guia de observacion, guia de revision y el cuestionario
respectivamente, este Gltimo conformado de preguntas de respuestas cerradas tipo si-
no-no aplica (N/A), aplicado a la poblaciéon y muestra representativa conformado por
veinte (20) trabajadores de la empresa en estudio.

Las autoras concluyen, que con el disefio e implementacién de un sistema de
control interno de acuerdo a las necesidad encontrada en la empresa Constructora
A&J Ingenieros S.A.C., y debido a los resultados del diagnéstico obtenido del
analisis e interpretacion de los resultados, se sefiala la falta de control interno en el

movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la gestién financiera no
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cuente con informacidn confiable y oportuna en el momento de la toma de decisiones,
sirviendo de aporte debido a que la inclusion de controles internos en los procesos
involucrados en el manejo del efectivo permite mejorar significativamente la gestion
financiera, en el cual se incluya el monitoreo del control interno de manera recurrente
para evaluar los resultados de forma mensual y determinar la efectividad de su

aplicacion.

2.2 Bases Teoricas

Seguidamente, se presentaran las bases tedricas que fundamentan a la presente
investigacion, ante las cuales Arias (2012:107), sefiala que: “las bases teoricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.”
Es decir, quecomprenden una serie de conceptos fundamentales en los cuales se va a
basar el estudio enfocado en el analisis de la problematica y los resultados obtenidos,
en base al objetivo general de proponer estrategias administrativas y contables para
mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A., las

cuales se presentan a continuacion:

2.2.1 Estrategias

Primeramente, para la presente investigacion se define las estrategias debido a
que es la herramienta gerencial, que permitird mejorar los proceso administrativos y
contables para el manejo adecuado del flujo de caja de la empresa Trasporte Big
C.A., las cuales son el objeto principal de la propuesta, y que dependiendo de su
adecuado disefio y su adaptacion a las necesidad de la empresa se podra una solucion
viable al problema planteado.

Es por ello, que se consideran las siguientes definiciones. Existen tres
definiciones que muestran los usos mas comunes del término de estrategia. Al

respecto Koontz, (2013), refiere:
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- Programas generales de accion y despliegue de recursos
para obtener objetivos generales.

- Programas de objetivos de una organizacion y sus cambios,
los recursos utilizados para alcanzar estos objetivos y las
politicas que rigen la adquisicion, el uso y la disposicion de
estos recursos.

- La determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa y la adopcion de los cursos de accion y
asignacion de recursos necesarios para lograr estas metas.

(p:51)

Una estrategia es un conjunto de acciones que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin. Las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener
y soportar el logro de los objetivos de la organizacién y de cada unidad de trabajo y
asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. Las
estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto

estratégico.

2.2.2 Procesos Administrativos

De acuerdo a Chiavenato. (2011:16), define el proceso: “como una secuencia de
funciones para realizar las tareas, medio, método o manea de ejecutar ciertas
actividades”. Es decir, en la medida que se realicen los procesos existe una
evaluacion constante apoyada en los conocimientos de las personas que tienen como
objetivo fundamental registrar estos procesos para llegar a la interpretacion de la
informacion.

La administracion segin Chiavenato (201:16), manifiesta que: “es el proceso de
planear, organizar dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles, para
conseguir los objetivos de la organizacion establecidos”. Es decir, que los procesos
administrativos son un instrumento para llevar a cabo las actividades conectadas,

como planear, organizar, dirigir, controlar, o lograr alcanzar los objetivos deseados;
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las cuales simplifican el trabajo de establecer principios, métodos y procedimientos
para lograr mayor rapidez y efectividad de la empresa.

2.2.3 Procesos contables

En cuanto a los procesos contables, Catacora (2011),los define como:

Todos aquellos procesos, consecuencia de pasos e instructivos
que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa con los libros de
contabilidad. Se pueden establecer procedimientos contables
para el manejo de cada uno de los grupos generales de las
cuentas de los Estados Financieros. (p:71).

El procedimiento contable, requiere de una planeacion y sistematizacién, la cual
deberéa estar estrechamente vinculada con el tipo de organizacion y sus necesidades,
ya que los procedimientos sefialan claramente lo que se habra de realizar, estos
procedimientos establecen la planeacion, formas, registros, informes, entre otros.
Ademas, se deben considerar las formas y registros, ya que estos estan representados
por las formas, registros, documentos, es decir, los medios fisicos a través de los
cuales se le da entrada a los datos o informacion conforme se realizan las
operaciones. Estas formas y registros deben ser disefiados de manera sencilla, de tal
forma que su uso sea facil, finalmente la emision de los informes. Todo lo anterior
estd enfocado a proporcionar informes a la direccion que para que sirva de base de la
toma de decisiones.

Es de gran importancia para la presente investigacion debido a que se requiere
de la contabilizacion oportuna de las operaciones de la empresa, ya que los reportes
contables, permitiran un adecuado flujo de informacidn para efectuar la planificacion
del flujo de efectivo, requerido para cubrir los compromiso adquiridos y poder
mejorar la imagen de la organizacion frente a sus proveedores, ademas con procesos
administrativos y contables bien definidos se podra garantizar que el personal cumpla

con sus actividades para el logro de los objetivos y metas establecidos por la gerencia.
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2.2.4 Flujo de caja

Permite complementar el andlisis de liquidez y se utiliza de modo fundamental
para advertir el contraste que existe entre la capacidad de generacién de recursos
liquidos desde el punto de vista financiero. Resulta una partida de andlisis de la
situacion financiera de la empresa, cuya importancia radica en una serie de procesos y
la solucion contribuye a determinar la estabilidad econdémica de la organizacion.

Son utilizados para analizar proyectos a través de informacién contable, la cual
se necesita ser ajustada antes de ser utilizada, ya que contablemente toman en cuenta
el dinero que ingresara en el futuro y lo que realmente se necesita saber es el dinero
que ya ingreso en la organizacion, es decir, el dinero es el comun denominador o
unidad de medida de las transacciones de la empresa. Por otra parte Garayy Gonzélez
(2005:51), indican que también se debe tomar en cuenta: “los costos y gastos que se
sufragan inmediatamente y no los que son erogados en el futuro ya que estos no
forman parte del flujo de caja”.Por lo tanto, estas bases teoricas tiene gran relevancia
en el presente estudio, ya que es el flujo del efectivo que lo comprende el que
requiere de mejoras en sus proceso, tanto administrativos como contables, para lograr

la liquidez financiera necesaria para cumplir con sus deudas y obligaciones a tiempo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Caja: es la cuenta a través de la cual se controla el efectivo disponible que se
encuentra en poder de la empresa.

Ciclo del flujo del efectivo: es una herramienta la cual nos amplia los detalles y las
actividades que influyan sobre el efectivo.

Estado de cuenta del banco: es uno de los principales documentos utilizados en la
elaboracion de conciliaciones bancarias, es emitido mensualmente por el banco
donde presenta la movilidad que ha tenido la cuenta corriente durante ese periodo y
el saldo disponible al final del mismo.

Ingreso: beneficio que se obtiene a través de la realizacion de operaciones

financieras de una empresa, tales como: venta de mercancias, prestacion de servicios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone la metodologia que presentéel presente
proyecto, que de acuerdo a Ramirez (2012:26): “incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion”. En otras palabras, es el como se realizé el estudio para responder al
problema planteado, por lo tanto la su finalidad consiste en explicar los aspectos
metodologicos empleados para la consecucion de los objetivos planteados en la

investigacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente estudio se enmarcé bajo la modalidad de los denominados
proyectos factibles, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2012:91),
sefialan que: “es una investigacién, elaboracién y desarrollo de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos”, por lo tanto tiene como finalidad proponer un estrategias administrativas y
contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte
Big C.A.Por otro lado, el estudio estd fundamentado en un disefio de campo, a nivel
descriptivo, con apoyo en un estudio documental.Por su parte,segin Arias (2012),
plantea que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. (p:31)

En cuanto al disefio de la investigacion, Sabino (2010:63), explica que: “su
objeto es proporcionar un modelo de verificacidn que permita contrastar los hechos
con teorias, y su forma es de una estrategia o plan general que determina las acciones



necesarias para hacerlo”. El disefio fue de campo, ya que se planted directamente en
la empresa Transporte Big C.A., donde se presenta la problematica de estudio, debido

a que los datos necesarios para recabar la informacion de la empresa en estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas
Las fases metodoldgicas son la manera como se desarrollaron la investigacion,
que han sido disefiadas de acuerdo a los objetivos especificos planteados, los cuales

se presentan a continuacion.

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo del

flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A.

Esta primera fase tuvo como finalidad, buscar establecer un diagnoéstico
adecuado sobre la situacién actual del proceso de manejo del flujo de caja de la
empresa Transporte Big C.A., con respecto a la necesidad del disefio de estrategias
administrativas y contables para mejorar esta area, parala cual se debid establecer
primeramente la poblacion y muestra que suministro la informacion requerida.En la
presente fase fue necesario establecer cudl fue la poblacion a la cual se dirigi6 el
estudio que suministro la informacion para realizar el diagndstico, en el cual de
acuerdo a Balestrini (2015:122), indican que: “una poblacion o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretenda indagar y
conocer sus caracteristica, o una de ellas, y para el cual seran véalidas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”. A tales efectos la poblacion que representd esta
investigacion estuvo conformada por tres (03) trabajadores relacionados con el
manejo del flujo de caja en el departamento de administracion en el area de tesoreria.

Por su parte, con relacion a la muestra, sefiala Tamayo(2016:92), que: “es la
seleccion de algunos elementos con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion,
de la cual estd tomada”. Para definir la muestra las investigadoras se apoyaron en el
concepto de muestra censal, del cual Tamayo (2016:115), expresa que: “es aquella en

la cual se considera a la muestra igual a la poblacion, la cual la hace la mas
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representativa de las muestras”, por lo tanto se tomd la totalidad de la poblacion por
ser pequefia y finita.

En este estudio, para la recopilacion de informacion se consideré como técnica
la encuesta, apoyado en un cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion.En este contexto, Palellay Martins (2010:111), explican que la encuesta:
“es una tecnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador. Para ello, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las responden por escrito”, la cual
requiri6 como instrumentos de recoleccién de informacién el cuestionario,
permitiendo disefiar un conjunto de preguntas para realizar un adecuado diagndstico
sobre los procesos involucrados en el manejo del flujo de caja de la empresa en
estudio.

Segln Tamayo (2016:122): “es un instrumento de investigacion que se aplica a
un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”.El cuestionario contuvo doce (12) preguntas cerradas de respuestas
dicotémicas con Unicas posibles opciones (si-no). De tal manera se puede decir que
esta fuela relacion directa entre los investigadores y su objeto de estudio, a través de
individuos o grupos establecidos, con el propoésito de obtener testimonios escritos,
por los encuestados de manera directa, puesto que son ellos quienes poseen el
dominio de las preguntas que se realicen.

Con los datos obtenidos, se aplico la técnica de analisis de contenido el cual
segun Balestrini (2015:156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogaciones de la investigacion”. Por lo tanto, los
resultados obtenidos del cuestionario fueron tabulados, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados, de tal manera que se pudo lograr determinar la
situacion actual de los procesos en area de tesoreria y las necesidades de disefiar un

las estrategias administrativas y contables necesarias que brindaron una solucion
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viable para el manejo adecuado del flujo de caja.

3.2.2. Fase II: Identificacionde las debilidades y fortalezas del proceso de

manejo del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A.

Seguidamente, en esta fase, se realizd la identificacién de las debilidades y
fortalezas del proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A.,
en el cual se tom6 como bases para su desarrollo la extraccion, del andlisis de los
resultados que se obtuvieron de la técnica la encuesta. Esta fase es primordial, debido
a que a través de ella se pudohacer énfasis en lo que realmente se requiere para
mejorar el manejo del flujo de caja, en el area de tesoreria, ya que al lograr obtener el
diagnostico real del area en estudio, se pudodescubrir las debilidades y amenazas
existentes en sus procesos, asi como también se pudo fortalecer las oportunidades
encontradas.

Por lo tanto, para obtener las estrategias que fueron propuestas, se utilizd6 como
herramienta la matriz DOFA, segln Serna (2013:158), permite obtener: “una clara
vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan
disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la
formulacién de las estrategias”, de manera que interaccionando los factores, surgieron

estrategias que dieron estructura a la propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas y contables para

mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big

C.A.

Finalmente, en esta fase se disefiGestrategias administrativas y contables para
mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A., de
acuerdo a las debilidades encontradas a través del analisis de los resultados y las
estrategias obtenidas de la matriz DOFA; de las cuales se tomaron las que sean
acorde a las necesidades de la empresa, y al estudio de factibilidad, con el fin de

lograr la eficiencia y eficacia en el desempefio del personal que labora en el area
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administrativa y contable enelarea de tesoreria, relacionada al manejo del flujo de
caja. Con esto se espera, que se logre realizar los registros oportunos para emitir
reportes, que aporten informacion veraz, confiable y oportuna, para elaborar una
planificacion del flujo de caja, que permita recuperar con eficiencia los ingresos,
fortalecer la liquidez financiera, y asi destinarlos para el pago de sus compromisos y
deudas contraidos, y mejorar asi su imagen frente a clientes y proveedores.
Cabe sefialar, que la propuesta estara estructurada de la manera siguiente:

Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados, para recolectar
informacion de tipo primario que reflejé la situacion actual de los procesos de los
registros administrativos y contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de
caja de la empresa TRASPORTE BIG C.A., con la finalidad de detectar las
debilidades existentes en sus procesos para poder dar una solucion viable a la
problematica planteada, a través de la propuesta mediante un disefio de estrategias
para la mejora de los procesos de manejo del flujo de caja, que permitan obtener
informacion veraz, confiable y oportuna para emitir reportes, para el proceso de toma
de decisiones gerenciales, y medir las necesidades de financiamiento cuando se

determinen déficit de recurso, o inversiones cuando existan excedentes de ellos.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de manejo del flujo
de caja de la empresa Transporte Big C.A.

En esta fase, se reviso la situacion la situacion actual del proceso de manejo
del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A., paramedir la necesidades de
inversion o financiamiento, a causa de excesos o déficit de sus recursos, para ello se
presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnica la encuesta,
apoyada de un cuestionario comprendido de doce (12) preguntas, de respuestas
cerradas tipo dicotomicas de Unicas alternativas si-no, aplicado a la muestra
representativa de la poblacién comprendida por tres (03) personas involucradas en el

proceso del departamento de contabilidad, los cuales se presentan a continuacion:



item 1.- ¢;Conoce usted, si existe en la empresa un procedimiento escrito y

aprobado para entradas y salidas del efectivo?

33%

Sl 2
ENO1

67%

Grafico 1.- Procedimiento escrito y aprobado.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

En el presente gréafico se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondiod, que conoce la existencia de un procedimiento escrito y
aprobado en la empresa, por su parte el treinta y tres por ciento(33%) restante, sefiala
gue noexiste. Es necesario, llevar por escrito los procedimientos que debe realizar el
personal, para registrar las entradas y salidas de efectivo, ya que estos son activos de
mucha susceptibilidad para que se cometan fraudes por mala manipulacion del

mismo.
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ftem 2.- ;Sabe usted si los desembolsos de efectivo son registrados de

inmediato en el momento que se efectdan?

33%

Sl 2
ENO1

67%

Grafico 2.- Registros de desembolsos de efectivo.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el sesenta y siete
por ciento (67%) de los encuestados respondié que los desembolsos de efectivo son
registrados de inmediato , en cambio el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala
gue noregistrados. Es necesario que los desembolsos se registren con tiempo, de esta
manera se evita errores u omisiones, al momento de generar la informacion y poder

tener las cifrasreales del dinero con que la empresa cuenta al momento.
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item 3.- ;Tiene usted conocimiento si todo desembolso tiene como respaldo

segun los requisitos establecidos por el marco de la ley vigente?

mSl 3
mENO 0O

100%

Grafico 3.- Respaldo de desembolso.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que tienen conocimiento
quetodo desembolso tiene como respaldo segin los requisitos establecidos por el
marco de la ley vigente. Aqui se refleja una fortaleza ya que todo desembolso debe
estar soportado con documento origen y debidamente autorizado para salvaguarda de
los egresos que se efecttian en la empresa.
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ftem 4.- ;Sabe usted si la empresa realiza actualmente el flujo de caja como
parte de su estrategia de planificacion?

33%

Sl 2
mNO1

67%

Grafico 4.- Flujo de caja.
Fuente: FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
respondié positivamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante,
expresa que la empresa no realiza actualmente el flujo de caja. Es necesario que esté
formalmente definidas, como se debe elaborar un flujo caja, y sea difundido a todo el
personal para minimizar las diferencias de criterios y que establezcan adecuados
procedimientos, para que los empleados conozcan la manera de realizar el flujo de
caja, el mismo debe realizarse con continuidad para garantizar de que tenga un éxito

de implementacion.
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item 5.- ¢Tiene usted conocimiento si la empresa realiza mensualmente las

conciliaciones bancarias?

Sl 3
mNOO

100%

Graéfico 5.- Conciliaciones bancarias.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que la empresa realiza mensualmente las conciliaciones
bancarias. Esto es una fortaleza, ya que la empresa realizar no solamente
conciliaciones bancarias para controlar sus ingresos y egresos, y cotejarlos con la
documentacién soporte que las origina, para evitar desembolsos inadecuados y

desviacion de los ingresos de manera oportuna.
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item 6.- ¢Sabe usted si la empresa tiene politicas formalmente establecidas para
la gestion de cobro?

33%

eSSl 1
mNO 2

67%

Grafico 6.- Politicas formales establecidas.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta
y siete por ciento (67%) de los trabajadores, expresa que la empresa no tiene politicas
formalmente establecidas para la gestion de cobro, por su parte el treinta y tres por
ciento (33%) restante, respondid positivamente. Es necesario que las politicas estén
bien establecidas,y que sean difundidas a todo el personal de manera que se pueda
unificar criterios a la hora de realizar las actividades y que se cumplan las normativas,
por parte de todo el personal, esto minimizara los riesgos de que surjan errores u

omisiones en el momento de realizar las actividades.
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ftem 7.- ¢Tiene usted conocimiento si los clientes que obtienen créditos

cumplen con el pago de sus obligaciones a la fecha prevista?

eSSl 3
mNO 0

100%

Grafico 7.- Cumplimiento de pago.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que tiene conocimiento de los clientes que
obtienen créditos cumple con el pago de sus obligaciones a la fecha prevista. Aqui se
puede observar una fortaleza, ya que los clientes al hacer sus pagos de manera
puntual, permiten contar con un ingreso la cobranza de manera efectiva y que se
pueda contar con los recursos necesarios, para poder cubrir las deudas y obligaciones

que genera la empresa.
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ftem 8.- ;Sabe usted si los clientes que obtienen créditos pagan intereses

moratorios, por la tardanza en sus pagos?

33%

Sl 2
mNO1

67%

Grafico 8.- Pago de intereses moratorios.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondio positivamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
restante sefiala que los clientes que obtienen créditos no pagan intereses moratorios.
Se considera, que cuando se establecen politicas se deben hacer cumplir con todos los
clientes, minimizando la ocasion que el trabajador aplique las normativas o politicas a
unos clientes y a otros no, por lo tanto es necesario verificar que se establezcan

normativas de aplicacion de intereses moratorios de una manera unificada.
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ftem 9.- ¢Tiene usted conocimiento si estan formulados los objetivos

financieros en funcion de la rentabilidad de la empresa?

£SO
mNO 3

100%

Grafico 9.- Formulacién de objetivo.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
negativamente, debido a que no estan formulados los objetivos financieros en funcion
de la rentabilidad de la empresa. Es necesario que los objetivos que se establezcan en
la empresa estén en una misma direccion, con la funcion de la rentabilidad de la
misma, ya que las inversiones que se hagan tienen que ser con la finalidad de
producir renta y que la empresa pueda estar trabajando de manera eficiente, para
lograr brindarle una informacion o una respuesta confiable a los accionistas sobre sus

inversiones.
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item 10.- ;Sabe usted si de acuerdo a su productividad y competitividad en la
calidad de servicios, han logrado mantener una posicion destacada en el entorno socio

economico?
®Sl 3
ENO O
100%
Grafico 10.- Productividad y competitividad.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)
Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondid positivamente, debido a
gue su productividad y competitividad en la calidad de servicios, han logrado
mantener una posicion destacada en el entorno socio econémico. Siendo el talento
humano el que le da el valor agregado a la empresa, se puede decir que dependiendo
de su productividad y competitividad podra mantener a la empresa en una posicion

destacada en el mercado en cual se encuentra.
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ftem 11.- ;Considera usted que es de vital importancia para la toma de

decisiones gerenciales el estado del flujo de efectivo?

Sl 3
mNOO

100%

Grafico 11.- Toma de decisiones gerenciales.
FuenteAparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que consideraque es de vital importancia para la toma de
decisiones gerenciales. El flujo del efectivo permite determinar, cuales son los
ingresos que la empresa va a tener en cierto periodo, cuéles son los egresos en que va
a dirigir los recursos, de manera que la toma de decisiones es muy importante el
estado del flujo del efectivo, ya que permitira ver si existen excedentes, para poder
hacer nuevas inversiones o el caso contrario si existe la necesidad de solicitar
financiamiento, ante las entidades bancarias para poder asegurar la operatividad de la
empresa de acuerdo a sus egresos.
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ftem 12.- ¢Usted ha recibido entrenamiento y capacitacion por parte de la
empresa, mediante cursos y charlas relacionados a la elaboracion del flujo de

efectivo, en los ultimos seis meses?

£SO
mNO 3

100%

Grafico 12.- Entrenamiento y capacitacion.
Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el
cincuenta por ciento (50%) de los trabajadores, expresa que los métodos utilizados
actualmente, permite registrar de manera oportuna los pagos a los proveedores, por su
parte el cincuenta por ciento (50%) restante, sefiala que no se realiza. El personal
dedicado a la elaboracion del flujo del efectivo, debe tener una adecuada
capacitacion, para poder clasificar los ingresos, los egresos, los gastos y si la empresa
ha obtenido créditos anteriores, si estd pagando intereses de mora, para poder
proyectar toda esta informacion, flujo del efectivo y saber clasificar adecuadamente
cada uno de estos gastos y en qué periocidad esto se genera, por ejemplo, los sueldos
y salarios que se generan mensualmente, en cambio en cambio las utilidades son
anuales y que pueden darse en los meses de noviembre y diciembre, en este sentido es
necesario que el personal reciba la capacitacion adecuada para elaboracion del flujo
del efectivo eficiente, eficaz y efectivo para la toma de dediciones.
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Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del proceso de manejo
del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A.

En esta fase se efectu6 una identificacion las debilidades y fortalezas del
proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Transporte Big C.A., segln el
planteamiento realizado en la presente investigacion, para ello seutiliz6 la Matriz

DOFA., donde se expusieron con los factores externos, que mediante su cruce se

pudo obtener los siguientes resultados.
Cuadro N° 1.- Anélisis DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Cuentan con un sistema
administrativo para registrar sus
operaciones contables.

F2.- La empresa realiza
mensualmente conciliaciones
bancarias.

F3.- Pago a proveedores mediante
transferencias.

F4.- Disposicion del personal
para implementar cambios.

F5.- Amplia cartera de clientes.
F6.- Posicionamiento sélido en el
mercado del servicio de
transporte.

F7.- Cuenta con amplia flota de
transportistas afiliados.

F8.- Buena imagen crediticia ante
proveedores y entidades
financieras.

F9.- Disposicion de la empresa en
implementar mejoras.

D1.- No tiene politicas
formalmente establecidas.
D2.- No estan formulados los
objetivos financieros.

D3.- No se realiza el flujo de
caja con regularidad.

D4.- No se registra de manera
oportuna los pagos a los
proveedores.

D5.- No existe de un
procedimiento escrito y
aprobado en la empresa para
elaborar el flujo de caja.

D6.- No son registrados de
inmediato los desembolsos de
efectivo.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

Ol.- Flujo de caja como
herramienta financiera.

02.- Banca electronica para
control de ingresos y egresos, y
consulta de saldos.

03.- Existencia del correos
electrénicos para comunicacion
con proveedores y clientes.

O4.- Existencia de sistemas
administrativos de facil manejo.
O5.- Instituciones de
capacitacion en diferentes areas.

F901.- Disefiar estrategias
administrativas y contables para
mejorar el proceso de manejo del

flujo de caja.

F202.- Realizar de
conciliaciones bancarias
periddicas.

F702.- Efectuar pago de
proveedores a través de
transferencias electronicas.

F703.- Enviar de comprobantes
de pago a proveedores por
correo.

D505.- Capacitar a personal para
la elaboracion del flujo de caja.

D4D604.- Establecer
normativas para el registro
oportuno de las transacciones de
la empresa y emitir reportes a
tesoreria.

D204.- Actualizar los estados
financieros.
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AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Economia inestable
inflacionaria.

AZ2.- Poca oferta de repuestos
para mantenimiento de unidades
de transporte.

A3.- Las condiciones de las vias
publicas afectan y deterioran las
unidades.

A4 .- Riesgo en el transito
nacional por alto indice de
inseguridad.

A5.- Costos excesivos para
mantenimiento de unidades.
A6.- No se consiguen lubricantes
de manera regular para
mantenimiento de las unidades
de transporte.

F9A1.- Establecer
procedimientos para la
elaboracién del flujo de caja.

F7AL.- Colocar cartelera con
fecha de pago de impuestos y
retenciones y aportes patronales,
Servicios.

D1A2.- Mejorar proceso de
gestion de cobranza.

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)

Fase 111: Disefio de estrategias administrativas y contables para mejorar el

proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomd en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permitié elaborar estrategias administrativas y contables para
mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte Big C.A., con
la finalidad de conocer la proyeccién de sus ingresos que permitan cubrir sus deudas
y obligaciones, y evaluar las necesidades de financiamiento o de inversion,
dependiendo de los resultados arrojados por la administracion de sus recursos, que le

permitan mantener la operatividad de la organizacién, y poder seguir prestando

servicios de calidad a sus clientes.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos
de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos
ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el
cobro de préstamos, intereses, entre otros. Ejemplos de egresos o salidas de dinero,
son el pago de facturas, pago de impuestos, pago de sueldos, préstamos, intereses,
amortizaciones de deuda, servicios de agua o luz, etc. La diferencia entre los ingresos
y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto constituye un importante
indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo significa que los
ingresos del periodo fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa
que los egresos fueron mayores a los ingresos. El flujo de caja, sirve de herramienta a
los administradores, para poder evaluar sus necesidades de financiamiento si se
obtienen déficit de recursos, o por el contrario realizar inversiones con el excedente.

En este sentido, en Venezuela, las empresas estdn en busca de constantes
cambios para poder, enfrentar los efectos de la globalizacion, los avances
tecnoldgicos, y los efectos socio-econdmicos, que afectan fuertemente la liquidez
financiera, entrando en una economia hiperinflacionaria, que hace casi insostenibles
los costos y gastos operativos de las empresas, por el incremento desorbitantes de los
contos, afectando de igual manera el incremento de los precios, en el caso de las
empresas de transporte, el incremento de fletes que afecta a la estructura de costos
delos clientes, a quienes se les presta el servicio, y que al final, son los clientes finales
quienes absorben en su conjunto los traslados de los costos, afectando su poder
adquisitivo, ya que sus ingresos no incrementan en la misma proporcion.

La presente propuesta, consiste en el disefio de estrategias administrativas y

contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa Trasporte



Big C.A., con la finalidad de lograr proyectar sus ingresos y egresos, y evaluar su
capacidad de pago, ante los incrementos constantes que se han venido generando de
sus gastos operativos, y de los ingresos que percibe, para poder cubrir sus deudas y
obligaciones a tiempo, de manera que se pueda evaluar la necesidad de
financiamiento, y gestionar ante las entidades bancarias a tiempo, préstamos que
permitan cubrir de forma inmediata las obligaciones contraidas, evitando caer en

morosidad o insolvencia, ya que esto deterioraria la imagen crediticia de la empresa.

5.2 Objetivos de la Propuesta

2.2.1 Objetivo General

Disefar estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso de
manejo del flujo de caja de la empresa TRASPORTE BIG C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer normativas para el registro oportuno de las transacciones de la
empresa y emitir reportes a tesoreria.
Mejorar proceso de gestion de cobranza.
Efectuar pago de proveedores a través de transferencias electronicas.
Enviar de comprobantes de pago a proveedores por correo.
Realizar conciliaciones bancarias periédicas.
Colocar cartelera con fecha de pago de impuestos y retenciones y aportes
patronales, servicios.
Actualizar de los estados financieros.
Establecer procedimientos para la elaboracion del flujo de caja.

Capacitar a personal para la elaboracién del flujo de caja.

5.3 Justificacién de la Propuesta

Después de haber aplicado las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
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a través de los resultados obtenidos, se pudo determinar la situacion actual de los
procesos, eidentificar las debilidades de los procesos de manejo de flujo de caja
existentes, por lo que la presente propuesta busca disefiar estrategias administrativas y
contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa
TRASPORTE BIG C.A., con la finalidad minimizar las debilidades encontradas,
entre las cuales resaltan que no tiene politicas formalmente establecidas para la
gestién de cobro, no estan formulados los objetivos financieros en funcién de la
rentabilidad de la empresa, no se registra de manera oportuna los pagos a los
proveedores ni los desembolsos de efectivo, ya que no existe un procedimiento
escrito y aprobado en la empresa para el control del efectivo.

Es por ello, que mediante las estrategias administrativas y contables
propuestas, la empresa podrd mejorar sus procesos en cuanto al registro de sus
operaciones ordinarias, y poder emitir reportes para conocer cuales son sus ingresos
reales, y sus cuenta pendientes al cobro, para proyectar la manera en que estos seran
percibidos, y asi como sus costos y gastos operativos generados regularmente, para
poder determinar si sus ingresos cubren sus compromisos, plenamente o buscar
alternativas de financiamiento para aumentar sus ingresos y poder cumplir con sus
obligaciones a tiempo.

Ademas, el personal contara con un conjunto de herramientas que le
permitirdn optimizar sus desempefio laboral, con el fin de lograr de manera eficiente
y efectiva alcanzar los planes y objetivos propuestos, ya que es el talento humano
quien hace efectivas a las organizaciones, impulsandolas a ser competitivas en el
mercado en el cual se desenvuelven, y lograr el posicionamiento ideal que se ha

establecido como meta la organizacion.

5.4 Factibilidad de la Propuesta
El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer administrativas y
contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa

TRASPORTE BIG C.A,, en el area de tesoreria, desarrollando y construyendo una
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alternativa de solucion ante la problemética de la empresa en estudio, a través de
estos aspectos se lograra implementar, ejecutar y aplicar los objetivos planteados en
la presente investigacion. Es por eso que, la factibilidad que se evalu6é en esta

propuesta es desde el punto de vista de recursos humanos y econémicos.

5.4.1 Factibilidad de Recursos Humanos

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del
personal del departamento de administracion y tesoreria, quienes son las personas
encargadas de esa area, y que estan dispuestas a prestar la colaboracion necesaria en
cuanto a conocimiento y experiencia relacionados a los ingresos, egresos y gastos
operativos de la organizacién, para llevar a cabo la actual investigacidn, ademas la
gerencia es consciente de la necesidad de una persona que esté encargada del area de
tesoreria que realice las actividades de planificacion y control del flujo del efectivo,

tal como se presenta en el desarrollo de la propuesta.

5.4.2 Factibilidad Econdmica

Econémicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no
representa una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta
propuesta, los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente
gratificantes para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las
modificaciones de su entorno para lograr sus objetivos de una manera Optima, y
cualquier tipo de inversion requerida necesita de una evaluacion costo-beneficio, por
parte de la empresa, para determinar si le es viable la misma, de acuerdo a los

resultados que podra obtener.

5.5 Desarrollo de la propuesta
El establecimiento de estrategia administrativas y contables para mejorar el
proceso de manejo del flujo de caja de la empresa TRASPORTE BIG C.A., busca

darle solucion a la problematica existente, permitiendo un registro oportuno de las
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cuentas por cobrar y cuentas por pagar, realizar efectivamente el proceso de cobranza,
para lograr obtener los ingresos necesarios que le den fortaleza a la liquidez
financiera de la empresa, con el cual poder cubrir sus deudas y obligaciones de
manera oportuna, asegurando su operatividad, y buscar alternativas de
financiamiento, asi como mejorar su imagen ante sus proveedores, para tal fin se

disefiaran las estrategias siguientes:

a@NsSPOR. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y
"i; - CONTABLES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
1G, C.A. MANEJO DEL FLUJO DE CAJADE LA EMPRESA
RIF.: J-289501312-4 TRANSPORTE BIG C.A.

Esta propuesta tiene como propdsito disefiar estrategias administrativas y
contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la
empresaTransporte BIG C.A., permitiendo obtener informacion confiable y oportuna
para proyectar los ingresos y egresos de la empresa, y determinar si los recursos son
suficientes, o por el contrario, buscar alternativas de financiamiento oportunamente,

ante las entidades financieras.

Estrategia 1.- Establecer normativas para el registro oportuno de las

transacciones de la empresa y emitir reportes a tesoreria.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer normativas para el registro de las
transacciones de la empresa y emitir reportes a tesoreria, con elproposito de mantener
la informacion contable, requerida sobre los ingresos y egresos que debe generar la
empresa en un periodo dado, por lo tanto, para poder realizar una planificacion
efectiva del flujo de caja, es necesario que las cifras sean veraces, confiables y
oportunas, debido a que de los ingresos que seran percibidos, se planificara el pago de
deudas y obligaciones contraidos por la empresa, considerando tanto las cuentas por
pagar a proveedores como los gastos operativos. Para ello se establece las siguientes

normas de registro de las cuentas por cobrar y por cobrar:
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Normativas para el registro de las cuentas por cobrar
Se debera registrar diariamente en el auxiliar de cuentas por cobrar, toda
factura emitida, las cobradas se colocaran sefialando la fecha de cobro,
numero de comprobante de ingreso, medio de cobro, deposito o transferencia
efectuado por el cliente, cuenta bancaria de la empresa a la que fue
acreditado. Las que son a crédito indicar fecha de vencimiento de la factura.
Efectuar el registro de las facturas cobradas indicando la fecha de cobro,
namero de comprobante de ingreso, medio de cobro, depdsito o transferencia
efectuado por el cliente, cuenta a la que fue acreditado.
Todo cobranza debe estar soportada por la correspondiente transferencia,
deposito, comprobante de retencion, (si el cliente es agente de retencion), y
comprobante de ingreso, colocando el sello cobrado, y los datos del cobro
(importe, forma de pago, numero del documento, fecha, entidad bancaria).
Efectuar el registro correspondiente para actualizar la cobranza de las
facturas, vencidas.
Emitir reportes para verificar que los registros efectuados coincidan con el
fisico de la documentacion soporte.
Actualizar el auxiliar de cuentas por cobrar y rebajar las facturas cobradas.
Entregar al departamento de tesoreria reporte de facturas cobradas, y facturas
pendientes de cobro, con sus respectivas fechas de vencimiento para poder
planificar el flujo de caja.

Normativas para el registro de las cuentas por pagar
Deben ser registradas diariamente, todas las deudas y obligaciones de la
empresa, sean cuentas por pagar a transportistas, y los gastos operacionales
que mensualmente se generan.
Se debe revisar que las facturas emitidas por los proveedores y

transportistas afiliados, cumplan con lo establecido en la normativa legal
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vigente.

Se verificard que los datos de las facturas correspondan con las notas de
despacho de los clientes, y haya pasado por el proceso de aprobacién y
confirmacion de despacho respectivo, y que el transportista haya entregado
las facturas correspondientes sin novedad.

Realizar el correspondiente registro de la informacién en el sistema
administrativo.

Registrar, todas las facturas de gastos operativos del periodo.

Emitir reportes para revisar que la informacion contable registrada
corresponda con los datos de la documentacion soporte, en el caso de que
existan diferencias realizar las correcciones oportunas.

Entregar los soportes y los reportes al departamento de tesoreria para que
realice la respectiva planificacion del flujo de efectivo, y gestione las
operaciones de pago.

Estrategia 2.- Mejorar proceso de gestion de cobranza.

Esta estrategia tiene como proposito mejorar proceso de gestion de cobranza,
ante los clientes, ya que las cobranzas tienen un plazo de quince (15) dias para
realizarse, y el pago es a siete (07) dias, por lo tanto es necesaria su puntualidad para
contar con los recursos financieros que cubran sus deudas, ello se realizara lo
siguiente:

Se emitird reportes semanales de las facturas pendientes por cobrar que se
encuentren vencidas, para realizar una planificacion de cobranza.

Se enviaréa estado de cuenta al cliente via correo electronico para recordar su
compromiso contraido y pedir informacion de la fecha de pago.

Si el cliente notifica haber pagado sus compromisos pendientes, se le
solicitard via correo electronico el comprobante de pago para verificar

informacidn en los estados movimientos bancarios.
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Se actualizara la informacién financiera, y se hara seguimiento hasta la
realizacion efectiva del cobro.

Se solicitara oportunamente informacion del pago y los soportes para poder
realizar el respectivo recibo de cobranza y actualizar la informacién en el

auxiliar de cuentas por cobrar.

Estrategia 3.- Efectuar pago de proveedores a través de transferencias

electronicas.

Se minimizaré la emision de cheques para el pago de proveedores de servicio
de transporte afiliados, para ello se sustituird por la modalidad de pago por
transferencias electrénicas bancarias, para ello se realizara lo siguiente:

Se debera levantar una data de los proveedores de servicios afiliados
(transportistas) o empresas afiliadas, correspondientes a: nombre o razon
social del beneficiario de la cuenta, niUmero de la misma, entidad bancaria
donde tiene la cuenta, tipo de cuenta (corriente o ahorro), cedula de
identidad o numero del RIF; correo electronico.

Se registrara en los distintos bancos que tiene la empresa.

Llegada la fecha de pago se procederd a realizar las transferencias, se emitira
soporte del comprobante de transferencia y se anexara al soporte de pago, se
escaneara documentacién se enviard via correo electrénico el dia de caja

semanal, que es los dias jueves.

Estrategia 4.- Enviar de comprobantes de pago a proveedores por correo.

Esta estrategia tiene como finalidad mantener una informacion fluida con los
proveedores para notificar los pagos efectuados, de esta manera se procedera a enviar
los comprobantes de pago a proveedores por correo electrénico, para ello se
procederd a solicitar la informacion de los proveedores, del correo electronico, se

escaneara los comprobantes, y se solicitara enviar respuesta como comprobacion de
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acuse de recibo, y se guardara en un archivo digital como medida de control de

notificacion de pago.

Estrategia 5.- Realizar conciliaciones bancarias periodicas.

Esta estrategia tiene como propdsito realizar las conciliaciones bancarias de
manera periodica para verificar que los saldos de los ingresos efectuados y los
egresos realizados, estén acorde a la informacion bancaria en caso contrario poder
implementar lo correctivos a tiempo.

Para ello, el personal de contabilidad realizard las conciliaciones bancarias
solicitando al departamento de tesoreria los comprobantes de cobranza y de pago, y
realzando una revision exhaustiva de todos los movimientos, comprobando que
hayan sido debidamente autorizados y respaldados los desembolsos, asi como que
sean por las cantidades correctas los ingresos y egresos efectuados. Al conseguirse
diferencias, se solicitara al departamento de tesoreria que realice las correcciones
necesarias.

Se emitira informe de los resultados obtenidos de la conciliacion bancaria al
administrador, para la evaluacion de la eficiencia de las oposiciones del personal
involucrado en los procesos. Y si se observan irregularidades, poder tomar medidas

oportunas al respecto.

Estrategia 6.- Colocacion de cartelera con fecha de pago de impuestos y

retenciones y aportes patronales, servicios.

Una vez detectados los gastos que debe cubrirse periodicamente por parte del
departamento de tesoreria se colocara una cartelera para visualizar de manera rapida
los pagos que estan pendientes por concepto, de impuestos IVA, ISLR, patentes,
retenciones y aportes de SSO, LPH, FAQV, luz, agua, teléfono, alquileres y demas
gastos, y la fecha que corresponda para evitar insolvencias de los mismos. De esta
manera cualquier miembro del departamento, estara pendiente que no se pasen las

fechas de pago, y sera mas efectivo el proceso del departamento de tesoreria.
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Estrategia 7.- Actualizacion de los estados financieros.

Esta estrategia tiene como propoésito la mantener una actualizacion de los
estados financieros, el cual sera requerido al contador externo que presta servicios
outsourcing de manera trimestral con la finalidad de poder mantener actualizada la
informacion requerida por las entidades bancarias, al momento de solicitar créditos
adicionales, o actualizar los actuales concedidos, de forma tal que se pueda gestionar
con mayor prontitud la aprobacion de los mismos, y fortalecer la liquidez financiera

de la empresa.

Estrategia 8.- Establecimientode procedimientos para la elaboracion del

flujo de caja.

Esta estrategia tiene como propésito el establecimiento de procedimientos para

la elaboracion del flujo de caja, para ello se procedera de la siguiente manera:

Se emitiran reportes mensuales al cierre, de las operaciones de facturacion,
totales facturados, indicando las cobranzas efectuadas, las facturas
pendientes por cobrar vencidas, y las que no han vencido para colocar en el
formato de flujo de efectivo.
Se indicara los ingresos disponibles en el banco y la cobranza que debera
percibirse de acuerdo al tiempo de crédito otorgado, que corresponde a
quince (15) dias.
Se emitira reporte por las cuentas por pagar, y los acumulados de gastos
pendientes, asi como de impuestos, intereses y otras obligaciones
acumuladas. Se indicara la periocidad de pago de las mismas, tales como
pago de proveedores que es cada siete (07) dias, sueldos que son
quincenales, retenciones que son mensuales, impuestos mensuales, vy
trimestrales y anuales, vacaciones, utilidades dos veces, noviembre vy

diciembre.
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Se indicara si existen prestamos actuales, y los importes que se deben, asi
como la tasa de interés y las amortizaciones a capital que seran efectuadas, y
los periodos en que seran cubiertos estos.

Se utilizard el siguiente formato de flujo de caja (ver figura 1 y 2) para
proyectar el flujo de efectivo mensual y trimestral, ya que por el efecto
inflacionario no se puede proyectar el monto de los ingresos generados por
los fletes y los egresos por el pago a los proveedores, por mas de un
trimestre ya que el incremento de estos es de pronéstico reservado, y de
manera impredecible, que afecta la estabilidad financiera de la empresa.

Estrategia 9.- Capacitaciondel personal para la elaboracion del flujo de

caja.

La presente propuesta, esta orientada a realizar la correspondiente capacitacion
del personal para la elaboracion del flujo de caja, de manera que pueda conocer
adecuadamente la clasificacion de las cuentas que intervienen en el flujo de caja,
hacer seguimiento a los departamentos involucrados para que entreguen la
informacion a tiempo de manera que se pueda realizar un proceso optimo y en el
tiempo correspondiente y poder evaluar a tiempo si los ingresos cubren las
obligaciones respectivas, o gestionar el financiamiento en entidades bancarias, si se
evidencia un déficit en los recursos. Para ello se presentara un taller detallado a
continuacion:

Taller: Flujo de caja proyectado como herramienta financiera para lograr

la operatividad de la organizacion.

Tiempo 1: 4 horas.

Dirigido a: Personal de administracion, contabilidad y tesoreria.

Contenido: Flujo de caja. Definicion. Importancia. Elementos. Control del

efectivo.

Como influye tu area en la elaboracion del flujo del efectivo.
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Necesidad de obtener informacion financiera, confiable, veraz y
oportuna.
Estabilidad de la empresa, mediante el flujo de caja, como

herramienta financiera.

Taller 2: Elaboracion del flujo de caja.
Tiempo: 4 horas.
Dirigido a: Personal de administracion, contabilidad y tesoreria.
Contenido: Elaboracion del flujo de caja.
Control de las operaciones que afectan el flujo de caja.
Como detectar necesidades de financiamiento y cuando pedir

préstamos bancarios.
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Figura 1.- Flujo de Caja Proyectado Mensual
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Estado de flujo de Caja

Periodo:

del

al

SEMANAS

Efectivo disponible al inicio del

mes

Ingresos en efectivo

v

Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos

Total Ingresos en efectivo

Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas

Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets

Awrticulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.

Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos IVA

Impuestos Sobre la Renta

Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios

Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depdésito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo

Posicion de Efectivo (fin de mes)

Necesidad de Financimiento

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)
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Figura 2.- Flujo de Caja Proyectado Trimestral
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Estado de flujo de Caja
Periodo: del al

Enero Febrero Marzo

Efectivo disponible al inicio del
mes

Ingresos en efectivo

Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos

Total Ingresos en efectivo

Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas

Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets

Articulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.

Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos IVA

Impuestos Sobre la Renta

Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios

Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depadsito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo

Posicion de Efectivo (fin de mes)

Necesidad de Financimiento

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)
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CONCLUSIONES

En la actualidad las empresas deben saber administrar adecuadamente sus
recursos para poder enfrentar los efectos socio-econémicos, a los cuales se enfrenta,
en Venezuela, es mucho mayor el reto, ya que se encuentra sumergida en una
economia inestable inflacionaria, que ha generado que se incrementen los costos y
servicios requeridos por las mismas, para poder garantizar sus operaciones, asi como,
adecuar su estructura de costos, para poder establecer los precios de ventas, que
cubran los costos, gastos operativos y la rentabilidad minima esperada por los
accionistas, en este sentido, el flujo de caja sirve como herramienta financiera, para
que las empresas puedan proyectar cuales seran sus ingresos y gastos, a ser generados
en un periodo poder evaluar su capacidad para cubrir sus deudas, o la necesidad de
recurrir a entidades bancarias para su financiamiento.

En este sentido, el presente estudio, tiene como finalidad darle solucién al
problema expuesto por la empresa Transporte BIG C.A., para ello, se procedio a
analizar lo situacion actual de sus procesos para el manejo del flujo de caja, a través
de la técnica e instrumento de recoleccion de datos, aplicados cuyos resultados
permitieron detectar las debilidades existentes en sus procesos, entre las cuales se
detallan las siguientes:

No tiene politicas formalmente establecidas para la gestion de cobro

No estan formulados los objetivos financieros en funcién de la rentabilidad
de la empresa.

No se realiza el flujo de caja

No pagan intereses moratorios los clientes que obtienen créditos, por la
tardanza en sus pagos.

No se registra de manera oportuna los pagos a los proveedores

No existe de un procedimiento escrito y aprobado en la empresa

No son registrados de inmediato los desembolsos de efectivo



Se puede concluir, que mediante las estrategias administrativas y contables se
podra mejorar el proceso de manejo del flujo de caja de la empresa TRASPORTE
BIG C.A., ya que permitiran establecer un control de los registros de las operaciones
ordinarias de la empresa, que aportaran la informacion necesaria para la elaboracién
del flujo de caja, asi como hacer efectivo el proceso de cobranza que asegure el
ingreso continuo y efectivo de los recursos financieros para poder pagar las deudas y
obligaciones a tiempo, y poder garantizar la operatividad de la empresa en el tiempo
como ventaja competitiva, para lograr mantenerse en el mercado de transporte en el
cual se encuentra inmerso.

Asimismo, permitira a los trabajadores lograr optimizar su desempefio laboral
realizando de manera eficiente y eficaz las actividades, que en su conjunto permitiran
elaborar el flujo de efectivo de manera efectiva para medir las capacidades de cubrir
sus deudas, o solicitar posibles financiamientos en entidades bancarias,

garantizandoles a los trabajadores una estabilidad laboral.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el presente estudio, efectuado en la
empresa Transporte BIG C.A., especificamente en cuanto a mejorar el proceso de

manejo del flujo de caja, se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias propuestas para mejorar el proceso de manejo de
flujo de caja, asi como optimizar el desempefio del personal de las areas
involucradas.

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en el presente estudio, los
cuales le permitiran a la gerencia analizar las debilidades de los procesos
observadas, con respecto a la gestion de registros oportunos de los pagos a
proveedores y demas egresos efectuados, asi como mejorar la gestion de
cobranza que garantice el ingreso continuo de los recursos necesarios para
pagar sus deudas y obligaciones, asi como mejorar la imagen de la empresa
frente a los proveedores.

Elaborar y difundir un manual de normas y procedimientos en las areas
involucradas que sirva de guia de accién para el personal de manera que
optimicen su desempefio y se traduzca en el logro de las metas y objetivos
propuestos.

Comunicar a todo el personal involucrado sobre las estrategias propuestas, a
través de charlas y capacitacion, en funcion de mejorar los procedimientos
que se llevan a cabo en cada area.

Mantener una supervision y seguimiento de las actividades realizadas en el
departamento de tesoreria, orientando los esfuerzos de todo el personal
hacia la satisfaccion de las necesidades del cliente, y asi optimizar la
eficacia y efectividad de la gestion de planificacion del flujo del efectivo y

por ende la financiera y contable.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias administrativas y contables para mejorar el proceso de manejo del flujo de
caja de la empresa TRASPORTE BIG C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A

El cuestionario

1 ¢Conoce usted, si existe en la empresa un procedimiento escrito y aprobado

para entradas y salidas del efectivo?

Sl NO

2 ¢Sabe usted si los desembolsos de efectivo son registrados de inmediato en

el momento que se efectian?

Sl NO

3 ¢ Tiene usted conocimiento si todo desembolso tiene como respaldo segun

los requisitos establecidos por el marco de la ley vigente?

SI__NO

4 ;Sabe usted si la empresa realiza actualmente el flujo de caja como parte de

su estrategia de planificacion?

SI__NO

5 ¢Tiene usted conocimiento si la empresa realiza mensualmente las

conciliaciones bancarias?

SI__NO

6 ¢Sabe usted si la empresa tiene politicas formalmente establecidas para la

gestién de cobro?

SI__NO



7 ¢ Tiene usted conocimiento si los clientes que obtienen créditos cumplen con

el pago de sus obligaciones a la fecha prevista?

SI__NO

8 ¢Sabe usted si los clientes que obtienen créditos pagan intereses moratorios,
por la tardanza en sus pagos?

SI__NO

9 ¢ Tiene usted conocimiento si estdn formulados los objetivos financieros en

funcién de la rentabilidad de la empresa?

SI__NO

10 ¢ Sabe usted si de acuerdo a su productividad y competitividad en la calidad
de servicios, han logrado mantener una posicion destacada en el entorno socio

econdmico?

SI__NO

11 ¢Considera usted que es de vital importancia para la toma de decisiones

gerenciales el estado del flujo de efectivo?

SI__NO

12 ¢Usted ha recibido entrenamiento y capacitacion por parte de la empresa,
mediante cursos y charlas relacionados a la elaboracion del flujo de efectivo,

en los ultimos seis meses?

SI__NO



Anexo B

Tabla de Frecuencias
PREGUNTAS ALTERNATIVAS/FRECUENCIAS  ALTERNATIVA/PORCENTAJES

ITEM Sl NO Sl NO
1 2 1 67% 33%
2 2 1 67% 33%
3 3 0 100% 0%
4 2 1 67% 33%
5 3 0 100% 0%
6 1 2 33% 67%
7 3 0 100% 0%
8 2 1 67% 33%
9 0 3 0% 100%
10 3 0 100% 0%
11 3 0 100% 0%
12 0 3 0% 100%

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)



Anexo C

Figura 1.- Flujo de Caja Proyectado Mensual
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Estado de flujo de Caja

Periodo:

del

al

SEMANAS

Efectivo disponible al inicio del

mes

Ingresos en efectivo

v

Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos

Total Ingresos en efectivo

Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas

Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets

Atrticulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.

Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos IVA

Impuestos Sobre la Renta

Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios

Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depoésito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo

Posicion de Efectivo (fin de mes)

Necesidad de Financimiento

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)




Anexo D
Figura 2.- Flujo de Caja Proyectado Trimestral
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Estado de flujo de Caja
Periodo: del al

Enero Febrero Marzo

Efectivo disponible al inicio del
mes

Ingresos en efectivo

Ventas (efectivo)

Cobranza

Créditos /otros ingresos

Total Ingresos en efectivo

Efectivo Total Disponible

Egresos en efectivo

Cuentas por pagar transportistas

Sueldos y salarios

Comisiones y cesta tickets

Avrticulos de oficina y gastos
depapeleria.

Mantenimiento

Gastos de cafeteria.

Gastos de limpieza.

Contabilidad y legal

Teléfono

Servicios publicos

Seguros

Alquileres

Impuestos IVA

Impuestos Sobre la Renta

Patentes

Abono a capital Prestamos bancarios

Intereses

SUBTOTAL

Reserva y/o en depdsito

Retiro de los accionistas

Total Egresos en efectivo

Posicion de Efectivo (fin de mes)

Necesidad de Financimiento

Fuente: Aparicio y Ordofiez (2018)



