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RESUMEN

En el marco de un mundo tan controvertido, en el ambito comercial, siendo en el
proceso logistico uno de los principales componentes de la cadena de suministro,
signado por paradigmas que parecieran irreconciliables por las distintas maneras de
observar el: ¢Como mantener el proceso logistico de la cadena de suministro, de
manera que obedezca a los objetivos que aseguren la conservacioén del portafolio de
clientes dando una estabilidad en las ventas? Para ello se ha tenido que recurrir,
imperiosamente, a una apertura de reflexiébn y exploracion, para que, en presencia de
los distintos eventos, que afecten las operaciones comerciales, se apliquen estrategias
gue permitan resurgir. Es asi que el objeto de esta investigacion apunta a identificar las
causas que afectan el proceso logistico de la cadena de suministro en la empresa
MAYORFRENCA, C. A, distribuidora de kit para frenos de vehiculos, para mejorar el
plan de gestién. Metodoldgicamente se hara uso del disefio de campo, con un enfoque
descriptivo de los hechos observados, con un analisis cualitativo acompafiado con
algunos datos cuantitativos, Asi mismo se realizara una revision y analisis sistematico
de bibliografia en temas correspondientes. Por ultimo, se presentara un plan de gestion
de la cadena de suministro, genérico, que favorezca a la empresa MAYORFRENCA, C.

A. Haciendo referencia en la linea de investigacion de ciencias cognitivas y aplicadas.

Palabras claves: Cadena de suministro, inventario, control de gestion, estrategia.
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INTRODUCCION

El devenir de los tiempos, con sus respectivos avances y complicaciones,
ha estado determinado por innumerables etapas en la que el ser humano ha
tenido que adaptarse y resurgir segun las circunstancias y riesgos que se
presenten. Dicho acomodo no solo es en el ambito particular y social, sino que se

ha extendido al entorno organizacional y/o empresarial.

Es asi, que nos es ajeno el conocimiento de las innumerables dificultades
por las que transitaba el comercio exterior, pero la crisis pandémica global
provocada por el SARS (mejor conocida a nivel popular con el nombre de la
enfermedad que origina: COVID-19), agravé los aprietos poniendo a relieve las

debilidades en las cadenas de suministro internacional.

Estas se han visto afectadas, en demoras, fallas en la entrega de
materiales, especialmente en fabricantes y minoristas, poniendo a prueba la
adaptabilidad de los componentes de dichas cadenas (Delgado, 2020).

Asi mismo, Venezuela, no se encuentra fuera de toda esa confusion,
aunada a la débil gobernanza econémica mundial y sus problemas internos, que
han conllevado a una competencia comercial desmedida, obligando a las
empresas sobrevivientes a una vertiginosa adaptacion, especialmente en el

ambito de la logistica.

En definitiva, aunque son mdltiples las variables y factores que enfrentan
las empresas en cuanto a logistica y los componentes de la cadena de
suministros, teniendo en consideracién lo anteriormente expuesto y como parte
de un trabajo de investigacién exigido por el curriculo académico de la
Universidad José Antonio Paez, se expondra dicho trabajo enfocado a la revisiéon

del proceso logistico del inventario.
Para ello, se desplegaran cinco capitulos a sefialar:

- Capitulo I, mencionado como La Empresa, donde se identifica la

organizacién objeto de estudio sus caracteristicas.
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- Luego el capitulo Il, denominado El Problema. Cémo se deduce del
nombre, en él se plasmaran los detalles de lo que se considera el problema,

valga la redundancia. Los objetivos, la justificacion, alcance y limitaciones.

- Seguido esté el Capitulo Ill, designado Marco Tedrico. En este se verteran
las bases tedricas que respaldaran los planteamientos de la investigacion
apoyados en trabajos de investigaciones relacionados al tema en cuestion, y por
bibliografias consultadas. También se detallara un listado de términos técnicos
complejos con su definicion. Ademas, en este se presenta la categorizacién de
variables, que ayudaran a orientar hacia el logro de los objetivos.

- A continuacién, el Capitulo IV, nombrado Marco Metodolégico, que
respalda el desarrollo de este estudio, las fuentes primarias que suministraran la
informacion que sera analizada, ayudando como referencial del objeto de estudio,
y las fases en que deber& el autor desarrollar el estudio para cumplir con los
objetivos.

- Y, por Jultimo, el Capitulo V, llamado Los Resultado, esta
conformado por cuatro fases, el diagndstico de la situacién actual, el analisis
de las debilidades encontradas, el disefio del plan de mejora y la evaluacion
de la propuesta desde el enfoque técnico, operativo econémico social y
ambiental del plan de mejora disefiado. Finalmente, se encuentran las
conclusiones derivadas del estudio asi como las recomendaciones para la

implementacion de la propuesta disefiada.
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CAPITULO |
LA EMPRESA
Descripcion de la Empresa
Razon Social
MAYORFRENCA, C.A.
Ubicacion
La empresa MAYORFRENCA, C.A., se encuentra ubicada en el municipio
San Diego, del estado Carabobo, Venezuela.

Actividad de la Empresa

Distribuidora de Repuestos para frenos de Vehiculos. Comercio (compra y

venta de miscelaneos de frenos), aunados al ensamblaje de piezas para frenos.
Resefia Historica de la Empresa

MAYORFRENCA, C.A., es una empresa constituida 11 de abril de 2012,
para comercializacién y ensamblaje de repuestos y accesorios de frenos para
vehiculos. Absorbi6é y formd su propio personal; previamente a sus inicios, realizé
un estudio de potenciales clientes empresariales que se dedicaran a la
instalacion mantenimiento de frenos de vehiculos, para determinar el tipo y la
cantidad de repuestos (nacionales e internacionales) necesarios. Y partiendo de
dicho estudio pudo conformar un portafolio de proveedores y una cartera de
clientes, inicialmente en la zona del estado Carabobo. Con el paso de tiempo fue
ampliando su gama de productos, el mercado de clientes a nivel nacional, e

incluso la extension de sus instalaciones.

Cuenta con establecimiento adecuada para el ensamble de piezas de
freno. Gracias a esto disponemos de los repuestos de frenos de vehiculos con

técnicas de calidad en el mercado nacional.
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Misién

Consolidar el modelo de Servicio, Calidad y variedad en nuestros
productos, que ofrezca soluciones dinamicas ajustadas a los requerimientos y

deseos de nuestros clientes.
Visién

Ser la empresa lider en distribucion de sistemas de frenos a nivel nacional,
gracias a la calidad de nuestros productos, al compromiso, dedicacién, continua
busqueda de excelencia en el servicio y creatividad en el disefio de soluciones
adaptadas a las necesidades del mercado.

Estructura Organizativa de la Empresa

La empresa posee una estructura organizativa que le permitié hasta la

actualidad cumplir los objetivos planificados.

Organigrama

Gerente gemeral

Administrador Contador lefe de almacén
. Auxiliar de Auxiliar de
Vendedores Asistente Almacén 1 Almacén 2

Fuente: Mayorfrenca, €. A
Elaborado por: Ledn Lourjawi
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Actividades Desarrolladas por el Pasante

Las actividades de pasantia se iniciaron en los departamentos de
administracion y de almaceén, especialmente en actividades de compra y venta,

para conocimiento de los procesos y, por ultimo, en el area de inventario.

Antes de explanar dichas tareas, es necesario identificar que, con respecto
al ambiente que se experimenta y vive en todas las areas, antes mencionadas, es
un contexto agradable, con colaboradores siempre dispuestos a discernir las
dudas existentes en las tareas asignadas como pasante, lo
cual hace que se amplien y desarrollen los conocimientos, ademas se trabaja con

armonia y tranquilidad.

Retomando el tema de las actividades de pasantia, estas fueron
ejecutadas en dos (2) etapas, en los respectivos departamentos de la
distribuidora.

Etapa 1: Departamento de Administracion.
e Control de solicitudes de compra, realizadas por los clientes.

e Archivar las solicitudes de compra (de clientes) procesadas y

ejecutadas.

e Colaborar con el proceso de facturacién, constatando informe de
entrega de mercancia emitido por el almacén y control de pago de

los clientes mediante soportes bancarios.

e Elaboracion de guias para la entrega de las facturas originales

después del pago de los clientes.

e Introduccién a las Importaciones de productos, presentacion de los

términos y medios de pago del Comercio Internacional.

e Revision de los documentos necesarios para la nacionalizacion de

la mercancia y su posterior entrega al Agente Aduanal
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e Colaborar con el control de las solicitudes de compra a los

proveedores nacionales e internacionales.

e Realizar seguimiento de las solicitudes de compra de mercaderia

internacional.
Etapa 2: Departamento de Almacén.

e Control de la mercancia recibida. Para ello se realizan dos
procesos distintos, uno cuando se tratan de mercaderia de

compras internacionales y otro con compras nacionales.
e Ingreso del inventario a un sistema.

e Elaboracibn de guias de transporte para el despacho de los

pedidos a nivel nacional.

e Recepcion, elaboracion y control de las notas de devolucién de
pedidos.

e Elaboracion de informes de entrega o devolucion de pedidos y su

transmision al departamento de administracion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Tal como se menciona en la introduccion, la situacién que se planteara a
continuacion haré referencia a la crisis que, en la actualidad, presentan un
sinnUmero de empresas, por razones econdmicas, politicas y de salud, que
acontecen a nivel mundial, atacando, entre tantos otros factores, la logistica en la

cadena de suministro.

Es entonces, que dicha situacién sera identificada en la empresa
MAYORFRENCA, C. A., ubicada en el municipio San Diego, Estado Carabobo,
Venezuela. Esta considerada una PYME (Pequefia o mediana empresa),
constituida como distribuidora de kit de repuestos para frenos de Vehiculos
(compra y venta de miscelaneos para frenos).

El objeto de dicha empresa se centra primordialmente en las ventas de
repuestos para frenos en el mercado nacional, compaginando esta con el
ensamblaje de piezas para frenos. Dado que los problemas globales,
precedentemente aludidos, y mas especificamente, en Venezuela, por procesos
de cambios sociopoliticos, crisis de hiperinflacion, escasez de suministros (en
todo ambito) que afectan el componente transporte, e inseguridad, aunados ellos,
a un control monetario de cambio, descontrolado, han constituido una amenaza a
la cadena de suministros, especialmente en uno de los aspectos sustanciales de
un almacén industrial como es el mantener el stock para cumplir con las

proyecciones de venta.

Haciendo referencia al término amenaza en este texto, es preciso aclarar,
gue es uno de los componentes de la herramienta administrativa conocida como
FODA o DAFO, usada en la reingenieria de una empresa y cuyas siglas
representan cuales son las Fortalezas (F), las Oportunidades, las Debilidades (D)
y las Amenazas (A), conociendo que tanto las oportunidades como las amenazas

no pueden ser controladas directamente, pues son elementos externos al
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negocio, pero se pueden sortear dichas amenazas con las fortalezas que tenga la

organizacion.

Retomando nuevamente el planteamiento, una de las debilidades
principales que se ha detectado en esos tiempos de crisis, es que
MAYORFRENCA, presenta un desajuste en algunos items de su inventario, que
no le permiten conformar un pedido al 100%. Dicho de manera mas amplio, en
tiempos anteriores a las crisis, que apuntan al campo automotriz, la empresa,
hacia grandes adquisiciones de repuestos para sistemas de frenos,
especialmente del parque automotor de vehiculos viejos, que luego al llegar
problemas fundamentales que paralizaron gran parte de esos vehiculos, le
guedaron en el inventario, sin movilizacién, generando costos por un capital

inmovilizado.

Sin embargo, forjando estrategias resilientes, ha hecho frente realizando
importaciones, de repuestos de frenos de los vehiculos que actualmente estan en
funcionamiento, pero con temor de caer en el riesgo de aprovisionamiento que
pudiera quedar sin salida, sumado a los tiempos de entrega de las operaciones
de importacién, en muchas ocasiones no logra obtener la variedad necesaria que
conforman los kit, y aunque se le despache a los clientes el mayor niumero de los
componentes, con el compromiso de entrega del faltante, dichos usuarios

devuelven el pedido.

Es por ello, que MAYORFRENCA se ha visto en la necesidad de adquirir,
las piezas faltantes, al momento del despacho, a proveedores nacionales,
sucumbiendo a precios exorbitantes que perjudican sus ingresos, tratando de
compensar con el ensamblaje de repuestos para empresas de servicios, pero
siendo su base de ingresos las ventas propiamente, eso ha mermado los
porcentajes de venta respecto a las proyecciones, especialmente en el dltimo afio
2020, como puede observarse en la tabla 1, y esto no ha dejado de ser asi en el
primer semestre del presente afio. Una de las principales causas radica en la
cantidad de potenciales clientes que realizan devolucién de mercancia, solo por

la falta de un articulo en el pedido.
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Es necesario aclarar que algunos de los datos numéricos que respaldan lo
declarado, seran expuestos en este capitulo, pero el analisis, con las causas y
consecuencias, detallados a profundidad, seran abordados en la investigacion

propiamente dicha.

Tabla 1. Ventas proyectadas vs ventas reales

Afo proyectado 2018 2019 2020
Ventas
Venta de repuestos 80% 96.419 102.204 108.336
Ensamblaje 5% 6.026 6.388 6.771
Ventas totales en unidades 102.445 108.591 115.107
Afo proyectado 2018 2019 2020
Precio promedio en dolares Ventas
Venta de repuestos 30 31 40
Ensamblaje 5 8 10
35 39 50
Afo proyectado 2018 2019 2020
Ventas
Venta de repuestos 2.892.558 3.168.315 4.333.437
Ensamblaje 30.131 51.102 67.710
Ventas totales en délares 2.922.689 3.219.417 4.401.147
Ventas reales 2018 2019 2020
Ventas
Venta de repuestos 3.181.814 3.168.315 3.466.750
Ensamblaje 21.092 51.102 27.084
Ventas totales en délares 3.202.905 3.219.417 3.493.834

Fuente: Mayorfrenca, C. A.
Elaborado por: Ledn Lourjavi

Se justifica la presente investigacion debido a que en la actualidad la

empresa ha venido teniendo un decremento importante en el tiempo de entrega,
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asi también existe un incremento importante en las quejas de los clientes al
momento de recibir su producto, por varios aspectos que se estan dando dentro
de la organizacion. Las causas antes mencionadas son un detonante de alto
impacto para que la organizacion no pueda crecer de manera estandar en la linea

del tiempo.

Continuando con el problema, es ineludible, en primera instancia,
identificar las distintas aristas de este, para luego enfocar de cada angulo, las
fallas que ocasionen los inconvenientes en el control del inventario de la cadena
de suministro. Es por ello, que se pretende proponer una solucion que cumpla
con la Mision y Vision de la empresa, y que se ajuste al siguiente paradigma: Ser
la empresa lider en distribucion de sistemas de frenos a nivel nacional, siendo
modelo de servicio, compromiso y dedicacién, y suministrar productos de calidad

a los mejores precios.

Es asi, que todo ello lleva a la formulacion de interrogantes que lleven a lo
gue realmente se quiere obtener con la presente investigacion, que se dilucidan

en el siguiente subtitulo.
Formulacion del problema

En el planteamiento del problema se describid, a grandes rasgos, detalles
de los inconvenientes observados en primera instancia, sin embargo, para definir
los objetivos que deben lograrse en este estudio, se plantearan preguntas de
grafia méas especifica, que conduzcan a los objetivos y, por lo tanto, a los pasos a
seguir en el proceso de elaboracion de este trabajo.

Dentro del contexto de crisis empresarial, a nivel de logistica de
suministros, la pregunta idénea, en el caso de MAYORFRENCA, C. A. es: ¢(Cémo
mantener el proceso logistico de la cadena de suministro, de manera que
obedezca a los objetivos que aseguren la conservacion del portafolio de clientes

dando una estabilidad en las ventas?
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Disminucién en la s s
Baja Clientes
participacion de Mercado .
Rentabilidad Insatisfechos

»
» 3

Disminucion de Ventas

Inadecuada Cadena Inventario excesivo de Procesos de

de Suministros en la baja Rotaci6n Comercializacion
comercializacién lentos

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de gestion en la cadena de suministro de la empresa

MAYORFRENCA, C. A.

Objetivos especificos

v

Diagnosticar el sistema de suministro actual de la empresa
MAYORFRENCA, C. A

Analizar el comportamiento del sistema de suministro actual de la
empresa MAYORFRENCA, C. A.

Disefiar el plan de gestidén de la empresa MAYORFRENCA, C. A.

Evaluar la factibilidad econémica, técnica, operativa, ambiental y social de
la propuesta de MAYORFRENCA, C. A.

Justificacion

Desde el entorno empresarial, debido a las coyunturas a nivel mundial, la

industria automotriz y sus conexos, se ha volcado muy competitiva, obligando a

los empresarios y comerciantes de dicha rama a establecer estrategias en
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relacion a sus procesos logisticos para asi lograr una evaluacion adecuada de los
mismos. Esta investigacion contribuye a la determinacion de un modelo genérico
de control de la cadena de suministro, en el ramo de repuestos de frenos, que
favorece a MAYORFRENCA, C.A., pudiendo resultar util a otros empresarios del
ambito.

Por otro lado, desde el punto de vista administrativo, constituye un aporte
hacia las metas de la empresa, tanto desde el campo de la economia como de la
organizacion en si, constituyendo la mejor eficiencia competitiva de dicho ramo

empresarial, beneficiando a la propia compafiia y sus trabajadores.

Y, por ultimo, en relacibn al campo pedagdgico, se busca, ademas de
cumplir con el requisito exigido por la institucion educativa para la obtencién del
titulo de Ingeniero Industrial, se verifique la aplicacion de los conocimientos
aprehendidos y la colaboracion para futuros dicentes de distintas carreras afines,
como soporte de antecedentes, después de su evaluacion y aprobacion, para
formar parte de los soportes bibliograficos de la biblioteca educativa de la

Universidad José Antonio Paez.
Alcance

Esta investigacién se centra en la empresa MAYORFRENCA, C. A., con
miras en el mercado en que comercia. En lo Socio-cultural, la presente propuesta
se fundamenta por su orientacién al fendbmeno de una cultura de innovacién en
las pequefias y medianas empresas de manufacturas locales. Cultura que en la
actualidad no se encuentra presente en las mejoras de las organizaciones. En
definitiva, se pretende alcanzar un mejoramiento de la cultura empresarial local,
de manera a que incluya la innovacion como un elemento crucial para mantener

o llevarnos al éxito.

En lo economico-financiero, tener el producto/ servicio completo, correcto y a
tiempo genera una serie de estrategias y tacticas para cumplir con la propuesta
de valor al cliente, que permite lograr una ventaja competitiva y alcanzar altos
niveles de rentabilidad. En lo tecnoldgico, en base aspecto mencionado es
necesario resaltar que la propuesta es factible debido a que la empresa en la

actualidad cuenta con todo los recursos tecnoldgicos necesarios, asi como en el
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mercado existen aplicaciones digitales que permiten establecer de mejor manera
el proceso de la cadena de abastecimiento, con la finalidad de que la empresa

pueda ser mucho mas rentable en un mundo globalizado.

El desarrollo de este trabajo de investigacion, va a permitir la identificacion de
los cuellos de botellas que si bien es cierto no son obstaculos mas bien son una
oportunidad para identificar los problemas y proponer medidas rapidas de
solucion, mediante el andlisis de los mismos en beneficio tanto del empresario
como de los trabajadores, aumentando la productividad de los colaboradores y la

empresa incrementando su rentabilidad.
Limitaciones

Los mudltiples problemas que acontecen a la Venezuela actual, afectan
también a los particulares. Ya que una exitosa cadena de suministros entregara
al cliente final el producto apropiado, en el lugar correcto, en el tiempo exacto,
al precio requerido, con el menor costo posible para la organizacion. Uno de los
problemas que constituyen una limitante en el desarrollo de la investigacion, el
estudio de nuevas practicas para la administracion de la cadena de suministro es
una actividad muy intensa por parte de académicos y practicantes. Dado los
nuevos retos que significan integrar a los diversos actores para lograr mejor
servicio al cliente y mayor competitividad, sean propuestas diversas estrategias
para realizar algun tipo de coordinacion entre ellos. Una manera de realizar la

coordinacion en la cadena de suministros es apoyar las politicas de inventario.

Un manejo adecuado de los inventarios, ademas de contribuir de manera
definitiva a la rotacidén de la materia prima y acelerar la tasa de retorno de dinero,
mejora el nivel de servicio al cliente y elimina la venta de perdida. Esta
herramienta es muy poco aplicada por las empresas que producen un bien y no
un servicio, sin embargo, puede ser aplicado en todo los mercados con el uso de
recursos minimos y con el fin de reducir una restriccion, incrementar sus ventas y

el nivel de servicio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes

En este parte se pretende situar —por una parte- antecedentes de
investigaciones nacionales e internacionales, relacionadas con el tema objeto de
estudio, que aportan informacion valiosa que servird de punto de apoyo en el
desarrollo del escrito, -y por la otra- el marco de referencia tedrica que orienta la
disertacion en todos sus aspectos, sentando con ello las bases fundamentales
para desarrollar el proyecto bajo un enfoque cientifico, ubicandolo en torno a un

conjunto de conocimientos.

A continuacion, se hara referencia a los antecedentes de investigaciones
anteriores, referidos algunos a los términos claves de este trabajo y otros en
cuanto a la metodologia que se implementara, pudiendo aportar al desarrollo y

fundamentos en las conclusiones.

En primer lugar, Di Modugno, G. (2021), en trabajo de grado denominado:
Plan de mejora para disminuir desperdicio de la linea de produccion de masa lista
de pastelitos en la empresa Tequefieria ElI Tequefion C.A., cuyo objetivo esta
definido en el titulo, y aun, cuando no observa directamente la gestion de proceso
de inventario, es de utilidad para el desenvolvimiento del trabajo en curso en

cuanto las fases que desarrolla para luego estructurar un plan.

Seguidamente, se expone la tesis elaborada por Barzola y Espaia (2018),
cuyo nombre es “Analisis del Control de Inventario en la Empresa Rika Papa”,
presentada en la Universidad de Guayaquil como requisito para obtener el titulo
de Ingeniero Comercial. Dicha tesis plantea la falta de control en las bodegas de
la empresa en cuestion, y exponen que dentro de la organizacion no tienen
establecidos los procedimientos debidamente documentado para el area de
bodega, en donde se deben especificar las actividades a seguir, grafica y

textualmente, para un mayor entendimiento de los trabajadores.
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Sin embargo, el marco tedrico y la propuesta de la tesis de Barzola y
Espafia, se centran en el control de los inventarios, concepto importante que
debe servir de pedestal en cualquier propuesta de reorganizacion de almacenes,
por lo que se toma como referencia de importancia en la sustentacion del trabajo

gue esta en desarrollo.

Luego, Nail, A. (2016), en el trabajo de titulacion denominado: Propuesta
de Mejora para la Gestion de inventarios de Sociedad Repuestos Espafia
Limitada, aborda problemas de desorden fisico y administrativo en el proceso de
gestiobn de inventarios de multiplicidad de productos. A fin de atacar dichos
problemas se centra en la interrogante: ¢ Como se puede mejorar la gestion del
proceso de inventario? con el objetivo de Desarrollar una propuesta de mejora del
proceso de gestion de inventarios, a través del estudio de las demandas de
productos y politicas de control de inventarios.

No obstante, que la propuesta de Nail, se centra en una mejora con un
programa automatizado, la base que refiere en cuanto las fallas en politicas bien

definidas, es de gran ayuda.

Por otra parte, se tiene el trabajo de grado, presentado en la Universidad
de Guayaquil por Rojas, M. (2016), intitulado: Andlisis de procesos operacionales
de bodega e inventario para el mejoramiento estratégico en el centro de
distribucién Comisariato de carnes El Rancho en el cantén Duran. La autora se
plante6 como objetivo general el desarrollo de un plan estratégico que optimice
los procedimientos de las bodegas, cuyo problema principal se centra en los
procesos operativos de gestion de productos perecibles y no perecibles, sin

politicas definidas y la no confiabilidad de los registros de inventarios.

Aunque, la finalidad del trabajo que estd en ejecucion, no es la
reorganizacion de una bodega, sirven como soporte las estrategias que Rojas

sefala en su propuesta.

Por dltimo, el articulo llamado: Administracion del inventario: elemento
clave para la optimizacién de las utilidades en las empresas, redactado por
Duran, Y. (2012), en el que expone que el inventario representa una de las

inversiones mas importantes respecto a los activos en las empresas, y su
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relevancia en las ganancias. Aunque supone un trabajo de tiempo remoto, los
sustentos que despliega el autor contindan vigente, por lo tanto, todo el desarrollo
del marco tedrico expuesto en el articulo identificado, especialmente las técnicas
para administrar los inventarios, sirven de gran sustento tanto para el despliegue
discursivo, como la aplicacién de ciertas recomendaciones en el proyecto que se

pretende en la investigacion en curso.
Cadena de suministro

Por lo que se refiere a la gestion de la cadena de suministros, es una
ideologia asumida por las organizaciones empresariales en un esfuerzo por
integrar las actividades, actores y canales de recursos, desde su origen hasta el
consumo, implicando dependencias internas y otras empresas, y a Su vez,
incluyendo a fabricantes, proveedores, clientes y consumidores (Svensson,
2007).

Asi mismo, la gestion de la cadena de suministro sostenible, Zavala, cita a

Seuring y Miller, para definir ésta como: “...Ia gestion de flujos de material,
informacion y capital, asi como la cooperacién entre empresas a lo largo de la
cadena de suministro mientras se toman los objetivos de las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, es decir, econémico, ambiental y sociales, en cuenta, que
se derivan de los requisitos de los clientes y las partes interesadas” (Zavala

Alcivar, Verdecho, & Alfaro Saiz, 2020)

Esa filosofia que plantea Svensson, se genera partiendo de un ambiente
tan globalizado, que los riesgos de competencia han sido subsanados, en

muchas empresas, por una integracion multiempresarial.

Acerca de, la complejidad en las cadenas de suministro, se refiere a
componentes genéricos (tales como actores, actividades y recursos) e interfaces
genéricas (tales como interaccion, coordinacion, cooperacion y competencia).
Estos componentes e interfaces tomados conjuntamente, dan forma a la gestion

de la cadena de suministro sostenible (Svensson, 2007).

El concepto de Gestion de la Cadena de Suministro o en inglés Supply
Chain Management (SCM), es la coordinacion sistematica y estratégica de las
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funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas a través de esta (Correa
Espinal, Gbmez Montoya, & Cano Arenas, 2010, pag. 147).

Asi mismo, Correa. al., identifican como componentes o subsistemas del
SCM, la logistica de aprovisionamiento, logistica interna y logistica de

distribucion.

Partiendo de las definiciones anteriores, se puede inferir que en las
logisticas que integran el SCM, se encuentran como elementos de gran
importancia, el inventario y los proveedores, que son claves para el progreso de
la interaccion entre los procesos y elementos relacionados, incrementando la

eficiencia operacional y la rentabilidad de la empresa.

FLUJO DE MATERIAL
CADENA DE
B | SUMINISTRO.

EMPRESA

PROVEEDORES ' CLIENTES

\ [ENTRADA INTERNA SALIDAIﬁ/‘— LOGISTICA

~=ll} 10
FLUJO DE INFORMACION

Inventario

“‘Desde los principios de la humanidad los pueblos acostumbraban
almacenar alimentos para luego utilizarlos en los tiempos de sequia”, es asi que
surge la necesidad de administrar bien los inventarios como una forma de
subsistir en épocas de

escasez.
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Tabla 2. Definiciones de inventario

Autor Definicion

Elementos tangibles y fisicos. Los inventarios de una compafiia

Mull estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
uller

proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los

productos terminados (Muller, 2005, pag. 1).

Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia,

propios y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia
Perdomo i y

prima), transformaciéon (productos en proceso) y venta

(mercancias y productos terminados) (Figueredo, 2016).

Se define un inventario como la acumulacién de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados

Moya 0 articulos en mantenimiento) que posteriormente seran
utiizados para satisfacer una demanda futura (Figueredo,
2016).

Como se puede observar, de las definiciones antes expresadas, se puede
inferir e idear el inventario como un lote de bienes tangibles. Sin embargo, Pérez,
T (2011), ampliando esa vision, se refiere al inventario como un moédulo de
Gestion que maneja tres procesos: Logistica de aprovisionamiento, Logistica de

operaciones y Logistica de distribucion.

En general se confunde aprovisionamiento con compra, sin embargo, a
fines del enfoque de Pérez, se entiende por aprovisionamiento un conjunto de
actividades que desarrolla la empresa para cerciorar la disponibilidad de los
bienes y servicios externos que le son necesarios para la realizacion de sus

actividades.

Las tres logisticas se presentan en empresas fabricantes o de
manufactura, pues la logistica intermedia de operaciones comprende las

actividades que comprenden la manufactura de los bienes que conforman
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inventarios de materia prima, productos en proceso y productos terminados. En
cambio, las empresas comercializadoras solo comprenden la logistica de

aprovisionamiento y la de distribucion.
Control de gestién

Se entiende por control, la funcién que actta sobre: los objetivos y planes
para comprobar su consistencia y corregir las desviaciones, el rendimiento de la
organizacion en la consecucion de los objetivos y la gestion, en la ejecucion de
los planes, para determinar si es apropiada. (Dextre Flores & Del Pozo Rivas,
2012, pag. 72).

Asi mismo, Dextre y Del Pozo, aclaran que, dicha funcién, se establece de
acuerdo a la estructura de cada empresa, y como base fundamental debe

observar lo
siguiente:

— Implantar normas y métodos para describir y ejecutar las actividades con

los controles que las aseguren, asi como las formas de medir el rendimiento.

— Comprobar si las actividades y los resultados corresponden al disefio y

objetivos establecidos.
— Medir y evaluar los resultados en funcion de las metas alcanzadas.
— Tomar las acciones correctivas necesarias, vigilando su cumplimiento.
— Efectuar los ajustes necesarios y las medidas que aseguren la gestion.
Estrategia

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), se
entiende por estrategia el arte de dirigir las operaciones militares, mientras que la

nocion de tactica se entiende como decisiones que ponen orden en algo.

Dentro de las acepciones de este vocablo la que mas se acerca al

13

proposito de este trabajo, considera a la estrategia como “... un proceso
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regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision éptima en cada

momento.

El conocimiento de la palabra estrategia es muy antiguo, hay referencias
de que en 1595 en la “Picara Justina”, Lope de Vega habla de estratagema,
refiriendo a una astucia o engafio. Asi mismo, se conoce a Sun Tzu como
precursor de la idea de estrategia, implantando una serie de bases que, al dia de
hoy, son perfectamente validas en todas las areas del hacer humano. Expone
que, para actuar con éxito ante cualquier disyuntiva, en cada faceta de la
realidad, hay que planificar primero, e indica que toda accién debe responder al

cumplimiento de una meta en el logro final del objetivo estratégico.

La obra clasica El arte de la guerra de Sun Tzu, por ser un tratado de
estrategias, ha comprobado su utilidad tanto en situaciones militares como en el
ambito de los negocios. De alli que Mcneilly , Mark escribe el libro SUN TZU Y
EL ARTE DE LOS NEGOCIOS, donde explicita seis principios estratégicos de
Sun Tzu, que de forma eficaz se pueden aplicar al mundo de los negocios, de tal

forma que se pueda someter al adverso.

Es asi que tratando de dar una interpretacion a dichos principios se traza

lo que sigue:
Gane todo sin combatir.

En la época de Sun Tzu, no era el comercio sino la guerra y el arte de
gobernar los medios a partir de los cuales los Estados llegaban a ser ricos y
poderosos. Sin embargo se aprendié de que la guerra tenia altos costos tanto
econdémicos como de vida y que es posible "ganar sin combatir" de muchas

formas.

Es por ello que no se debe iniciar una ofensiva a la ligera, sino soélo
después de sopesar con cuidado las posibles respuestas de los contendores,

prever resultados y entender los riesgos y beneficios de actuar.

Evite la fortaleza y ataque la debilidad
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Este principio se explica por si solo: atacar los puntos débiles de su
competidor es hacer un uso mucho mas eficaz y eficiente de los recursos, que
atacar sus fortalezas, es aprovechar los recursos al maximo. Atacar la debilidad

acorta el camino que conduce al éxito; atacar la fortaleza lo alarga.

También se puede emprender una embestida precautoria con el fin de

ganar ventajas.
Engafio y conocimiento previo

El conocimiento previo es la informacion de primera mano y una profunda
comprension de lo que se relaciona con su competidor: sus fortalezas, sus

debilidades, sus planes, su gente.

Toda guerra se basa en engafio, esto es que si el oponente desconoce los

planes, debera prepararse para muchas alternativas, que le restan fortaleza.
Velocidad y preparacion

Para sobrevivir en un mundo tan convulsionado, caético y dindmico, se

debe ser diligente y veloz. El que se aferra a la lentitud muere en el intento
Influya en su oponente

Si se pretende dominar al contrincante se debe influenciar la mente,

directamente en los procesos de pensamiento y voluntad.
Liderazgo basado en el caracter

Hay que ejercer un liderazgo eficaz, con caracter, ejemplo y motivacion

emocional.

Es indispensable que las estrategias nos conduzcan al objetivo y no al

contrario.
Marco legal

Las operaciones comerciales como parte del empuje productivo de un

Estado y como derecho fundamental del ser humano, se encuentra enmarcado
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en las normativas juridicas que que le da cuerpo, estructura, contenido y
organizacion; siendo esto asi, y partiendo de una base de principios de jerarquia,
aplicando la piramide Kelseniana, se puede decir que toda la normativa que rige
la nacién venezolana parte de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV).

Se inicia haciendo mencion del articulo 87 de la mencionada ley, en el
cual se contempla el derecho al trabajo y el fin que tiene el Estado de fomentar el

empleo.

Por otro lado, el capitulo VII del Titulo Il que comprende los articulos del
112 al 118, de la CRBV, vislumbra todo lo referente a los derechos econémicos, y
cita textualmente en el art. 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente

a la actividad econdmica de su preferencia.

Luego, los articulos del 152 al 155, advierten sobre las relaciones
internacionales favoreciendo los intereses econdmicos, sociales, culturales,
politicos y ambientales. También, establece que, las normas que se adopten en
el marco de integracion adquieren rango constitucional, serdn de aplicacion

directa por encima de cualquier otra del ordenamiento juridico interno.

Son muchisimas otras las normativas que se adhieren al Derecho
Mercantil en Venezuela, como: Cédigo de Comercio, Cédigo Organico Tributario,
Leyes aduaneras, Ley de Costos y Precios Justos, Ley de Regulacion del
Arrendamiento Inmobiliario para el Uso Comercial, Ley de la Actividad
Aseguradora, Ley Contra la Estafa Inmobiliaria, Ley Orgénica de Seguridad y

Soberania Alimentaria, entre otras.

También, estdn innumerables Decretos con fuerza y rango de Ley que

rigen Acuerdos de Comercio Internacional.

Inclusive, también hay normas mercantiles en el Codigo Civil Venezolano,
asi como muchas otras normativas que mencionan su correlacién con el comercio

como por ejemplo la Ley del trabajo.
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Y, por dultimo, tampoco se pueden dejar de mencionar las normas
regulatorias de calidad, establecidas en la Ley Orgéanica del Sistema Venezolano
para la Calidad- SENCAMER.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
Metodologia del estudio

El presente trabajo se define metodoldégicamente asi: Investigacion de
campo, de tipo, segun el enfoque, cualitativo de investigacion accion,
donde el objetivo del estudio no es la persona sino la situacion encontrada
(problema), segun el método de recoleccion de datos, de campo, y segun el

nivel de profundidad, descriptiva correlacional, no experimental

Ello supone que la informacion proviene del contexto a investigar, con el
propoésito de describir el problema haciendo uso de datos datos primarios, y con
la correlacion de dos variables, no manipuladas: una independiente: Control de
gestibn del proceso logistico de aprovisionamiento, y otra dependiente:

inventario.
Poblacion y muestra

En esta investigacion, tanto la poblacibn como la muestra son la misma,
conformada por las funciones que se ejecutan en el proceso de
aprovisionamiento. Por efecto de la presente investigacion, la poblacion esta
constituida por los colaboradores de la empresa MAYORFRENCA, C.A.

Hipotesis

Existe una relacion significativa entre la gestion de la logistica de
aprovisionamiento y el inventario afectando directamente la gestion de
distribucién. Ciertamente este punto es muy importante para el desarrollo del
proyecto porque a partir del se obtiene el esquema sobre el cual se pudo realizar
la investigacibn de campo y posteriormente el andlisis e interpretacion de los

daros.
Variable independiente: Cadena de suministros.

Variable dependiente: Rentabilidad.
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Fases metodoldgicas
Fase exploratoria

Elaborar un marco teérico que describa la tematica de estudio, en cuanto
corrientes de control de gestion de la logistica de aprovisionamiento y politicas de

inventario.

En efecto, dentro de este nivel se procede a examinar el problema
mediante el analisis de la bibliografia existente, con el objetivo de lograr un
acercamiento con la realidad que se investiga y asi obtener elementos de juicio
gue permitan reforzar el conocimiento del problema planteado y otorgar mayor

seguridad al proceso investigativo.
Fase de campo

Observacion directa de los procesos en la empresa, que son objeto de la

investigacion.

Extraer la informacion real existente observada en la empresa, objeto de la
investigacion. En este caso, el investigador ha procedido a interactuar con el
gerente de la empresa comercializadora de repuestos, de manera que se
conviertan en fuente de informacién directa respeto a la existencia cadena de
suministros en el area de comercializacion y su relacion con los indices de

rentabilidad que se presentan en la actualidad.

Fase de sistematizacion

Para el caso del presente proyecto, la investigacién bibliografica se
desarrolla mediante la revision de toda la informacién secundaria existente sobre
temas a fines a la problematica, es decir, aspectos relacionados con la cadena de
suministros de comercializacion y rentabilidad empresarial, para lo cual se ha

consulado todo el material disponible como fuente de referencia.
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Cabe recalcar que, si bien la investigacion tiene como objetivo primordial
describir el estado actual del fendmeno en estudio y el contexto en que se
desarrolla; en este nivel también se incluye la determinacion de la relacion entre
las variables medidas por medio del uso de estimadores estadisticos para la
verificacion de la hipétesis.

En este nivel investigativo ha sido necesaria la aplicacion de coeficiente
gue permitirAn establecer la presencia de una correlacién estadistica entre las
variables de esta manera, el investigador puede comprobar el grado de relacién
de la cadena de suministro en la comercializacion y la rentabilidad de la empresa
MAYORFRENCA, C.A.

Instrumentos y técnicas

En un proceso de estudio cualitativo, el instrumento de recoleccion
primordial de informacién lo constituye el propio investigador, como medio para la
obtencién y fuente de datos objetivos, con la aplicacién de técnicas como: la

observacion, entrevista, revision documental, entre otros.

En la presente indagacion el investigador hace acopio de informacién
mediante observacion directa de las operaciones de la gestién de adquisicién de
suministros e inventario, y entrevista informal al personal que labora en dicho

proceso.

Y finalmente, recurrira, para la carga, confrontacion y analisis de datos, a

programas de procesamiento como EXCEL vy Atls-Ti.

Validez y confiabilidad

En sentido amplio y general, diremos que una investigacion tendra un alto
nivel de validez en la medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas
completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada
(Martinez Miguelez, 2006).
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Asi mismo, Martinez, en cuanto a la confiabilidad expresa: es aquella que
es estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y

previsible para el futuro.
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CAPITULO V

EL RESULTADO

Este capitulo seran presentados los resultados obtenidos en la
investigacion en cumplimiento de los objetivos planteados, mediante el uso de
técnicas y herramientas de estudio, que permitira diagnosticar la situacion actual
de la Empresa MAYORFRENCA, el analisis de las debilidades encontradas en el
diagnostico mediante la aplicacion de herramientas de Ingenieria Industrial;
también se mostraran el disefio de un plan de mejora en la cadena de suministro
y finalmente se evalud la factibilidad de la propuesta desde un enfoque técnico,

operativo, social, ambiental, y econdémico.

Fase I: Diagnosticar para determinar las fallas

El objetivo fue diagnosticar el proceso actual de la Cadena de Suministros
en el area de comercializacion de los repuestos automotrices que incide en la
Rentabilidad de la empresa MAYORFRENCA, mediante la aplicacion de la
recoleccion de datos que permiten obtener aspectos delos procesos que se

ejecutan.

Presentacion de la Informacion, en donde se describe las respuestas y resultados
arrojados de las encuestas realizadas. Segun Balestrini (2006, pag. 67) la
informacion puede ser presentada de forma organizada a través de dos formas:
La representacion escrita que consiste en incorporar los datos estadisticos
recolectados en forma de texto, partiendo de una descripcion de los mismos; o0 a
su vez por la representacién gréafica es decir, mediante cuadros, gréaficas, tablas o
diagramas estadisticos que reflejen en porcentajes los datos obtenidos.

En esta investigacion, los datos han sido procesados bajo una representacion
gréafica puesto que, de acuerdo a Sabino (1992, 147):

- Los cuadros estadisticos permiten presentar los datos en la forma mas clara
posible, haciendo explicito cualquier elemento que pueda dar origen a

confusiones y ordenando toda la informacion de la manera mas rigurosa.
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- Las graficas expresan visualmente los valores numéricos que aparecen
en los cuadros. Su objeto es permitir una comprension global, rapida y directa, de

la informacion que aparece en cifras.
Analisis de la encuesta aplicada a la empresa MAYORFRENCA

¢La empresa cuenta con un listado de proveedores calificados para realizar las

adquisiciones de mercaderia?

Respuestas  Encuestados Porcentaje

Si 38 90,48%
No 4 9,52%
Total 42 100,00%
Anélisis:

En cuanto a proveedores, se puede determinar que un elevado 90.48 % destaca
gue se cuenta con proveedores calificados, apenas un 9.52 % considera que no.
En base a esto se puede mencionar que la empresa si posee proveedores
calificados para la adquisicién de las mercaderias, las cuales facilitan la oportuna
reposicion de inventarios permitiendo de esta manera que la empresa siempre

tenga un Stock adecuado.

¢La mercaderia adquirida es registrada correctamente en el sistema de

inventario?

Respuestas Encuestado Porcentaje

Si 16 38,10%
No 26 61,90%
Total 42 100,00%
Analisis:

El 61.90 % de las personas determinan que no se registra correctamente la
mercaderia en el sistema, mientras que un 38.10 % manifiesta que si. Se

observa que la mayoria de las personas consideran que no existe un correcto
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ingreso de la mercaderia en el sistema, lo que provoca que la informacion en

cuanto al inventario no siempre se fidedigna y provoque problemas en las ventas.

¢El proceso de Comercializacion que actualmente utiliza es fluido y seguro?

Respuestas Encuestados  Porcentaje

Si 2 4.76%
No 40 95.24%
Total 42 100%
Analisis:

El 95.24 % de las personas encuestadas consideran que no existe una
comercializacion fluida en la empresa, apenas un 4.76% considera que es fluida.
En base a esto se puede determinar que se deberia elaborar procesos internos
de comercializacion que ayuden a mejorar la logistica y cadena de suministros en
la empresa, lo cual impulse las ventas y mejore el nivel de servicio de la empresa

con los clientes internos y externos de la organizacion.

¢ Es necesario que cada producto despachado cuente con la respectiva orden de
pedido?

Respuestas Encuestados  Porcentaje

Si 33 78.57%
No 9 21.43%
Total 42 100.00%
Analisis:

El 78.57% de las personas encuestadas piensa que es necesario que cada
despacho de mercaderia cuente con la respectiva orden de pedido para poder
verificar las especificaciones y numero de articulos salientes de bodega, tan solo
un 21.43 % cree que no lo es necesario el proceso. La mayor parte de las
personas hace referencia a control, previo al despacho de un pedido. Los
controles son fundamentales, puesto que estos disminuyen la posibilidad de

cometer errores.
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¢Considera usted que la actual cadena de comercializacion se ajusta a las

necesidades institucionales y de los clientes?

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 7 16.67%
No 35 83.33%
Total 42 100.00%
Analisis:

En base a estos datos se determina que el 83.33 % menciona que es necesario
realizar una reingenieria la cadena de suministros en el area de comercializacion,
mientras que 16.67 % no lo considera necesario. Se puede observar claramente
gue la mayor parte concluye que si es necesario realizar una reingenieria en la
cadena de suministros en el area de comercializacion ya que se manejan
actividades y procesos innecesarios, mismos que producen pérdida de tiempo y

ventas a la organizacion.

¢Considera que la empresa debe implementar un sistema que actualice de

manera inmediata los inventarios de la mercaderia?

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 37 88.10%
No 5 11.90%
Total 42 100.00%
Andlisis:

Segun esto, el 88.10% determina que se necesita de un sistema informatico que
permita actualizar de manera automatica y en tiempo real la actualizacion de los
inventarios, tan so6lo un 11.90% dice no creer necesario el sistema de
actualizacion. Por tanto, la implementacion del sistema de actualizacion de los
inventarios en muy importante ya que ayudaria a conocer en tiempo real las
existencias de las mercaderias, evitando facturaciones fallidas mejorando el

servicio en tiempo y cantidades hacia los cliente.
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¢La empresa ha mostrado crecimiento en las ventas en los 2 ultimos afios?

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 8 19.05%
No 34 80.95%
Total 42 100.00%
Andlisis:

El 80.95% considera que la empresa no ha elevado sus ventas en los dos ultimos
afios, mientas que el 19.05% considera necesario que se han elevado sus
ventas. En gran parte esto sucede puesto que los pedidos no siempre llegan a
tiempo a los clientes, ocasionando molestias y malestar en los mismos lo cual
provoca que ellos busquen otras empresas para realizar sus compras, lo que

induce un bajo nivel en las ventas afectando la rentabilidad empresarial.

¢La rentabilidad de la Empresa tiene relacion directa con los procesos de

comercializaciéon?

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 29 69.05%
No 13 30.95%
Total 42 100.00%
Andlisis:

Segun se evalia el 69.05% de los encuestados, opina que los procesos que
intervienen en la cadena de comercializacion de la empresa inciden directamente
en la rentabilidad de la empresa, mientras que so6lo un 30.95% piensa que no
tienen ningan tipo de relacion. Practicamente la mayoria de encuestados, son
conocedores de que existen procesos inutiles y repetitivos en la cadena de
comercializacion y que de no ser corregidos a tiempo provocara cada dia mas
complicaciones al momento de efectuar una venta lo que directamente tiene

relacion con la rentabilidad del negocio.
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¢La empresa realiza analisis financieros para conocer la situacion actual de la

empresa?
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Respuestas Encuestados Porcentaje

Si 28 66.67%
No 14 33.33%
Total 42 100.00%
Analisis:

Se evidencia que el 66.67% de los encuestados menciona que si se han
efectuado andlisis financieros en cuanto a la medicion de la rentabilidad del
negocio, mientras que un 33.33 % dice que no lo han realizado. En ese sentido,
es importante destacar que un andlisis financiero es importante y con mayor
certeza si este evalla la rentabilidad del negocio, ya que ayudara a tomar

decisiones de vital importancia para el normal funcionamiento de la empresa.

¢,Considera que se busca mejorar periodicamente la satisfaccién del Cliente?
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Respuestas Encuestado Porcentaje

Si 35 83.33%
No 7 16.67%
Total 42 100.00%
Anéalisis:

Se evidencia que el 83.33% de los encuestados menciona que si busca
periodicamente satisfacer al cliente, mientras que un 16.67 % dice que
peribdicamente no se lo hace. Es importante destacar que un cliente
satisfecho beneficia mucho a la empresa ya que se crea una fidelidad en las
ventas lo cual ayuda a que sus consumos sean continuos, la empresa debe
realizar ademas un servicio de post venta para analizar la calidad en la

atencion brindada por la empresa.

¢La empresa ha establecido procedimientos de control para garantizar la

entrega de la mercaderia a sus clientes?

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 12 28.57

No 30 71.43
Total 42 100.00%
Analisis:

Segun se evalla el 71.43% de los encuestados, opina que no se realiza un
control que garantice la entrega de los productos a los clientes, mientras que
s6lo un 28.57% manifiesta que si se realiza un control de control de entrega
de productos. Practicamente la mayoria de encuestados, son conocedores
de que no existen un adecuado control en la entrega de los productos a los
clientes, lo que provoca que no se compruebe la efectividad de las ventas y

el servicio que ofrece al empresa
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Lista de Verificacion
Empresa: MAYORFRENCA

Cadenade Si No
Suministros

¢, Se encuentran definidos en la X
empresa la misién y visién?

Existe un listado de X

proveedores

calificados, para

realizar los pedidos de

mercaderia.

¢ Existe un proceso preestablecido X
para la adquisicion de mercaderia?

Se autoriza la recepcion del articulo X
en las cantidades exactas

Existe una ubicacion X

exacta para el

almacenamiento de la

mercaderia en bodega

Se despachan los productos conla X
respectiva orden de pedido

¢ Existen X
capacitaciones

continuas al personal?

El sistema actualizael X

inventario de acuerdo a

las ventas.

¢, Se realizan control de inventarios X
cada afio?

¢, Se lleva un control X
sistematizado del

ingreso y egreso de la

mercaderia?

Se cumple con la entrega total de X
los productos solicitados por los
clientes.

Se llega a tiempo con X

la entrega de pedidos

hacia los clientes

¢, Toda entrada y salida de X
mercaderia se lo hace con la
documentacion respectiva?
Rentabilidad

La empresa esta X

cumpliendo con
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Observaciones

Por experiencia, se
tiene proveedores
establecidos.

No se respeta los
espacios y
ubicaciones.

No son periédicas

A las 24 horas de
realizada la venta.

Por experiencia si se lo
maneja.

La mayoria de veces
no se cumple

En el afio en curso, no
se alcanzan las metas



presupuesto de ventas estipuladas.
planteado.

¢ Existen perdidas econémicas por X

deterioro de mercaderias?

La empresa utiliza el indicadores de X

liquidez para conocer su situacion

real

¢ El volumen de ventas es el X
adecuado para la empresa?

¢La empresa mantiene X

endeudamiento con instituciones

financieras?

La empresa ha tenido X No el esperado
un crecimiento en los

ultimos dos afos

¢, Se utilizan indicadores financieros X

para determinar la situacion

econdmica de la empresa?

.. Se elabora X En los Ultimos meses si
presupuestos de se lo hace.

gastos?

¢ Existe un nivel de riesgo en la X

rentabilidad?

¢ Los estados financieros al finalizar X

el afio estan debidamente

soportados y conciliados?

¢La informacién en X Existen

cuanto a existencias de inconsistencias.
inventario es precisa?

La Cadena de Suministros en el area de comercializacion incide en la
Rentabilidad de MAYORFRENCA.

Sefalamientos de las variables de la Hipotesis
- Variable independiente: Innovacion Tecnoldgica

- Variable dependiente: Competitividad
Andlisis:

Para la verificacion de la encuesta aplicada a los jefes departamentales y

colaboradores de la Empresa MAYORFRENCA, las mismas que tienen
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relacion con las variables en estudio. Se evidencia que la rentabilidad de la
empresa en el afio fue notando una disminucién, ya que los gastos de venta
se incrementaron y no se cumplié con el presupuesto de ventas planteado

por la empresa.

CADENA DE SUMISTRO
TRADICIONAL

PROVEEDOR v v
1 \V4 \V4 AR
I ! +
PRODUCCION \ « —\ MAYORISTA ‘4 = MINORISTA
\\;; ALMACEN
—_——— FLUJO DE

INFORMACION

El éxito de cualquier cadena depende de la capacidad de re disefiar
procesos para mejorar la productividad, controlar sus costos y reducir sus
tiempos de ejecucion. Los procesos deben ser analizados y disefiados no
solo mirando cémo integrar sus actividades para agregar valor sino, lo mas
importante, como se relaciona efectivamente con el proceso anterior y con el
proceso siguiente de tal forma que contribuya a la mejora de la relacién
costo/servicio de toda la cadena.

Una reingenieria de Procesos con enfoque en la Administracion de cadena
de Suministros, es absolutamente indispensable en empresas que quieren
seguir en el mercado. Para esto deben entender muy bien las condiciones
cada vez cambiantes del mercado global y disefiar su estrategia siguiendo el
siguiente ciclo de cuatro pasos basicos:

1. Evaluar sus Cadenas de Suministro

2. Planear el re disefo de sus procesos y flujos
3. Operar el nuevo disefio

4. Medir y mejorar

Descripcion del proceso de la cadena de suministro de MAYORFRENCA
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Etapa 1: Compra de materia prima es decir, producto terminado de piezas
para reparacion de frenos (tornillo, gomas, resortes. Latas etc...)

Etapa 2: Ensamble de Kit de reparacion de sistema de frenos automotrices

es decir, caliper de freno, Tambores, bandas entre otros.

Etapa 3: Recepcion de pedido es el area donde se toma el pedido al cliente y
se verifica que hay en existencia para mandar a despachar.

Etapa 4: Despacho de mercancia en almacén donde estan distribuidos los

repuestos por medio de categorias, codigos y marcas de vehiculos etc.
Etapa 5: Facturacién revisada para ser enviada la mercancia solicitada.

Etapa 6: Envié de mercancia por transporte independiente de la empresa.

Compra materia
prima (piezas de

frenos)

repuestos de frenos)

Almacén ensamble (kit de

‘ Recepcion de pedidos ‘

Almacén Despacho de
mercancia

‘ Facturacion ‘

‘ Envid por transporte

Descripcion de proceso de cadena de suministro
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Fase Il: Andlisis y técnicas para debilidades de las fallas determinadas

Resumen de las debilidades encontradas en el proceso

Basado en la observacion directa, las entrevistas y revision documental, se
identificaron las siguientes debilidades que afectan en la cadena de

suministro de la empresa:

Falta de capacitacion de los operarios.

Incumplimiento de las normas por parte de un grupo especifico de operarios.
Control de inventario

Proceso establecido de adquisicién de mercancia.

Control de ingreso y egreso de la mercancia

Entrega a tiempo la mercancia a los clientes

En esta fase se procedi6 a analizar las debilidades encontradas del
diagnéstico en varias etapas de la distribucion de repuestos. En el Diagrama

Causa Efecto que a continuacion se presenta se reflejan cada una de ellas.

TIEMPO I MAQUINARIA | MANO DE OBRA

PERDIDA DE CLIENTES
POR RETRASO EN
TRANSPORTE

FALTA DE ASIGNACION
DE TAREAS ESPECIFICAS

ACTUALIZACION
DE AQUIPO

TIEMPO POR
RETRASO EN
ENSAMBLAJE

Método

FALTA DE EQUIPO
PARA ENSAMBLAR LOS

FALTA DE
CAPACITACION Emnowerment

KIT DE FRENOS

CADENA DE

SUMNISTROS

INCUMPLIMIENTO DEL /
PRECESO ESTABLECIDO DE
RECEPCION Y DESPACHO FALTA DE
ACUMULA- REPOSICION DE
CION DE MATERIALES
FALTA DE ORGANI- CALOR EN EL
| ZACION DE LOS AREA DE FALTA DE INSUMOS
OPERARIOS ENSAMBLAJE POR PARTE DE LOS
/ PROVEEDORES
I NORMAS I I MEDIO AMBIENTE | I MATERIALES I
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Diagrama causa y efecto de distribucion de repuesto

Tiempo: tiempo ocio por retraso ensamblaje, perdida por retraso de
transporte, y por adquisicion de piezas de mercancia.

Normas: falta de organizacion por los operarios. Incumplimiento en el

proceso establecido para recepcion y despacho de mercancia.

Materiales: mal manejo de los materiales, y mal distribuidos los espacio en

almacén,

Medio Ambiente: acumulacion de calor en el area de ensamble.

Maquinaria: falta de maquinaria para produccién de kit de frenos.

Mano Obra: Falta de capacitacion, fatiga y cansancio por gestion repetitiva.

De acuerdo a lo plasmado en el diagrama de Causa-Efecto, el cual fue
elaborado con los datos analizados, en donde su efecto fue la deficiencia en
la gestion gerencial por la falta de un modelo de mejora de la cadena de

suministro.
Matriz DOFA

Por otro lado, la matriz DOFA, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz
DOFA en la empresa, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Por lo anterior

expuesto con la finalidad de dar respuesta, analizar los factores internos y
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externos en cuanto a la mejora de gestion de la distribuidora de repuestos de
frenos MAYORFRENCA, C.A. Estado Carabobo, la matriz de analisis DOFA
permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan

en la empresa, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

Anélisis Externo

En el andlisis externo de la empresa se identificaron los factores
externos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados
con: nuevas conductas de clientes, cambios economicos, disminucion de la
inversion, inflacion, economia, entre otros. Se debe tener un especial
cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente
en su desarrollo. La matriz DOFA divide por tanto el analisis externo en

oportunidades y en amenazas.

- Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa.
Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser
explotados por parte de la empresa.

- Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o
en menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos
una amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla

en oportunidad.

Anélisis Interno

En el analisis interno de la empresa se identifican los factores internos

claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con:

53



financiacion, produccion, organizacion,

de realizar una autoevaluacion, dénde

talento humano. En definitiva se trata

la matriz de andlisis DOFA trata de

identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

» Fortalezas: Son todas aquellas
cuenta la empresa para explotar o

ventajas competitivas.

* Debilidades: Son aquellos puntos de |

capacidades y recursos con los que

portunidades y conseguir construir

0S que la empresa carece, de los que

se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se

puede mejorar
Andlisis DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo Técnico Conocimiento del

Negocio

Existe buena comunicacion con el
personal.

Disposicion por parte del personal a la
formacion y capacitacion.

Demanda del producto.

Excelente ubicacién Geogréfica.

DEBILIDADES AMENAZAS

No se realiza un buen control de | Falta de recursos financiero para la
inventario. resolucion de los problemas.

No se cumple con un plan de

capacitacion al personal que contribuya
con el incremento de los niveles de
conocimiento del capital humano.

Falta de proceso de adquisicion de
mercancia.
al

Entregas no acordadas

establecido.

tiempo

Incumplimientos de normas de los
procesos establecidos para mal control
de entradas y salida de mercancia.

Disminucién de la inversién por parte de
equipos actualizados.

La inflacion y desabastecimiento afectan
los objetivos de la empresa.
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Una vez desarrollada la matriz DOFA, se logro identificarlos factores internos
y externos en cuanto a la cadena de suministro establecida, en donde se
obtuvo que existen una serie de elementos que causan falla en el modelo por
falta de una restructuracion en la cadena de suministro, tales como falta de
estrategias en la toma de decisiones, diferencia de opiniones. Es por ello,
gue conlleva a la necesidad de disefar estrategias basadas en la mejora del

modelo de gestion en la cadena de suministro.

Analisis y Aplicacion del método de los 5 porque?

Andlisis de actividad realizada por el gerente:

Areas que ocupa:

Recepcion de piezas de freno: se encarga de recibir las piezas de
repuestos e inspeccionar que se encuentre en perfectas condiciones y
cumpla con los pardmetros de inspeccion.

Programacion de produccion: se encarga de analizar la demanda y
programar la produccion de la semana para que esta satisfaga el mercado.
Gerencia: se encarga de la gestion del talento humano y mantener un
ambiente laboral comodo.

Supervision del proceso: se encarga de supervisar el proceso, el
cumplimiento de las normas y control establecido y visualizar que se cumplan
todos los requerimientos para el buen funcionamiento del proceso.
Mantenimiento de maquinaria: es el encargado de realizar el
mantenimiento y reparar las maquinarias cuando estas presentan fallas, ya
gue no hay personal capacitado que se encargue de ello.

Control de calidad: se encarga de verificar que el producto salga en buenas
condiciones y cumpla con los parametros de calidad establecidos por la

empresa.

55



¢Por qué
hace falta
una gestion
de talento
humano?

Porque el ¢Por qué el Porque no hay ¢Por qué no Porque es ¢Por qué es
gerente tiene gerente personal hay personal | personal de | personal de
sobrecarga de tiene capacitado que capacitado alta rotacion alta
trabajo y no se sobrecargo se encargue de para los rotacion?

puede ocupar de | de trabajo? las tareas puestos de
muchas tareas trabajos?

Por fuga de
talento de
Venezuela a
otros paises.

Aplicar
gestion de
talento
humano para
liberar cargas
laborales al
gerente

Debilidades Encontradas

Control inventario

Proceso establecido
adquisicién mercancia

llevar un control de

Mejorar los tiempos de
recepcion de mercancia

Establecer proceso
adquisicion de mercancia

por demanda establecida

Gestionarinventario cada

mercancia en almacén

Control ingreso y egreso Realizar el proceso

mercancia establecido en la cadena
Falta capacitacion Contratar personal
operadores capacitado

Incumplimientode normas Cumplir las normas y
de procesos establecidos  procesos establecidos

Mejorar los tiempos de
entrega de mercancia

Entrega a tiempo
mercancia

cierto tiempo

Mejorar el proceso
sistematico de la empresa

Gestion talento humano

Capacitacion personal

Monitorear el transporte
independiente

Resumen oportunidades de mejora
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Fase lll: Disefio de un plan de mejora para la distribuidora de repuestos
de frenos.

En esta fase, se expone la propuesta generada por el autor para la
disminucion de errores en la cadena de suministro establecida, de acuerdo a
la informacion obtenida por medio de la realizacion del andlisis de causa y
efecto.

Presentacion de la Propuesta

Mediante la investigacion se pudo evidenciar que la empresa
MAYORFRENCA, C.A, es una organizacibn donde se permite realizar
cambios todo por tener una fidelidad de sus clientes y de tener un buen
ambiente laboral, es por ello, que una vez analizado y diagnosticado la
situacién actual en relacion a la gestion de la cadena de suministro de la
empresa y haber revisado los beneficios del un modelo de mejora se procede
a formular una propuesta innovadora que se valdra de los principales
elementos de la mejora del modelo de gestion de la cadena de suministro,
Por lo tanto se establecen la siguiente propuesta:

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar estrategias basado en el modelo de gestién de la cadena de
suministro para el mejoramiento de la empresa MAYORFRENCA, C.A.

Objetivos Especificos
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Disefiar los lineamientos y estrategias basado en el modelo de la
cadena de suministro para el mejoramiento de la gestion de los procesos en

la empresa.

Indicar los pasos para la aplicacion del modelo de restructuracion para

el mejoramiento de la gestion cadena de suministro,

Capacitar el personal para que se involucre y se comprometa con el

seguimiento del como modelo de gestidn de la cadena de suministro

Establecer los indicadores de gestion gerencial basado en el modelo de
ka encuesta y de la matriz y foda/dofa y el diagrama causa y efecto que
garanticen la organizacion de las actividades que se realicen en los procesos

de la empresa.

Justificacion de la Propuesta

La empresa MAYORFRENCA, C.A., Estado Carabobo, estd brindando
un producto de calidad que le ha generado una gran demanda, esto la ha
llevado a ampliar sus operaciones y por ello, han realizado un plan de trabajo
en la cadena de suministro que le permita alcanzar mayor nivel de
participacion en el mercado y a su vez abaratar costos, con lo cual puedan
ofrecer un producto de calidad a menor precio. Es por ello, que esta
propuesta tiene como fin diseflar estrategias basado en el modelo del

empowerment para el mejoramiento de la gestion en la empresa.

Es de resaltar su importancia, ya que el Empowerment es un proceso
por medio del cual se puede maximizar la utilizacibn de las diversas

capacidades del capital humano. En este proceso se suele trabajar en
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grupos que comparten el liderazgo y las tareas administrativas que poseen
facultades para evaluar, mejorar la calidad del desempefio y el proceso de
informacion, ademas de proporcionar ideas para las estrategias

organizacionales.

Alcance de la Propuesta

A través de la propuesta de estrategias basado en el modelo del
empowerment para el mejoramiento de la gestién de la empresa, garantizara
a la Direccion General, proporcionar a los empleados toda la informacion,
conocimientos y recursos requeridos para desempefar las tareas asignadas,
y ademas les permite ejecutarlas en la forma que sea necesaria para lograr
los resultados deseados, siempre y cuando se ajusten a los valores,

identidad, cultura organizacional y fines de la empresa.

Por ultimo, el modelo Empowerment, si es desarrollado de forma
correcta y asumida como un cambio en la forma de vida y de gestionar la
relacion laboral, puede llevar a resultados beneficiosos, ya que permite
mejorar el clima organizacional y vincular a todos los miembros de la
organizacién con el plan de negocios, para que de esta forma las metas y
beneficios de la empresa, sean directamente el cumplimiento de sus propias

intereses personales dentro de la empresa.

Desarrollo de la Propuesta

El Empowerment tal y como se ha podido observar a lo largo del
presente trabajo de investigacion, es una herramienta fundamental para le
gestion de personas y que sin duda ha venido evolucionando de forma

acelerada en los ultimos afios. Para que una organizacion tenga posibilidad
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de éxito en la actualidad, debe invertir de forma inequivoca en uno de los
elementos mas importantes dentro de su sistema de produccion, el cual es el
capital humano, que para muchos autores especializados, asi como para
quien redacta estas lineas es el agente diferenciador entre las

organizaciones.

Sin embargo, es fundamental para obtener los mejores resultados
posibles para la organizacion, entender que el empowerment es una
herramienta que por si sola no tiene la capacidad de cambiar los resultados y
que para lograr el cambio deseado, es importante que exista una voluntad
previa de los mandos intermedios y altos que son los responsables de iniciar
el proceso. Para ello, es necesario identificar el estado actual del
empowerment en la organizacion, y asi tener un punto de referencia que

permita evaluar la situacion actual y planificar la ruta a seguir.

Otro factor que se debe considerar y que sin duda esta estrechamente
vinculado con el éxito o no del Empowerment, es la cultura organizacional. Al
desear cambiar en una organizacién la forma de gestion de los empleados,
hay que evaluar si existe una cultura arraigada o no en cada uno de los
miembros de la organizacion. Este elemento es sin duda importante, ya que
su existencia, puede ser un agente dificultador en el proceso de implantacion
del Empowerment, pero también es cierto que parte de la misma herramienta
es crear una cultura sobre la organizacién lo que la hara mas eficiente, por
ende son términos bivalentes y sinérgicos; el empowerment es una
herramienta que en términos generales puede ser adaptada a cualquier tipo

de organizacion, desde una pequefia empresa a una multinacional.

Durante el desarrollo de la propuesta de las estrategias basado en el
modelo del empowerment para el mejoramiento de la gestion, se plantean las
necesidades de aplicar mecanismos de observaciéon continua, el disefio

propuesto comprendera las siguientes estrategias:
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Estrategia 1. Lineamientos y estrategias basadas en el modelo del

empowerment.

1° Etapa

Lineamientos Estrategicos De Planeacion.

2° Etapa

Lineamientos Estratégicos De Operacion.

3° Etapa

Lineamientos Estratégicos De Inspeccion Y Control.

4° Etapa.

Evaluacion De Estrategias Del Programa.

5° Etapa.

Seguimiento Del Programa

.Etapas de la Propuesta del Modelo de Empowerment.
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Desarrollo de Modelo de Empowerment

ETAPA: 1.
Lineamientos Estratégicos de Planeacion

Objetivo: El objetivo de esta etapa es el de seleccionar las
personas idéneas para la conformacién de un
comité y proporcionarles la capacitacion
adecuada, para la puesta en marcha del modelo
de Empowerment; asi como también la realizacion
de la estrategia de capacitacion para los
empleados de la empresa. Esta etapa consistira
en la formacion y preparacion del equipo lider,
encargado del desarrollo y supervision del
programa.

Estrategia: A continuacion se detalla cada una de las
estrategias que conforman la primera etapa:
+ Estrategia de formacién del comité.
+ Estrategia de comunicacion.
+ Estrategia de capacitacion de modelo de

Empowerment

+ Estrategia de simulacion.
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Desarrollo de Modelo de Empowerment

ETAPA 2.
Lineamientos Estratégicos De Operacién
Objetivo: El objetivo de esta etapa es el de reorganizar el
trabajo que realiza el personal de la gestion de la
cadena de sumistro.
Estrategia: A continuacion se detalla cada una de las

estrategias que conforman la segunda etapa:

+ Elaboracion de politicas para la interaccion del
equipo

Estrategia de delegacién

Nuevas funciones de los directivos

Estrategia de trabajo en equipo

Estrategia de rotacion de puestos de trabajo

-+ + + &

Estrategia de informacion compartida.
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Desarrollo de Modelo de Empowerment

ETAPA 3.
Lineamientos Estratégicos de Inspeccién y Control
Objetivo: El objetivo de esta etapa, es el de supervisar el
buen desarrollo de la segunda etapa del modelo
del Empowerment.
Estrategia: A continuacion se detalla cada una de las

estrategias que conforman la tercera etapa:

+ Estrategia de monitoreo
+ Estrategia de realimentacion

+ Estrategia de recompensas y reconocimientos.
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Desarrollo de Modelo de Empowerment

ETAPA 4.

Evaluacion de Estrategias del Programa

Objetivo: El objetivo de esta etapa, es evaluar a los
participantes de la propuesta de las estrategias
basado en el modelo del empowerment para el
mejoramiento de la gestion de la cadena de
suministro (Directivos y equipos de trabajo), para
medir el desarrollo de cada empleado vy
proporcionar la base para hacer los ajustes que

sean necesarios.

Estrategia: La evaluacion sera de 03 formas:

+ Observacion directa
+ Discusion abierta entre jefes y/ o gerentes y
empleados

+ Evaluaciones realizadas por el cliente secreto.
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Desarrollo de Modelo de Empowerment

ETAPA 5.
Seguimiento del Programa
Objetivo: El objetivo de esta etapa, es proporcionarle
continuidad a las estrategias basado en el modelo
del empowerment para el mejoramiento de la
gestion de la cadena de suministro.
Estrategia: Después de finalizar la evaluacion y de hacer

las correcciones necesarias que se haran al
respecto y se deberd continuar con el modelo de
Empowerment, realizando nuevamente todas las
estrategias de la 22 32 y 42 Etapa, de esta forma
se lograra crear una nueva gestion para la cadena

de suministro.
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Estrategia 2. Indicar los pasos para la aplicacion del modelo del

empowerment para el mejoramiento de la gestion general de la cadena

de suministro.

Pasos para la Aplicacién del Modelo del Empowerment

Los pasos para aplicar el modelo empowerment, se resumen a

continuacion, ellos son:

Primer Paso

Es la creacion de una cultura del empowerment
al interior de la organizacion, en la que se definan
claramente los nuevos valores que se va adoptar
en el trabajo tales como: el compromiso, la lealtad,
la solidaridad, compaferismo, la calidad en el

trabajo, la responsabilidad.

Segundo Paso

Es la capacitacion de los gerentes como
facilitadores y entrenadores, ensefiar a los
colaboradores a que tengan confianza en si
mismo, en su equipo y en los nuevos enfoques
gue va tener el trabajo, lo cual implica asignar

valores agregados al trabajo.

Tercer Paso

Los gerentes ya involucrados en la filosofia,
deberan constituirse en verdaderos facilitadores
del cambio de los equipos de trabajo: para dirigir,
guiar, apoyar y delegar la transformacion vy
metamorfosis de la organizacion, a traveés de
actitudes positivas que permitan: Motivar y
entusiasmar a la gente, comunicar una vision clara
del trabajo, articular una direcciébn precisa,

fomentar la comunicacion, inspirar y animar los
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logros, dar y recibir feedback, inspirar respeto y
credibilidad, asi como, agradecer el trabajo bien

hecho.

Cuarto Paso

Se debe tomar en cuenta que el empowerment,
se basa en dos pilares fundamentales: La
capacitacion y la confianza, evidentemente la
confianza no puede ser obtenida de inmediato,
sino que debe ser construida, realizando en primer
lugar reuniones periédicas con aquellos
trabajadores que parecen ser mas flexibles y mas
involucrados, a quienes se debe explicar la
filosofia del empowerment y cudl es Ila
responsabilidad de unos y otros frente a la

organizacion.

Quinto Paso

Es la formacion de equipos de alto rendimiento,
quienes estaran a cargo de un coach que los guie,
pues ellos deben iniciar el cambio radical, deberan
entonces monitorear a que la gente vaya poco a
poco internalizando los nuevos valores, que se
vean reflejados en sus relaciones interpersonales
con sus colegas, colaboradores y superiores,
desarrollo de un trabajo en equipo obteniendo
mayor compromiso e identificacion con la

organizacion, clientes y proveedores.

Sexto Paso

Es establecer un sistema de apoyo Yy
mantenimiento sostenido del clima laboral

obtenido, siendo imprescindible tener
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“Perseverancia en el propésito”.
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Estrategia 3. Capacitar el personal para que se involucre y se comprometa con el
seguimiento del Empowerment como modelo de gestion gerencial de la cadena

de suministro.

* La capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas

* Elaborarel plan de capacitacion

* Evaluar la capacitacion , aplicacion de encuesta de satistaccion.

* Tomar acciones correctivas v preventivas de acuerdo a los resultados del proceso.

Capacitar el personal para que se involucre y se comprometa.



Estrategia 4. Establecer los indicadores de gestion basado en el modelo de

Empowerment

Para lograr la efectividad laboral, la Direcciéon General de la empresa debe utilizar
un conjunto de herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo que le permiten
diagnosticar la realidad y tomar decisiones sobre los planes y proyectos a acometer,
para lograr desarrollar la institucion de acuerdo al proyecto comun de todos los
subordinados. De alli la importancia de empowerment para motivar e integrar al
personal a crear constancia en el propésito y mejorar el producto y el servicio, Este
enfoque de eficiencia del empowerment, se considera como una filosofia de trabajo
presente a lo largo y ancho de la organizacion, donde se busca que las personas que

realizan su trabajo se autocontroles y construyan la calidad.

Indicadores orientados a Capital Humano

Componente de la politica de Se cumple con la formacion y capitacion

calidad de los trabajadores.

Departamento Recursos Humanos

Objetivo Elevar las competencias de gestion del
personal

Meta 95%

Indicador x=No.

personascomprendieroncapacitacion

No. totaltrabajadorescapacitados* 100

Descripcion Xo= Numero de personas que
entendieron la capacitacion y Xi= NUumero

total de participantes de la capacitacion.

Que se necesita para medirlo Evaluacion de la capacitacion.




Periodicidad

Semestral

Responsable

Coordinador de Recursos humanos.

Indicadores Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Componente de la politica de calidad

Cumplimiento de los objetivos de calidad

Departamento Gestion de calidad Representante de la
direccion

Objetivo Cumplir con los objetivos de calidad de la
empresa.

Meta 100%

Indicador

No. acciones ejecutados

1= - %
No. total acciones planteadas

Descripcion

Xo= Numero de actividades ejecutadas
asociadas al cumplimiento de los
objetivos de calidad y Xi= Namero toral
de actividades planteadas asociadas a los

objetivos de calidad.

Que se necesita para medirlo

Obijetivos de calidad y objetivos

planeados por proceso.

Periodicidad

Anual

Responsable

Coordinador de Recursos Humanos




Fase IV: Evaluacion propuesta operativa, técnica, social, ambiental y econémica

del plan de mejora disefiado.

Esta fase consiste en evaluar la viabilidad de la aplicacion del proyecto desarrollado.
Para ello, se realiza un andlisis critico de las propuestas planteadas desde cinco (5)

enfoques, que permiten determinar la factibilidad del plan de mejoras.

Factibilidad operativa

La factibilidad operativa se refiere a la operatividad de las mejoras propuestas

De acuerdo al objetivo trazado y tomando en cuenta para disminuir el tiempo y los
errores en el control de la cadena de suministros presentado en la distribuidora de
repuestos de frenos de carros. Para demostrar esta factibilidad se establecieron los

siguientes criterios:

Criterio a evaluar si no

¢El plan de mejoras se mantiene si hay un cambio de personal? si

¢ La propuesta tiene riesgos de obsolescencia rapida? no

¢El plan de mejoras disefiado proporciona instrumentos formativos para que el
personal involucrado pueda realizar correctamente las tareas? si

¢ El personal existente puede asumir los cambios sin que estos le generen rechazos o
estrés? si

¢El plan de mejoras contribuye a minimizar los errores en la cadena de siniestro? si
¢La propuesta se considera factible de aplicar por la empresa? si

¢, Con la contrataciéon del personal se garantiza el cumplimiento por los operarios de las
normas de salud y seguridad en el trabajo? si

¢, Con la aplicacién de la propuesta se reducen los riesgos de accidentes laborales? si

¢, Con la aplicacidon de la propuesta se elevara el rendimiento de los operarios? si

¢La propuesta mejorara considerablemente los ingresos economicos a la empresa? si



Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica representa la eficiencia que ofrecen los equipos sugeridos en la
propuesta, tales como méaquinas y herramientas, en cuanto a la mejora de los procesos
y el aumento del desempefio en la ejecucion de las tareas. Para evaluar esta viabilidad
se procede a mencionar los recursos técnicos adquiridos de mayor importancia y
comparar los beneficios que tiene su utilizacion con respecto a las condiciones

actuales, basado en la eficiencia.

Recursos técnicas eficiencia

Maquinaria de ensamble (selladora, cortadora etc.) Le facilita al operario no tener
tiempo ocio en la produccién de los kit de repuestos de frenos.

Almacén organizado y reestructurado Reduce tiempo invertido por el operario para
trasladarse a buscar la mercancia ya ensamblada.

Gestion de talento humano Reduce la carga laboral que presenta el gerente encargado
del proceso, el mismo, podré ejercer sus funciones gerenciales y lograr los objetivos
propuestos por la organizacion

Capacitacion de personal Facilitara el trabajo a los operarios ya que estos obtendran

conocimientos actualizados para cumplir las normas a seguir con calidad y eficiencia

Factibilidad ambiental y social

Temperatura adecuada, iluminacién correcta, piso en correctas condiciones, bienestar
del personal, uso de energia renovables, eliminacién de vapores y gases espacios
acordes, libres de obstaculos disminucion de agentes contaminantes prevencién de
enfermedades ocupacionales.

Considerando que el desarrollo de estas propuestas genera un impacto ambiental es
bueno, en un

100%, lo cual le ahorrara tiempo y energia al operario al evitar limpiar el area varias
veces, por otro lado la salud de este se vera favorecida ya que se elimina el

levantamiento repetitivo de cargas en el operario



Factibilidad econ6mica

El estudio de la factibilidad econdmica permite justificar la ejecucién del proyecto,
destacando la relacién entre el monto asociado a la inversidon y las ganancias que se
obtendrian con la implementacion de la propuesta. Si esa relacion resulta positiva, es

posible afirmar que es rentable poner en practica las mejoras.



Conclusiones

Una vez culminado el proceso investigativo, las conclusiones que se han derivado de la
presente tesis son las siguientes:

Se determina que la mayor parte de la poblacion encuestada coincide en que la
estructura de la cadena de suministros en la comercializacion, que tiene la empresa no
se ajusta a las necesidades de la misma, ya que las funciones para los colaboradores
no siempre estan claras ni definidas.

La rentabilidad de la empresa actualmente se ha visto limitada debido a que sus ventas
han sido poco satisfactorias y sus inversiones no han sido bien canalizadas, el hecho
de utilizar indicadores financieros de manera empirica ha causado que no se identifique
la realidad financiera de la empresa.

La empresa cuenta con una cadena de suministros en el area de comercializacion
desordenada por lo que todo el personal coincide en que reestructurar la cadena de

comercializacion mejorara la rentabilidad de la empresa.






Recomendaciones
Partiendo de las conclusiones antes mencionadas, se originan las siguientes
recomendaciones:
Estructurar funciones y politicas en cada uno de los procesos de comercializacion y
responsabilidades, con la finalidad de alcanzar satisfacer los objetivos de los clientes
internos y externos de la organizacion.
Delinear y observar de una manera periddica los indices de rentabilidad para conocer
de esta manera si la actividad productiva se encuentra generando beneficios
econdmicos tanto para el propietario como para los colaboradores de la empresa.
Se recomienda disefiar una hoja de trabajo que aporte informacién del proceso en la
cadena de suministro, para de esta manera conocer el tiempo estimado en cada uno de

los procesos empleados en la comercializacion de la empresa MAYORFRENCA.

Reestructurar la cadena de suministros en el area de comercializacion con el fin de
incrementar las ventas de la empresa, logrando la satisfaccion de los clientes y la

rentabilidad deseada para la empresa.
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