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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion, Disefio de un Centro de atencion y seguridad
ciudadana en Rubio, Municipio Junin del estado Tachira-Venezuela. Correspondio a
la propuesta de un centro de seguridad integral ciudadana al servicio de la comunidad,
debido a las diferentes deficiencias que se presentan en la zona como la inseguridad
fronteriza, deslaves o cualquier evento que pueda afectar a la integridad del ciudadano.
Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo general Proponer un Disefio sostenible
de un establecimiento para la coordinacion de la Seguridad Ciudadana Integral de la
Cuidad de Rubio. Este proyecto, concebido como un centro o edificacién en pro de la
seguridad integral, estuvo conformado por diferentes areas y departamentos en donde
se establecieron diversas funciones como de seguridad y control, también areas de
atencion médico- integral, almacenaje y espacios destinados a los diferentes entes de
seguridad como proteccién civil, bomberos y policias locales. El siguiente proyecto se
consider6 un proyecto factible por lo que el nivel de éste sera definido bajo el apoyo
de una investigacion documental y una investigacion de campo; por lo que se organiza
y se define cada una de las fases del anteproyecto, las cuales son: Fase I: Diagndstico.
Fase Il: Andlisis de la informacion. Fase Ill: Elaboracion de la propuesta
arquitectonica. Fase I1V: Desarrollo del proyecto y presentacion.

Descriptores: Coordinacion, Centro, Atencion, Integral, Ciudadano.






INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 como una propuesta en la
ciudad de Rubio, municipio Junin, estado Tachira en la regién andina de Venezuela,
Valverde (2019). La cual se le conoce como la sucursal del cielo, esta cuenta con una
historia muy interesante en tradiciones y costumbres, gastronomia, patrimonios
culturales y una variedad de lugares emblematicos que enorgullecen la cuidad, pero
todos enfocados en el bienestar de los ciudadanos que habitan en esta zona.

Sin embargo, la ciudad ha tenido cambios a lo largo del tiempo por ejemplo en
el desarrollo urbanistico de la misma, también se ha visto un cambio notable respecto
alamovilidad de las personas que entran y salen por ser un estado fronterizo, entonces
la atencion hacia el habitante o el transelnte que se traslada por la cuidad debe contar
con un ente que esté presto al apoyo del mismo ante cualquier evento que pueda ser
concebido bajo el marco de la seguridad integral del ciudadano.

La presente investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, donde se desarrollé el planteamiento del problema,
el cual determina, orienta el desarrollo del proceso de investigacion, luego se exponen
los objetivos de la investigacion que estd comprendida por el objetivo general y los
objetivos especificos que se pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de
investigacion, finalizando con la justificacion, la cual definira el porqué del problema
sometido a estudio.

Capitulo 11: Marco Teorico, se inici6 con los antecedentes de la investigacion,
luego las bases tedricas que sustentan el trabajo a desarrollar, las bases legales de la
misma, y algunas definiciones relevantes de términos de dicha investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se explicd de manera breve la metodologia
y el tipo de investigacion, se tomd en cuenta cifras de poblacion y muestra, incluyendo
analisis de datos, técnicas e instrumentos e recoleccion de informacion, las fases de la

investigacion y recursos.



Capitulo IV: Propuesta Arquitectonica, en este capitulo se explica la
propuesta arquitecténica en general, desde el sitio urbano, el estudio de la zona y el
disefio del proyecto en si. Contiene el concepto generador, programa de areas y
memoria descriptiva.

Capitulo V: Representacion Gréfica, se anexan todos los planos realizados,

que sean necesarios para el entendimiento del proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

A nivel mundial, el crecimiento y desarrollo de las ciudades van de la mano con
el progreso de un pais. EIl desarrollo urbano requiere de una planificacion adecuada y
cuidadosa con la finalidad de normar, evitar o disminuir impactos negativos futuros;
debe ser sustentable donde puedan conservarse los recursos naturales, asi como en una
ciudad que incluya la naturacion urbana, Urbano (2013), entre otros servicios. Diversos
autores han elaborado trabajos de manera aislada sobre el incremento de las ciudades
y su impacto (por ejemplo, la ciudad como proceso urbano o el analisis de diversos
tipos en el proceso de urbanizacion); sin embargo, hasta el momento no se ha realizado
una recopilacion ni un andlisis integral de la forma en que las ciudades han crecido con
diferentes enfoques urbanistas.

En todas las ciudades del mundo, la poblacién que las conforman debe contar
con entes que estén encargados de velar por la integridad de los ciudadanos, y también
por el bienestar y desarrollo de las regiones. En América Latina, existen grandes
diferencias con respecto a las organizaciones de las ciudades y sus pobladores, tal es el
caso de los desarrollos urbanisticos, los cuales varian desde grandes edificaciones hasta
pequefios espacios que se consideran comunidades que conforman las grandes
ciudades. Entre estas se pueden encontrar personas de diversos estratos sociales,
culturas, raza, religiones entre otros factores que definen a la poblacion.

En el caso de Latinoamérica, las pequefias ciudades se han convertido en
metrépolis y urbes mas grandes han pasado a ser megaldpolis. Sin embargo, los
servicios publicos y los presupuestos para el mantenimiento y desarrollo de

infraestructura no siempre han acompafado ese crecimiento, sino que han quedado



rezagados disminuyendo la calidad de vida de los ciudadanos. El fuerte crecimiento de
las principales urbes ha tenido un impacto importante en los sistemas viales, la
congestion vehicular, el estado del transporte, los servicios publicos y los indices de
accidentes.

Es importante destacar, que Venezuela cuenta con un clima tropical, un relieve
muy variado en donde se pueden encontrar ciudades sobre; valles, Ilanos, montafas,
entre otras, es por ello que el nivel de adaptacidn de las personas que conviven en estos
espacios se adectian a los diversos lugares y climas de la regiones. Entre estos
encontramos, clima tropical de selva, de sabana, seco o semiarido y de altura o frio.
Este ultimo, corresponde al ubicado en la zona andina de Venezuela, es por ello que la
poblacion presenta ciertas caracteristicas que lo diferencian de los demas pobladores
de otras regiones. Tal es el caso, de la region andina.

La regidn andina, esté ubicada en la parte suroriental del pais limita al norte con
las regiones zuliana y Centro occidental, al sur con la republica de Colombia, al igual
que al oeste y al este con la region central Valverde (2019). En sintesis, los Andes se
nos presenta como un conjunto de bloques montafiosos fallados que han experimentado
levantamientos, los cuales han determinado la formacion de profundos valles. Esta
presenta manifestaciones glaciarias (lagunas, morrenas, circos glaciarios) y una gran
variedad de terrazas aluviales que han permitido el establecimiento de las ciudades méas
importantes de la region.

El estado Téachira, estd conformado por 29 municipios autbnomos y 66
parroquias civiles. Entre sus principales ciudades se encuentran San Cristobal, Tariba,
Rubio, La Grita, San Antonio del Tachira, La Fria, Santa Ana del Tachira, Capacho
Nuevo y Capacho Viejo. Su temperatura promedio se sitGa entre los 10° y 25°C. Su
Capital es San Cristobal, Valverde (2019). Debido a su posicién geografica (se
encuentra en el eje fronterizo colombo-venezolano), presenta unos de los flujos
poblacionales méas dindmicos de Latinoamérica, ya que es receptor de inmigrantes, en

su mayoria procedente de Colombia.



Con respecto a su ubicacién geografica, de la ciudad es estratégica y la convierte
en el centro econdmico mas importante de la region de los Andes, gracias al desarrollo
de actividades tanto administrativas como comerciales y de servicios. Rubio, es una
ciudad venezolana del estado Tachira la cual es capital del municipio Junin y es
conocida como la sucursal del cielo. Fue fundada por Gervasio Rubio en 1794, siendo
fundada como la “Ciudad Pontalida”, esta llega a ser parroquia en el afio 1868 y en
enero de 1872, Juan Hilario Bosset dond dos fanegas de tierra de su posesion para el
templo de Rubio y la plaza.

La economia de la ciudad se basé en el pasado en la produccién de café, hoy
dia depende del sector terciario y algunas producciones agropecuarias locales. Es
importante destacar que el gentilicio de esta zona esta conformado por personas muy
trabajadoras que buscan el bienestar y la fraternidad entre ellos, Valverde (2019). Todo
esto agrupado en una sola regién; los Andes de Venezuela. Por ello, se considera una
localidad en donde el poblador sea lo primero. Esta region cuenta con los servicios
basicos como electricidad, servicio de agua, aseo urbano, entre otros; pero es
importante mencionar los servicios de seguridad para atender al ciudadano.

Por ello, las ciudades que ofrecen calidad de vida no s6lo han de tener buenos
servicios, mobiliario urbano practico y unos niveles de polucién controlados, ademas
de poner a disposicion de los ciudadanos zonas verdes urbanas a través de politicas
responsables con el medio ambiente, sin embargo uno de los factores muy importante
para la sociedad es seguridad en cualquier espacio donde se desenvuelva, es por ello
que servicios como cuerpo de bomberos o cuerpo policial deben ser eficientes para
preservar dicha integridad del ciudadano.

Son innumerables las situaciones que han enfrentado diferentes paises y ciudades
con respecto a mantener una buena reputacién como residencia y permanencia para sus
habitantes, es por ello que, en la Cumbre Iberoamericana de Paraguay, la cual se refiere
al Comunicado Especial Sobre Seguridad Ciudadana y Seguridad Publica. La

Secretaria Pro Témpore Iberoamericana sefiala (2011)






La seguridad es una condicién necesaria para el ejercicio de la libertad y
un derecho inalienable de los pueblos de contar con las condiciones que
garanticen su desarrollo econémico, politico y social, en un ambiente de
paz y seguridad, libre de violencia y de criminalidad, con buena calidad de
vida.

En Venezuela ha pasado a ser tema de noticia debido a que se prioriza otras
circunstancias que esta atravesando actualmente, tomando en cuenta que la seguridad
en fundamental para la vivencia de la poblacion, pues genera el convencimiento de un
lugar seguro donde se puede establecer el ciudadano y desarrollar como sociedad.

Segun el Observatorio Venezolano de Violencia, OVV (2019):

Tachira ha tenido una baja tasa por la violencia contenida por el dominio
de bandas criminales y la guerrilla, aunque actualmente ha presentado
nuevos episodios de violencia por el control de la renta que representa el
“peaje” que debe pagarse a los grupos criminales por el uso de las
“trochas”, los caminos informales y semi-clandestinos, por los cuales
transitan personas y productos hacia o desde Colombia.

La ciudad de Rubio del municipio Junin en la actualidad presenta un deterioro
notable en las instalaciones de los diferentes entes que se encuentran en este municipio;
debido a la falta de mantenimiento del mismo, ha sido dificil prestar un servicio éptimo
para la poblacion, lo que genera desconfianza a cualquier ciudadano que observa la
situacion sin poder tener soluciones pertinentes, Segun Carrillo (2017).

“Lamentablemente en la ciudad de Rubio vivimos una total anarquia pues
a pesar que como legisladores locales hemos aprobado reformas modernas
a las ordenanzas de convivencia, asi como de los mercados publicos,
kioscos y ventas ambulantes, y la de patente de industria y comercio, los
efectivos policiales no cumplen con su funcion debidamente tipificada en
los articulos 4, 7, 12 y 16 de la Ley de la Policia del Estado T&chira, los
cuales sefialan que este cuerpo de seguridad tiene la funcion y competencia
de mantener eficazmente el orden puablico; la seguridad de las personas, de
los bienes y patrimonios puablicos; velar por el acatamiento del
ordenamiento juridico nacional, estatal y municipal y los principios
fundamentales de cooperacion y celeridad que aseguren la convivencia
social, la seguridad ciudadana y la paz del estado Téachira”,



Ademas, presentan riesgos para los habitantes del municipio que lo visitan
constantemente, ya que en este se encuentran caminerias y parques caninos que son
visitados y se ven en peligro de incendios forestales durante su visita.

Es por ello que se presenta el disefio de un Centro de Atencion y Seguridad
Ciudadana en Rubio, Municipio Junin del estado Tachira-Venezuela, cumpliendo asi
con uno de los objetivos, el cual beneficiara a sus habitantes generando una ciudad
conectada debiendo tener opciones de movilidad y opciones para permanecer siempre
de manera proporcional, asi como también contribuir con el crecimiento urbano de
las ciudades que permitan dar soluciones practicas de manera eficiente, aumentado la

calidad de vida de sus ciudadanos.

1.2. Formulacion del Problema.
¢ Cudles seran los beneficios de proponer este Disefio de un Centro de atencién

y seguridad ciudadana en Rubio, Municipio Junin del Estado Tachira-Venezuela?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Disefiar un Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana en Rubio,
Municipio Junin del Estado Téachira-Venezuela.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar las condiciones de seguridad y atencidn ciudadana en Rubio,
Municipio Junin del Estado Tachira-Venezuela.
Evaluar las posibles eventualidades que pueden afectar al ciudadano en
Rubio, Municipio Junin del Estado Tachira-Venezuela.
Determinar la importancia del disefio un Centro de Atencion y Seguridad

Ciudadana en Rubio, Municipio Junin del Estado Tachira-Venezuela.






Disefiar un Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana en Rubio,

Municipio Junin del Estado Tachira-Venezuela.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La poblacion de Rubio, en el municipio Junin del estado Téachira, al igual que
otras ciudades presenta diversas deficiencias en los sectores primordiales que afectan
la calidad de vida de los ciudadanos. El crecimiento de la poblacion, la migracion de
las personas del centro del pais hacia los estados fronterizos, la ubicacion estratégica
del estado como paso para el desplazamiento de personas que viajan desde Venezuela
hacia Colombia y viceversa, entre otros factores traen consigo una compleja situacion
en la region.

El desarrollo local, requiere de la actuacion de los diversos sectores que ponen
en funcionamiento a una region, entre estos; el econdmico, politico y social,
considerados como motores basicos en el avance de las regiones. Es por ello, que, al
mencionar al ciudadano local, se involucran todos estos factores que pueden afectar al
mismo. Al considerar la ubicacién del estado Tachira, especificamente como regién
fronteriza el poblador se ve expuesto ante diversas situaciones que lo convierten en un
ser vulnerable ante eventos que se puedan suscitar.

Por su parte, el estado tiene la obligacion de establecer una politica integral en
la proteccion del ciudadano que habita en territorios fronterizos, siendo estos vigilados
por diversos entes de seguridad y atencion al ciudadano. Pero actualmente, estos
organismos han presentado diversas deficiencias y carencias que han traido consigo la
extincion de los mismos en estas regiones. Es por ello que, los habitantes se ven
desprovistos de seguridad y atencién ciudadana inmediata en casos de emergencias que
puedan llegar a afectarlos.

Las eventualidades locales pueden surgir en cualquier lugar, espacio o tiempo
y esta region no escapa de estas situaciones, ya que por su ubicacion geogréfica se






pueden presentar eventos como: naturales entre estos deslaves, por lo abrupto del
relieve. Problemas fronterizos como enfrentamientos con la guerrilla, la inseguridad,
entre otras situaciones que pueden poner en riesgo la vida de los ciudadanos, es por
este motivo que se plantea esta propuesta de disefio de un centro de atencion y
seguridad ciudadana en Rubio, Municipio Junin del estado Tachira, permitiendo asi el
desarrollo sustentable en la region. Cada paso del procedimiento ejecutado en esta
investigacion es una estructuracion en pro de un bienestar pablico, por este motivo se
origina la importancia de hacer esta investigacion.

Se despliega su valor teorico, porque se puede puntualizar como un tema de
gran interés para la sociedad y se pretende ahondar en el tema, en busqueda de avanzar
en el conocimiento sobre la atencion ciudadana.

También, es importante mencionar lo factible de esta investigacion, porque
toma en cuenta las necesidades especificas de actualizar, especificar y proteger a los
ciudadanos permitiendo complementar el sistema integral de atencién de la region. Por
lo tanto; con esto se deriva su caracter novedoso, ya que se presentd como un nuevo
proyecto para la ciudad y un espacio adicional y de interés para el ciudadano.

Por otra parte, el centro de seguridad ciudadana comprende una serie de ideas
y actividades destinadas a prevenir y reducir los riesgos de la poblacion, para promover
la seguridad publicay el acceso a la justicia y a fortalecer la cohesion social y a reforzar
los derechos y las obligaciones mutuas entre el estado y la ciudadania.

La realizacion de la Coordinacion Para la Seguridad Ciudadana Integral, es un
proceso en el cual se busca dar importancia a los diferentes entes que ayudan a dicho
fin, esto beneficia a la ciudad ya que aporta seguridad al residente y una fuente
potencial de empleos. Esta propuesta de disefio beneficia directamente a los habitantes
del sector, aunque significa un beneficio potencial para todos los ciudadanos del
municipio Junin, ya que ofrece la garantia a los ciudadanos de vivir en sitio que genere

confianza ante cualquier circunstancia presente en la ciudad.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se hace una revision documental, la cual va direccionada
a la identificacion y seleccion de informacion que permita conceptuar la propuesta
planteada. Adicionalmente, es importante resaltar que estos antecedentes deben ser
comparados, valorados e integrados para de esta manera caracterizar el efecto a
modificar y permitiendo de esta forma la ampliacion de las ideas, dirigiéndolas hacia
el nuevo objeto de investigacion.

De tal forma Arias (2006), explica que este segmento “’puede ser definido como
el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
por realizar’’ (p.26). Dando a conocer que el elemento conceptual servird como base

para el entendimiento del proyecto.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion se pueden definir segin Arias (2006),
como los “estudios previos a la tesis de grado relacionados con el problema planteado,
es decir investigaciones realizadas anteriormente que guardan alguna vinculacion con
el problema de estudio’” (p.39). A continuacion, se presenta algunas referencias en

forma cronoldgica que poseen caracteristicas similares a este proyecto.

2.1.1. Proyecto: Centro de Emergencias en Alboraya / OMBRA Arquitectos
Arquitecto: Neumann Monson
Ubicacion: Alboraya, Espafia
Afo: 2017
La Central de Emergencias, aglutina en un mismo edificio los servicios de

Emergencias de Alboraya (Policia, Proteccion Civil y Servicio de ambulancia). El solar






elegido aparece medio oculto, entre medianeras de una zona industrial -Poligono de la
Mar- cerca de la Ronda. Justamente por ello, la propuesta parte de la necesidad de hacer
visible la instalacion y, al mismo tiempo, generar un pequefio espacio publico que lo
identificara, lo hiciera mas amable, “un lugar”. Con todo ello, se configura un edificio
funcional con una estética industrial.

Un gran voladizo genera la entrada principal desde la plaza de acogida. En
planta baja, un gran frente acristalado invita al ciudadano a acceder a la
zona de atencion publica. La planta se organiza en torno a un gran patio
interior 10m x 7m que ilumina y ventila las estancias y sus circulaciones.
Una banda humeda y unas las comunicaciones verticales, dispuestas
siempre en los laterales del mismo, liberan el resto de la planta para una
distribucion flexible resuelta con mamparas. La escala publica viene
determinada por una doble fachada. Los grandes ventanales de vidrio estan
protegidos con una piel de chapa de acero perforado- que permite las vistas
desde el interior, protege del sol, mantiene la privacidad desde el exterior
y convierte el edificio en una gran linterna en la noche.
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Figura 1: Vista de la fachada del Centro de Emergencia. Fuente: www.plataformaarquitectura
(2017).

Este referente, tomado en cuenta por la similitud en cuanto a que es una
edificacion que contempla varios departamentos de seguridad y atencion ciudadana

(Policia, Proteccién Civil y Servicio de ambulancia).
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2.1.2. Proyecto: Centro de Emergencias en Alboraya / OMBRA Arquitectos
Arquitecto: ACXT Arquitectos
Ubicacidn: Tarragona, Espafia
Afo: 2015

El nuevo edificio 112 de Reus es el modelo para la gestién de nuevas situaciones
de emergencia y el sistema de servicios de Catalufia, y el primer centro publico en el
pais, que cuenta con una certificacion LEED. Se trata de una nueva tipologia
arquitecténica que reine a todos los organismos encargados de la gestion de
emergencias de Catalufia.

Antes, estos cuerpos estaban esparcidos por todo el territorio (el centro de
Ilamadas 112, la policia, los bomberos, la salud publica y la proteccion
civil), habia diferentes nimeros de teléfono. Su unién bajo un mismo techo,
en las que estos cuerpos comparten tecnologia y procesos, y la sustitucion
de todas las lineas para un nimero de emergencias unico 112, se traducira
en una gestion coordinada més eficiente y mejor para las emergencias.

Figura 2: Vista de la fachada del Centro de Emergencia. Fuente: www.plataformaarquitectura
(2017).
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Este proyecto de centro de emergencia, al igual que el disefio de un centro de
atencion y seguridad ciudadana, encargado de la seguridad integral, el cual esta
conformado por diferentes areas y departamentos en donde se establecieron diversas
funciones como de seguridad y control, el centro de llamadas 112, la policia, los

bomberos, la salud publica y la proteccion civil

2.1.3. Proyecto: Parque de bomberos n° 4 / IDOM
Arquitecto: IDOM Arquitectos

Ubicacion: Zaragoza, Espafia

Afo: 2018

El Parque de Bomberos n°4, situado en la Avda de Zaragoza del Barrio de
Casetas, se ubica en una parcela de titularidad publica junto a las piscinas municipales
de Casetas, en una zona bien comunicada que permite rapidez en las salidas de

emergencia que se tengan que efectuar.

La distribucién de espacios y dimensionado de usos responde a criterios y
condiciones funcionales en los que la operativa de los Bomberos y los
requerimientos del Servicio Contra Incendios de Salvamento y Proteccion
Civil dibujan una planta ordenada entorno a un espacio central que aporta
luz natural y ventilacion al conjunto. Esta zona central esta compuesta por
un patio y un gimnasio que se materializan en un espacio continuo que
actia como auténtico pulmén del edificio.

Este proyecto de El Parque de Bomberos n°4, el cual esta disefiado con
requerimientos bajo normativas contraincendios, y se toma como referente, ya que el
centro de atencion y seguridad ciudadana uno de sus 4 departamentos es destinado

para un cuerpo de bomberos y se regira bajo los mismos criterios de disefio.
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Figura 3: Vista de la fachada del Centro de Emergencia. Fuente: www.plataformaarquitectura
(2017).

2.2 Bases Teodricas

Arias (2006) presenta que las bases tedricas ‘’comprenden el conjunto de
proposiciones que constituyen un punto de vista el cual va dirigido a explicar el
problema planteado, por ello se puede dividir las bases teéricas en funcién de los
topicos que integran la temética tratada a las variables que seran analizadas’” (p.41).
Como lo explica el autor en la cita, son el conjunto de elementos o proporciones que
van formando un punto de vista tratando de dar respuesta o simplemente explicar la
problematica planteada, dividiéndose en funcion a las diferentes Opticas, formando asi
topicos en relacion a la situacion o tematica tratada, sometidas cada una de ellas al

analisis sistematico del mismo.

Disefio Arquitectonico

Disciplina que tiene por objeto generar propuestas e ideas para la creacion y
realizacion de espacios fisicos enmarcado dentro de la arquitectura. En esta escala del
disefio intervienen factores como los geométrico-espaciales; higiénico-constructivo y
estético-formales, Lépez (2016). En el disefio arquitectonico confluyen otras esferas o
areas del disefio cuya finalidad es la de proveer de estructuras (disefio estructural) y
formas decorativas (disefio de muebles, disefio de interiores, de jardineria, disefio

luminico, a las futuras construcciones.
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Disefio

El disefio como actividad se produce en diferentes escalas. Por ejemplo se habla
de disefio urbano, arquitectdnico, industrial, grafico, de exposiciones, de interiores, etc.
Toda definicion del concepto de disefio, en su especialidad, implica necesariamente la
consideracion de su objetivo ultimo. En el caso del disefio arquitecténico, no puede
soslayarse el concepto mismo de arquitectura, ni podra hablarse de arquitectura sin
hacer énfasis en su finalidad, es decir, la funcion arquitectdnica, Lopez (2016). Es
imposible concebir una eficaz obra de arquitectura, en todos sus parametros estéticos,
funcionales, espaciales y estructurales sin un adecuado proceso de disefio. Dentro de
algunos de los aspectos que se tienen en cuenta en el disefio arquitectonico se
encuentran: creatividad, organizacion, entorno de la obra, funcionalidad, sistema

constructivo, viabilidad financiera y la expresion pléstico-estética.

Planos Arguitectonicos

Documento que refleja el estado actual del territorio, las caracteristicas
geograficas y usos genéricos del medio natural, las infraestructuras y servicios
existentes, la edificacién consolidada y las obras en curso. Muestra los detalles y
elementos arquitectonicos de determinada obra, vistos en planta, corte y elevacion,
Varela (2015). Entre los elementos que muestra estan: las habitaciones y su distribucion
(sala, comedor, recamaras, bafos, clésets, areas de servicio, sala de tv), las cotas "a
ejes”, y "a pafnos", alturas de antepechos, dimensiones en vanos de puertas y ventanas,
asi como fachadas frontal, posterior, y laterales.

Tipos de Planos: los tipos de planos Segun Varela (2015):

Plano de Topografia



Son aquellos que muestran las principales caracteristicas fisicas del terreno
(edificios, rios, carreteras) asi como las diferencias de altura que existen entre los

accidentes de la tierra (montafias, valles), son muy Utiles en el calculo de areas.

Plano de Cimentacién

Este tipo es fundamental ya que refleja la cimentacion de una edificacion, cuya
finalidad es sustentar estructuras garantizando la estabilidad y evitando dafios a los
materiales estructurales y no estructurales, bien sea por zapatas aisladas continuas, losa
de cimentacion, dentro de los planos de cimentacion encontramos los superficiales y

profundos.

Plano de Instalaciones

Eléctrica: El cual refleja la instalacion eléctrica de la edificacion, como:
Acometidas, transformadores, circuitos, cuadros eléctricos.

Ubicacion de puntos de luz, enchufes.

Sanitaria: Dentro de la instalacion sanitaria deben incluirse los planos de
fontaneria y saneamiento de la edificacion.
Suministro y distribucion de agua fria y caliente.
Instalaciones interiores de aguas negras.
Redes exteriores de aguas lluvias y residuales.

Distribucion, ubicacion de aparatos sanitarios y cocinas.

Instalacion de gas En su plano vendria reflejada la de instalacion del gas de la

edificacion.

Llaves de paso
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Ventilaciones
Presion
Contadores

Acometidas

Plano de corte de secciones Representa la proyeccion de una vivienda o
construccion cortado en sentido vertical u horizontal. Sirve para explicar aquellos
aspectos que no quedan completamente claros a través de las plantas y las fachadas.

Seccion longitudinal

Seccién transversal

Centros de Atencion Ciudadana

Es la via de interaccion y atencion entre un determinado instituto y la
ciudadania, canalizando sus inquietudes a través de Asesorias y sugerencias.
Asimismo, presta orientacion e informacién adecuada a quien lo requiera, ofreciendo
oportuna respuesta a las mismas y garantizando su participacion en la gestion.

Funciones: Atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que acudan a
solicitar informacion o prestar el apoyo necesario ante cualquier riesgo de peligro.

Llevar un registro automatizado de las quejas, reclamos, sugerencias y peticiones.

Seguridad Ciudadana
Es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la

ciudadania y de otras organizaciones de interés publico, destinada a asegurar su
convivenciay desarrollo pacifico, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica
y ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comision de delitos y
faltas contra las personas y sus bienes, Gonzéles (2016). En lineas generales, por
seguridad ciudadana debe entenderse el conjunto de acciones democraticas en pro de

la seguridad de los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais. De
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hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los derechos humanos de cada uno

con las distintas politicas en materia de seguridad ciudadana de los estados.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo es el que satisface las necesidades del presente sin comprometer
las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Y lo méas importante de este es que se puede aplicar al avance en cualquier
materia que se desee aplicar, tal es el caso de las ciudades, Santorini (2016). El
desarrollo sustentable implica pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos,
basado en el crecimiento econémico a uno de tipo cualitativo, donde se establecen
estrechas vinculaciones entre aspectos econdmicos, sociales y ambientales, en un
renovado marco institucional democratico y participativo, capaz de aprovechar las
oportunidades que supone avanzar simultdneamente en estos tres ambitos, sin que el

avance de uno signifique ir en desmedro de otro.

2.3 Definicion de Términos.

Accesibilidad: Posibilidad de acceder a cierta cosa o facilidad para hacerlo.

Accidente: EI concepto hace referencia a algo que sucede o surge de manera
inesperada, ya que no forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion.

Arquitectura: La arquitectura es el arte y la ciencia de asegurarnos de que
nuestras ciudades y edificios encajen realmente con la forma en que queremos vivir
nuestras vidas: el proceso de manifestar nuestra sociedad en nuestro mundo fisico.

Centro: Punto o lugar que esta en medio, mas o menos equidistante de los limites
0 extremos.

Crecimiento: Aumento imperceptible y gradual del tamafio del organismo de un
ser vivo hasta alcanzar la madurez.

Disefio: Se define como el proceso previo de configuracion mental,

prefiguracion, en la busqueda de una solucion en cualquier campo.

18



Educacion: Transmision de conocimientos a una persona para que esta adquiera
una determinada formacion.

Entorno: Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdmicos, profesionales, etc., que rodean una cosa 0 a una persona, colectividad o
época e influyen en su estado o desarrollo.

Investigar: Hacer las diligencias necesarias para descubrir algo.

Multiproposito: Que tiene muchos usos o que sirve para muchas cosas.

Riesgo: es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion
peligrosa.

Seguridad Publica: implica que los ciudadanos de una misma region puedan

convivir en armonia, cada uno respetando los derechos individuales del otro.

2.4 Bases Legales

El marco legal que ampard esta investigacion se establece en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en sus Art. 102°, 103°. Con respecto al
Art. 102°: enfatizé la relacion de la educacion como: “un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria”. Por su parte el Art. 103°
expresd: que “toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad
permanente en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”.

En cuanto a la implementacion de las nuevas tecnologias también amparadas por
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su Art. 108°
establece:

“Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios pablicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y aplicaciébn de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley”.

También, se encontro el Art. 109° el cual enuncia:



“El Estado reconocerd la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a
través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para
beneficio espiritual y material de la Nacion. Las universidades autdbnomas
se daran sus normas de gobierno, funcionamiento y la administracién
eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar,
organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacién, docenciay
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario”.

Entonces, es aqui donde se pudo destacar la importancia que tienen las casas de
estudio como son las universidades, que gracias a su autonomia permite la blsqueda
del conocimiento a través de la investigacion cientifica, siempre orientada a responder
en beneficio de los ciudadanos. Ademas, los recursos que se obtengan a través de
dichos avances cientificos seran avalados por la ley para su certificacion como avance
a la ciencia.

También, se encontro el Art. 55° el cual enuncia:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del Estado a través de

los oOrganos de seguridad ciudadana regulados por la ley, frente a

situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la

integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus
derechos, y el cumplimiento de sus deberes. La participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los programas destinados a la prevencion,
seguridad ciudadana y administracion de emergencias sera regulada por
una ley especial, los cuerpos de seguridad del estado respetaran la dignidad

y los derechos de todas las personas.
De los 6rganos de Seguridad Ciudadana Art. 332 °

El Ejecutivo Nacional, para mantener y restablecer el orden publico, proteger a
los ciudadanos y ciudadanas, hogares y familias, apoyar las decisiones de las
autoridades competentes y asegurar el pacifico disfrute de las garantias y derechos
constitucionales, de conformidad con la ley, organizara:

1. Un cuerpo uniformado de policia nacional. 2. Un cuerpo de
investigaciones cientificas, penales y Criminalisticas. 3. Un cuerpo de
bomberos y bomberas y administracion de emergencias de caracter civil.
4. Una organizacion de proteccion civil y administracion de desastres. Los
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6rganos de seguridad ciudadana son de carécter civil y respetardn la
dignidad y los derechos humanos, sin discriminacion alguna. La funcion de
los Organos de seguridad ciudadana constituye una competencia
concurrente con los Estados y Municipios en los términos establecidos en
esta Constitucion y en la ley.

También el Art. 326°en el Marco constitucional y legal de la seguridad
ciudadanay la policia.

El articulo 326 de la Constitucion desarrolla la seguridad como una
corresponsabilidad entre Estado y sociedad civil para cumplir con los
principios de independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia,
solidaridad, promocidn y conservacion ambiental y defensa de los derechos
humanos, asi como para lograr la satisfaccion progresiva de las necesidades
de la poblacion. Esta corresponsabilidad abarca los ambitos econémico,
social, politico, cultural, geografico, ambiental y militar.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1 Naturaleza de la Investigacion.

Seguln Avrias (2010) define el marco metodoldgico como el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. El
marco metodoldgico de esta investigacion tuvo como fin recoger informacion de base
arquitectonica de la ciudad de Rubio, para asi poder cumplir con los objetivos
especificos y lograr resolver la problematica planteada.

En este capitulo se presentaron todos los aspectos relacionados con el desarrollo
de la investigacion, como el tipo, instrumentos empleados y técnicas ejecutadas para

llevar a cabo la recoleccién de datos.

3.2 Tipo de Investigacion.

Esta investigacion se considerd un proyecto con un enfogue cuantitativo ya que
se disefid de manera tangible una solucién a una situacién, para llevarse a cabo se
realizaron una serie de andlisis para conocer el nimero de personas afectadas en la
ciudad de Rubio, resolviendo la problematica planteada.

Segun Tamayo y Tamayo (2002), el enfoque cuantitativo consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por ende, cuantificar la
cantidad de personas residentes de la ciudad de Rubio ayudd a conocer los puntos a
tratar durante la solucion del dilema en cuestion.

Ademas, se considerd un proyecto factible ya que cumplié con los objetivos
necesarios para llevarse a cabo. De acuerdo con Arias (2010) un proyecto factible trata

de una propuesta de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una






necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion.

3.3. Nivel de Investigacion.

Este proyecto se considera que es un nivel de investigacion descriptiva, lo cual
indica que proponer un disefio, requiere de describir detalladamente las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para llevarlo a cabo, ademas de explicar el interés de
disefiar en esta area. Segun Arias (2010), la investigacién descriptiva es la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. En los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

3.4 Disefio de la Investigacion.

Este proyecto se apoya en un trabajo de campo, gracias a la recoleccion de datos
adquiridos de los habitantes que residen en Rubio municipio Junin, donde se encuentra
el &rea de estudio, dicha informacion es de carécter no exploratorio.

Segun Arias (2010), explica: La investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su carécter de investigacion no experimental. (p. 30).

3.5 Poblacion y Muestra.
Poblacion.

Seguln Arias (2010), una poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos

con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
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investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
También, es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

En este sentido la poblacién objeto de estudio de este trabajo de investigacion
qued6 conformada por el nimero finito de habitantes de un sector determinado,
informacion que es suministradas a través de los censo del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), 80.680 habitantes del municipio Junin, segun indica el Gltimo censo
realizado.

Muestra.

Segun Tamayo y Tamayo (2002), afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”. Otro
aspecto a considerar es la l6gica que tiene el investigador para seleccionar la muestra.

El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan
representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. De acuerdo Bavaresco (2006),
se refiere que “cuando se hace dificil el estudio de toda la poblacion, es necesario
extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de la poblacion, con la que
se va a trabajar”. (p. 92). En este caso es evidente que una muestra de 1% o menos sera
la adecuada para cualquier tipo de analisis que se debe realizar”. La muestra estara
conformada por el 1% de 80.680 habitantes del municipio Junin, es decir, 807
habitantes. Es decir, representa una parte de la poblacién objeto de estudio en la cual
se debe asegurar que los elementos de la muestra sean lo suficientemente

representativos de la poblacion, para que permita hacer generalizaciones.
3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segln Tamayo y Tamayo (2002), Las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos “Depende en gran parte del tipo de investigacion y del problema planteado para

la misma, y puede efectuarse desde una simple ficha bibliogréafica, observacion,



entrevista, cuestionario o encuesta, y aun mediante ejecucion de investigaciones para
este fin”.

Entre los instrumentos de recoleccién de datos se utilizd el método de
observacion directa y se tomd en cuenta ya que es el método mas adecuado para poder
conocer las necesidades del entorno a la hora de la restauracion. Ademas, también se
utilizé un diario de campo para realizar los apuntes relacionados al momento de
implementar el método de cuestionario.

Segun Méndez (2001), define “en referencia al cuestionario o guion de
entrevista Marquez (1996), citado por Arias (1999), plantea: “El guion de entrevista es
una técnica de recoleccion de informacion a partir de un formato previamente
elaborado, el cual debera ser respondido en forma escrita por el informante. El
cuestionario lo conforma una lista de preguntas previamente organizados”.

Segln Grasso (2006) define la entrevista como “un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa

informacidn de un ndmero considerable de personas”.
3.7 Técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos que se van a emplear para la
recoleccion de la informacion, serad necesario el uso de herramientas y metodologias
que permitan el procesamiento de la informacion para obtener los datos mas viables a
la hora de desarrollar la propuesta de disefio en la ciudad de Rubio del municipio. En
este caso, se usd una técnica de andlisis de datos estadisticos sencillos, en donde se
interpretaron los datos recolectados en los instrumentos.

A continuacion, se presenta la interpretacion de los datos obtenidos gracias a la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a los pobladores para obtener
informacion y darle respuesta al objetivo general de la investigacion Disefiar un Centro
de Atencion y Seguridad Ciudadana en Rubio, Municipio Junin del Estado Tachira-
Venezuela. La interpretacion de los resultados, permitio sintetizar los logros obtenidos

en este trabajo de investigacion, con el fin de aportar mayor claridad a las respuestas y
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conclusiones planteadas en este estudio. Por consiguiente, la discusion de los analisis
realizados en concordancia con cada item permitio asignar un significado mucho mas
amplio a los resultados provenientes de la investigacion. Tomando como referente lo
antes expuesto, se hizo un anélisis exhaustivo por cada item en contrastacion con cada
objetivo en las cuales se evidencid el siguiente resultado:

Los items fueron contrastados y elaborados tomando como referente cada uno
de los objetivos y sus respectivas variables y dimensiones dentro de las cuales se
encuentran los datos personales, residencia, espacios publicos, bienes y servicios. Y la
importancia de la intervencion urbana. Partiendo de los items estudiados mediante

cuestionario mixto aplicado se puede describir el siguiente analisis:

items 1. Datos personales de los Pobladores. Edad.

68%

23-35 ANOS 35-70 ARDS
Grafico 1. Respuesta al Items 1.

Interpretacion: En este grafico, se pudo observar que el 32% de la poblacion
de Rubio encuestada correspondi¢ al rango de edad entre 23-35 afios de edad, mientras
que el resto un 68% de las personas encuestadas estaban en la categoria de 35- 70 afios.
Lo que quiere decir que la mayoria de las personas que viven en el Municipio Junin es

de edad avanzada.
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Items 2. Datos personales de los Pobladores. Sexo.

VEMEMINGD BAASCERLENGY

Gréfico 2. Respuesta al Items 2.

Interpretacion: Con respecto a este grafico, se pudo evidenciar que la mayoria
de la poblacion encuestada correspondidé a personas del sexo masculino con un
porcentaje de 61%, mientras que el 39% de los encuestados eran del sexo femenino.

Items 3. ¢Es usted residente fijo, residente temporal o visitante frecuente

de la localidad de Rubio?

Fii TEMPORAL WISATANTE

Grafico 3. Respuesta al Items 3.

Interpretacion: Respecto a este grafico, se evidencia que la mayoria de los
residentes pobladores del Municipio Junin, viven en forma permanente en la poblacién
un 72% arroj6 esta informacion, también 25% de la poblacién pernoctan
temporalmente en el municipio, mientras que un 3% de los encuestados correspondian

a personas que estaban en condicion de visitantes.
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Items 4. ¢ Considera que Rubio goza con una gran afluencia de visitantes y

turistas?

Grafico 4. Respuesta al Items 4.
Interpretacion: Con respecto a este item, se puede evidenciar que un 90% de
los encuestados respondieron que Rubio si goza de una gran afluencia de visitantes y
turistas, por la cercania a la frontera de Venezuela-Colombia. Mientras que un 10% de
la poblacion, indicé que no hay tanta visita y turismo en el municipio.

items 5. En el caso de que la respuesta anterior sea Si, ¢Cual considera
usted que es la razén que atrae a los visitantes a Rubio?

FUMISRED MELLC PO CUMERCILRS

Grafico 5. Respuesta al Items 5.

Interpretacion: Con respecto a este grafico se puede evidenciar que un 80%

de los encuestados indicaron que el motivo que atrae los visitantes al municipio Junin
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es el comercio. Un 15% expres6 que los negocios también atraen visitantes. Mientras
que un 5% indico que las personas que visitan el municipio es por motivos turisticos.

Y Ninguna persona menciono las manifestaciones culturales.

Items 6. ¢ Desarrolla sus actividades laborales y/o académicas en Rubio?

Grafico 6. Respuesta al Items 6.

Interpretacion: En relacion al grafico 6, se evidencia que un 63% de la
poblacion si desarrollan actividades laborales y/o académicas en la ciudad de Rubio,
mientras que un 37 % de la poblacion no desarrolla este tipo de actividades sino otras
opciones.

items 7. ¢;Debe trasladarse fuera del municipio para adquirir bienes y/o

servicios?

u [ 21e]

Grafico 7. Respuesta al Items 7.

Interpretacion: Con respecto al gréafico 7, se puede evidenciar que un 75% de

la poblacion encuestada indico que no es necesario trasladarse a las afueras del
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municipio para adquirir bienes y/o servicios, mientras que un 25% asumid que si es
necesario trasladarse a otros lugares para la adquisicion de bienes.

items 8. Para trasladarse local o foraneamente, ¢Qué tipo de transporte

g
6
N

Vahat ol 1'r

utiliza?

Gréfico 8. Respuesta al Items 8.

Interpretacion: Con respecto a este grafico 8, se puede destacar que la mayoria
de los encuestados respondieron que el medio de trasporte mas utilizado es el Publico
con un 57% para trasladarse ya sea en el municipio o no, mientras que un 30% indicé
que utilizan vehiculo propio, un 12% se movilizan peatonalmente, y un 1% en bicicleta
por lo inclinado del relieve.

Items 9. ¢ Considera 6ptimo el servicio de transporte publico?

Grafico 9. Respuesta al Items 9.
Interpretacion: Con respecto al grafico 9, se puede decir que un 77% de los

encuestados, expresaron que el servicio de trasporte publico no esta en dptimas
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condiciones, mientras que un 33% de los pobladores indicaron que si es eficiente el

transporte publico.

Items 10. ¢Considera que el sistema vial del municipio se encuentra en

Optimas condiciones?

BSS
T
=

.
S

o B82% |

Gréfico 10. Respuesta al Items 10.

Interpretacion: Respecto a este grafico 10, un 82% de los encuestados
respondieron que el sistema vial no se encuentra en buen estado en el municipio Junin,
mientras que un 18% asumid que si lo consideran.

ltems 11. EvalGe con una puntuacion del 1 al 5 (siendo 1 como la

puntuacion mas baja y 5 como la puntuacion mas alta) los siguientes servicios:

Servicios 1 2 3 4 5
Agua potable X
Aguas servidas (cloacas) X
Electricidad X
Telecomunicaciones X
Gas X
Recoleccién de desechos X
Transporte X
Seguridad X
Salud X
Educacion (basica, primaria, media) X
Educacion universitaria X
Gobernabilidad X

Cuadro 1. Servicios Publicos.
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Interpretacion: Con respecto a este item 11, se pudo evidenciar que en el
municipio existen deficiencias notorias y por este motivo se promovid la intervencion

urbana, aca se tomo en cuenta el mayor nimero de respuestas para cada item.

Items 12. ¢ Considera usted que se cumplen con las politicas de proteccion
ambiental en el municipio?

Gréfico 12. Respuesta al Items 12.

Interpretacion: Con respecto a este grafico 12, se pudo evidenciar que un 68%
de la poblacion considera que, si se cumplen con politicas de proteccién ambiental,
mientras que un 42% de los encuestados consideran que no se cumplen con estas
politicas.

Items 13. Seguin su percepcion, ¢ Considera que el ciudadano rubiense hace
uso de los espacios publicos y/o areas de esparcimiento existentes?

A

Rk

Grafico 13. Respuesta al Items 13.
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Interpretacion: Con respecto al items 13, se puede decir que el 71% de las
personas encuestadas consideran que si hacen uso de los espacios publicos y areas de
esparcimiento existentes en el municipio de Junin, mientras que un 29% de la poblacion

considerd que no usa estos espacios.

Items 14. ;Considera usted que la ciudad de Rubio cuenta con espacio
publico y/o areas de esparcimiento suficiente para satisfacer las necesidades del

ciudadano?

68%
—

Grafico 14. Respuesta al Items 14.

Interpretacion: Con referencia a este grafico se pudo evidenciar que un 68%
de la poblacion encuestada asumié que Rubio no cuenta con espacios publicos
suficientes para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, mientras que un 42% de

los encuestados indicaron que si existen espacios.
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Items 15. ¢Considera que es necesaria una intervencion urbana en la

ciudad de Rubio?

E 2 R K

B 2 K 8 K

Gréfico 15. Respuesta al items 15.

Interpretacion: Con respecto a este graficol5, se pudo evidenciar que un 86%
de la poblacion encuestada, es decir la mayoria estuvo de acuerdo con una intervencion

urbana, mientras que un 14% no lo consideraron importante.
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Cuadro 2. Cuestionario para la poblacion del Municipio Junin, estado Tachira.

i

)

L]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

w’ 5 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ARQUITECTURA

&

Edad:
Sexo: F M

¢Es usted residente fijo, residente temporal o visitante frecuente de la
localidad de Rubio?
Fijo Temporal Visitante frecuente

¢Considera que Rubio goza con una gran afluencia de visitantes y turistas?
SI() NO()

En el caso de que la respuesta anterior sea Si, ¢Cuél considera usted que es
la raz6n que atrae a los visitantes a Rubio?
Turismo () Negocios () Comercio () Manifestaciones culturales ()

¢Desarrolla sus actividades laborales y/o académicas en Rubio?
SI() NO()

¢ Debe trasladarse fuera del municipio para adquirir bienes y/o servicios?
SI( ) NO( ) Especifique el bien o servicio:

Para trasladarse local o fordneamente, ¢qué tipo de transporte utiliza?
Peatonal ( ) Bicicleta ( ) Vehiculo Propio ( ) Publico ( ) Especifique:

¢Considera éptimo el servicio de transporte publico?
SI() NO()

¢Considera que el sistema vial del municipio se encuentra en Optimas
condiciones?
SI() NO()
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9.

EvalUe con una puntuacion del 1 al 5 (siendo 1 como la puntuacién mas
baja y 5 como la puntuacion mas alta) los siguientes servicios:

Servicios 1 2 3 4 5

Agua potable

Aguas servidas (cloacas)

Electricidad

Telecomunicaciones

Gas

Recoleccion de desechos

Transporte

Seguridad
Salud

Educacion (basica, primaria, media)

Educacidn universitaria

Gobernabilidad

10.

¢Considera usted que se cumplen con las politicas de proteccion ambiental
en el municipio?
SI() NO()

11.

Segun su percepcion, ¢considera que el ciudadano rubiense hace uso de loa
espacios publicos y/o areas de esparcimiento existentes?
SI() NO()

12.

¢ Considera usted que la ciudad de Rubio cuenta con espacio publico y/o areas
de esparcimiento suficiente para satisfacer las necesidades del ciudadano?
SI() NO()

13.

¢Considera que es necesaria una intervencion urbana en la ciudad de Rubio?
SI() NO()




3.4 Fases de la Investigacion

Fase I: Diagndstico

En este proceso de inicio, se realizé un diagndstico para encontrar la problemética
actual que presenta la zona, y que este trabajo busca solventar. De esta manera se
analizo todo aquello que se necesita para un buen desarrollo urbanistico en Rubio,

haciendo particular énfasis en el &rea centro-norte de la ciudad.

Fase 11: Analisis de los Datos

Tras realizar la recoleccién de datos, se procedidé a analizar la informacion
obtenida, para determinar las variables que deben ser solventadas. En esta fase, se
concluyé cada resultado, el cual fue estudiado por separado, identificando los
problemas y las soluciones que pudieran ser aportadas al sector, en este caso. Gracias
a estos procedimientos, la propuesta planteada en la fase Ill, obtuvo fundamento

técnico de acuerdo a los estudios urbanisticos realizados.

Fase I11: Propuesta Urbanistica del Espacio Publico

En esta fase, se llevd a cabo el proceso de intervencion de los aspectos urbanos
del sector, donde se desarroll6 como propuesta urbanistica, rehabilitar el espacio
publico y aprovechar los recursos paisajisticos. todo ello bajo un esquema hibrido entre
“’smart cities’” y “’smart rural’’ que permita optimizar y automatizar los procesos.

Fase 1V: Disefio De la Edificacién

En esta fase, se finalizo llevando a cabo el proceso de disefio, donde se desarrolld

la propuesta arquitectonica, de acuerdo a las necesidades determinadas en el presente
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estudio. La misma, ademas de estar determinada por las variables urbanas y naturales,
presenta planteamientos de orden tipoldgico que permitan al usuario un lugar apto para
desarrollar sus actividades respectivas. Por otra parte, dicha propuesta tiene
continuidad y coherencia, partiendo desde de los primeros estudios y datos obtenidos,
hasta la presentacion final de la solucidn arquitectdnica planteada.

3.5 Recursos de la Investigacién

Recursos Humanos

Entre los recursos humanos que se utilizaron para la realizacion de esta
investigacion, se contd con la estudiante Rebeca Parra cursante de 9no semestre de la
Escuela de Arquitectura

Tutor de metodologia de la Universidad José Antonio Paez: Arg. Orlando
Ramirez; Tutor académico: Arg. Ivis Sanchez; Colaboradora: Arg. Lucialba Parra;

Poblacién de muestra: Habitantes de la ciudad de Rubio, municipio Junin.

Recursos Institucionales

Entre los recursos institucionales se encuentran la Universidad José Antonio
Paez, la Alcaldia del Municipio Junin, el correo del tutor donde se envian las asesorias,
las diversas paginas de donde se extrajeron diversos documentos para las consultas del
trabajo de realizado.

Recursos Materiales.

Entre los recursos materiales utilizados para la realizacidn de esta investigacion
podemos destacar: Lapices, Boligrafos, resaltadores, hojas blancas, computadoras,

teléfonos maviles y material informativo tanto fisico como virtual.



Recursos Tiempo.

Se implement6 un diagrama de actividades, el cual fue un diagrama de Gantt que
es una herramienta para planificar y programar tareasa lo largo de un periodo
determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacion de las acciones previstas,
permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un

proyecto y, ademas, reproduce graficamente las tareas, su duracién y secuencia,

ademas del calendario general del proyecto, tal como el ejemplo siguiente:

Cronograma de actividades.

TIEMPO
ACTIVIDAD 20 11 15
6 JULIO
ABRIL | MAYO | JUNIO
Capitulo Il 'y IV X
Capitulo | X
Capitulo 1l X
Paginas Preliminares y Tomo X

Completo

Fuente: Parra (2020)
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CAPITULO IV
EL PROYECTO ARQUITECTONICO
4.1 El Sitio Urbano

4.1.1 Ubicacidn

Las propuestas urbanas e individuales se desarrollan en la ciudad de Rubio, es
la capital del municipio Junin del estado fronterizo de Tachira, al suroeste de
Venezuela. El municipio esta conformado por cuatro parroquias, las cuales son, Capital
Junin, Bramon, La Petrolea y Quinimari; y segun el INE (2011) se encuentra ubicado
en la zona Sur-Occidental del estado Tachira en la regién andina de Venezuela, con
una poblacién de 80.680 habitantes, segun el Gltimo censo publicado por el INE en el
afio 2014 y una superficie de 163 km?,

Como determinantes geograficas, Rubio limita al Norte con el municipio
Libertad (Capacho Viejo), al Sur con estado Apure, al Este con el municipio Cordoba,

al Oeste con el municipio Bolivar y el municipio Rafael Urdaneta.

Figura 4: Limites de la ciudad de Rubio Fuente: www.googlemaps.com (2020)



4.1.2 Localizacion

La ciudad constituye una de las principales localidades situadas en la frontera
venezolano colombiana, en ese ambito geografico que Nweihed (1992) denomina
“Sector Tachira” el cual se extiende desde Boca de Grita hasta el Paramo EI Tam4; la
localidad, al igual que el resto del tramo, constituyd por mucho tiempo uno de los
sectores mas poblados, ordenado e integrado, lo que determind su importancia en el
intercambio comercial e industrial que existio en la zona fronteriza con la Republica
de Colombia, no obstante, aun persiste un alto grado de permeabilidad limitrofe, aun
cuando la frontera terrestre estuvo cerrada totalmente desde agosto del 2015, y desde
el afio 2016 de manera parcial, por decision arbitraria del Gobierno venezolano.

Aunque no existe la contigliidad inmediata con el espacio geografico de
Colombia, es decir, no es una ciudad estrictamente limitrofe pues no prevalece la
adyacencia directa y definida por el limite internacional, en cambio la “zona de
contacto” que se ha tejido en el area, sobre todo en términos funcionales, trasciende y
ha convertido a Rubio en una de los “pasos fronterizos” mas importantes en el

occidente de Venezuela.

4.1.3 Vialidad

Hoy en dia, la interconexion terrestre a través de carretera con la ciudad de San
Antonio del Tachira (municipio Bolivar- Venezuela) y de ésta con Cucuta, han
favorecido el flujo de personas, mercancias y servicios. Resalta su utilidad como
empalme exclusivo para el “trafico pesado”, vehiculos de carga que circulan bien sea
para adentrarse y/o salir del territorio venezolano.

La conexion vial es la contestacion a la interaccion entre su centro y la periferia,
producto del comercio del café, pues fue un elemento imprescindible en su dindmica,
el intercambio de mercancias desde y hasta San Cristobal y Cucuta; el desplazamiento

de la poblacidn, en la misma direccién; y la influencia creciente de la inmigracion
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colombiana, convirtié a Rubio en una ciudad cafetalera que, ademéas forma parte de un
circuito fronterizo por lo que ramales viales atraviesan rubio y éste se convierte
entonces en un “’primer encuentro’’ urbano o una zona de constante concurrencia; no
obstante, se debera realizar un planteamiento de intervencion y mejoras al sistema vial,
cuya capacidad se ha visto superada por diversos factores ambientales, sociales, de

mantenimiento y deficiencia gubernamental
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Figura 5: Vialidad existente. Autores: Parra y otros, (2020)

4.1.4 Determinantes

Como determinantes naturales, se tiene que la ciudad de Rubio se asienta sobre
una unidad de acumulacion forzada (cono - terraza) constituida por acumulaciones
fluviales del rio Caparo y de las quebradas Capacha, La Yeglera y Cuqui, a 800
m.s.n.m. aproximadamente, dominando un rango de pendiente entre 10 - 15%, en
donde ademas se puede evidenciar el control estructural definido por la Falla de
Bramon, subsistema interconectado con el Sistema de Falla Bocono. Las caracteristicas
fisiograficas presentes en la region andina, sobretodo en la Depresion del Tachira, han
determinado y son variables a considerar para comprender los rasgos en la hidrografia

propia de la urbe capital del municipio Juniny su area de influencia. No en vano el



adjetivo Ciudad Pontélida deriva de la cantidad de obras de ingenieria que se
construyeron para superar los cursos de agua superficial e interconectar la localidad.
Es posible ubicar una interesante red fluvial con el rio Carapo como principal arteria,
alimentado por afluentes tales como las quebradas La Yegiera, Capacha, Quiracha,
Sardina, Cania, Agualinda, Lucateca, La Blanquita, La Tuquerena, La Lejia y Cuqui
entre otros tributarios de corto recorrido; son corrientes permanentes de agua
condicionados tanto por el clima de la zona como por la topografia del relieve y su
posicion estructural. Predominan los paisajes de media y alta montafia, donde también
destaca el alto potencial paisajistico debido a los tipos de vegetacion existentes, con un
clima templado y temperaturas media anual de 21°C.

Figura 6: Clasificacion del uso actual de la tierra. Fuente: PDUL, municipio Junin. (2020)
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Figura 7: Topografia del sector. Fuente: PDUL, municipio Junin. (2020)

Figura 8: Estudio de incidencia solar. Autores: Parra y otros (2020)
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Figura 9: Estudio de Vientos. Autores: Parra y otros. (2020)

Finalmente es un sector ubicado en una de las mejores localizaciones del estado,
con un alto potencial en cada una de las tipologias de arquitectura ya sea Industrial,
residencial, educacional, comercial, turistica, etc. Sin embargo, tiene un déficit en
equipamiento urbano tales como asistenciales, comerciales, sistemas de transporte,

espacios de recreacion, socio-cultural, servicios industriales, deportivos, etc.

4.2 El Plan Urbano

La ciudad pontélida, ubicada en la region suroccidental del pais, en el estado
Tachira; se muestra como una ciudad de altas potencialidades debido a su condicién
como metropolis fronteriza binacional, abundancia en recursos agricolas, paisajisticos
y arquitecténicos.

El concepto ciudad pontalida es un urbanismo que plantea equipamiento urbano
para el libre comercio e infraestructura en materia de servicios basicos apoyados en el
uso de energia alternativa. afianzando el sentido patrimonial, cultural e histdrico de la
zona. busca rehabilitar el espacio publico y aprovechar los recursos paisajisticos. todo
ello bajo un esquema hibrido entre “’smart cities’ y “’smart rural’> que permita

optimizar y automatizar los procesos, mejorando la gestion de administracion
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gubernamental y lleven al crecimiento urbanistico consciente; ademas ahondar en
nuevas formas de turismo y preparar a rubio como metropolis fronteriza para el afio
2050.

Una vez analizado el uso del suelo urbano planteado por la alcaldia del municipio Junin
parael afio 2016, el cual se resume hacia una predominancia del uso residencial - mixto;
se presenta una propuesta de zonificacion que pretende explotar las potencialidades de
cada sector estudiado, por lo que la propuesta: afianza el desarrollo econémico con
basamento en los recursos del municipio, busca preservar y promover el acervo
rubiense a través del recurso patrimonial y arquitectonico, plantea nuevas
zonificaciones que enfocan el urbanismo hacia las tendencias: Smart cities y smart rural
y presenta un sistema de parques y areas de esparcimiento que, como los rios de la

ciudad pontéalida, fluyen y se conectan en cada sector propuesto.
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Figura 10: Propuesta de movilidad urbana. Autores: Parra y otros. (2020)
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Figura 11: Propuesta nuevos perfiles urbanos. Autores: Parra y otros. (2020)

4.3 La Propuesta Arquitectonica

Se propuso un Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana en la Propuesta de
Reordenamiento Urbano de Rubio, estado Tachira.

4.3.1 Definicion

Rubio es una es una ciudad binacional en crecimiento y con potencial desde lo
comercial, socio-cultural, turistico, industrial, etc.; sin embargo, esto ha tenido un
impacto negativo importante en los sistemas viales, servicios generales, ademas
exponer a la ciudad a las vulnerabilidades de desastres naturales, debido al aumento de
la poblacion y la falta de eficiencia en su administracion gubernamental.

Otro factor a tener en cuenta es la insuficiencia de los cuerpos de seguridad y
atencion a la ciudadania debido a que a pesar de contar con la infraestructura y la

conformacion de las organizaciones con el pasar de los afios su decaimiento ha sido de
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forma dréstica por ende se encuentran actualmente maltiples denuncias de la poblacién
que indican la desmejora o0 ausencia de estos servicios.

Por esta razon se presenta el disefio de un Centro de Atencién y Seguridad
Ciudadana en la Propuesta de Reordenamiento Urbano de Rubio, estado Tachira, el
cual es un complejo conformado por cuatro departamentos que trabajan en conjunto
los cuales son bomberos, proteccion civil, policia nacional y policia municipal que se
encargan de trabajar en armonia para garantizar la seguridad de la poblacion, ademas
de la respuesta inmediata en caso de cualquier evento que arriesgue la integridad de la
misma; asimismo se entrelazan mediante un centro de operaciones y una sala master
que coordinan, previenen y son un apoyo fundamental para el control de riesgos, al
igual que la supervision de la ciudad.

Tomando en cuenta la propuesta urbana; este centro se encarga de funcionar
como estacion central y principal, el cual controla todas las subestaciones que prestan
apoyo Yy se encuentran localizadas en puntos estratégicos de la urbe, para mantener una

Optima vigilancia del nacleo urbano.

4.3.2 El Usuario

El proyecto va dirigido hacia el servicio de atencion y seguridad a la poblacion,
convirtiéndolo en un complejo que beneficie tanto a la ciudad de Rubio mediante la
reduccidn de riesgos, evitando cualquier inconveniente que perjudique la integridad de
los habitantes, ademas de prestar respuesta inmediata para la necesidad de los mismos;
a su vez brindar asistencia en permisologia y tramites.

Usuario del sector: Es aquel usuario que se beneficia de los servicios que
prestan los cuerpos de seguridad bien sea en apoyo a la comunidad, en la proteccién y
resguardo de los ciudadanos del sector; asi como también, para aquellos que necesiten
realizar, permisologia, tramites y/o alguna denuncia en cada uno de los departamentos

en cuestion.



Usuario funcionarios: Define a todos los cuerpos de seguridad y defensa que
participan en el complejo siendo estos, bomberos, proteccion civil, policia municipal y
policia nacional; los mismos se encargan de mantener y resguardar la ciudad para el
bienestar de su poblacion.

Usuario trabajador: Se refiere al usuario que mantiene la buena
administracion, funcién y mantenimiento del complejo para que los funcionarios
tengan un espacio optimo para el desarrollo de sus actividades.

Usuario estudiantil: Son aquellos usuarios que reciben la capacitacion del
centro, para el aprendizaje de las actividades que desarrollan los funcionarios y ser los

indicados para trabajar en las mismas.

4.3.3 El Sitio y su Contexto

El terreno de estudio se ubica en la zona centro - norte del municipio Junin: La
Ciudad 5030. Concepto urbanistico que busca afianzar la identidad del macro sector
central mediante una serie de planteamientos y propuestas urbanas; se encuentra
localizado dentro de la av. Manuel Pulido Méndez, la calle 13, la calle 14 y la av. 9. El
terreno tiene una forma casi rectangular con un érea total de 7084m?, en su contexto
inmediato se encuentran zonas residencial, comercial y educacional.

Figura 12: Ubicacién del Terreno. Fuente: www.googlemaps.com. (2020)

49



4.3.4 Orientacién y Vientos

El sitio de implantacion tiene una orientacion en sentido Este-Oeste, y los

vientos viene en direccién Nor-Este durante el dia y la noche en direccién Sur-Oeste.

R =,

Figura 13: Estudio de los vientos. Autor: la Autora (2020)

4.3.5 Incidencia Solar

La incidencia solar varia segin avanza los dias, donde el movimiento solar va

a ir cambiado del norte a sur siguiendo el mismo ciclo anualmente.
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Figura 14: Estudio de incidencia solar. Autor: la Autora (2020)
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4.3.6 Accesos

Para acceder al terreno tanto vehicular como peatonal, se encuentran al norte la
colectora 2 o calle 13, por el sur la local principal 3 o calle 14, al este por la av. Manuel
Pulido Méndez o av. 8, siendo las mismas doble sentido y; por la av. 9 en direccion

Norte-Sur.

BBVA Provincial
W La Nu

Allado Zoom -
Inversiones y...

Figura 15: Estudio de flujo vehicular y peatonal. Autor: la Autora (2020)

4.3.7 Programa de Areas

El Programa de Areas consiste en la elaboracion de un listado de espacios

arquitectonicos necesarios en el proyecto, tomando en cuenta: el usuario y la actividad

que realizara en él, acompafiado de un estudio de areas.
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Proteccion Civil

MZ

Direccion Direccién general 23.55
Subdireccién 14.65
Departamento de | Seccion de recursos humanos 11.85
Gestidn Seccion de activos y suministros 14.00
Administrativa Seccion de transporte 14.00
Unidad de comunicaciones y prensa 14.00
Zona de Unidades | Unidad juridica 14.00
Unidad de planificacion 28.00
Area de soporte logistico 42.00
Seccidn de reduccion de riesgos 21.00
Zona de Operacion | Area de alerta temprana 21.00
Area de analisis de riesgo 14.30
Area de prevencion y mitigacion 42.00
Aula de capacitacion en gestion de riesgo 54.40
Zona de Formacién | Centro de documentacion 14.30
y capacitacion Seccion de administracion de base de datos 14.30
Seccidn de informacion geografica 14.30
Area de dormitorios 100.00
Area de estar para agentes de turno 26.70
Zona de Descanso | Area de servicios sanitarios con duchas y 59 60
vestidores '
Area de cocina y comedor 34.70
Bomberos
Direccion general 23.40
Subdireccién 15.65
Seccidn de recursos humanos 28.00
Zona Administrativa Administracion 11.85
Jefe de divisidn de operaciones 28.00
Oficial instructor 28.00
Jefe de guardia 28.00
Jefe de prevencion de incendios 28.00
. Comunicaciones 38.40
Zona de Unidades - e acion y estadistica 13.30
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Zona de Servicios | Inspecciones 12.25
Generales Reclutamiento 11.20
Zona de Gestion de riesgo de infraestructura 11.40
Departamentos Gestion de riesgo socio natural 12.30
Zona Administrativa Recepcion y Vestibulo 10.80
Complementaria Sala} de.espe,ra . 40.00
Sanitarios publicos 9.65

Zona de Formacion | Aulas de capacitacién 100.80
Oficina de jefe de taller 20.20

Bodega 10.35

Zona Taller Area de lavado y secado del equipo 15.10

Estacionamiento para vehiculos bomberiles 202.70

Taller de mantenimiento 19.25

Area de dormitorios 74.00

Zona de Descanso Areg de servicios sanitarios con duchas y 52 60

vestidores
Area de estar para agentes de turno 26.70
Zona_de Area de maniobras y tubos deslizantes 15.00
Operaciones
Zona de Servicio Cocina 'y comedor 34.65
Zona de Servicio | Almacén general 10.30
Complementario | Almacén de equipos de salvamento 14.00
Policia Municipal

Parqueo de la policia 30.00

Parqueo para el publico 54.00

Area de atencion ciudadana 14.10

Informe 14.25

Areas de Atencion | Robos y delitos 12.35
Publicas Homicidios 12.35
Drogas y estafa 10.35

Inspeccion técnico criminal 12.50

Recepcidn y control 12.40

Sanitarios publicos 26.60
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Revision y resefia 17.40
Depdsito de pertenencias 6.00
Areas de Seguridad Fotogra_tfla . >.85
y Operaciones Detencion p_reventlva 21.80
Interrogatorio 15.85
Cuarto de evidencias 15.60
Armeria 20.70
Jefatura 14.00
Secretaria 7.50
Areas Privadasy | Sala de juntas 18.70
Administrativas Capacitacion policial 55.80
Radio y comunicacién 35.80
Prevencion y seguridad 24.30
Zona de Servicio Cocina y comedor 48.10
Area de dormitorios 106.85
Zona de Descanso Aref?l de servicios sanitarios con duchas y 52 80
vestidores
Area de estar para agentes de turno 37.40
Policia Nacional
Direccion general 23.45
Direccion de transito terrestre 16.80
Direccidn de inteligencia estratégica 14.65
Direccién de orden publico 16.80
Zona Directiva Vigilancia y Patrullaje 16.80
Direccion de policia de migracion 16.80
Direccion de Servicio Aeroportuario 16.80
Radio y comunicacién 17.70
Prevencion y seguridad 17.70
Oficina de planificacion y presupuesto 16.30
Zona Oficina de tecnologias de informacion y 16.30
Administrativa, comunicacion '
Asesoria e Inspectoria 16.30
Informacion Gestion administrativa 16.30
Atencion ciudadana 10.80
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Operaciones policiales 11.85

Revision y resefia 16.60

Depdsito de pertenencias 6.10

Areas de Seguridad Fotogra_lflla . 37>
y Operaciones Detencidn p'reventlva 27.60
Interrogatorio 15.20

Cuarto de evidencias 23.00

Armeria 22.70
Area de dormitorios 106.85

Zona de Descanso Areg de servicios sanitarios con duchas y 52 80

vestidores
Area de estar para agentes de turno 37.40
Zona de Servicio Cocina 'y comedor 48.10
Areas Comunes

Estacionamiento 2940

Areas Publicas Recepcidn y control 79.80
Sanitarios publicos 13.70
. Comedor y cocina 205.25

Actividades - -
Complementarias Gimnasio 202.80
Enfermeria 57.60
Departamento de investigacion 106.45
Areas de Formacion Area de estudio 135.40
Saldn de usos multiples 103.65
Aulas de capacitacion 143.15
Sala master 50.00
Centro de operaciones 121.25
Zonas de -
Operaciones y Supervisor 16.75
CCTV 47.00
Controles

Data center 46.70

Sanitarios 45.60
: . Helipad 187.70
Area de Helipuertos Helipuerto de drones 46.90
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Servicios . Cuarto de hidroneumatico °0.40
Complementarios
Subestacién eléctrica 116.40
Cuarto de basura 30.80
Cuarto de basura refrigerada 50.45
Aiire acondicionado 153.40
Lavanderia 180.60
Depdsitos por departamento 92.00

4.3.8 Esquema de Relaciones.

Grafico 16: Esquema de Relaciones General. Autor: la Autora (2020)
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AREAS DE SEGURIDAD
Y OPERACIONES

HALL, RECEPCION
Y CONTROL
POLICIA
MUNICIPAL

ZONADE
SERVICIO

LONADE
DESCANSO

Gréfico 17: Esquema de Relaciones Policia Municipal. Autor: la Autora (2020)

AREAS DE SEGURIDAD
Y OPERACIONES

SERVICIO

Graéfico 18: Esquema de Relaciones Policia Nacional. Autor: la Autora (2020)
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Gréfico 20: Esquema de Relaciones Bomberos. Autor: la Autora (2020)
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AREAS DE
FORMACION

ZONASDE
OPERACIONES
Y CONTROLES

Gréfico 21: Esquema de Relaciones Areas Comunes. Autor: la Autora (2020)

4.3.9 Determinantes de Disefio

Una de las principales determinantes de disefio a tomar en cuenta es la ubicacion
del terreno, debido a que este se encuentra estratégicamente equidistante desde
cualquier punto de la ciudad por estar localizado en el centro de Rubio; ya que la
mayoria de los edificios administrativo-gubernamental, comerciales, industriales
principales e importantes de la ciudad, se ubican en el centro del municipio; el cual
genera una gran afluencia en sus vialidades, tanto vehicular como peatonal, por esta
razon, se ubicara la sede principal de un ente encargado de controlar y coordinar cada
una de las subestaciones esparcidas en materia de seguridad, atencion y proteccion
publica, aprovechando su accesibilidad para generar una respuesta inmediata, con el
fin de prevenir o mitigar cualquier evento o emergencia que se presente de forma
optima.

Entre otras determinantes de disefio se encuentran, las normativas de
construccion contraincendios, normas FEDE y leyes de seguridad y defensa, que sirven
como bases legales del proyecto, asi como también los porcentajes de ubicacion y
construccion, asi como los retires minimos, son considerados para la proyeccion del

disefio del proyecto.
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4.3.10 Concepto Generador

Respondiendo a la forma del terreno y a la propuesta urbana; se ubican 3
volimenes ortogonales, el cual sirven para el desenvolvimiento de las actividades de
los distintos departamentos de seguridad, mientras que ya en niveles superiores se
conectan por un cuarto volumen que dara uso para los espacios comunes. Por las
determinantes de disefio, se denotan distintos accesos al terreno como lo son la calle
13y 14 siendo estas de gran afluencia vehicular para dirigirse a los estacionamientos;
mientras que se aprovecha la av. Manuel Pulido Méndez para la entrada y salida de
vehiculos bomberiles, el cual necesitan mayor eficacia para responder inmediatamente
ante emergencias. Por otro lado, la ubicacion de los volimenes genera un paseo
peatonal en sentido este — oeste con el fin de dar importancia al transelnte y tenga una
facil movilidad en el centro. Cabe destacar que, la propuesta estd conformada por 4
volimenes, los cuales tienen un uso distinto y funcionan independientes unos de otros,
para no interferir en las diferentes actividades que se pueden llevar a cabo en el centro
de atencion y seguridad ciudadana.

En otro orden de ideas, las determinantes naturales favorecen a la edificacion debido a
que sus fachadas principales este y oeste de vidrio para aprovechar tanto la iluminacion
natural; sin embargo, para la insolacion de dicha fachadas se hara uso de celosia y
paneles movibles inteligentes por dos razones; uno para la proteccion solar del mismo,
donde estas se adaptaran al movimiento de incidencia solar y asi también captar y
aprovechar mas las direcciones de los vientos que vienen en sentido noreste-suroeste,
creando asi una ventilacion cruzada en las areas internas del complejo; y por altimo,
también para dar sensacion confidencialidad y seguridad del trabajo que se realiza en
el interior. La envolvente metalica se separa 60 centimetros de la fachada para permitir

la circulacion del personal de mantenimiento.



Concluyendo con esto, la idea es transmitir que el centro forme parte de los
hitos de la ciudad, ubicandolo en una posicion altamente simbolica y generando

sensacién de imponencia y confianza al ciudadano.

4.3.11 Memoria Descriptiva

Dentro de la Propuesta de intervencion urbana para el desarrollo sustentable e
inteligente de la ciudad de Rubio, Municipio Junin, estado Té&chira, Venezuela, se
estudié la posibilidad de proponer una infraestructura para la seguridad, defensa y
proteccion publica, tomando en cuenta el crecimiento de la economia y de la poblacion
tanto permanente como flotante, por ende, se propuso un centro de atencion y seguridad
ciudadana, con la finalidad de responder a las deficiencias que se presentan en la zona
como la inseguridad, deslaves o cualquier evento que pueda afectar a la integridad del
ciudadano. conformado por diferentes areas y departamentos en donde se establecieron
diversas funciones como de seguridad y control, almacenaje y espacios destinados a
los diferentes entes de seguridad como proteccion civil, bomberos, policias
municipales y nacionales.

El terreno a intervenir dentro la propuesta de reordenamiento urbano
anteriormente mencionada, tiene una forma casi rectangular que ocupa
aproximadamente una superficie de 7084 m2, los vientos que vienen del Nor-este y del
sur-oeste, al ser una zona valle montafiosa, la zona presenta un clima templado con una
temperatura entre 14C°-24C°. Un factor a tener en cuenta es la accesibilidad hacia el
terreno, siendo los accesos vehiculares tanto desde el norte por la colectora 2 o calle 13
y por el sur la local principal 3 o calle 14, y para los accesos peatonales se crea un paseo
central lineal que cruce directamente desde el este por la av. Manuel Pulido Méndez o

av. 8, hasta el oeste del por la av. 9.
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4.3.11.1 Arquitectura

Planta Sétano. Nivel — 3.00m La planta Sétano se ubica a nivel — 3.00 por
debajo del nivel de la calle, el cual se le accede tanto por la calle 13 para el
estacionamiento de policias municipales y nacionales con 22 y 15 puestos
respectivamente, como por la calle 14 hacia al estacionamiento privado para los
funcionarios de proteccién civil y bomberos. En la parte central del mismo se encuentra
ubicado los servicios y depdsitos comunes, las cuales son lavanderia, deposito para
cada uno de los departamentos que componen el centro, servicios sanitarios y eléctricos
como tanque subterraneo, hidroneumatico, generador eléctrico, aire acondicionado,

tanque de agua reservado para dotar a los camiones de bomberos y cuartos de basura.

Planta Baja. Nivel +0.15m La planta baja se ubica a nivel +0.15 sobre el nivel
de la calle. El cual se accede principalmente por el centro de la parcela, a través de un
paseo linea de doble altura, en sentido este-oeste y viceversa creando una conexion
directa la avenida 9 y la av. Manuel Pulido Méndez, respectivamente se deja 3 puestos
de estacionamiento en los laterales de las misma, para uso publico. En este nivel se
encuentran los accesos de cada uno los de los departamentos que componen el
proyecto, ubicando la policia municipal en el lateral nor-oeste compuesto por 6 oficinas
de atencion pablica y capacitacién policial, y en su areas privadas, se ubican un acceso
secundario para detencién, recepcion, fotografia depoésitos, celdas preventivas,
interrogatorio, cuarto de evidencias y armeria; Yy la policial nacional en el lateral nor-
este duplicando los mismos espacios que policia municipal en este nivel exceptuando
que solo se deja una sola oficina para atencion al publico y no cuenta con un aula de
formacidn. En el centro entre los dos edificios se ubica un hall de acceso para el edificio
central; por Gltimo se en el sur del terreno se implanta al departamento de bomberos y

proteccion civil, el cual, en este nivel, se ubica un hall de acceso independiente para



bomberos y proteccion civil, a su vez, dicho nivel se destina mayormente para
bomberos, contemplando 5 oficinas de atencién puablica, 1 de radio y comunicacion, 2
aulas de formacion y capacitacion, al este del edificio se ubica los almacenes y
depdsitos, casilleros, dos tubos deslizantes y talleres de mantenimiento y 2 puestos de
estacionamientos para camiones de bomberos donde estos tendrdn un patio de

maniobra el cual se le accede por la avenida Manuel pulido Méndez.

Planta Nivel +3.15m La planta se ubica a nivel +3.15 sobre el nivel de la calle.
El cual estard conformado por los 3 moédulos mencionados anteriormente, donde
policia municipal por el area de descanso y ocio, comedor, kitchenette, vestidores y
duchas para los funcionarios del mismo; asi como también un area de oficinas privadas
como la jefatura, sala de juntas, radio y comunicacion y prevencion y seguridad, en
cuanto a la policia nacional; este nivel esté destinado para estaciones de trabajos open
space, y oficinas privadas para la direccion general, subdireccion, administracion y sala
de juntas. Y por ultimo el modulo de bomberos, en esta planta se divide en dos usos;
el &rea izquierda para jornada laboral siguiendo las misma linea y concepto de oficinas
como policia nacional, y en lado derecho el &rea de descanso, ocio, comedor, vestidores
y ducha, y los tubos deslizantes cercanos a las habitaciones de los funcionarios, para
descender al area de operaciones y estacionamiento de los camiones de bomberos para
responder con inmediatez, el lamado de una emergencia, para concluir este es el ltimo

nivel para los departamentos de policia municipal y bomberos.

Planta Nivel +6.15m La planta se ubica en el nivel +6.15 m. por encima del
nivel de la calle; en dicho nivel nos encontramos el area de descanso para policia
nacional siendo el ultimo nivel del mismo, duplicando las misma areas de descanso
tanto de policia municipal como de bomberos; donde este Gltimo se ubica el

departamento de proteccion civil, el cual en este nivel se destinara para jornada
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laborales, y cuenta con estaciones de trabajo open space un aula de capacitacion,
oficinas para la direccion y administracion y una sala de reuniones, asi como tambiéen
sanitarios y sistemas de circulacién vertical; y por ultimo, cada uno de los 3 médulos
mencionados anteriormente se suma un 4 médulo central de doble altura en cada nivel
que se presente, el cual une formalmente la edificacion encontrandose este por encima
del paseo lineal de planta baja, y mayormente sus usos se destinara para areas de uso
comunes y actividades complementarias, en el caso de este nivel, se encuentra el
comedor principal con su area de cocina, gimnasio, vestidores y duchas, enfermeria,

sanitarios y sistemas de circulacion verticales publicas y de emergencia.

Planta Nivel +9.15 en este nivel se encuentra dos departamentos; el de
proteccion civil el cual es su ultimo nivel, destinado para el descanso del personal, con
habitaciones separadas de damas y caballeros y dentro de las misma se acceden a las
duchas y vestidores, asi como también, cuenta con un area de estar y ocio, comedor y
Kitchenette; y por Gltimo, nos encontramos el edificio central, nos encontramos vacios

de nivel por ser doble altura, y solo sube el sistema de circulacion vertical.

Planta Nivel +12.15m a partir de este nivel solo nos encontraremos al edificio
central que sube como la torre principal del proyecto, el cual en esta planta se destinara
para salas de capacitacion, usos multiples con un aforo de 80 usuarios, un area de
estudio y un departamento de investigacion, asi como una terraza techada, sanitarios y

sistema de circulacion vertical.

Planta Nivel +18.15m en este Gltimo nivel nos encontraremos los espacios de
controlar, coordinar y vigilar, las instancias de la ciudad y, los departamentos para la

atencion de la seguridad publica, los cuales son un centro de operaciones, CCTV, una



sala master, un data center, asi como también un area de esparcimiento y descanso en

una terraza techada y sanitarios.

Planta techo nivel +25.15m ya en el techo del mddulo central nos
encontraremos con los sistemas de circulacion vertical y sus salas de maquinas, para

dar acceso al area de helipuerto de drones y un helipad.

Materiales y acabados

A continuacion, se describe la edificacion respecto a los materiales utilizados

para revestir las fachadas:

Edificaciones

Los principales materiales empleados en la obra son, concreto, acero, vidrio y
laminas de alucobond, la edificacidn se caracteriza por mantener una estética muy
limpia, que refleje su uso de centro de atencion y seguridad ciudadana, sin embargo, se
empled una celosia de en acero inoxidable para la reflexion de la luz solar en conjunto
con un sistema de paneles movibles para la proteccion solar y captacion de los vientos
para generar un microclima interno y hacerlos agradables para los usuarios que estaran
haciendo vida en las instalaciones de los complejos, disminuyendo costos en
electricidad, en cuanto al edificio central, por la luces y altura se sostendra a través de

una estructura metalica conocida como cruces de San Andrés.
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Figura 16: Render Exterior Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana. Autor: la Autora (2020)

Figura 17: Render Exterior Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana. Autor: la Autora (2020)
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Estructura

El método constructivo estructural que posee la edificacion es el aporticado
ortogonal, el cual es un sistema tradicional que hace uso de columnas y vigas
rectangulares de concreto armado, las cuales transmite sus cargas hasta sus
fundaciones; a su vez sobre estas se apoyan losas reticulares de cimentacion (waffle
slab) con dimensiones de 60cmx60cm cada caseton, separandose entre si a una
distancia de 20cm con la finalidad de generar una estructura mas ligera. Ademas de
usar losa maciza en areas de servicios del s6tano y en los nudcleos de circulacion
vertical. Por otro lado, en la edificacion central debido a que posee amplias luces y
espacios de doble altura, se presenta sistema estructural metilica de cruces de San
Andrés con la posibilidad de dar mayor estabilidad a la edificacién. Finalmente, en el
nivel del techo de la edificacion central se encuentra el helipad el cual este se apoya

mediante estructura de acero acerchado.

Instalaciones Sanitarias

Para el desarrollo de las instalaciones sanitarias del proyecto se sigui6 la norma
sanitaria vigente, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°4.044
tomando en cuenta los objetos necesarios para suministrar y abastecer la edificacion.
Los sanitarios estdn ubicados de manera que suministren al usuario de manera
equitativa, y en donde fue requerido.

Aguas Blancas

Las aguas blancas provienen de las tuberias generales de la ciudad, se

almacenan en un tanque principal, y se distribuye a las diferentes areas a través de un
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sistema bombas e hidroneumatica ubicado en los servicios de sétano para los edificios
y un tanque especial para la aduccion de los camiones de bomberos. Para las tuberias
de distribucion se utilizaron tubos de PVC de distintas dimensiones entre las que se

encuentran son de 1, ¥, ¥4, 2, 3 y hasta 4 pulgadas

Aguas Servidas

Las aguas servidas se recolectan a través de una tuberia principal y tanquillas,
las cuales se tendré en cuenta la colocacion de tampones de registro y limpieza en los
diferentes sanitarios, asi como tambien las duchas de los vestidores del area de
servicios. Las tuberias estan formadas por tubos de PVC, tanto las de recoleccion como
las de ventilacion cloacal. Asimismo, estas pasaran por una planta de tratamiento de
aguas servidas para llegar hasta el cachimbo del terreno.

Aguas Pluviales

Las aguas pluviales se recolectan en los techos y areas verdes. Las de techo se
recolectan a través de tuberias donde existira una canal para el drenaje. La misma
recorreran los ductos internos de los edificios para asi poder ser distribuidas a las areas

verdes mediante los aspersores correspondientes para su riego.

Instalaciones Eléctricas

La acometida principal proveniente de la calle, generara el servicio eléctrico a
través del cuarto de tableros generales y subtableros propuestos por el tamafio de la
edificacion; los medidores se ubican en el area de servicios generales. Ademas, se

encuentra un generador eléctrico para abastecer el servicio a todo el centro y una planta



eléctrica de emergencia. Por ultimo, cada edificacion cuenta con su tablero distribucion

principal.

Instalaciones Mecanicas

Entre las instalaciones especiales, se tiene 3 ascensores hidraulicos, 3 de polea
y 3 montacargas como elementos de circulacion vertical, con capacidad para 6
personas, de marca OTIS. Por otro lado, el sistema de ventilacién o refrigeracion
central, es del sistema Chiller; el mismo se surtira desde una unidad manejadora de aire
ubicada en el sotano en el area de servicio la cual la misma se refrigera por ventilacion
mecanica artificial y estan distribuidos por medio de ductos por todas las areas que

requieran de ventilacion.

Sistema Contraincendios

Para el disefio de sistema contra incendios se equiparon las areas con detectores
térmicos y de humo dependiendo de la zona; ademas de extintores de agua, de espuma
y de didxido de carbono; estaciones manuales de alarma y lamparas de emergencia la
cual se ubican en los recorridos de escape; asimismo de difusores de sonido, y todo lo
establecido en la norma COVENIN vigente. EI mismo se abastece de la reserva contra
incendio del tanque subterraneo principal; en caso de no ser suficiente en el terreno se
ubica la siamesa, la cual se utiliza como conexién auxiliar a través de la cual el

departamento de bomberos puede abastecer agua para complementar los suministros.
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CAPITULO V
REPRESENTACION GRAFICA

5.1 Listado de planos.

Planos de Arquitectura

Al: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Planta Sétano

A2: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Planta Baja.

A3: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Nivel 1.

A4: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Nivel 2.

Ab5: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Nivel 3.

A6: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Nivel 4.

AT: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Nivel 5.

A8: Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana Planta Techo.

A9: Secciones Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana.

A10: Secciones Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana.

Al1l: Fachadas Norte y Sur Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana.
Al12: Fachadas Este y Oeste Centro de Atencion y Seguridad Ciudadana.
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