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RESUMEN INFORMATIVO

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general proponer
lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de inventario en la empresa
Quimica CMV, C.A., con la finalidad de mejorar el manejo de los inventarios, para
poder realizar un registro oportuno y emitir reportes confiables para la toma de
decisiones, reposiciones a tiempo y garantizar la operatividad de la empresa. Para tal
fin, la presente investigacion se enmarcé bajo la modalidad de un proyecto factible, ya
que se desarroll6 una propuesta viable para la solucion del problema planteado, con
disefio de campo y apoyo documental a nivel descriptivo. La técnica de recoleccion de
datos aplicada fue la encuesta, con apoyo en un cuestionario comprendido de diez (10)
preguntas dicotomicas de alternativas Unicas de respuesta si-no. La poblacion objeto
de estudio estuvo comprendida por diez (10) empleados directos de la empresa en
estudio, y la muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion siendo esta
de tipo censal. Los resultados obtenidos fueron agrupados, tabulados en tablas de
frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para realizar
el diagnostico real del proceso de manejo de inventarios, del cual se extrajeron las
debilidades y fortalezas existentes en el mismo, expuestas en una matriz DOFA junto
a los factores externos que permitieron extraer las estrategias que dieron sustento a los
lineamientos propuestos. Se concluye que mediante la implementacion de controles
interno la empresa puede lograr salvaguardar sus activos, realizar los registros
oportunos y minimizar los riesgos de fraude, permitiendo obtener reportes confiables
para realizar las reposiciones oportunas, ademas, detectar posibles desviaciones y
establecer correctivos a tiempo.

Palabras Claves: Lineamientos, Control Interno, Inventario de Mercancia, Almacén.
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INTRODUCCION

Las entidades comerciales en la actualidad se encuentran en una constante
busqueda de herramientas que le permitan mejorar sus procesos y lograr ser mas
efectivas para alcanzar sus objetivos organizaciones, de manera que puedan garantizar
mantenerse en el tiempo y lograr el posicionamiento esperado en el mercado en el cual
se encuentran inmersas, para ello, tienden a implementar controles que garanticen que
el personal cumpla con los procedimientos, normativas y politicas establecidos, de
manera que se cumplan con los planes y metas trazados.

Por lo tanto, el control interno es de gran importancia para la organizacion, y una
de las areas que lo requieren es el de inventarios, por cuanto es el rubro que conforma
la principal fuente de ingresos de la empresa bien sea manufacturera o
comercializadora, en este sentido, la gerencia debe establecer las pautas que guien a los
trabajadores en la realizacion de sus actividades y ejecucion de sus funciones de modo
tal que se pueda garantizar la administracion adecuada y salvaguarda de este activo.

Al respecto, el sistema de control interno constituye un conjunto de elementos
integrados por el personal, sistema de informacion, la supervision y los procedimientos
aplicados con el fin de brindar apoyo en el desarrollo de las actividades de la empresa,
en especial en el area de almacén. Una de las claves para que el control interno cumpla
su cometido, de manera exitosa, es que exista una clara segregacion de funciones
interdepartamentales, y al mismo tiempo, entre los individuos de un mismo
departamento o area especifica, de esta manera se evitard el solapamiento de
autorizacion y ejecucion de operaciones, minimizando los riesgos de fraude. La
importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de control interno,
reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios, reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos, evita que



dejen de realizarse ventas por falta de mercancias, evita o reduce perdidas resultantes
de baja de precios, reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Tras estas implicaciones, la presente investigacion estd dirigida a proponer
lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de inventario en la empresa
Quimica CMV, C.A., con la finalidad de mejorar el manejo de los inventarios, poder
realizar un registro oportuno y emitir reportes confiables para la toma de decisiones,
reposiciones a tiempo y garantizar la operatividad de la empresa, debido a que
presentan debilidades en sus procesos, que se han traducido en diferencias entre los
reportes y existencias fisicas, errores de despacho y devoluciones continuas, que
afectan el funcionamiento efectivo del proceso de venta, teniendo que realizar notas de
crédito, y genera gastos de flete en las devoluciones.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas
es las politicas laxas y procedimientos de tramites que constan de operaciones contables
desorganizadas que pueden conducir control de inventario sin la efectividad esperada.
De ellos derivan, un sistema de documentacién descuidado en el momento del registro
de entrada y recibos de mercancia, la falta de capacitacién del personal involucrado
con respecto al buen registro del producto en el sistema de inventario al llegar al
almacen.

Siendo el control interno de inventario, la aplicacion que se realiza en las
entidades para establecer las acciones, las politicas, los métodos, los procedimiento y
mecanismo de prevencidn, correccion y evaluacién de mejoramiento continuo del
proceso con el fin de garantizar que la informacion financiera, econémica y social
cumpla con las normas conceptuales, técnicas y procedimientos establecidos, es
necesaria su implementacion en el area de almacén de la empresa, de estudio, de
manera que se logre optimizar sus procesos y lograr una efectiva recepcion,
almacenamiento, despacho y reposicion oportuna, para garantizar su operatividad y
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Este trabajo de investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto

factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo, y se estructuré en cinco (05)



capitulos, los cuales se especificaron a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consistié en proponer lineamientos para optimizar el control
interno en el proceso de inventario en la empresa Quimica CMV, C.A

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron las
autoras en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, en la actualidad las empresas comercializadoras se encuentran
enfrentando constantes cambios debido a los avances tecnolégicos, la globalizacion,
los efectos socio-econdmicos, y la competencia que cada vez es mas agresiva, por lo
tanto, deben establecer mejoras en sus procesos para lograr ser mas efectivas y
competitivas, para permanecer en el mercado en el cual se encuentran inmersas, asi
como alcanzar mantenerse en el tiempo.

En Venezuela, las empresas nacionales no escapan de esta realidad,
encontrandose con desafios mayores como los efectos de una economia inflacionaria
que genera que el poder adquisitivo se pierda de manera acelerada e incrementen los
costos de los productos comercializados de forma continua, requiriendo un manejo
eficiente y una administracion adecuada de sus recursos, en especial de sus inventarios.

En este sentido, cada vez son mas las empresas que integran controles internos
en sus procesos, de manera que se pueda salvaguardar sus activos, garantizar el
cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas establecidas en la empresa,
realizar registros oportunos, y emitir reportes confiables para apoyar el proceso de toma
de decisiones, asi como elaborar los estados financieros, de manera que se pueda
evaluar cual es el desenvolvimiento de la empresa, y la rentabilidad real que la gerencia
estd generando a sus inversionistas, al administrar sus activos.

Bajo este contexto, se puede sefialar que el control interno es un proceso realizado
por una organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al
logro de sus objetivos eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Ha



sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el
logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas
contables. El control interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y
disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En otro orden de ideas, el inventario representa la existencia de bienes
almacenados destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion. Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente
controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir
adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin
duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios dado
a que la base de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y
servicios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a
permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la situacion
econdmica de la empresa.

Por su parte, de acuerdo a Camara (2016:4), quien afirma que, dentro de la
gestion empresarial, el control adecuado del inventario es un factor determinante en el
éxito de una empresa, por lo cual se deben establecer: “politicas y procedimientos en
los procesos que tienen que ver con la administracion de los mismos, incluyendo los
controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos implicitos al material
respectivo”. En este sentido, mediante las politicas y procedimientos se podra brindar
una guia al personal para que cumpla con las actividades necesarias para garantizar el
cumplimiento de objetivos establecidos, ya que es el talento humano el que hace a las
empresas efectivas y por ende competitivas para poder mantenerse en el mercado en el

cual se encuentran inmersas.



Por otro lado, Willingham (1982), expresa que:

El control interno comprende el plan de organizacion y
coordinacion de todos los métodos y medidas adoptadas por
una empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, para promover la
eficiencia operativa y estimular la adhesion de las politicas
administrativas prescritas por la administracion de la empresa.
(p. 145)

De acuerdo a lo expuesto por el autor, el control interno busca la salvaguarda de
los activos y brinda un conjunto de herramientas que pueden ser utilizadas por la
gerencia para un adecuado manejo de los inventarios, de manera que el personal
involucrado en los procesos realice las actividades de manera eficiente y cumpla con
los procedimientos necesarios para su recepcién, almacenamiento y despacho. Cabe
resaltar que en todo tipo de organizaciones desde almacenes de clase mundiales hasta
pequefios restaurantes existen problemas relacionados con inventarios fisicos que no
coinciden con los reportes, inventarios dafiados, caducados o excesos de inventarios.

Este tipo de problemas pueden llegar representar importantes pérdidas
monetarias para las empresas y encienden las alarmas de que algo esta fallando.
Identificar la raiz de estos problemas es parte del proceso de mejora. Cada empresa es
un mundo, con un ecosistema diferente de factores y carencias particulares
interactuando entre si. Una de las principales causas de este problema es que las
empresas desconocen realmente la demanda de sus productos.

En la actualidad las empresas estan obligadas a tener méas controles sobre las
operaciones y movimientos de una organizacion caracterizandose por presentar una
compleja y dindmica estructura que debe necesariamente ser asumida por las
organizaciones empresariales a fin de garantizar no solo rentabilidad, sino también su
permanencia en el mercado, tomando en cuenta incrementos de actividades,
competencias y cambios tecnologicos.

Tomando en consideracidn que las empresas se ven obligadas a utilizar controles

en sus operaciones cotidiana y estas mismas hacerlas eficientes. Se puede destacar que



para las empresas que apliquen control interno dentro de las operaciones constantes se
debe conocer la situacion real, para este control se debe tener una planificacion en el
cual se aplique las normas de la organizacion con el fin de obtener una mejor gestion a
través de auditorias internas que es la que permite la evaluacion constante del control
de las transacciones y operaciones siendo de ayuda mediante la emision de informes y
dando sugerencias para el mejoramiento en la organizacion.

Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado,
debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos,
carecen de formalidad, de una organizacién adecuada y a su vez la ausencia de
lineamientos que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. En este
contexto, establecer y mantener un adecuado control interno de inventario es una
responsabilidad importante por parte de la gerencia, mediante una supervision
adecuada para su correcto funcionamiento.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion, especificamente en la
empresa QUIMICA CMV C.A., dedicada a la comercializacion de productos quimicos
tales como el caolin, carbonato 2, 4, 1T, para cuero, revestimientos y pinturas, ubicada
en la Av. Henry Ford, Centro Comercial Unicenter, Galpon 27, Urb. Industrial
Municipal Sur, en la Parroquia Rafael Urdaneta, del Municipio Valencia en el Estado
Carabobo.

La empresa, de acuerdo a la gerencia, ha manifestado tener debilidades en el &rea
de almacén, debido a la falta de lineamientos que sirvan para el control y coordinacién
de este departamento, de igual manera se puede sefialar la carencia de capacitacién en
el personal, la escasa comunicacién entre departamentos trayendo como consecuencia
se han generado diferencias entre el inventario fisico y el teérico registrado en el
sistema administrativo-contable, es decir, el sistema arroja una informacion que al ser
comparada con el fisico es incorrecto motivado a que no existe un buen control en los
inventarios, que permita garantizar que se cumplan con los procedimientos

establecidos, detectar desviaciones y establecer correctivos.



Aunado a ello, se resalta que las politicas laxas y procedimientos de tramites que
constan de operaciones contables son desorganizadas y estas pueden conducir a un mal
control de inventario. De ellos derivan, un sistema de documentacion descuidado en el
momento del registro de entrada y recepcion de mercancia, la falta de capacitacion del
personal involucrado con respecto al buen registro del producto en el sistema de
inventario al llegar al almacén, por lo tanto, la informacion contable es poco confiable.

En este orden de ideas, se proponen lineamiento para el control de inventario y
de esta manera evitar los sobrantes y faltantes, buscando mejorar la relacién entre
departamentos, realizar una comunicacion efectiva, y hacer cumplir con los
procedimientos necesarios para un registro oportuno y adecuado de las operaciones de
manera que se obtenga informacidon confiable y veraz, para planificar las reposiciones
de inventarios, tomar decisiones efectivas y elaborar los estados financieros, de manera
que se garantice la salvaguarda de los inventarios, y se optimice el desempefio del
personal. Por lo tanto, el no aplicar los lineamientos de control a tiempo podria dar
cabida a fraudes en el manejo de las existencias, continuar con las diferencias en los
despachos que podrian traducirse en pérdidas financieras por el pago de fletes en las
devoluciones, o por el costo en si del producto en el caso de faltantes o de la entrega

de un producto por otro de menor valor.

1.1.1.- Formulacién del Problema
¢De qué manera la ausencia de controles internos en el inventario repercute en la

alteracion de la existencia real de inventario en la empresa QUIMICA CMV, CA?

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Proponer Lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de
inventario en la empresa QUIMICA CMV, C.A.

1.2.2.- Objetivos Especificos



- Diagnosticar la situacion de los procesos de inventario en laempresa QUIMICA
CMV, C.A.

- ldentificar fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de los
despachos que afectan los stocks de mercancia en la empresa QUIMICA
CMV, C.A.

- Diseiar lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de
inventario de la empresa QUIMICA CMV, C.A.

1.3.- Justificacion de la Investigacion

Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene
empezar por entender el propdsito del control interno, que tiene como objetivo
resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa
y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las areas basicas de
la empresa, permitira alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma
de decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras
sean efectivas.

Socialmente, la investigacion brindd un aporte a otras empresas que presenten
problematica similar en cuanto al control interno en el area de inventarios,
considerando los lineamientos propuestos, que permitan ser mas efectivas en el manejo
de sus activos, y mantener su operatividad en el tiempo. Asimismo, esta investigacion
se justifica debido a que mediante el disefio de lineamientos para optimizar el control
interno en el proceso de inventario, permite llevar a cabo un inventario mas confiable,
en cuanto a la mercancia que se encuentra dentro del almacén de la empresa QUIMICA
CMV C.A, ofreciendo una serie de medidas que garanticen las mejoras en su proceso
de control interno y asi determinar cuales son las debilidades, como también las

fortalezas para optimizar las operaciones de la organizacion.



Debido a la problematica expuesta, se requiere proponer lineamientos para el
control interno, y asi mejorar los procesos que permitan cambios positivos y
adaptaciones, proporcionando beneficios a la empresa, siendo una alternativa para
mejorar las actividades de almacén, el manejo de las entradas y salidas de materiales
permitiendo, ademas, optimizar el desempefio del personal al contar con una guia para
ejecutar efectivamente sus funciones, dirigidas al logro de los objetivos
departamentales y en su conjunto los organizacionales.

Académicamente, es evidente, que el logro de la investigacion sirve como aporte
a la empresa objeto de estudio y a la Universidad José Antonio Paez, cuya informacién
sirve de base para la basqueda de nuevas alternativas en el estudio del inventario,
ademas de establecer un vinculo académico profesional entre la universidad y el sector
industrial en una sociedad donde el conocimiento de la practica se hace cada vez mas
indispensable para el contador publico de hoy, ya que se encuentra inmersa bajo las
lineas de investigacion control y gestion de finanzas puablicas y privadas bajo la
tematica de control interno, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales para la
Escuela de Contaduria publica, sirviendo de aporte a otras investigacion, y finalmente,
a las autoras quienes podran aumentar sus conocimientos académicos y profesionales

en el campo laboral.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico permite integrar el tema de la investigacion con las teorias,
enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2012:148), manifiesta que: “el marco
tedrico amplia la descripcidn del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas”, es asi, que la investigacion tiene relacion con la delimitacion del
problema, ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripcion
del problema, de tal forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones
concretas, en este sentido, a continuacion se presentan los antecedentes relacionados
con la investigacion, las bases tedricas que sustentan las tema de estudio y los términos
basicos necesarios para introducirse en el tema planteado con mayor facilidad,

detallados seguidamente.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2012:108), afirma que: “los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo
o0 ejemplo para futuras investigaciones”. Es por ello, que los trabajos de investigacion
donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan propuesto objetivos
similares, sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener
ideas sobre como se trato el problema en esa oportunidad. Es por ello, que todo trabajo
de investigacién debe aportar algo nuevo y que sea innovador e inédito. Gracias a los
antecedentes se puede saber que falta ain por investigar y a la vez mejorar y/o resolver
un problema.

Para el desarrollo de la investigacion, se necesitd la consulta de otros trabajos de

grado referentes al tema que representa antecedentes validos para fundamentar el



problema investigado. En la busqueda de antecedentes referidos al tema de estudio de
proponer lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de inventario de
la empresa QUIMICA CMV, C.A., se encuentran trabajos vinculados directamente de
la investigacion y sirven como soporte metodoldgico, entre los cuales se citan:

El presentado por Kristen y Rios (2019), en su investigacion titulada
“Lineamientos administrativos y contables para optimizar el control interno del
manejo de inventarios de la empresa Constructora INVCOR, C.A.”, para optar al
titulo de Licenciados en Administracién de Empresas, en la Universidad José Antonio
Paez, con la finalidad de lograr garantizar que se cumplan los procedimientos
necesarios para la adecuada administracion de los inventarios, y el registro oportuno y
control de los movimientos de los materiales y suministros requeridos para la
construccion, y determinar los costos reales consumidos en la fabricacion de cada obra.

La investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, donde
se aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, a través de un cuestionario.
Con los resultados obtenidos los autores concluyeron en su investigacion que mediante
los lineamientos propuestos se puede optimizar el control interno, ya que permiten
salvaguardar los activos, y de implementar correctivos en el caso que surjan
desviaciones para lograr los objetivos propuestos. Su aporte al presente estudio, es
lograr una efectiva recepcion de la mercancia, un conteo y verificacion de la
informacidn, y el uso de formatos de entrada, de manera que se puedan proponer
soluciones al problema planteado, ademas del uso del cuestionario para la recopilacion
de informacion de tipo primario para el diagndstico.

Por su parte, el presentado por Pinto (2018), en su estudio titulado “Estrategias
administrativas y contables para optimizar el proceso de manejo de inventario de
la empresa SIMPOOLS C.A”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad José Antonio Paez, con la finalidad de fin de lograr la
eficiencia en cuanto al manejo y registro de los inventarios, asi como mejorar el proceso

de reposicion de mercancia necearia para continuar con la operatividad de la
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organizacion. La metodologia implementada fue un proyecto factible, la técnica de
recoleccion aplicada fue la encuesta a través de un cuestionario como instrumento.

Se concluye en la investigacion, a través de los resultados obtenidos que la falta
de registro oportuno genera que la informacion sobre los inventarios sea poco confiable
para poder planificar las reposiciones, asi como salvaguardar las existencias, generando
diferencias entre la toma fisica y los reportes, por lo tanto, los controles internos
permiten garantizar el registro oportuno, minimizar los errores u omisiones, y
garantizar la confiabilidad de la informacién para apoyar la toma de decisiones y
elaborar los estados financieros. El aporte de investigacion sugiere la necesidad de una
sinceracion de inventario constante que permita una informacion mas exacta en cuanto
a la existencia de material, para evitar pérdidas tanto fisicos como monetarios logrando
una mejora en cuanto al proceso de despacho de entrada y salida del mismo, y asi
optimizar el proceso administrativo de la organizacion.

Por otro lado, Colina (2016), presento un estudio que lleva como titulo “Gestion
de inventario en las empresas del sector automotriz del Municipio Cabimas del
Estado Zulia”, en la Universidad del Zulia para optar al titulo de Magister Scientiarum
en Gerencia de Empresas Mencion Gerencia de Operaciones. La investigacion tuvo
como finalidad de determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos
en proceso, terminados o acabados para satisfacer la demanda del producto, facilitando
las operaciones de produccién y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un
nivel 6ptimo. La metodologia utilizada fue un estudio tipo descriptivo con un disefio
de campo no experimental, transaccional. Se utiliz6 como técnicas de recoleccion de
informacidn encuesta apoyada de un cuestionario.

Con los datos obtenidos, el autor concluye que, las empresas tienen alta
presencia de procedimientos para recibir los materiales, almacenaje, despacho y
preservacion. En cuanto a la planificacion de la gestion de inventarios, de forma
moderada aplican técnicas cuantitativas y cualitativas de pronosticos, no existe un uso
eficiente del programa maestro de produccion y existe debilidades con respecto a la
planificacion de requerimientos de material. El aporte que brinda este antecedente a la
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investigacion, es relacionado que se puede evidenciar el enlace que existe el presente
trabajo de grado y estd investigacion es que dentro de la organizacion existen
discrepancia y falta de comunicacion entre los departamentos involucrados en el
proceso de inventario y a su vez nos permite visualizar desde otra perspectiva las
posibles soluciones a esta problematica que existen en Quimica CMV, C.A.

Asimismo, Franco y Raiza (2015), quien expusieron un estudio titulado
“Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados en la empresa Graftime, C.A.”, para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Pablica de la Universidad de Carabobo, campus Barbula,
con la finalidad de lograr un buen funcionamiento, control y resguardo del inventario,
y la confiabilidad en los registros contables. La metodologia implementada fue un
proyecto factible. Las técnicas de recoleccién de informacion aplicadas fueron la
observacion directa a través de una lista de cotejo y la encuesta mediante un
cuestionario como instrumento.

En la investigacion se concluye que, no existen normas y politicas para el manejo
efectivo de las mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal, no
existen registros actualizados, por lo tanto, no conocen las existencias reales para poder
comparar con los fisicos y determinar si hay diferencias, y mediar la eficiencia con que
se manejan los inventarios. Con base a lo concluido, se puede relacionar con la
investigacion debido a que proponen la implementacion de control interno dentro de la
organizacion, realizando mayores esfuerzos que a su vez permita la eficacia en sus
procesos para mantenerse en un mercado competitivo a lo largo del tiempo dando esto
credibilidad, confianza y estabilidad a la organizacién, de poder seguir suministrando
sus productos a sus clientes de manera recurrente.

Finalmente, Rodriguez (2015), presentd un estudio que lleva por titulo “Las
actividades de control interno en los inventarios y el cumplimiento de la
programacion de la produccion de la empresa de Calzado Vaness del Cantén

Ambato Provincia de Tungurahua”, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad
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y Auditoria CPA, en la Universidad Técnica de Amato, en Ecuador, con la finalidad de
mejorar los procesos para entrar los productos a tiempo a los clientes.

El estudio se desarrollé bajo la metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo
con disefio de campo, con apoyo bibliografico a nivel descriptivo, en el cual se aplico
como técnica de recoleccion de informacion de tipo primario la encuesta con apoyo del
instrumento el cuestionario, cuyos resultados permitieron a la autora concluir que, se
observaron varias falencias en el manejo y control de los inventarios, que generaron
que no se llevar un adecuado registro, conteo de la mercancia, generando diferencias
que se traducen en pérdidas para la organizacion.

Su aporte al presente estudio, es que mediante un estudio con disefio de campo
se pudo recolectar informacion directamente en donde suceden los hechos, en el area
de almacén, de manera que se pudo realizar un diagndstico real de los procesos de
manejo de inventarios y detectar las debilidades existentes, para poder minimizarlas
con el disefio de lineamientos propuesto, implementando controles para la adecuada

recepcion, registro, clasificacion, almacenamiento y despacho de la mercancia.

2.2.- Bases Teoricas

Segun Arias (2012:125), afirma que: “las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, es decir, cada problema
posee algun referente tedrico, que sustentan el tema en estudio para poder dar solucion
al problema planteado y que aporten un basamento tedrico, donde se consideran los
puntos de vistas de otros autores, relacionados y que sustentan a la investigacion

El estudio se dirige a caracterizar los aspectos teéricos relacionados con los
controles internos del proceso almacén-inventario de una organizacién, y la forma de
evaluarlos, asi como el relacionado con las normas y el riesgo. Ademas, una breve
definicion de los términos basicos utilizados en el estudio, en funcion al anélisis de los
diferentes puntos de vistas expuesto por diversos autores del area, entre los cuales se

presentan:
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2.2.1 Lineamientos

Los lineamientos son una herramienta para la difusion y consulta de los acuerdos,
normas, reglamento y demas disposiciones de aplicacion general en las dependencias
y entidades de la Administracion. Segun Pérez (2008:85), expresa que: “un lineamiento
es el programa o plan de accion que rige a cualquier institucion”. De acuerdo a esta
aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben
respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta estos lineamientos, estara
en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion. Los
lineamientos seran parte fundamental dentro de la investigacién, ya que van enfocados
en proponer un proceso metodoldgico para la regularizacion de las técnicas que se han
estado implementando hasta la actualidad en la empresa, con el fin de mejorar los
controles ya existentes 0 en su defecto proponer nuevos para asi cumplir de manera

eficaz las metas de la organizacion.

2.2.2 Inventario

Segun, Finney (2008:225), se definen los inventarios de una empresa como: “la
compra de articulos en condiciones para la venta. Los inventarios de mercancia se
encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al detal”. Estos negocios
no alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos. En este sentido, de
acuerdo con Alonso (2005:27), expresa que: “los inventarios son acumulaciones de
materia prima, componentes, trabajos en proceso, productos terminados, entre otros,
que pueden eventualmente, aparecer en diferentes puntos del sistema de suministro”,
en este sentido, los inventarios pueden estar en diferentes departamentos estando en su
forma original, siendo procesados, o ya transformado en un producto terminado, donde
se debe clasificar claramente para para poder conocer las cantidades reales que se
encuentran en cada etapa del proceso productivo, y poder elaborar los estados

financieros.
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Bajo estas implicaciones, surge la idea de inventario, el cual es definido por
Ramirez (2007:1), quien expresa que: “los inventarios son bienes tangibles que tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion
de bienes o servicios para su posterior comercializacion”. Al respecto, la clasificacion
de bienes tangibles, segun lo expuesto, hace referencia a que existen de manera fisica,
en el caso de una empresa de compra y venta, como en el caso de esta investigacion,
simplemente se comercializan sin ser sometidos a procesos de transformacion o
modificacion.

Cabe resaltar que el papel de los inventarios para las empresas, tienen gran
importancia, ya que le permite afrontar la demanda de sus productos frente a la escasez,
y se convierte en el eje fundamental de las operaciones comerciales de cualquier
organizacién, debido a que son la principal fuente de ingresos, generada por las ventas
de los mismos, lo que requiere de gran cuidado, y control para minimizar los riesgos
de generarse pérdidas financieras, por su mal manejo. En este sentido, tal como
manifiesta Bamani (2010), al plantear que:

Se tiene inventarios porque nos permite realizar las funciones
de compras, produccion y ventas a distintos niveles. En la
mayoria de los negocios, los inventarios representan una
inversion relativamente alta y producen efectos importantes
sobre todas las funciones principales de la empresa. Cada
funcidn tiende a generar demandas de inventarios diferentes y
a menudo incongruentes. (p. 1)

El termino inventario con respecto al presente estudio encierra los bienes que se
encuentran en espera de su venta, ya que para la empresa QUIMICA CMV, C.A., su
principal actividad de fuente de ingreso es la comercializacion de los mismos, por lo
tanto, el inventario es el activo de mayor importancia a raiz que la actividad economica
de la organizacion es la compra y venta de material quimico para recubrimientos,
plasticos y cuero.

2.2.3 Principales Rubros de Inventarios
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Segun Fernandez (2010), plantea que los rubros de inventarios pueden
clasificarse en atencion a dos principales tipos de empresas:

Empresas comerciales: vienen a ser aquellas que llevan a cabo
operaciones de compra y venta, sin generar transformacion de
ningun tipo a los bienes adquiridos, por lo tanto, sus costos se
determinan por su precio y por todos aquellos costos en los que
se incurrieron en su adquisicion.

Empresas manufactureras: este se caracteriza por la
transformacion, es decir, por la compra de materiales que son
utilizados en procesos que permiten obtener un producto
terminado. (p.118)

Definitivamente cabe destacar que cada empresa, debe conocer las
caracteristicas que la conforman, para asi manejar el inventario que posee integrando
todos los procesos necesarios para su adecuada gestion, en vista de que las
organizaciones han de clasificarse de acuerdo a sectores en el mercado, ya que pueden
estar dedicadas a la fabricacién o muy bien a la comercializacién, sin dejar de un lado
aquellas que prestan servicios. En el caso de esta investigacion la empresa Quimica,

C.A. se caracteriza por ser una empresa comercial.

2.2.4 Sistemas de inventarios
Segun Brito (2009), existen dos sistemas de inventarios que permitiran alcanzar
€s0s objetivos:

Sistema de Inventario Periddico: es generalmente utilizado
por empresas pequefias 0 medianas. Por este sistema solo puede
conocerse el monto de inventario de haber procedido a realizar
un conteo fisico de las existencias a una fecha determinada y
luego valorarlas. Este proceso generalmente se hace una vez al
afio al finalizar el periodo contable, y tal informacion se hace
indispensable para la determinacion de la utilidad o perdida que
la empresa tuvo en el ejercicio que finaliza en esa fecha. Este
sistema, por lo tanto, no permite conocer cuanto se esta
ganando o perdiendo en forma bruta cada vez que la empresa
realiza una venta.

Sistema de Inventario Continuo o0 Permanente: en
contraposicion con el sistema de inventario periddico el
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sistema de inventario continuo permite determinar en cualquier
momento la cantidad fisica de cada tipo de articulo que la
empresa posee de inventario, asi Como su costo. (p.96)

2.2.5 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios en los cuales se encuentran:
Mercancias compradas a terceros: este rubro de inventario estd compuesto
por aquellos bienes que fueron comprados a terceros y que seran destinados a
la venta sin someterlos a ninguna modificacion o transformacién. Este tipo de
inventario es propio de aquellas empresas que se dedican a la simple compra-
venta de mercancias.
Productos terminados: son bienes que una empresa posee a una fecha
determinada que provienen de la transformacion de otros bienes primarios
previamente adquiridos con ese fin. Inventarios de productos terminados se
presentan especificamente en empresas fabriles o manufactureras donde se
compran materiales de diferentes tipos y los transforman en un producto que se
encuentra mas cercano al consumo humano.
Productos en proceso: esta clase de inventario también es tipico de empresas
manufactureras. Estd formado por aquellos productos que estan siendo
elaborados pero que, para una fecha concreta, ain no han sido determinados.
Materia prima: este inventario esta compuesto por la existencia de aquellos
materiales que en una fabrica son utilizados en la elaboracién de los productos
finales que vende.
Suministros de fabrica: este grupo de inventarios esta formado por repuestos
y otros materiales similares que, aunque no van a formar parte de producto que
se elabora, se hace indispensable su utilizacion para lograrlo.
Material de empaque: se refiere a los materiales que se utiliza para el
envoltorio o envase del producto elaborado, cuando el costo de tales envases

forman parte de precio de venta de tal producto.
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Mercancias en transito: este rubro esta compuesto por aquellos bienes que
fueron comprados para la venta por que, para la fecha del inventario, todavia
no han llegado a los almacenes de la empresa. Para que estos bienes puedan ser
incluidos en el inventario, es indispensable que el titulo de propiedad haya sido

traspasado a la empresa.

2.2.6 Control Interno de Inventario

Segun Brito (2009:71), expresa que: “los inventarios representan el rubro de
mayor volumen del activo circulante”. Siendo el inventario uno de los activos que méas
requieren de controles para garantizar su adecuado manejo, cabe sefialar que el control
interno esta comprendido por el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesién a los métodos prescritos por la gerencia. En este
sentido, sefialan Whittington y Pany (2010), que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta directiva
de la organizacién, la gerencia y demas personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de
los objetivos en las siguientes categorias: confiablidad en la
presentacion de los estados financieros; efectividad y eficiencia
de las operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (p. 172)

Como complemento, a lo antes expuesto se puede definir el control interno como
un conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicados por las
organizaciones para salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno permite
establecer confiabilidad en la informacién contable expresado en los estados
financieros permitiendo, de esta forma, corregir errores o irregularidades que puedan
desviar el curso de accidn de una organizacion en el logro de sus objetivos.

De acuerdo a Anaya (2008:92), quien sefiala que el control interno de los

inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que debera
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gestionar las compras de los inventarios siguiendo un proceso para su adquisicion y
reposicion. Sefiala que: “uno de los principios basicos del control interno se basa en
garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los
registros correspondientes de los mismos en el sistema informatico o administrativo
correspondiente”. Segun Catacora (2014:281), agrega que: “el control interno de
inventarios debe estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas
importante es el de salvaguardar su valor como activo”, en este sentido alguno de los
controles que se pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base a autorizaciones

emanadas por funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos

prenumerados.

Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos

casos que sea de costo/beneficio.

Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo

las cantidades entregadas.

Como se puede inferir, que todo el personal que labora en la empresa debe
involucrarse en ejecutar y hacer cumplir los controles internos, en todos los niveles
organizacionales, de esta manera se podrad salvaguardar los activos, en especial, de
acuerdo a esta investigacion, a los inventarios, permitiendo lograr los objetivos
establecidos tanto en el proceso de produccion, como de los planes de ventas,
permitiendo un registro adecuado de los costos de produccion, en cuanto a materiales
y suministros, y poder reflejar cifras confiables en los estados financieros, que le
permitan a la gerencia apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como planificar los
procesos de compra, produccion y ventas, de manera que se pueda garantizar la
operatividad de la empresa.

Seguidamente, se presentan algunos de los elementos de control interno que
deben ponerse en practica, con la aclaracion de que, cuando tenga que hacerlo en la
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practica, deben ser adoptados a las realidades que estén dandose en ese lugar y

momento, de tal manera que cada organizacion pueda adaptarlos a sus propias

necesidades y lograr la efectividad de acuerdo a los objetivos planteados, al tamafio y

tipo de inventarios que seran administrados, entre los cuales se detallan:

1.

Las mercancias deben estar protegidas contra perdidas por robo,
manteniéndolas en inmuebles debidamente cerrados con sistemas seguros a
donde solo podran tener acceso personas autorizadas. EIl almacén debe estar
en unas condiciones tales que evite el deterioro fisico de la mercancia.
Cuando una mercancia ingrese al almacén, debe ser pesada, contada o medida
y el resultado obtenido, comparado con lo expresado en la documentacion
que la acompafa factura o nota de entrega del vendedor en caso de mercancia
comprada a terceros o el informe de produccion si se trata de mercancia
fabricada por la propia empresa.

Deben ser llevados registros de inventario continuo en cuanto a cantidades y
valores de todas las mercancias.

Los registros de inventario continuo deben ser periédicamente cuadrados con
la cuenta de control respectiva.

Deben ser llevados registros especiales adecuados para controlar la mercancia
enviada en consignacion, en poder de terceros para procesar, en
almacenadoras publicas, etc., asi como para controlar aquellas recibidas en
consignacién o en calidad de préstamo, manteniéndolas segregadas de las que
si son propiedad de la empresa.

Las personas que llevan el mayor auxiliar de almacén, deben ser diferentes a
las encargadas de custodiar la existencia de mercancias.

El mayor auxiliar de almacén deber ser periédicamente revisado con el objeto
de encontrar mercancias obsoletas o de poco movimiento.

Periodicamente debe hacerse un conteo fisico de todas las existencias y los
resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar de almacén y con las

cuentas de control respectivas
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2.2.7 Controles entradas y salidas

Para Perdomo (2004:65), expresa que: “las entradas son controladas por las
compras y produccién; el control de salidas sera a través de las ventas”. Para el control
de las compras es necesario: pedido de compra al proveedor, 6rdenes de compra, orden
de produccién, recepcion de unidades por el almacenista, nota de entrada al almacén,
nota de remision del proveedor, factura del proveedor y registro de compras. Luego
para las ventas se requiere pedido de los clientes, ordenes de entrega, ordenes de
embarque, nota de remision de venta, factura de venta y registro de ventas. Por su parte
todas ellas deben estar sujetas a que aseguren la integridad y calidad del inventario,
siempre que estén autorizadas.

Dentro de este marco los controles de entradas y salidas de inventario deben ser
medidos principalmente por los procesos de compra y venta, a través de pedidos, bien
por érdenes de compra, recepciones de almacenajes, 6rdenes de embarque, notas de
emisién de ventas, asegurando la integridad y calidad del inventario, siempre que estén

autorizadas.

2.2.8 Método Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

De acuerdo a Reyes (2009:15), sefiala que: “aplicandolo a los articulos significa
que las existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo,
esto quiere decir que las primeras que se compran, son las primeras que se venden”. En
una economia inflacionaria, esto se traduce en que el costo de las mercancias o
productos vendidos se determina con base en los precios mas antiguos y, en
consecuencia, las utilidades presentadas van a ser artificialmente mas altas, aunque los
inventarios no vendidos queden registrados, en el balance, a los precios mas proximos
0 actuales.

Por supuesto, este método de valoracion de inventarios se emplea para efectos
contables mas no para propoésitos tributarios, pues a mayor utilidad también mayor
impuesto a pagar. EI método PEPS, esté vinculado con el trabajo de investigacion, ya
que entre la propuesta de lineamientos se establece que sean despachada la mercancia

23



segun su orden de lote, quiere decir que lo primero que se compre sea lo primero que

se venda para asi darle la rotacion adecuada al inventario.

2.3.- Definicidon de Términos Basicos

Auditoria: examen objetivo, sistematico, profesional e independiente aplicado a una
organizacion por un auditor completo.

Almaceén: el almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes
de ser requeridos para a la administracion, la produccion o a la venta de articulos o
mercancias.

Control interno: es la funcion que tiene la empresa de salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolso indebido y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion.

Inventario: relacion estimativa de los bienes y derechos que posee una empresa en un
momento dado.

Mercancia: productos de trabajos destinado a satisfacer algunas necesidades del
hombre.

Entrada de Almacen: es el documento oficial que acredita el ingreso material y real
de un bien o elemento al almacén de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para
legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos en contabilidad.

Salida de Almacén: sirve como documento fuente para registrar las salidas de los
productos del almacén, por distintos conceptos y se emiten, ademas por: ajuste de
faltantes de inventario, baja de productos y por cualquier otro concepto que signifique
salida fisica de productos.

Toma de Inventario Fisico: es el acto mediante el cual se procede a contar, pesar 0
medir fisicamente, la cantidad de unidades de cada producto o mercancia procedido a

realizar un conteo fisico de las existencias a una fecha determinada y luego valorarlas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que fue empleada en este capitulo, de acuerdo a Sabino
(2010:35), corresponde a las: “técnicas y procedimientos para hacer alusion a los
aspectos mas especificos y concretos del método que se usan en cada investigacion”,
en este sentido, este proceso forma parte al estudio emprendido que se adopté en la
presente investigacion, donde se detallé el conjunto de lineamientos organizados que
se debieron seguir, por lo tanto, fue necesario establecer el tipo, disefio y nivel, bajo
el cual se enmarcd, asi como indicar las técnicas que fueron aplicadas para obtener la
informacion de tipo primario, que proporciond la muestra representativa de la
poblacion establecida, asi como las técnicas de analisis e interpretacion de los
resultados que conllevaron a el desarrollo de las fases metodoldgicas que permitieron
lograr los objetivos establecidos, y llegar a las conclusiones que presentaron las

autoras.

3.1.- Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza del
presente estudio, la modalidad de la investigacion se ajusta a las exigencias y
requerimiento de un proyecto factible que, de acuerdo a la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2017), expresa que:

Se denomina proyecto factible la elaboracion de una propuesta
viable, destinada atender necesidades especificas a partir de un
diagndstico, ademas, plantea que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias,



métodos, o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una
investigacion de tipo documental, y de campo, o un disefio que
incluya ambas modalidades (p. 16).

La investigacion se sustenta en un disefio de campo. Segun Arias (2012:24), la
investigacion de campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”. A tales
efectos, los datos primarios del presente estudio fueron obtenidos directamente del
departamento de almacén de la empresa Andino QUIMICA CMV, C.A., mediante la
aplicacion de las tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados.
Asimismo, el estudio estara apoyado en una revision documental, que segun el autor
Palella y Martins (2010:90), define: “la investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes”, por lo tanto, la
informacion de tipo secundaria se recolectd de otras investigaciones y textos que fueron
consultados para desarrollar el marco tedrico y metodologico de la presente

investigacion.

3.2.- Fases Metodoldgicas

Las fases metodologicas, describen el proceso que se realizo para desarrollar los
objetivos especificos planteados en la investigacion, para ello se presentaron las
siguientes:

3.2.1.- FASE I: - Diagnostico de la situacion de los procesos de inventario en

la empresa QUIMICA CMV, C.A.

Esta fase tuvo la finalidad de realizar estudios y diagndsticos que se necesitaron
para seleccionar la poblacion del presente trabajo de grado; asi Arias (2012:81), define:
“la poblacién como un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. De alli
que, la poblacion del presente estudio estuvo conformada por diez (10) trabajadores
gue son empleados directos de la empresa QUIMICA CMV, C.A. relacionados con el

proceso de manejo de inventarios.
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Por su parte, de acuerdo a Arias (2012:83), expresa que: “la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. El tipo de
muestreo utilizado es el muestreo intencionado o sesgado. Segun Behar (2008:112),
expresa que: “el investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo que exige un conocimiento previo de la poblacion que se investiga
puesto que fueron seleccionados trabajadores considerados mas representativos debido
a su conocimiento en la organizacion”, en este sentido la muestra fue representada por
la totalidad de la poblacion que por ser pequefia y finita se tomo la totalidad de la
poblacion, es decir las diez (10) personas que laboran de manera directa con el proceso
que involucra el inventario de mercancia de la empresa QUIMICA CMV, C.A. por ser
un ndmero pequefio y finito, por lo tanto no es necesario emplear procedimientos
muestrales, que de acuerdo a Arias (2012:49), quien expresa que cuando la poblacién
es igual a la muestra entonces: “los estudio de estos casos se concentran en uno pocos
elementos que se asume, N0 como un conjunto, sino como una sola unidad”, por lo
tanto el muestreo fue de tipo censal.

En cuanto a la técnica de recoleccién de informacion que fue aplicada se utilizd
la encuesta, que de acuerdo a Arias (2012:72), expresa que es: “una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos o en relacion con un tema en particular”, de esta manera se pudo tener un
conocimiento previo a nivel de informacion de los encuestados a fin que proporcione
lo necesario para orientar la investigacion.

Esta técnica se apoy0 en un cuestionario como instrumento, el cual de acuerdo
a Tamayo y Tamayo (2012:101), lo define como: “la composicion de una serie de
item, preguntas estructuradas, formuladas y rellenadas por un empadronador frente a
quien se responde”, a tales implicaciones, para el presente estudio, se aplicd un
cuestionario estructurado con diez (10) preguntas dicotdmicas con alternativas de
respuestas tipo si-no, mediante items asociados a los procesos de manejo de
inventarios y a la aplicacién de controles internos en el area de almacén, que permitio

diagnosticar que exista una adecuada gestion en el manejo de los inventarios.
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Con los resultados obtenidos en la presente fase, se procedié a aplicar la técnica
de la estadistica descriptiva, que de acuerdo a Bisquerra (2012:82), es la que:
“presenta informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible y se utiliza en
conjuntos finitos para presentar, organizar los datos, comparar y luego comunicar”,
en este sentido, los datos obtenidos fueron tabulados, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados, para que las autoras puedan construir las
conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio, asi como desarrollar las

fases siguientes.

3.2.2.- FASE I1I: Identificacion de fortalezas, Oportunidades, debilidades y
amenazas de los despachos que afectan los stocks de mercancia en laempresa
QUIMICA CMV, C.A
En este sentido, se analizé las incidencias en la fase anterior en la que permitid
a la investigacion determinar mediante la aplicacion de la matriz DOFA las fortalezas
y debilidades presentes en el ambiente interno de la organizacién y las oportunidades
y amenazas del entorno externo de la empresa. Segun Espinoza (2013:185) La matriz
DOFA “es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la
empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una organizacion, es
ofrecer un claro diagndéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y
mejorar en el futuro”. Con esta informacion se obtuvo la vision y conocimiento objetivo
y real de los elementos que intervinieron en el proceso de inventario de la empresa
QUIMICA CMV, C.A.

3.2.3.- FASE I11: Disefio de lineamientos para optimizar el control interno

en el proceso de inventario de la empresa QUIMICA CMV, C.A

Se procedi6 a disefiar lineamientos que contribuyeron a mejorar el desarrollo de
las actividades administrativas y contables en el departamento, de manera que se logre
optimizar el control interno a su vez cubrir las expectativas de la empresa. Esta

propuesta, proporciond eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el
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manejo de los inventarios en el area de almacén, inspeccionando cada uno de los
procesos de compra, almacenaje, venta, despacho y toma fisica del inventario;

considerando la importancia que estos representan para la organizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En el presente capitulo se realizé la representacion y analisis de las fases que
fueron desarrolladas durante la elaboracion del estudio las cuales se implementaron
con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos; cabe destacar que los resultados
se obtuvieron a través de la encuesta realizada a los integrantes del departamento de
contabilidad y almacén de la empresa Quimica CMV, C.A.

Méndez (2001:38), establece que luego de definir y aplicar las técnicas para
recoleccion de datos es imprescindible la determinacién de procedimientos de
codificacion y tabulacion de la informacidn, en este sentido expresa que: “este proceso
consiste en el recuento, clasificacion y ordenacién en tablas o cuadros. Estos
procedimientos dependen de cada clase de estudio o investigacion”, al respecto, a

continuacion, se presenta el anlisis de los resultados de los instrumentos aplicados:

4.1.1 Fase |I: Diagndstico de la situacion de los procesos de inventario en la
empresa QUIMICA CMV, C.A.

A través del diagnostico de la situacion actual, se detectan los principales
problemas relacionados con el manejo y control de los inventarios. Para tal fin, se
empled una encuesta como técnica a través de un cuestionario comprendido de diez
(10) preguntas dicotomicas de alternativas de respuestas si-no, aplicada a la muestra
seleccionada integrada por diez (10) integrantes del personal involucrado en el proceso
de manejo de inventarios. A continuacion, se presentan las interrogantes formuladas y

con su respectivo analisis de los resultados.



ITEM1

¢ Considera usted que el almacén de Inventario funciona correctamente?

Tabla 1.- Funcionamiento del almacén

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)

Gréfico 1.- Funcionamiento del almacén

Fuente: Castro y Lugo (2019)

Analisis: este resultado indica que el sesenta por ciento (60%) de las personas
encuestadas, considera gque el almacén de inventario no funciona correctamente debido
a que se han presentado recurrentemente diferencia en el conteo, ademaés alegan que el
mal almacenaje dificulta el proceso de despacho en el tiempo oportuno. Mientras que
el cuarenta por ciento (40%) restante manifiesta que, si funciona correctamente, que
segun Cepeda (2007:35), expresa que: “un adecuado sistema de control interno podra
alertar oportunamente y reportar sobre el bajo rendimiento de una gestion”, por lo tanto,
se concluye que, efectivamente existe una debilidad en sus procesos que ratifica que se

debe implementar controles internos que regule el manejo que se le da al inventario.

ITEM 2
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¢Se encuentra satisfecho con el manejo actual del inventario dentro del
almacén?

Tabla 2.- Satisfaccion del manejo actual del inventario.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)
Grafico 2.- Satisfaccion del manejo actual del inventario.

u Si

50% 50%

m No

Fuente: Castro y Lugo (2019)
Analisis: este grafico muestra que el cincuenta por ciento (50%) de las personas

encuestadas se siente satisfecho con el manejo actual del inventario dentro del almacén,
mientras que el cincuenta por ciento (50%), se concluye que el funcionamiento del
almacén no es el adecuado. De acuerdo a Rivas (2011:118), sefiala que el control de
inventarios estd dirigido a: “fomentar la eficacia, reduciendo el riesgo en la
consecucion de los objetivos, ayudando a asegurar la confiablidad de la informacién
financiera y la de gestion”. por lo que se necesita la implementacion de lineamientos
que permitan optimizar el control interno en el proceso de inventario, a fin mejorar el

manejo que se lleva hasta ahora.

ITEM 3
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¢ Tiene conocimiento de la importancia de la rotacion del inventario al
momento de almacenar los mismos?

Tabla 3.- Importancia de la rotacion del inventario.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)
Grafico 3.- Importancia de la rotacion de inventarios.

u Si

m No

Fuente: Castro y Lugo (2019)
Analisis: el setenta por ciento (70%) de los encuestados no posee conocimiento

sobre cudl es la importancia de la rotacion de los inventarios, mientras que el treinta
por ciento (30%) restante manifiesta que si. En este sentido, de acuerdo a Tovar
(2014:85), expone que: “un exitoso control interno sobre los inventarios, incluye un
control claro de entradas y salidas, garantizando la proteccion frente al deterioro fisico
en depdsitos, tomando en cuenta, ademas de los movimientos, proteccion e
identificacion de riesgos en su manejo”. Esta informacion es importante conocerla, ya
que de este modo se evitara que los productos queden almacenados de manera

inadecuada o no sean visibles a la hora de realizacion de inventario.

ITEM 4

33



¢cConsidera que los lineamientos establecidos para el area de

almacenamiento de inventario se cumplen?

Tabla 4.- Cumplimiento de lineamientos establecidos.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)
Grafico 4.- Cumplimiento de lineamientos establecidos.

mSi

mNo

Fuente: Castro y Lugo (2019)

Analisis: En este grafico se muestra que el sesenta por ciento (60%) de las
personas encuestadas no cumplen con las normas, lineamientos y politicas establecidas
en el almacenamiento de inventario, mientras que el cuarenta por ciento (40%)
manifiestan que, si utilizan los procesos, De acuerdo a Mejia (2013:11), sefiala que un
adecuado control de inventarios radica que los procedimientos deben ser ejecutados
adecuadamente, ya que: “permite a la gerencia conocer con precisién el grado en el que
se han alcanzado los objetivos”, reforzando asi, la situacion que se viene presentando
en el manejo inadecuado del inventario en el almaceén.

ITEM5
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¢Se han detectado diferencias importantes en los saldos de las existencias
fisicas y las tedricas?

Tabla 5.- Diferencias en los saldos de las existencias.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)

mSi

mNo

Grafico 5.- Diferencias en los saldos de las existencias.
Fuente: Castro y Lugo (2019)
Andlisis: el setenta por ciento (70%) de los encuestados sefiald que si existen

diferencias en los saldos de los auxiliares de los inventarios y las existencias. Mientras
que el otro treinta por ciento (30%), consideran que no es significativa las diferencias
encontradas. Segun Tovar (2014:86), indica que: “un exitoso control interno sobre los
inventarios, incluye el conteo fisico de las existencias, ya que permiten verificar las
pérdidas de material, garantizando la proteccion de los mismos al comparar los libros
contables con las existencias fisicas”, por lo tanto, estas diferencias deben ser
analizadas y corregidas a tiempo, para evitar que se acumulen estos errores al cierre de
los ejercicios y su vez no se maneje un verdadero stock en el almacén y perjudique
alguna facturacion por no contar con inventario requerido para una venta.
ITEM 6

¢Existe la contabilizacion del inventario entrante al almacén?
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Tabla 6.- Contabilizacion del inventario entrante al almacén.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Si 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo (2019)
Grafico 6.- Contabilizacion del inventario entrante al almacén.

mSi

m No

Fuente: Castro y Lugo (2019)

Analisis: en este grafico se muestra que la mayoria de las personas, es decir, el
setenta por ciento (70%) considera que no existe contabilizacion del inventario entrante
al almacén, y el otro treinta por ciento (30%) restante manifiesta que si. De acuerdo a
Tovar (2014:87), sefiala que el control interno de inventarios hace referencia al:
“conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos, donde, no solo es
importante relacionar su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de
laempresa”, de alli la importancia de mantener un continuo registro, cabe destacar que
de no existir formatos de respaldo de inventario entrante las posibilidades de no
contabilizar son mayores, ya que se pierde el control.

ITEM 7

¢La empresa ha tenido pérdidas de inventario por dafios de

almacenamiento?
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Tabla 7.- Pérdida de inventarios por dafios de almacenamiento.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)

u Si

m No

Grafico 7.- Pérdidas de inventarios por dafios de almacenamiento.
Fuente: Castro y Lugo (2019)
Analisis: el Grafico muestra que el ochenta por ciento (80%) de los encuestados

sefialo que, si se han producido perdidas por dafios al momento de almacenaje, ya que
este se produce cuando la mercancia llega en presentacion de paletas y las misma con
un empaque muy débil y al momento de mudarlos de lugar se deterioran los sacos,
mientras que el otro veinte por ciento (20%) restante manifiesta que no han tenido
pérdidas relevantes. Segun lo expuesto por Tovar (2014:88), indica que un sistema de
control interno adecuado: “garantiza la proteccion de los inventarios frente a deterioro
fisico de la mercancia en el depdsito, asignacién de funciones y responsabilidades, para
su adecuado manejo, recepcion, almacenamiento y traslado para su despacho”, por lo
tanto, se observa que esto no es beneficioso para la empresa, y requiere que se
implementen medidas para su salvaguarda.

ITEM 8

¢ Considera usted que los clientes se sientes satisfechos con la atencion y

respuesta oportuna de sus pedidos?
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Tabla 8.- Satisfaccion de clientes.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Si 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)

mSi

m No

Grafico 8.- Diferencias en los saldos de las existencias.
Fuente: Castro y Lugo (2019)
Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en este grafico, el sesenta por ciento

(60%) opina que los clientes no se encuentran totalmente satisfechos con la atencion y
respuesta de sus pedidos, mientras el otro cuarenta por ciento (40%) de los clientes si
se encuentran satisfechos con la atencion y respuesta oportuna de sus pedidos. Al
respecto, Mejia (2013:38), indica que: “la satisfaccion del cliente depende de la entrega
oportuna de la mercancia, que sean las cantidades y modelos solicitados, de acuerdo a
los pedidos tomados por el vendedor, en el tiempo oportuno para continuar el proceso
operativo”. Esta debilidad es generada desde el almacén, ya que en oportunidades se
presentan casos de quejas por parte de los clientes pues el tiempo de espera es muy
prolongado por lo que se requiere minimizar el lapso de espera.

ITEM9

¢Existe en la empresa una planificacion de las actividades a realizar en
cuanto la gestion de los inventarios?

Tabla 9.- Planificacion de actividades.
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FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Sl 2 70%
NO 8 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo. (2019)

mSi

mNo

Gréfico 9.- Planificacion de actividades.
Fuente: Castro y Lugo (2019)
Anadlisis: en lo que respecta este gréafico, se tiene que un ochenta por ciento (80%)

opina que no existe una planificacion de las actividades a realizar en cuanto al
inventario, mientras que el veinte por ciento (20%) responde afirmativamente, Al
respecto, segun Tovar (2014:88), expresa que la logistica se encarga de: “la
distribucion de los productos de una determinada empresa con un menor costo y un
excelente servicio al cliente, por lo tanto, busca gerenciar estratégicamente la
adquisicion, movimiento, almacenamiento y control de inventarios, asi como el flujo
de informacidn”, en este sentido, se debe sefialar que es de gran importancia la
planificacion de las actividades en dicho inventario, ya que le permite lograr una mayor
satisfaccion, tanto para el cliente como para los trabajadores de la empresa, ahorrando
tiempo, perdidas y control del sistema para su buen funcionamiento.

ITEM 10

¢ Considera usted que se puede mejorar los procedimientos en el manejo del

inventario que permanece en el almacén?
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Tabla 10.- Mejora de los procedimientos en el manejo de inventarios.

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Si 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Castro y Lugo (2019)
Gréfico 10.- Mejora de los procedimientos en el manejo de los inventarios.

mSi

m No

Fuente: Castro y Lugo (2019)
Andlisis: a través de los resultados obtenidos se tiene que el noventa por ciento

(90%) opina que si que se puede mejorar los procedimientos en el almacén, mientras
el diez por ciento (10%) respondié de manera negativa, Segun Gomez (2003:125),
sefiala que: “el control interno se considera que es una responsabilidad de todos los
integrantes de la organizacion”, es decir, no confian que los procedimientos puedan
mejorar, en este caso la empresa para mejorar debe contar con la disposicion del
personal involucrado y de los medios necesarios para su ejecucion, de esta manera, se
pueda lograr un mayor control en el movimiento del inventario, en tal sentido es
necesario llevar un control interno para mejorar la gestion de la organizacion.

4.1.2 Fase Il: Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de los despachos que afectan los stocks de mercancia en la

empresa QUIMICA CMV, C.A.

En la presente fase se aplico una matriz DOFA en la cual se expusieron los

factores internos representados por las fortalezas y debilidades, asi como los factores
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externos referido a las oportunidades y amenazas que afectan los stocks de mercancia

en la empresa QUIMICA CMV, C.A., cuyo cruce permitieron obtener las estrategias

que le dieron una estructura a los lineamientos propuestos.
Cuadro 1.- Analisis DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Alta rotacion del inventario

D1. Relacién de trabajo y
autoridades no definida

F2. Cartelera de clientes constante

D2. Debilidades en el proceso de
control de los inventarios

F3. Variedad de productos en el
stock de inventario

D3. Ausencia de lineamientos
que optimicen el control interno

F4. Personal con disposicion de
implementar cambios.

D4. Diferencias en los saldos de
existencias.

F5.Exclusividad en
comercializacion de mercancia
importada.

D5. Falta de capacitacion del
personal en inventario

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1. Teoria de control de inventarios.
elaborar
formatos pre-numerados de entradas

02. Imprentas para

y salidas.

03. Centros de capacitacién en

materia de inventarios.

F101 Aprovechar al maximo la
capacidad del almacén para la
correcta distribucion y orden.

D301 Implementar lineamientos
para el correcto manejo de
inventarios

F403 Implementar capacitacion al
personal para reducir el tiempo de
espera en los despachos.

D502 Establecer métodos de
trabajo que permitan detectar de
manera oportuna diferencias
entre el sistema y el fisico.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

ALl. Incremento de los costos de los

productos por efectos de inflacion.
A2. Control cambiario.
A3. Poca produccion nacional.

A4. Economia inflacionaria genera
pérdida de poder adquisitivo de los

clientes disminuye demanda.

F1A4 Detectar fallas en los
mecanismos utilizados para el
control de inventario.

D1A1 Actualizacion de los
mecanismos de adiestramiento
del personal

F3A1 Reducir las posibilidades de
riesgo en el almacenaje de la
mercancia.

D2A1 Mantener inventarios
actualizados para la toma de
decisiones

Fuente: Castro y Lugo (2019)

4.1.3 Fase I11: Disefio de lineamientos para optimizar el control interno en

el proceso de inventario de la empresa QUIMICA CMV, C.A.

Esta fase presentd el desarrollo de la propuesta que consistié en el disefio de

lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de inventario de laempresa

QUIMICA CMV, C.A,, el cual estuvo dirigido a los departamentos involucrados en el
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proceso de inventario para la gestion y supervisién en el area, proporcionando
herramientas que respondan a las necesidades y minimizar las debilidades existentes
en el proceso.

En virtud de lo anterior, se plantearon acciones y actividades que conlleven al
cumplimiento de un ciclo de almacenaje 6ptimo que minimice las posibilidades de
incurrir en fallas o debilidades de control interno, esto tiene gran importancia para el
departamento contable y de almacén porque sustenta en bases firmes el fundamento de
ser contralores de cada uno de los procesos de la organizacion. Resulta imperativo y
de gran utilidad proponer lineamientos que permitan mejorar el proceso del area de
inventario que garanticen eficiencia, eficacia y veracidad en la ejecucion de las
funciones; sin apartar la relevancia de la comunicacion y el flujo adecuado de
informacion interdepartamental producto de la correcta aplicacion en el proceso.

En este sentido, se consideraron las estrategias obtenidas de la exposicion de los
factores internos (debilidades y fortalezas) de la empresa, asi como, los factores
externos (amenazas y oportunidades) del medio que influyen en los despachos que
afectan los stocks de mercancia en la empresa en estudio, de tal manera que al realizar
el cruce entre ellos, se obtuvo un conjunto de estrategias dirigidas a potenciar las
debilidades encontradas y a potenciar las fortalezas existentes, de forma tal que se logre
optimizar el desempefio del personal, realizar un manejo eficiente de los inventarios,
ejecutar registros oportunos, lograr la salvaguarda de los activos, y brindar finalmente,
una satisfaccion a los clientes al realizar la entrega oportuna de los inventarios
minimizando el riesgo de diferencias al momento de su entrega. Por lo tanto, se podra

lograr hacer efectivo el proceso de ventas a través del despacho.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Siendo los inventarios de gran importancia para la empresa, ya que de ellos
depende generar los principales ingresos de la organizacion, se hace necesario
implementar herramientas que brinden a la empresa mejoras en sus procesos, de
manera que sean efectivas para alcanzar los objetivos organizacionales, y logren
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, alcanzando el
posicionamiento esperado, brindando a sus clientes productos de calidad para satisfacer
sus necesidades.

Por lo tanto, los controles internos han venido siendo una de las herramientas
mas utilizadas para garantizar el registro oportuno de los inventarios, emitir reportes
confiables, que apoyen la toma de decisiones, elaborar los estados financieros, asi como
detectar posibles desviaciones estableciendo los correctivos necesarios, de manera que
se salvaguarden los inventarios de manera efectiva.

Tras estas implicaciones, cabe sefialar que una vez aplicada la técnica e
instrumento de recoleccion de informacién, se pudo realizar un diagndéstico con los
resultados obtenidos, en los cuales se pudo identificar un conjunto de debilidades
existentes en sus procesos, entre los cuales se pueden resaltar que el almacén de
inventarios no funciona correctamente, por lo tanto, los clientes no se encuentran
satisfechos con el manejo actual de los mismos, por su parte, no todo el personal tiene
conocimiento de la importancia de la rotacién del inventario al momento de su
almacenamiento, donde se han detectado diferencias importantes en los saldos de las
existencias fisicas y periddicas, no se hace una adecuada contabilizacion del inventario

entrante al almacén, lo que ha generado pérdidas de inventario por dafios



de almacenamiento, todo ello, debido a que en la empresa no existe una planificacion
de las actividades a realizar en cuanto a la gestion de inventarios.

En este sentido, la finalidad y propdsito de la propuesta es disefiar lineamientos
para optimizar el proceso de inventario en la empresa QUIMICA CMV, C.A. bajo los
procedimientos de control interno y cuyo objetivo es proporcionar eficiencia y eficacia
en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el area de almacén,
realizando una inspeccion exhaustiva de los procesos de compra, recepcion,
almacenaje, venta y despacho.

El proceso de administracion provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar, por lo cual son
responsables de recibir, coordinar, monitorear el inventario y que sea ordenada la
cantidad y la fecha de entrega al cliente correspondiente. Un eficaz control interno
dentro de la organizacion debe garantizar que exista calidad en sus procesos, en tal
sentido la propuesta planteada se estructura, en primera instancia enfocar los
lineamientos adecuados al control interno referente al inventario, se deben observar los
departamentos involucrados, en segundo lugar plasmar y ejecutar los lineamientos
establecidos dentro de la organizacion y finalmente se presenta la supervision y

monitoreo constate que se debe llevar a cabo en la gestion de los inventarios.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar lineamientos para optimizar el control interno en el proceso de inventario
en la empresa QUIMICA CMV, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer lineamientos de control interno que regulen los procesos en el area

de inventario y agilicen las actividades realizadas dentro del area de almacén.
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Disefiar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacién
relacionada con el manejo de inventarios y asi facilitar los procesos actuales
en la empresa.

Establecer controles para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo

en la gestion de inventarios.

5.3 Justificacién de la Propuesta

El control interno es un proceso desarrollado por los directores, de la
administracion de la entidad, esta actividad de control interno es importante y clave en
una perspectiva estratégica y unas de las ventajas del sistema de control interno, por lo
tanto, es necesario adaptar un sistema de control interno que permitird dirigir de manera
eficiente y eficaz con un adecuado control y tomar las acciones correctivas a tiempo,
de manifestar un eficiente control interno se podré obtener informacion confiable para
apoyar el proceso de toma de decisiones, elaborar los estados financieros, permitiendo
ademas salvaguardar los activos y detectar posibles desviaciones estableciendo los
correctivos necesarios a tiempo.

En este sentido el establecer controles internos para el manejo de los inventarios,
a través de la presente propuesta, le proporciona a la empresa una herramienta que sirva
de guia para alcanzar sus objetivos, y perfeccionar el proceso de las operaciones, para
que los resultados sean mas eficientes y eficaces y briden mayor confiabilidad, a su vez
les facilitara al personal encargado del manejo y control de los inventarios la
comprension y operacion de los mismos, de manera que se logre una eficaz gestion en
cuanto al resguardo y seguridad del inventario y permitiendo mejor flujo de la
informacidn con datos contables mas confiables y oportunos en caso de toma de
decisiones por parte de la directiva de la empresa, ademas de realizar las proyecciones
de compras, de acuerdo a sus ventas presupuestadas, y realizar las reposiciones a
tiempo, de manera que se garantice la operatividad de la organizacidén, manteniendo

los inventarios en los niveles 6ptimos esperados.

45



Sirve de aporte a otras empresas que pueden implementar los lineamientos
propuestos, y adaptarlos de acuerdo a sus necesidades propias, de manera que puedan
lograr un manejo eficiente de sus inventarios. Asimismo, sirve a otros investigadores
que estén realizando estudios bajo la tematica de controles internos de inventarios, para
lograr desarrollar su propuesta, finalmente, sirvid a las autoras para poder ampliar sus

conocimientos académicos y profesionales en el campo profesional, en el area laboral.

5.4 Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se utiliza para recopilar datos sustanciales y en base a ellos tomar
la mejor decision en cuanto a si procede su estudio, disefio o ejecucion. Este analisis
soporta la posibilidad de que la propuesta sea utilizada por la empresa en cuanto a los

aspectos institucionales, operativos y técnicos.

5.4.1. Factibilidad Institucional

Es institucionalmente factible, debido a que existe la disponibilidad de la
gerencia de laempresa Quimica CMV, C.A de poner en practica la propuesta planteada,
asi como el compromiso de los empleados de llevar a cabo los procedimientos y normas

establecidas; por lo cual desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite conocer los recursos humanos requeridos para
llevar a cabo la propuesta. La implementacion de la propuesta, no representa
limitaciones con la operatividad, debido a que no sera alterada la estructura en el area
administrativa y contable, por lo tanto, desde este punto de vista, la organizacidn posee
el personal necesario, asi como el espacio fisico, la infraestructura adecuada para llevar
a cabo la misma, la planificacion necesaria de sus reposiciones, por lo tanto los cambios
a ser implementados permitiran realizar cambios de sus actividades para lograr el
registro eficiente, recepcion, almacenamiento y despacho, de manera que se

salvaguarden los inventarios.
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5.4.3 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto debido a que la
organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios por lo tanto, la empresa
no deberd incurrir en gastos para su adquisicion, ya que cuenta con computadoras,
sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema administrativo
computarizado, y formatos pre-numerados y pre-disefiados, entre otros, necesarios para
la puesta en marcha e implantacion de la misma para la aplicaciéon de los controles
internos relacionados con el inventario, ademas cuenta con mobiliario necesario para
Ilevar a cabo el sistema de almacenamiento del volumen de materiales y suministros
que requiere para efectuar sus operaciones de producciédn, solo debera incurrir en la

adquisicion de estanterias con puertas para el uso de repuestos que tiene mayor valor.

5.4.4 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizarad la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podra contar con una informacion financiera y contable, veraz, oportuna
y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados financieros
con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus inventarios, asi como

poder realizar el proceso de reposicion de inventarios.

5.5 Desarrollo de la Propuesta.
La propuesta que se presenta se basa en lineamientos de control interno, dirigidos
al departamento de contabilidad y al resto de las dependencias que acttan en el proceso,

con el fin de optimizar el manejo de inventario de la empresa QUIMICA CMV, C.A.
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5.5.1 Objetivo 1. Establecimiento de lineamientos de control interno que
regulen los procesos en el area de inventario y agilicen las actividades realizadas
dentro del area de almacén.

El proposito fundamental del presente objetivo es que la empresa se adecue a los
lineamientos de control interno propuestos, a fin de que se garantice un proceso de
inventario optimo, ajustado a las necesidades de la organizacion, trasparente y fiel
cumplimiento a lo establecido, de tal manera, que el personal pueda unificar criterios
de la manera en que deben manejarse los inventarios, y lograr su salvaguarda, registro
oportuno, recepcién adecuada, almacenamiento y despacho eficiente, para concretar la
venta con la entrega de la mercancia oportunamente al cliente.

Los lineamientos que se presentan a continuacion constituyen una propuesta que
la empresa QUIMICA CMV C.A. debera implementar a fin de optimizar el proceso
actual de la gestion de inventario.

Cuadro 2.- Propuesta de Lineamientos de Control Interno para optimizar

el manejo de inventarios

G R @) U P
Lineamiento Actividad Elemento de Responsable
control
1.Establecer un - Elaborar érdenes de Encargado de
i compra para comunicar al
Eﬁﬁiwiir::i 6n de departamentg de almacér) 3 compras.
; la mercancia que serd | Informaciony
efectiva y formal recibida y comparar con o
entre los las  facturas  del | Comunicacion.
departamentos proveedor. .
involucrados, con - Eml(tjlr no(;as de Lecepcmn Almacenista.
la finalidad de Y ortar los o P
. soportar los movimientos
unificar la de entrada y salida de .
informacién  en mercancia e informar al Analista de
pro del beneficio departamento de Administracion.
administracién para su
registro.
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de la
organizacion.

Emitir reportes de las
existencias para poder

planificar las
reposiciones.
2.Los documentos | - Utilizar formatos pre-
involucrados en el | disefiados 'y pre- Almacenista
roceso de elaborados  para la
P ) ; recepcion de mercancia, Informacion y
inventario deberan los cuales sirven de | . oo
respetar el orden de soportes al momento de '
recepcion de requerir aclarar
mercancia a fin de diferencias en el proceso
. ‘2 de la toma fisica de
evitar ?Itera(élon ?I ventarios.
momento (] a| - 4 igi
Se entregara una original Analista de

salida del producto.

a administracion para su

registro y se archivara | Actividades de Administracién y
copia en almacén para control Almacenista
soportar los movimientos '
de ingreso de inventarios.
3.Capacitar al - Usar_ ~oun sistema Analista de
personal asignado administrativo  para el Administracion
en el &rea en registro de inventarios. N
; - Utilizar un auxiliar de | Actividades de
cuanto al manejo inventarios  para el .
control Coordinador de

de los sistemas de
recepcion y salida
de material.

almacén para que lleve un
registro interno de los
inventarios 'y  poder
comparar con los reportes
inventarios.

Inventarios

4 Notificarles a los

Emitir notificaciones via
correo electrénico con

clientes las documentacion  formal
politicas de para informar las | Comunicacion e Coordinador de
despacho que se normativas y politicas de Informacion Inventarios
encuentran despacho  para evitar '
vigentes al confusiones y aclarar
momento del como debe realizarse la
manipulacion de la
proceso  de ) la mercancia en su traslado y
venta para evitar entrega.
confusiones  al
momento de
despacho.
5.Considerar  que - Toda compra debe ser | Actividades de Coordinador de
toda entrada y generada por gng.grde” de control compras.
salida de compra ebidamente o
; autorizada por el personal Supervision y
mercancia  debe

ser canalizada vy

del area de compras.

Monitoreo
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autorizada por el

personal

correspondiente.

- Todo despacho de
mercancia es generado por
una nota de entrega, donde
se cotiza el importe a
pagar por el cliente, luego
de confirmar el cobro.

- Elaborar la orden de
entrega (Picket) por cada
nota de entrega como
documento de
autorizacion de traslado
de la mercancia firmada
por el Director de la
empresa.

Evaluacion de

Riesgo.

Actividad de
Control

Coordinador de

ventas.

Coordinador de

Inventarios

6.Realizar
respectiva
facturacion
momento de
salida de
mercancia.

la

al
la
la

- Una vez elaborada la nota
de entrega, confirmada la
cobranza de la misma y
registrada su salida del
sistema se procedera a la
elaboracion de la factura de
acuerdo a las
especificaciones del
pedido y nota de entrega
para formalizar la salida de
la mercancia del almacén y
cumplir con la normativa
legal de venta y traslado de
mercancia por el territorio
nacional.

Entregar junto a la
mercancia, copia de la nota
de entrega y la orden de
entrega al transportista.

Actividades de

control

Evaluacioén de

Riesgos

Coordinador de

ventas

Coordinador de

Inventarios

7. Ajustar
recepcion
mercancia
patrones
como:

organizacion

la

de

a

tales
lugar,
identificacion,

y

acceso a fin de

crear
condiciones
aceptables.

las

-Establecer controles de
recepcién de mercancia:

- Contar la mercancia
recibida.

- Verificar las cantidades
fisicas vs factura del
proveedor y orden de
compra.

- Elaborar nota de recepcion
de mercancia para soportar la
operacion y su registro.

- Clasificar la mercancia.

- ldentificar la mercancia
indicando fecha de
recepcion, lote, cantidad,
caracteristicas de manera
que se realice una adecuada

Actividades de
control
Controles de

precision.

Controles de
exactitud.
Controles de
comunicacion e

informacion.

Coordinador de
Inventarios y
almacenistas
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rotacion mediante el método
PEPS.

- Colocar en paletas de
acuerdo a las instrucciones
de almacenamiento, en
tambores,  sacos, sobre
paletas.

- Colocar cerca del area de
despacho la mercancia que
tenga mayor rotacién para
tener acceso rapido a ella y
minimizar el tiempo de
preparacion del pre-
despacho.

Controles de

existencias

Controles de

salvaguarda

8. Implementar
inventarios
ciclicos que
permitan
detectar a la
brevedad posible
diferencia que se
encuentre en el
mismao.

-Efectuar toma  fisica
periodica  semanal a
productos aleatorios y que
tengan mayor rotacion para
detectar a tiempo posibles
diferencias.

-Efectuar una toma fisica
mensual general a todos los
productos del almacén,
realizando conteos con dos
personas de administracién
y contabilidad, diferentes a
quienes  realizan  los
registros los cuales junto al
personal de  almacén
realizara  los  conteos
fisicos, aclarard con los
registros del auxiliar de
inventarios y los soportes
de entrada y salida de
inventarios para garantizar
exactitud de la
informacion.

Conteo fisico de

inventarios

Coordinador de
Inventarios y

almacenistas.

Auditores:
Analista de
Administracion,
Analista de
contabilidad y
Personal de
almacén

9.Supervisar y
monitorear
diariamente el
almacén

Verificar que se realicen

los despachos a tiempo.

- Realizar una planificacion
diaria de las notas de
despacho emitidas.

- Hacer seguimiento de la
recepcion de las notas de
despacho entregadas a los
transportistas junto a las
facturas emitidas.

- Hacer auditorias de la

documentaciéon soporte y

los registros en el auxiliar

Actividades de
Control,
monitoreo y
supervision,
Evaluacion de

riesgos.

Coordinador de
ventas

Coordinador de
Inventarios

Coordinador de
ventas y el de
Inventarios

Auditores:
Analista de
administracién y
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de inventarios, asi como en
el sistema administrativo.
Verificar que se cumpla
con la rotaciébn de la
mercancia.

Realizar pre-despacho para
la contabilizacion de la
mercancia de manera que
se detecten errores a
tiempo y se hagan las
respectivas  correcciones
previo al despacho.

Analista de
contabilidad

Coordinador de
inventarios

Almacenistas y
montacargistas

10. Cumplir con los
parametros de
seguridad
establecidos por
la empresa en

caso de
devolucion de
mercancia

Revisar en la factura o nota
de despacho las
indicaciones por parte del
cliente sobre el motivo de
la devolucién.

Efectuar el conteo de la
mercancia que sea la

cantidad y modelo
indicado.
Separar del resto del

inventario y colocar el
nimero de factura que
genera la devolucion.
Elaborar nota de recepcién
de mercancia indicando
nimero de factura vy
motivo de la devolucion.
Enviar copia al
departamento de ventas
para efectuar la respectiva
nota de crédito.

Hacer seguimiento a la
generacion de la nota de
crédito para poder
incorporar al resto del
inventario.

Evaluacion de

riesgos

Comunicacion e

Informacion

Actividades de

Control

Coordinador de

Inventarios

Fuente: Castro y Lugo (2019)

5.5.2 Objetivo 2.- Disefio de procedimientos que aseguren la exactitud de la
informacion relacionada con el manejo de inventarios y asi facilitar los procesos
actuales en la empresa.

Este objetivo tiene como finalidad disefiar los procedimientos necesarios que
aseguren la exactitud de la informacion relacionada con el manejo de inventarios,

donde se garantice el registro de entrada y salida de la mercancia, y se logre facilitar
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los procesos para la empresa, de manera que se obtenga informacion confiable, veraz

y oportuna sobre las existencias de manera que se realice sus reposiciones a tiempo.

5.5.2.1 Procedimiento de Recepcion de Mercancia

Este procedimiento tiene como finalidad poder brindar una guia al personal de
almacén y las areas relacionadas al manejo de inventarios para realizar el proceso de
recepcion de mercancia de manera que se establezcan controles que garanticen su
gjecucion y se logre efectivamente su recepcion, de manera que se minimicen las
diferencias de inventarios, se reciba y registre correctamente las cantidades recibidas,
y se proceda a su almacenamiento para su posterior despacho. Para ello, se efectuaran

los procedimientos siguientes.

Asunto: Procedimiento de recepcién de mercancia

Responsable Actividad

Planificacion y 1. Realizan planificacion de ventas para estimar las
compras.

2. Realizan el presupuesto o proyeccion de compra y
solicitan los precios a los proveedores
internacionales para presentar a los directores.

Coordinador de compras | 3.Elabora orden de compra al proveedor internacional.

Departamento de ventas

Coordinador de 4.- Planifica y coordina la nacionalizacion de la

. . mercancia.
importaciones

Coordinador de 5.- Recibe la mercancia verifica factura, orden de
compray realiza conteo y verificacion por gandola, por
paletas, en sacos de 25 kg y big pack de 100 kg y
tambores de 100 kg., que todo sea correcto, soda
caustica de sacos.

6.- Se procede a identificar los sacos, tambores,
cabonato, dioxido de titanio, y se organizan por lotes.
7.- Se notifica a laboratorios.

Personal de Laboratorios | 8.- Toma muestra por cada lote, aleatoria para realizar
una verificacion de que la mercancia sea correcta.

9.- Notifican al almaceén la aprobacion de la mercancia
recibida.

inventarios
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Coordinador de 10.- Gira instrucciones a los auxiliares de almacén para
colocar a la mercancia etiquetas de aprobacion de la
mercancia recibida.

11.- Clasifican la mercancia para su almacenamiento de
acuerdo al método PEPS, para realizar una adecuada
rotacion.

12.- Elabora nota de recepcion de mercancia entrega al
coordinador de compras para su registro en el sistema
administrativo.

inventarios

Fuente: Castro y Lugo (2019)

5.5.2.2 Procedimiento de Despacho de Mercancia

Este procedimiento tiene como finalidad servir de guia para el personal de
almaceén y los relacionados al proceso de despacho de mercancia, para que se unifiquen
criterios y se cumplan con los controles establecidos, de manera que minimice el riesgo
de diferencias de inventarios, y hacer efectiva la venta mediante el oportuno despacho,

de tal manera que se puedas satisfacer a tiempo las necesidades del cliente.

Asunto: Procedimiento de despacho de mercancia

Responsable Actividad
Vendedores 1.-Genera el pedido con copia al coordinador de
compras
Coordinador de compras | 2.- Elabora la nota de entrega y rebaja en el sistema para
Su registro.
Facturacion 3.Verfica las condiciones, cantidades y precios del

pedido, verifica la nota de entrega, envia informacién
al cliente sobre el importe a pagar.

Tesoreria 4.- Confirma el pago del cliente.
Facturacion 5.- Emite la factura y envia junto a la nota de entrega al
almaceén.
Coordinador de 6.- Efectla logistica de despacho, contacta al cliente,

programa el dia de despacho, solicita informacion y
autorizacion del transportista del cliente que retirard la
mercancia en el almacén, asignando hora de carga.

7.- Solicita al personal elaborar el pre-despacho de
acuerdo a la logistica de despacho, para el conteo

Inventarios

54



previo y revision del despacho, de manera que se
detecten posibles errores u omisiones y corregirlos a
tiempo.

8.- Realiza el conteo y revision del despacho.

9.- Elabora la orden de despacho (picket) y busca las
respectivas firmas de autorizacion.

10.- Efectua el conteo de la mercancia junto al
transportista para su correspondiente despacho.

11.- Hace firmar nota de despacho y orden de despacho,
entrega copia junto a la factura y la mercancia al
transportista.

12.- Hace seguimiento de la recepcion de la mercancia
por el cliente.

13.- Emite reporte de los despachos diarios a
facturacion.

Fuente: Castroy Lugo (2019)

5.5.3 Objetivo 3.- Establecimiento de controles para la supervision y
monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de inventarios.

Este objetivo tiene como finalidad el establecimiento de controles para la
supervision de las actividades almacén, de manera que se cumpla con los lineamientos
de control propuestos que garanticen la efectividad del registro, recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercancia de la empresa QUIMICA CMV, C.A,,
para la salvaguarda de sus inventarios, asi como la emision de informacion confiable
para apoyar el proceso de planificacion de compras, ventas, toma de decisiones y
elaboracion de los estados financieros, asi como optimizar el desempefio del personal
en el manejo de inventarios, dirigido al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos.

Para tal fin se establece, la realizacion de monitoreo continuo por parte del
departamento de facturacion sobre la fecha de entrega de los despachos de acuerdo a
la fecha indicada por parte del cliente, en la confirmacion de la recepcion del mismo,
la fecha de emision de la nota de despacho y la de la elaboracién de la orden de entrega
de la mercancia al transportista.

Efectuar auditorias de los registros por parte del coordinador de compras, el
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auxiliar de inventarios que es llevado por el coordinador de inventarios y los formatos
de notas de entrega, orden de entrega y nota de recepcién de mercancia, que esten
debidamente registrados y archivados en orden de correlativo. Emitir reportes para la
verificacion de que los registros efectuados coincidan con la documentacion soporte,
para garantizar la confianza y veracidad de la informacion.

Realizar toma fisica aleatoria semanal de la mercancia para detectar posibles
diferencias, sobre todo la mercancia que haya tenido mayor movimiento de despacho,
y realizar una toma fisica mensual para verificar y realizar un conteo de toda la
mercancia existente en el almacén, que permita evaluar que las cantidades registradas
coincidan con las cantidades fisicas reales, y en el caso de existir diferencias poder
aclararlas a tiempo con la documentacion soporte, y los registros en el auxiliar de
inventarios llevado por el almacenistas.

Realizar una evaluacion de las necesidades de capacitacion del personal del
almacén para poder reforzar sobre los controles y lineamientos propuestos. Evaluar que
se estén cumpliendo con los mismos, establecer correctivos en el caso de existir
desviaciones, y comunicar al personal sobre los resultados encontrados.

Figura 1.- Formato de Nota de Recepcion de Mercancia

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
CMV Control N° 00-000001
_ Proveedor: a) Fecha: / /c)
Factura N° : b) Orden de Compra d)
SERIAL e) DESCRIPCION f) MODELO g) | CANTIDAD h)
Elaborado Por: i) Recibido Por: j)

Fuente: Castro y Lugo (2019)
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Instrucciones de llenado

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

)

Indicar el nombre del proveedor del producto.

Suministrar el nimero de factura del proveedor.

Colocar la fecha de recepcion de la mercancia.

Sefialar el nimero de orden de compra.

Detallar el Serial de la mercancia.

Describir la mercancia recibida.

Establecer el modelo del producto recibido.

Indicar la cantidad de mercancia recibida, bultos o tambores.

Colocar firma y nombre de la personal que elabor6 el formato (coordinador
de inventarios).

Colocar firma y nombre de la personal que recibe la nota de recepcion

(coordinador de compras).
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Figura 2.- Formato de Nota de Entrega de Mercancia

Nota de entrega

CMV Informacion de expedicion

N°/Fecha Nota Entrega 80001260 a) / 22.10.2019
N°/Fecha de Pedido 10001361 b) / 21.10.2019
Numero de Cliente 10000013 ¢)

Cliente: d)

Direccion e)

Vendedor f)

Posicion Material Denominacién Unidad Cantidad Lote

Detalle expedicion g) h) i) J)

100032 Carbonato de calcio | KG 500 361919 361919
Omyacarb

100134 Sepiolita Pangel S15 | KG 30 0119 0119

Observaciones: k)

Despacho: | 1) Recibido: | m)

Operador: | QUIMICACMV CA.

Fuente: Castroy Lugo (2019)

Instructivo de llenado

a) Suministre el nimero y fecha de la nota de entrega.
b) Indique el nimero y fecha de del pedido.

c) Cologue el numero del cliente.

d) Sefiale el nombre del cliente.

e) Detalle la direccion del cliente.

f) Suministre el nombre del vendedor.

g) Detalle el codigo del producto.

h) Describa el producto.
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i) Indique la unidad en que se presenta Kg, Lts.

j) Detalle la cantidad de productos

k) Detalle el numero del lote del producto.

I) Indique las observaciones encontradas durante la recepcion del producto
m) Firma del despachador y fecha.

n) Firma del transportista que realizara el despacho.

Figura 3.- Formato de Orden de Entrega

CMV a)Valencia, 28 de Octubre de 2019

' : ) U ; ORDEN DE ENTREGA N° 20192810-001 b)

Yo, [9) , titular de la cédula de identidad N° V- xx.xxx.xxx d), procediendo en mi caracter de

Director de la Firma Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, de fecha 11 de marzo del 2009,
bajo el N° 38, tomo 12-A, se autorizd para la entrega a la empresa: €) XXXX C.A., Direccion f) Av. 98, N° 19, Urb. Flor
Amarillo, Valencia, Estado Carabobo, Venezuela, del siguiente material:

Descripcion g) Kg h) Lote i)
Carbonato de calcio Omyacarb UF 500 361919
Pangel S15 30 0119

J) **Queda pendiente la entrega del material Resina Estireno por falta de Capacidad
del vehiculo.

Se autoriza al ciudadano cuyos datos se suministran a continuacion:

k) Chofer: Edgar Corrales C.I. V-XX. XXX. XXX l)Placa: A27BK4G m) a gestionar
el traslado de la mercancia.

Atentamente,

Nombre n)
Cedula 0)
Director

Fuente: Castro y Lugo (2019)

Instructivo de llenado
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Ciudad y fecha del despacho.

Numero de la orden de entrega indicando afio, dia, mes-nimero del

documento del dia iniciando en 001.

Nombre del director de la empresa autorizado.
Cédula de identidad del director.

Nombre o razon social del cliente.

Direccion del cliente.

Descripcion del producto despachado.

Cantidad despachada.

Numero del lote despachado.

Observaciones de productos pendientes por despachar.
Nombre del transportista.

Numero de cédula de identidad del transportista.
Datos de la unidad de transporte (nimero de placa)
Nombre del director.

Numero de cédula de identidad del director.
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CONCLUSIONES

Se concluye de acuerdo al primer objetivo de la investigacion, el cual consistio
en diagnosticar la situacion de los procesos de inventario en la empresa QUIMICA
CMV, C.A. se logré debido a que se pudo realizar mediante la aplicacién de la técnica
de recoleccion de informacion la encueta con apoyo en un cuestionario, cuyos
resultados permitieron alcanzar el segundo objetivo, en el cual se identificaron las
debilidades de los despachos que afectan los stocks de mercancia en la empresa entre
las cuales se encuentran que la empresa no cuenta con lineamientos para el manejo
correcto del inventario.

Lo anterior, obedece a varios factores claramente identificados, entre los que se
encuentran el desconocimiento del procedimiento motivado por debilidades en el
despliegue de la informacion e improvisacion al momento de recepcion y despacho de
mercancia, donde se puedo determinar, ademas, que entre los factores que inciden en
la gestion de los inventarios, es debido a que no hay un eficiente proceso de recepcién
de las mercancias, incidiendo en los registros contables, debido a que los valores de los
inventarios que arrojan no son los correctos. La situacién antes planteada se origina,
porque la empresa carece de controles internos eficientes y eficaces, ocasionado que la
retroalimentacion entre los departamentos involucrados, las operaciones del inventario
no sean iddneas, ya que la informacion que se genera no es adecuada, lo cual no permite
la toma de decisiones oportunas.

Finalmente se concluye, de acuerdo al tercer objetivo, que se logré debido a la
necesidad reflejada por la empresa donde requirié y se disefiaron lineamientos para
optimizar el proceso de inventario en la empresa QUIMICA CMV C.A., ya que los
controles adecuados optimizaran el manejo de los inventarios en el area de almacén de
la empresa, donde se busca promover eficiencia en los procesos y fluidez de

informacion confiable, controlando la operatividad con el rubro de inventarios.



RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad esperada de la implementacion de los lineamientos de

control interno optimizar el proceso de inventario en laempresa QUIMICA CMV C A,

se recomienda, de acuerdo a los resultados obtenidos lo siguiente:

a)

b)

f)

Dar a conocer a la directiva los resultados obtenidos para que tengan
conocimiento de la situacion real que presenta el almacén, y sus procesos, de
manera que pueda efectuar la toma de decisiones acertadas para una mejora
continua para alcanzar los objetivos de la organizacion eficientemente.
Desarrollar charlas informativas al personal relacionado con la
administracion de los inventarios, su importancia y cuales son las
consecuencias que puede tener la empresa de continuar con esas debilidades.
Implementar los lineamientos propuestos y los formatos desarrollados en la
misma e ir realizando seguimientos y ajustes en la medida que sea necesario.
Implementar el uso de carteleras con los procedimientos de manera visual
para difundir al personal de almacén y los departamentos involucrados en los
procesos de manejo de inventarios.

Realizar una supervision directa a los trabajadores del departamento del
almacén, estableciendo indicadores de gestion que permitan evaluar el logro
de los controles propuestos, y darlos a conocer al personal involucrado.
Crear un nuevo cargo que facilite la verificacion constante y oportuna del
inventario, de manera que se pueda realizar una efectiva segregacion de
funciones y evaluar constantemente los inventarios de manera que los

registros sean oportunos, de manera continua, y salvaguarde los inventarios.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
~l CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario

Estimado sefior,

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefar lineamientos
para optimizar el control interno en el proceso de inventario de la empresa QUIMICA
CMV, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serén utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que la informacién que usted suministre sera muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora

para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO A

El Cuestionario

Técnica: la Encuesta.

Instrumento: el Cuestionario

Muestra: 10 trabajadores

Item | Pregunta Alternativa
1 ¢Considera usted que el almacén de Inventario funciona | SI NO
correctamente?
2 ¢Se encuentra satisfecho con el manejo actual del inventario
dentro del almacén?
3 ¢Tiene conocimiento de la importancia de la rotacion del
inventario al momento de almacenar los mismos?
4 ¢Considera que los lineamientos establecidos para el area de
almacenamiento de inventario se cumplen?
5 ¢Se han detectado diferencias importantes en los saldos de las
existencias fisicas y las teoricas?
6 ¢Existe la contabilizacion del inventario entrante al almacén?
7 ¢La empresa ha tenido pérdidas de inventario por dafios de
almacenamiento?
8 ¢Considera usted que los clientes se sientes satisfechos con la
atencién y respuesta oportuna de sus pedidos?
9 ¢Existe en la empresa una planificacion de las actividades a
realizar en cuanto la gestion de los inventarios?
10 | ¢Considera usted que se puede mejorar los procedimientos en

el manejo del inventario que permanece en el almacén?

Fuente: Castro y Lugo (2019)
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Anexo B

Tabla de Frecuencias

ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

ITEM Sl NO Sl NO
1 4 6 40% 60%
2 5 5 50% 50%
3 3 7 30% 70%
4 4 6 40% 60%
5 7 3 70% 30%
6 3 7 30% 70%
7 8 2 80% 20%
8 4 6 40% 60%
9 2 8 20% 80%
10 9 1 90% 10%

Fuente: Castroy Lugo (2019)
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Anexo C

Formatos de la Propuesta

Formato de Nota de Recepcidn de Mercancia

GV

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
Control N° 00-000001

\ Proveedor: a) Fecha: / /c)
Factura N° : b) Orden de Compra d)
SERIAL e) DESCRIPCION f) MODELO g) | CANTIDAD h)

Elaborado Por: i)

Recibido Por: j)

Fuente: Castroy Lugo (2019)
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Anexo D

Formato de Nota de Entrega de Mercancia

JCHV

Nota de entrega
Informacion de expedicion
N°/Fecha Nota Entrega 80001260 a) / 22.10.2019

— N°/Fecha de Pedido 10001361 b) / 21.10.2019
Numero de Cliente 10000013 ¢)
Cliente: d)
Direccion e)
Vendedor f)

Posicién Material Denominacion

Unidad Cantidad Lote

Detalle expedicion g) h) i) J)

100032 Carbonato de calcio | KG 500 361919 361919
Omyacarb

100134 Sepiolita Pangel S15 | KG 30 0119 0119

Observaciones: k)

Despacho: | 1) Recibido: | m)

Operador: QUIMICACMYV C.A.

Fuente: Castroy Lugo (2019)
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Anexo E

Formato de Orden de entrega

CMV a)Valencia, 28 de Octubre de 2019

. : A U : ORDEN DE ENTREGA N° 20192810-001 b)

Yo, c) , titular de la cédula de identidad N° V- xx.xxx.xxx d), procediendo en mi caracter de

Director de la Firma Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, de fecha 11 de marzo del 2009,
bajo el N° 38, tomo 12-A, se autorizd para la entrega a la empresa: €) XXXX C.A., Direccion f) Av. 98, N° 19, Urb. Flor

Amarillo, Valencia, Estado Carabobo, Venezuela, del siguiente material:

Descripcion g) Kg h) Lote 1)
Carbonato de calcio Omyacarb UF 500 361919
Pangel S15 30 0119

J) **Queda pendiente la entrega del material Resina Estireno por falta de Capacidad
del vehiculo.

Se autoriza al ciudadano cuyos datos se suministran a continuacion:

k) Chofer: Edgar Corrales C.1. V-XX. XXX. XXX l)Placa: A27BK4G m) a gestionar
el traslado de la mercancia.

Atentamente,

Nombre n)
Cedula 0)

Director

Fuente: Castro y Lugo (2019)
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