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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de proponer estrategias
de marketing para el posicionamiento de la empresa Festejos Daniel F.P. en Maracay,
Estado Aragua. Bajo la modalidad de proyecto factible. Ya que es una empresa con
varios afos en el mercado, pero aun asi actualmente no cuenta con gran reconocimiento
en la zona geogréfica, lo que se traduce en estancamiento de ventas, esto a su vez trae
consecuencias como no alcanzar los objetivos definidos por la organizacion y la baja
participacion en el mercado. La organizacion necesita redireccionar las inversiones en
publicidad y promocion a través de estrategias que conlleven a un plan con acciones
concretas para asi mejorar el posicionamiento en el mercado. Las técnicas que se
utilizaron fueron una entrevista de 8 preguntas abiertas y una encuesta dicotdbmica de
10 preguntas cerradas de seleccion mdltiple, con el fin de realizar un analisis de los
datos obtenidos, lo cual contribuyo con la investigacion para el alcance de los objetivos
planteados a traves de estrategias concretas.

Descriptores: Estrategias, Marketing, Posicionamiento.



INTRODUCCION

El posicionamiento de una marca se refiere al lugar que ocupa la misma en la
mente del consumidor con respecto a sus competidores, se trata de una de las estrategias
de marketing mas importantes ya que con tan solo una comunicacion efectiva de los
atributos o beneficios de la marca se puede conseguir el éxito de la misma, el
posicionamiento se logra a través de la diferenciacion con la que se cuente en relacion
a la competencia, sumado a esto es de suma importancia que estas promesas 0
expectativas que crea la marca sean cumplidas una vez el consumidor adquiera los
productos o servicios. Por esta razon, la presente investigacién esta orientada en
proponer estrategias de marketing que logren el posicionamiento de la empresa
Festejos Daniel F.P. en la ciudad de Maracay estado Aragua.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos, detallados a continuacion:

Capitulo I: El problema. Contiene la explicacion del planteamiento del
problema, indica los objetivos de la investigacion y su correspondida justificacion.

Capitulo 11: Marco tedrico. Establece los antecedentes de la investigacion, sus
respectivas bases tedricas ademas de los términos basicos que se utilizaran durante la
propuesta.

Capitulo I11: Marco metodolégico. Detalla el tipo y disefio de investigacion, asi
mismo cuenta con las fases metodoldgicas en funcion de los objetivos especificos.

Capitulo 1V: Resultados. Indica los resultados de la ejecucion de la
investigacion.

Capitulo V: La Propuesta. Se expone el disefio y desarrollo de la propuesta hacia
la organizacion y se presentan las conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, las referencias bibliograficas y electrénicas que sustentan la

informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El posicionamiento de una marca, producto o empresa es de gran importancia
ya que al conseguir un buen posicionamiento en la mente de los consumidores
fortalece a la empresa, pues permite gestionar la marca de una manera sélida y
eficaz, gracias a esto es vital que toda empresa conozca donde esta posicionada en
la mente de los consumidores para asi poder implementar una estrategia adecuada
que les permita situarse de la manera deseada y asi lograr el éxito.

Segun Laura Fischer y Jorge Espejo (2004:47), la estrategia de marketing
“comprende la seleccidn y el analisis del mercado, es decir, la eleccion y el estudio
del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como la creacién y permanencia
de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga”.

De esta manera un buen posicionamiento de una empresa busca el éxito
permanente a través de distintas estrategias de marketing, para que de esta manera
los consumidores elijan dicha marca o empresa por delante de las demas. El
posicionamiento en el mercado implicara que el producto, marca o servicio sea
visto como unico y que el consumidor considere su compra ya que les brindard un
beneficio en especifico.

A partir de la aparicion de las agencias de festejos en el siglo pasado, se
comienza progresivamente a utilizar los servicios ofrecidos por terceros y los
clientes se adaptan a los servicios que estas ofrecian. Asi mismo podriamos decir
que, en algunos paises tales como, Estados Unidos, Canada y Japdn, han hecho lo
posible para posicionar este sector como uno de los principales generadores en la

economia a nivel mundial.



Por su parte, en Latinoamérica la figura de expertos en organizacion de eventos
no tiene el mismo peso como en Europa y Estados Unidos, esto sucede debido a la
falta de infraestructura para el desarrollo de eventos que genera un gran impacto.
Sin embargo, en paises como México, la industria de los eventos se caracteriza por
su acelerado ritmo de crecimiento, por su alta rentabilidad y por su contribucion al
desarrollo de los sectores relacionados con esta y otras actividades. Es por esta razon
que, la organizacion de eventos ha evolucionado para responder a la necesidad de
generar recursos diferenciadores en las marcas o servicios, al transmitir mensajes

claros para sus audiencias.

En la actualidad se puede observar que las agencias de festejos se han limitado
a prestar un servicio de alquiler de mobiliario siendo un servicio tradicional o
anticuado, ya que, por ejemplo, se han creado empresas enfocadas a la rama del
wedding planner, que se dedican a la organizacion y planificacion de bodas en su
totalidad, aunque sin embargo, es un mercado que se encuentra en crecimiento en
el pais, ahora bien en el mercado venezolano existe la necesidad de una figura que
se encargue de todos los preparativos para cualquier tipo de organizacion, lo que
conlleva a la gestion, preparacion y materializacion de la misma, por esta razén los
consumidores buscan una figura que tenga el compromiso de preocuparse por todos
aquellos servicios necesarios para el evento, ya sea alquiler de mobiliario,
contratacion de catering, animacion, sonido, decoracion, entre otros, con esto se
busca crear una experiencia Unica y una solucion practica para todo consumidor.
Las agencias de festejos tienen la capacidad y el potencial para asumir el rol de esta
figura encargada de todo un evento y asi dejar atras el método anticuado o

tradicional de simplemente prestar un servicio de alquiler de mobiliario.

Agregado a lo anterior, el comportamiento del venezolano tiene una
particularidad, la cual es su tendencia a celebrar cualquier tipo de evento con

frecuencia, tales como bautizos, matrimonios, despedidas de solteros,



graduaciones, cumpleafios, baby shower, fechas conmemorativas, 15 afios, entre
otras, lo cual se presenta como una oportunidad Unica para las agencias de festejos
de gestionar los eventos de todo aquel que lo requiera, por lo complejo o tedioso
gue pueda ser, Pues al lograr cubrir todas estas necesidades se crea una gran ventaja

competitiva.

Festejos Daniel F.P. desde el inicio de sus actividades, hace 16 afios, se ha
enfocado en prestar un servicio exclusivamente al alquiler de mobiliarios para
eventos, dejando a un lado la preocupacion de innovar y desarrollar distintos
servicios agregados al principal, para una mayor satisfaccion del cliente, perdiendo
de vista el potencial de la agencia. En Maracay se presenta una situacion particular,
y es que gracias a la poca diversificacion de las agencias de festejos existen muchos
competidores con ofertas similares entre si, es por esto que se busca crear e
implementar estrategias que expandan el alcance de la empresa en la ciudad, para
lograr asi el posicionamiento deseado, Festejos Daniel F. P. puede desarrollar ese
rol de organizador general de los eventos en los que sea contratado, ofreciendo la
gestion, preparacion y materializacion del mismo, sin perder la esencia de una
agencia tradicional y abarcar asi el mayor campo posible, ofreciendo desde el

alquiler del mobiliario hasta la produccion de eventos.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢ Qué estrategias de marketing se utilizaran para el posicionamiento de la empresa

Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa

Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua.



1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual del mercado de las agencias de festejos en
Maracay estado Aragua.
Identificar las estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa
Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua.
Disefar las estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa

Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua.

1.3 Justificacion de la Investigacion

A pesar de que el mercado venezolano tiene una alta demanda en la realizacion
de eventos, no existen empresas que se encarguen en su totalidad de estos, por
consiguiente, deben contratar distintas empresas para realizarlos, es por esto que
Festejos Daniel F.P. busca presentarse como una excelente alternativa para los
potenciales clientes que disponen de poco tiempo para organizar un evento y requieren
de un servicio novedoso, personalizado sin descuidar la calidad que los enaltezca ante
sus invitados mientras disfrutan a plenitud del mismo.

Por esta razén, este proyecto busca de una manera innovadora y practica
satisfacer todas las necesidades que los consumidores puedan tener a la hora de realizar
un evento por mas pequefio, mediano o grande que sea.

Desde el punto de vista social y cultural, este proyecto se identifica por buscar
fortalecer las costumbres mejorando la experiencia al gestionarlas en su totalidad,
contribuyendo asi con la comunidad a crear momentos de felicidad.

Desde el punto de vista académico, se justifica dado a que la Universidad José
Antonio Paez demuestra a través del presente trabajo, su capacidad para formar
profesionales con conocimientos y destrezas relacionadas al &mbito de mercadeo, las
cuales sirven como sustento para futuras investigaciones relacionadas con esta

temaética, debido a la situacion problematica expuesta anteriormente.



Por ultimo, servira a los autores, debido a que, gracias a la investigacion se
obtendran conocimientos, una educacion oportuna y permanentes para el desarrollo
como profesionales para ser utilizados en un futuro cuando se encuentren en su ambito

laboral y profesional desempefiando su carrera como licenciados en mercadeo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Segun Hernandez (2012:107) afirma que “Es un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente”. Esto sefiala que es de suma

importancia para la investigacion contar con estos documentos para el sustento teérico
de la misma.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Cruz y Vera (2017), realizaron un trabajo de grado titulado “Implementacién

de estrategias publicitarias en los diferentes medios para fortalecer la identidad y



De igual manera, Orosco (2015), presento su trabajo de grado titulado,
“Estrategias de marketing y posicionamiento de un determinado producto
(lavavajilla tips) de la compafila CALBAQ” realizado para la Universidad de
Guayaquil, Ecuador; para optar al Titulo de Ingenieria Comercial. Manejando la
encuesta como método de recoleccion de datos, concluyendo que es de suma
importancia aplicar estrategias de publicidad que permitan la facil identificacion de las
caracteristicas y atributos del producto, mantener un precio acorde con la competencia
para para que el producto pueda mantenerse en el mercado actual, disefiar material
publicitario que contenga un mensaje simplificado de los usos y atributos del producto,
por ultimo, realizar continuamente estudios de mercado para conocer si el producto que
se esta ofreciendo en el mercado satisface las necesidades de sus consumidores.

En el presente antecedente se puede observar la importancia de reflejar las
caracteristicas diferenciadoras de los productos o servicios para lograr un
posicionamiento en la mente del consumidor, es por esto que, Festejos Daniel F.P.
busca lograr dicho posicionamiento a través de estrategias publicitarias que expresen
de manera directa los atributos de su servicio, tomando en cuenta también que se deben
de establecer precios competitivos para establecerse en el mercado, conjuntamente se
sefiala la relevancia de realizar continuamente estudios de mercados, para saber asi el
nivel de satisfaccion de los consumidores.

Nacionales
Herrera (2015) en su trabajo de grado titulado “Redes sociales como estrategia

de mercadeo para incrementar la participacion y mejorar el posicionamiento de
la marca Decofruta” expuesta para la Universidad de Carabobo, como requisito para
optar al Grado Académico de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Mercadeo, la investigacion tiene como base el método cientifico, como técnica o
método para la obtencion y recoleccion de datos se selecciond la encuesta y la
entrevista, se destacd que la implementacion de un plan de mercadeo basado en redes
sociales es de suma importancia argumentando que los resultados que se obtendran

serén positivos y garantizados en relacion a un alto beneficio costo-valor, por su parte



también se concluye el no bajar la intensidad en el uso de la publicidad y promocion
como estrategia constante y actualizada y a su vez no descuidar las interacciones con
los clientes a traves de las redes sociales sea cual sea la situacion pues la reputacion
ante los clientes sera el mas grande activo digital que se construya en el plan de
mercadeo.

Dicho proyecto tiene una vinculacion en este trabajo, ya que, Festejos Daniel F.P.
actualmente no posee redes sociales por lo que, busca de una manera eficaz introducirse
en los medios digitales, es por esto que, surge la importancia de lograr una buena
ejecucion de un plan de mercadeo basado en las mismas, por su parte busca a través de
estas estrategias aprovechar su maximo potencial logrando un alto beneficio, y un
posicionamiento importante dentro del mercado araguefio.

A su vez, Biase (2016), realizd un trabajo de grado titulado “Marketing
experiencial para el posicionamiento de marcas de productos libres de gluten en
Maracaibo” ejecutado para la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin de
Maracaibo para optar por el Titulo de Lic. en Mercadeo, presentado bajo un estudio
descriptivo, este se desarroll6 bajo el uso de un instrumento de recoleccién de datos
como lo fue el cuestionario aplicado para una poblacion (A) y (B), concluyendo que
los gerentes de mercadeo de las marcas de productos libres de gluten en Maracaibo,
tienen un regular desempefio del marketing experiencial, existiendo grandes
oportunidades de mejoras en el sector, asi como también existe indiferencia por parte
de las marcas estudiadas en cuanto al posicionamiento, por lo cual se debe desarrollar
una ventaja competitiva para la efectiva participacion en el mercado.

Es primordial sefialar la conclusion de dicho proyecto, la cual habla sobre la
importancia de que las empresas cuenten con alguna ventaja competitiva para asi lograr
una efectiva participacion de mercado y con ella posicionarse en la mente de los
consumidores, Festejos Daniel F.P. desea exponer ante los consumidores su ventaja
competitiva al organizar los eventos en su totalidad, logrando asi un posicionamiento

como una agencia de festejo con un valor agregado.



Por consiguiente, Calderdn y Gonzélez (2015) presentaron su trabajo de grado
titulado “Plan estratégico de marketing para posicionar en el mercado la agencia
de festejos Chiquimix S.A. municipio Baruta.” Planteado en la Universidad Nueva
Esparta sede Los Naranjos en la ciudad de Caracas, para optar al titulo de licenciado
en administracion, se presenta como una investigacion de tipo descriptiva. En se
desarrollaron entrevistas aplicadas a la poblacion (A), se realizaron observaciones
estructuradas a poblacion (B) y poblacion (C), De igual forma en cuanto a la poblacion
(D) implementa un guion de preguntas telefonicas, concluyendo la importancia que
tiene la ampliacién de los medios publicitarios como el uso de vallas en puntos
estratégicos accesibles a la clase socioeconomica de interés, igualmente a través de los
alcances tecnoldgicos se puede fomentar el posicionamiento de la marca, lo que
conllevara a un mayor alcance de clientes, conjuntamente, establecieron la importancia
de contar con aspectos internos de la organizacion con los cuales las personas puedan
identificarse facilmente, de igual forma se destaca que la publicidad es la herramienta
principal para la captacion de los clientes por lo que invertir en esta es fundamental y
mas al no tratarse de un servicio de necesidad basica.

Por esta razon la relacion entre dicho antecedente y este proyecto recae en que,
es de vital importancia para Festejos Daniel F.P invertir en distintos medios
publicitarios para asi ampliar su alcance de clientes y asi fomentar el posicionamiento
de dicha empresa a través de los alcances tecnoldgicos utilizandolos de manera optima
aprovechandose asi de las redes sociales y de la publicidad tradicional como son las
vallas publicitarias en puntos estratégicos. por su parte establecer también la
importancia de tener aspectos internos que hagan sentirse identificados tanto a los

clientes como a los propios trabajadores.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Estrategias
Las estrategias en el entrono gerencial son imprescindibles para el

cumplimiento de las metas y los objetivos, ya que con estas se realizan procesos de
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planificacion y gestion que logran alcanzar estas metas u objetivos propuestos
anteriormente.

Ansoff y Andrews (2004:18) quienes en especial sugieren que “Las
organizaciones obtienen ventajas competitivas sostenibles al implementar estrategias
que explotan sus fortalezas internas respondiendo a las oportunidades del entorno,
también neutralizan las amenazas externas y compensan las debilidades internas”.
Tomando la palabra de Ansoff y Andrews se interpreta que, el hecho de implementar
estrategias que aprovechan los atributos internos y las oportunidades externas de las
empresas podemos se puede disipar las debilidades internas ademas de disminuir las
amenazas del entorno. Esto es de suma importancia para la empresa Festejos Daniel
F.P. debido a que, se desean plantear estrategias acorde con el objetivo principal de la
investigacion, el cual es posicionar la empresa en la ciudad de Maracay.

2.2.2 Marketing

El marketing es considerado como una serie de actividades que se desempefian
para la identificacion de necesidades de los consumidores o usuarios, y posteriormente
lograr satisfacerlos con productos y servicios de valor para ellos, a cambio de un
beneficio para la empresa u organizacion. Es una funcion dentro de las organizaciones
que busca crear procesos que les entreguen valor a los clientes y poder mantener asi

relaciones que beneficien a la empresa en un futuro.

Para Howard (2019) el marketing es:

El proceso de: lIdentificar las necesidades del consumidor,
conceptualizar tales necesidades en funcidn de la capacidad de
la empresa para producir, comunicar dicha conceptualizacion
a quienes tienen la capacidad de tomar de decisiones en la
empresa, conceptualizar la produccion obtenida en funcion de
las necesidades previamente identificadas del consumidor,
comunicar dicha conceptualizacion al consumidor. (p.3)

El marketing es un proceso de distintos pasos para lograr conocer las
necesidades del consumidor, adecuar la produccion en funcidn a las necesidades de
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estos y posteriormente ofertarla al consumidor. Es por esto que, el marketing le permite
a Festejos Daniel F.P. identificar las necesidades del mercado para tomar decisiones en
funcion de estas.
2.2.3. Estrategias de marketing

Las estrategias de Marketing son un tipo de estrategias con el que cada elemento
de negocios espera lograr sus objetivos de marketing a través de; la seleccion del
mercado meta al que se desea llegar, también el posicionamiento que intentara
conseguir en la mente de sus clientes potenciales, a su vez la seleccion de la
combinacién (producto, plaza, precio y promocién) con el cual se aspirara a satisfacer
las necesidades o deseo del mercado meta. Para Kotler y Armstrong, (2003:65) autores
del libro Fundamentos de Marketing, la estrategia de mercadotecnia es "la l6gica de
mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar sus objetivos de
mercadotecnia, y consiste en estrategias especificas para mercados meta,
posicionamiento, la mezcla de mercadotecniay los niveles de gastos en mercadotecnia™

En sintesis, las estrategias de marketing son estrategias que aplican las
organizaciones para asi poder alcanzar determinados objetivos. En la presente
investigacion el objetivo principal es posicionar a la empresa en la ciudad de Maracay,
es por esto que se deben de realizar distintas estrategias de marketing para lograr a
traves de estas dicho objetivo
2.2.4. Posicionamiento

El posicionamiento por su parte se refiere a una estrategia comercial que
pretende conseguir que un producto o un servicio ocupe un lugar importante dentro de

la mente del consumidor es por esto que; Segun Kotler y Armstrong (2007)

El posicionamiento en el mercado, significa hacer que un
producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la
mente de los consumidores meta, en relacion con los productos
competidores. Por consiguiente, los gerentes de marketing
buscan posiciones que distingan a sus productos de las marcas
competidoras y que les den la mayor ventaja estratégica en sus
mercados metas.(p.53)
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Se razona que el posicionamiento en el mercado representa el lugar que ocupa
un producto en la mente del consumidor, debe de ser un lugar claro, especifico y
anhelado por la empresa. Igualmente, para Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004:287),
el término posicionamiento del producto es “El sitio que el producto u ofrecimiento
ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con atributos importantes que se
comparan contra los ofrecimientos de los competidores”

Entendiéndose asi que, el posicionamiento es el lugar que ocupa una empresa
en la mente de los consumidores en base a una o varias caracteristicas que posean o
diferencien con respecto a sus competidores.

Conociendo lo antes mencionado el posicionamiento parte como fundamento
principal para Festejos Daniel F.P. ya que la misma no se encuentra posicionada en la

ciudad de Maracay.

2.2.5 Marca

La marca es la identificacion comercial con la que se relaciona y se ofrece un
producto o servicio en el mercado. Por consiguiente, Fischer y Espejo, (2004:192)
definen la marca como "un nombre, término simbdlico o disefio que sirve para
identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y para
diferenciarlos de los productos de los competidores”. Se entiende entonces que la marca
es una variable con la cual se identifica de manera rapida y sencilla a los productos y a

las empresas, siendo un caracter unico que logra diferenciarse de la competencia.

También, Segun Scott (2002:3), “Una marca es un componente intangible pero
critico de lo que representa una compafiia”. Esta es una de las variables mas
importantes para lograr un posicionamiento en la mente de los consumidores, también
puede ser interpretada como el rostro de una organizacion, influenciando directamente
en el comportamiento del consumidor, ya que esta debe de representar y transmitir los

valores de la organizacién. La marca como empresa para Festejos Daniel F.P. es de
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vital importancia, gracias a que la misma ayuda a la diferenciacion de la organizacién

con respecto a sus competidores dentro de la ciudad.

2.2.6 Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer a una o méas
necesidades de un consumidor, segun Kotler (2006:7) un servicio es “Cualquier
actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y
no se puede poseer”. Es decir, es todo lo que es visible para el cliente y que crea un
valor agregado, en el preciso momento en que se produce un aumento en la satisfaccion.

Ademas se entiende como acciones identificables e intangibles que son el
objetivo primordial de una transaccion ideada para ofrecer a los clientes satisfaccion
de deseos 0 necesidades.

Para Festejos Daniel F.P. es imprescindible conocer lo que conlleva un servicio

y sus beneficios en cuanto a los consumidores

2.2.7 Innovacion

Para Michael Porter (1990:23), “las empresas consiguen ventajas competitivas
através de la innovacion. Su aproximacion a la innovacion se realiza en sentido amplio,
incluyendo nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas”. Comprende a la
manera distinta y novedosa de hacer las cosas, en relacion a los distintos aspectos que
pueda ofrecer una organizacion.

La innovacién consiste en la blsqueda, organizada y con un objetivo, de
cambios y en el andlisis de las oportunidades que ellos pueden ofrecer para la
innovacion social o econdmica de la empresa.

Para Festejos Daniel F.P. es de gran valor el innovar y explotar nuevas ideas
dentro del mercado asumiendo riesgos con respecto a sus competidores para lograr el

posicionamiento en la mente de los ciudadanos de la ciudad de Maracay.
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2.2.8 Branding

Ries (2002:57), uno de los maximos gurues norteamericano en temas de
marketing, define al branding como, “El proceso de construir una posicion favorable
dentro de un mercado especifico para el producto de una compafiia o servicio en las
mentes de los consumidores. Las empresas son duefias de fabricas y marcas registradas.
Los consumidores son duefios de las marcas”.

El branding crea una imagen visual que perfecciona la identidad de las marcas,
aportando asi al posicionamiento en la mente de los consumidores, tanto por sus valores
empresariales como por sus representaciones graficas.

El branding no es una actividad o simple ejercicio de la mercadotecnia; es una
filosofia que requiere ser integrada en todos los niveles de la actividad empresarial.

Para el desarrollo de la estrategia de promocion, es vital renovar el branding de

la empresa, siendo préacticamente nulas las representaciones graficas de la empresa.

2.3. Definicion de términos
Agencias: empresa destinada a gestionar asuntos ajenos o0 a prestar determinados
Servicios.
Baby shower: es una celebracion para la reciente o futura llegada de un bebé
presentando regalos a los padres en una fiesta.
Evento: es una actividad social determinada, un festival, una fiesta, una ceremonia,
una competicion, una convencién, entre otros.
Festejo: es aquella forma de celebracion que es llevada a cabo con un objetivo. Es
una de las formas mas comunes del ser humano para expresar en la mayoria de los
casos la alegrias y logros.
Marca: identificacion comercial de distintos identificadores con los que se
relaciona una empresa.
Mercado: ambito en el que confluyen productores consumidores para realizar sus

intercambios.
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Mobiliario: es el conjunto de muebles; son objetos que sirven para facilitar los
usos y actividades habituales en casas, oficinas y otro tipo de locales.
Organizacion: es un grupo social formado por personas, tareas y administracion,
que interactlian dentro de una estructura para cumplir con ciertos objetivos.
Servicio: es la accion de satisfacer determinada necesidad de los clientes por parte
de una empresa a través del desarrollo de una actividad economica.

Wedding planner: persona u organizacion que se encargan de la planificacion,

coordinacion y desarrollo de eventos nupciales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun Finol y Camacho (2008:60), el marco metodoldgico esta referida al
“como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos” En el presente capitulo se muestra
el disefio metodoldgico, tipo de estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion, en tal sentido que se explica el contexto de la
investigacién, donde se establecen los lineamientos que se llevaran a cabo para dar

respuestas a las interrogantes planteadas.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Se desarrollé la investigacion bajo las lineas de trabajo que sugiere la modalidad
proyecto factible pues se plantea una solucion viable al problema planteado, el Manual
de Tesis de Grado y Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagogica Libertador, (2003), plantea:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones o grupos sociales
que pueden referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe tener el
apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo, 0
un disefio que incluya ambas modalidades (p.16)

Se plantean estrategias de marketing que mejoren el posicionamiento de la
empresa Festejos Daniel F.P. permitiéndoles asi ser reconocidos por sus caracteristicas

diferenciadoras con respecto a las demas agencias de festejos.



Segun Arias (2004:94), la investigacion de campo “consiste en la recoleccién
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables algunas”. Es el hecho de obtener datos directamente de la situacion

donde transcurren los hechos, sin ningun tipo de intervencion de los datos recogidos.

Segun el nivel de la investigacion, es de tipo descriptiva, segun el autor Arias
(2012:24), define: “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

Se concibe entonces que, son aquellas investigaciones que se enfocan a
recolectar informaciones afines con el estado real de las situaciones o fenémenos, tal
como se mostraron en el momento de su recoleccion. Retrata lo que se mide sin realizar

inferencias ni certificar hipotesis.

3.2. Fases Metodologicas
3.2.1 Fase I. Diagnostico la situacion actual del mercado de las agencias de festejos
en Maracay estado Aragua.

En la fase actual se desarroll6 una entrevista al gerente general de la
organizacion para conocer su perspectiva tanto de los factores internos como los
externos, y como estos influyen en la organizacion, la entrevista segun Kerlinger
(1985:338), “Es una confrontacidn interpersonal, en la cual una persona formula a otra
pregunta cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de
investigacion.” Asimismo, se establece que, dicha entrevista esta compuesta por 8
preguntas abiertas, ademas de realizar un estudio para conocer el grado de satisfaccion
de los consumidores con respecto a las agencias de festejos en Maracay estado Aragua,
para ello se manejo la técnica de recoleccion de datos que es la encuesta, Segin Grasso
(2006;13) explica que: “La encuesta es un procedimiento que permite explorar
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cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un numero considerable de personas”. Para la realizacion de dichas encuestas se debe
de conocer la poblacidn total que se desea estudiar y su respectiva muestra, es por esto
que, Arias (2006:81) explica que, “Se entiende por poblacion el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio™. En el presente estudio la poblacion esta compuesta por clientes
actuales y potenciales que posee la empresa.

Con respecto a la muestra, para Sabino (1995:99) la muestra, “Es una parte del
todo que Ilamamos universo y que sirve para representarlo” es de suma importancia ya
que, a través de la muestra se pueden realizar estudios o analisis sobre las caracteristicas

de todo el universo.

Este en cuestion se aplicd a una poblacion seleccionada en Maracay, Estado
Aragua, la cual consta con un censo de 432.798 habitantes. Una vez teniendo la
poblacion se establece una muestra que no es mas que una porcion de la poblacion
total, de los cuales se pueda extraer informacion o datos en representacion de los
mismos, por eso es que, segun Tamayo y Tamayo (1997:38), afirman que la muestra
“Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico”

Dicha muestra se calculara a partir de la férmula utilizada para poblaciones

conocidas o finitas:

Z=1.96
Dénde: p=05
n = Es el tamafio de la muestr q=05
= Es el tamafio de la muestra E =005
Z = Es el nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de incurrir en el evento (50%)
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g = Probabilidad de no incurrir en el evento (50%)
N = Es el tamafio de la poblacién

E = Es la presion o error (5%)

Sustituimos...

383.82

Ya establecida la poblacion de estudio y la muestra, se tiene que, segun Hurtado
(2000:469) un cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacién o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion.”

El cuestionario que se le aplicd a la muestra estard constituido por 10
interrogaciones compuestas por preguntas dicotémicas y de seleccion maltiple, seguido
a aplicar el cuestionario, se realizé un analisis a los datos recolectados, el cual consiste
en la realizacion de las operaciones a las que los investigadores someteran los datos
con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio.

3.2.1. Fase Il. Identificacion las estrategias de marketing para el posicionamiento
de la empresa Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua.

Para cumplir con esta segunda fase de investigacion, se efectué un perfil de
capacidades internas (PCI) el cual segin Serna (2008:168) “Es un medio para evaluar
las fortalezas y las debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y
amenazas que le presenta el medio externo”. Para asi poder evaluar la capacidad
directiva, tecnoldgica, financiera, talento competitivo, humano y productivo con el que
cuenta la organizacion, para asi conocer cuales son los factores que afecta el

posicionamiento en el mercado de la empresa en Maracay estado Aragua.

20



Por otra parte, se emple6 un analisis externo o perfil de oportunidades y
amenazas en el medio (POAM) ya que es la metodologia que permite identificar las
amenazas y oportunidades potenciales de la empresa, para asi estudiar los factores
externos que afectan el entorno como la politica, economia, culturales y tecnolégicos,
ademas de las necesidades y demanda del consumidor.

Serna (2010:150), define el perfil de oportunidades y amenazas en el medio
(POAM) como “la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa.”

Sumado a esto, se realizara una matriz DOFA para diagnosticar el estado de la
organizacion, ver como puede ser afectada en el futuro por el entorno competitivo en
el que esta expuesta, para asi tomar decisiones inteligentes que le permitan cumplir con
los objetivos planteados, ya que partiendo de dicha matriz se podra realizar un analisis
interno enfocado tanto en las debilidades y fortalezas de Festejos Daniel F.P. ademas
del externo enfocado en las oportunidades y amenazas de la empresa.

En este mismo orden de ideas, Serna (2010:185), habla sobre la matriz DOFA
y establece que “esta disefiado para ayudar a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,

fortalezas y debilidades de la empresa.”

Fase Ill. Disefio las estrategias de marketing para el posicionamiento de la
empresa Festejos Daniel F.P. en Maracay estado Aragua.

Luego de haber desarrollado la primera fase en donde se analizan los datos
arrojados por los cuestionarios y por la entrevista al gerente general de la empresay de
ademas desarrollar la segunda fase en donde se identifican las estrategias iddneas para
la situacion actual de la empresa a través de la matriz DOFA, tomando en cuenta sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se desarroll6 el disefio de la
propuesta para las estrategias de marketing pertinentes para lograr mejorar el
posicionamiento en el mercado araguefio, asi como también realizar los procedimientos

necesarios para lograr una camparia publicitaria efectiva que permita abarcar mayor

21



parte del mercado. La propuesta para este proyecto contendra: Presentacion de la
propuesta, objetivos de la propuesta, beneficios de la propuesta, ventajas de la
propuesta, factibilidad técnica, factibilidad econémica, factibilidad operativa y el
desarrollo de la propuesta.

En este mismo orden de ideas, Serna (2010:185), habla sobre la matriz DOFA
y establece que “esta disefiado para ayudar a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,

fortalezas y debilidades de la empresa.”
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CAPITULO IV

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de los instrumentos de

recoleccion de datos para su posterior analisis y observaciones.

El desarrollo del presente capitulo es de suma importancia y vital para cumplir
con los objetivos del trabajo de investigacion, esto debido a que, con los resultados de
ambos instrumentos se evalud la situacion actual de la empresa y sus oportunidades
en el mercado, ademas también se realizaran las estrategias de marketing con las que

la empresa Festejos Daniel F.P.

De esta manera, para efectos del estudio se realizd una distribucion de
frecuencias porcentuales y de representaciones gréaficas, todo ello para permitir un

mejor analisis de los datos obtenidos y cumplir con los objetivos planteados.

En cuanto a la realizacion de la entrevista con el gerente general se realizaron
las preguntas pertinentes para conocer aspectos internos de la organizacion de suma
importancia para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, y poder asi
conocer de primera mano la perspectiva del gerente general sobre el posicionamiento

de la empresa en la ciudad de Maracay.

Asi mismo, las encuestas en la muestra de Maracay se enfocaron en conocer los
niveles de conocimiento sobre los servicios de las agencias de festejos en la ciudad, y
su grado de satisfaccion en cuanto a ellas, analizando asi, la situacion actual del

mercado.



4.1 Fase I. Diagnostico la situacion actual del mercado de las agencias de festejos

en Maracay estado Aragua.

4.1.1 Resultados de la aplicacidn de la entrevista:

¢ Cuénto tiempo ha
estado la empresa
Festejos Daniel F.P.
en el mercado?

¢ Cuantos clientes
en promedio
adquieren los
servicios de
Festejos Daniel F.P.
mensualmente?

¢ Cuales servicios
presta Festejos
Daniel F.P. y cuales
nuevos servicios le
gustarian ofrecer?

¢ Qué estrategias de
fijacion de precio
utiliza?

¢Existen
competidores
directos en la
ciudad de
Maracay?

Cuadro N° 1

Festejos Daniel F.P fue fundada el 20 de diciembre del afio
2001, por lo cual cuenta con varios afios en el mercado
ofreciendo dicho servicio, pues se destaca con 19 afios en el
mismao.

Gran parte de los clientes de Festejos Daniel F.P se han ido
fidelizando con el tiempo gracias a su gran trabajo y
dedicacion, pero la gran brecha que genero el pais con
respecto a lo econdmico produjo un efecto negativo en dicho
ambito, generando asi que la gran parte de la clientela
disminuyera quedando en un promedio de, temporada baja 4
clientes y temporada alta 20 clientes mensualmente.
Festejos Daniel F.P se ha caracterizado a lo largo de su
trayectoria por ofrecer un servicio de calidad acompariado
conjuntamente de mobiliarios y lenceria de excelente calidad
y buen estado, dentro de nuestro portafolio contamos con el
alquiler de; Mesas, sillas, mantelerias, toldos y utileria tales
como: (vasos, bandejas, hieleras, copas, jarras, entre otros).
Por su parte nosotros como empresa queremos crecer y
expandirnos ofreciendo otros servicios como servicio de
catering, organizacion de eventos, animacion entre otros.

En Festejos Daniel F.P siempre hemos utilizado la
herramienta del benchmarking con la competencia como una
de las estrategias principales para la fijacion de precio a su
vez constantemente la revision de estructura de costos.
Actualmente tenemos aproximadamente 6 competidores
directo que ofrecen los mismos servicios en el mercado de
las agencias de festejos
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¢Cual es la
diferenciacion de la
empresa Festejos
Daniel F.P. en
relacion a los
competidores?

¢ Qué estrategias ha
desarrollado para
posicionarse en la
ciudad de
Maracay?

¢, Cuales estrategias
de promocion han
sido utilizadas para
captacion de
clientes?

En Festejos Daniel F.P siempre nos hemos acostumbrado a
trabajar con un servicio de calidad y con mobiliarios
conservados y manteleria de primera a su vez brindando
siempre un servicio puntual y responsable sin embargo se
busca abrir mas la brecha con respecto a estos items
ofreciendo un abanico mas amplio de servicios para el
consumidor.

Hasta los momentos nunca hemos desarrollado estrategias
para penetrar el mercado de la ciudad de Maracay, mas sin
embargo en el municipio Libertador de la ciudad de Palo
Negro (ubicacion de nuestra empresa) se han llevado a cabo
estrategias como, alianzas con diferentes clubes que alquilan
sus espacios fisicos para la realizacion de eventos y fiestas.
En Festejos Daniel F.P utilizamos a los clientes como medios
de estrategias de promocion pues nunca hemos
incursionados en las redes sociales, a su vez hacemos
publicidad fija en el local comercial donde funciona la
empresay a través de los clubes con los que se mantiene una
alianza.

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Se evalu6 que, la organizacién a pesar de tener varios afios en el mercado
siempre ha tenido bajo interés en realizar grandes estrategias de promocién, a raiz de
esto no ha buscado la manera de penetrar el mercado de la ciudad de Maracay ya que,
ha logrado mantener una cartera de clientes importante dentro de una zona préxima a
Maracay llamada Palo Negro, méas sin embargo, como bien lo menciona el gerente
general de la organizacion la empresa a sido fuertemente afectada por la crisis
econdmica por la que atraviesa el pais, aun asi se han seguido realizando las actividades
comerciales reduciendo la fluencia de contrataciones, ahora bien, al estar ubicados en
Palo Negro siendo esta una ciudad pequefia se ha logrado una gran fidelizacion de una
variedad de clientes, gracias al buen servicio que se brinda teniendo como prioridad
prestar un servicio de calidad y eficiencia.

Por otra parte el gerente general deja claro que desea expandir los servicios que

presta la empresa gracias al potencial que poseen por la gran experiencia que han

25



adquirido en su trayectoria en el ramo de agencias de festejos y en la realizacion de
eventos, incursionando asi en nuevos mercados, tales como servicio de catering,
organizacion de eventos, animacion, entre otros, teniendo presente que, se desea
penetrar el mercado en la zona de la ciudad de Maracay, buscando asi ofrecer distintos
servicios relacionados con las necesidades que presente el consumidor a la hora de
realizar sus eventos, a raiz de esto dicha empresa busca incursionar en las redes sociales
para asi poder darse a conocer y expandir su cartera de clientes, una ves analizados los
resultados de las encuestas, es de suma importancia que se realicen planes y estrategias
sobre las redes sociales.

Festejos Daniel F.P. busca una diferenciacion en cuanto a sus competidores
directos tanto en el servicio prestado como en la innovacion del mismo como se expuso
anteriormente, asi mismo buscando nuevas estrategias de promocién, no solo en redes
sociales, si no también en alianzas estratégicas con otros clubes dentro de la ciudad,
alianzas con distintas empresas que ofrezcan el mismo servicio que la empresa Festejos
Daniel F.P. y/o servicios relacionados, también se espera subcontratar distintas
empresas relacionadas para ofrecer la organizacion completa de los eventos a realizar
por parte de los clientes, anexando este valor agregado se busca la captacion de nuevos

clientes debido a la innovacion dentro del mercado.
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4.1.2. Resultados de la aplicacion de las encuestas:

Cuadro N° 2
Pregunta 1: ;Conoce usted el propdsito de una agencia de festejos?
ITEM: Proposito de las agencias.

Si 368 96%
No 16 4%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

96%
Fuente: Flores y Quintero (2020)

Como se puede observar el 96% de la muestra encuestada, la cual representa a
368 personas afirma tener conocimiento sobre proposito de una agencia de festejos,
mientras que el 4% correspondiente a 16 personas de la muestra no conocen el
proposito de las agencias de festejo, esto presenta un panorama altamente positivo para

la empresa Festejos Daniel F.P. al momento de promocionarse en la ciudad de Maracay.

27



Cuadro N° 3

Pregunta 2:;Ha organizado algun tipo de evento con una Agencia de Festejo?

ITEM: Organizacion de eventos

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
Si 333 87%
No 51 13 %
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

87%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Se observa que, 333 personas, las cuales representan un 87% de la muestra ya
han organizado algun tipo de evento con una agencia de festejo anteriormente, mientras
que, 51 personas que representan un 13% no han realizado ninguln tipo de evento con
alguna agencia de festejo, esto deja un escenario claro en el que, la mayoria de personas
demandan los servicios de las agencias de festejos, teniendo asi una gran oportunidad

de mercado.
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Cuadro N° 4
Pregunta 3:;Para cuales ocasiones acudiria a una agencia de festejos?

ITEM: Ocasiones acudidas

Todos los anteriores 295 77%
Matrimonio 54 14%
Cumpleafios 33 8%

Bautizos 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

14%

8%
A 1% =

7%

Fuente: Flores vy Quintero (2020)

Se puede visualizar en el item 3 que, 295 personas correspondiente al 77% de
la muestra encuestada contraria a una agencia de festejos cuando se trate de un
matrimonio, Cumpleafios y/o bautizos, esto demuestra que, los servicios que prestan
las agencias de festejos suelen ser demandadas para distintos tipos de eventos lo que
ayuda a ampliar el mercado y mejorar la calidad del servicio, sumado a que, las
agencias de festejos son parte primordial de los eventos, ya que, son necesarias al
momento de organizar y llevar con éxito distintos tipos de festejos de los clientes.
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Cuadro N° 5
Pregunta 4:;Considera usted como cliente que, las Agencias de Festejos cumplen

con sus expectativas a la hora de participar en su evento?

ITEM: Expectativas sobre las agencias de festejos

RENIENERS Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
Si 262 68%
No 122 32%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

32%

68%

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 6
Pregunta 5: ;Considera usted que las empresas de organizacion de eventos en

Maracay se encuentra bien atendido, ofreciendo distintas alternativas?

ITEM Agencias de Festejos en Maracay

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
No 217 S571%
Si 167 43%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 7
Pregunta 6: ¢ Le parece justos los precios del servicio que prestan las agencias de

festejos?

ITEM: Precios en el mercado

RENIENERS Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
Si 225 59%
No 159 41%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

59%

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 8
Pregunta 7: ¢ Por cual medio contrataria usted una agencia de festejos?
ITEM: Metodos de contacto

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
Redes Sociales 159 41%
Tienda fisica 135 36%
Oficina 70 18%
Tienda virtual 20 5%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

18%
\

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 9
Pregunta 8: ;Le gustaria contratar a una empresa que se encargue de todos los

preparativos de su evento?

ITEM: Organizacion de eventos

Respuestas Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta(%o)
Si 373 97%
No 11 3%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)
0,
3 /o

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 10
Pregunta 9: ;Seria de su agrado que las agencias de festejos ofrecieran mas servicios
que el alquiler de mobiliario?

ITEM: Innvacion en el mercado

Si 378 98%
No 6 2%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

2%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Referente a estos resultados se obtiene que, el 98% de la muestra encuestada
correspondiente a 378 personas, preferirian una agencia de festejos que les
proporcionara ademas del mobiliario, otros servicios, como el sonido, el salén donde
se realizara el evento, el catering, entre otros. Mientras que, un 2% que representa a 6
personas no desean que las agencias de festejos ofrezcan mas servicios que el
mencionado, es por esto que, Festejos Daniel F.P. debe de innovar en el mercado para
crear un modelo de negocio que realmente satisfaga al consumidor ofreciendo distintas

alternativas del servicio.
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Cuadro N° 11
Pregunta 10:¢Estaria dispuesto a contratar una agencia de festejos que maneje al
100% la realizacion de su evento u ocasion especial?

ITEM: Disposicion de contratacion

Si 362 94%
No 22 6%
Total 384 100%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

94%

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Un 94% de la muestra representada por 362 personas, estarian dispuestas a
contratar a una agencia de festejos que maneje el 100% de su evento mientras que,
apenas 6% representada por 22 personas no desean que esto sea asi. Esta pregunta se
realizo con la finalidad de conocer si, Festejos Daniel F.P. podria innovar en el mercado
con el modelo de negocio de no solo prestar un servicio de alquiler de mobiliario si no

un asesoramiento total de todos los eventos, ademés de su organizacion.
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4.2 Fase Il: Identificacion de las estrategias de marketing para la participacion

del mercado de la empresa Festejos Daniel F.P en Maracay, estado Aragua:

En esta fase se desarroll6 la matriz DOFA y los estudios complementarios como
son el perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de
Capacidades y Fortalezas Internas (PCI), los cuales permitiran exhibir el panorama
general de la empresa dentro del medio en el que pertenece.

Cuadro N° 12
Categorias del PCI

CALIFICACION Fortaleza Debilidad Impacto

CAPACIDAD
(0] | O O | (0] (@) | (0]
A A A
1. Directiva X X
2. Talento X X
humano
3. Competitiva X X
4. Financiera X X
5. Tecnoldgica X X

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Cuadro N° 13

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Directiva

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD
L E A L E A L E A
DIRECTIVA
T D | J | T D J T D J
@) I O O I @) o) I @)
A A A
Uso de anélisis y X X
estrategias de
marketing
Capacidad para X X

enfrentar a la
competencia
Control en el servicio X X

de la organizacion
Fuente: Flores y Quintero (2020)

Se logra observar en el cuadro N° 13 que la empresa Festejos Daniel F.P cuenta
con una capacidad directiva fortalecida, gracias a que posee capacidades para enfrentar
a la competencia con respecto al valor que puede ofrecer su servicio, sin embargo, en
el uso de los analisis y estrategias de marketing posee una debilidad alta, debido a que,
la empresa a lo largo de su trayectoria no ha implementado dichas estrategias para
aumentar el posicionamiento en Maracay, estado Aragua.
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Cuadro N° 14

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad de Talento Humano

Fortaleza Debilidad Impacto
A M| B A M B A M B
CAPACIDAD
L E A L E A L E A
TALENTO
T D | J T D J T D J
HUMANO
@) I O O I @) o) I @)
A A A
Sentido de X X
pertenencia
Adaptacion al X X
cambio
Capacitacion del X X
personal

Fuente: Flores y Quintero (2020)

Se puede observar en el cuadro N° 14 la capacidad del talento humano con el
que cuenta la empresa Festejos Daniel F.P se encuentra en gran parte debilitado, debido
a que con respecto a la adaptacion al cambio y la capacitacion del personal ha tenido
gran déficit por distintos motivos de situacion pais mas sin embargo cuenta con un

talento humano con gran sentido de partencia y lleno de compromiso con la empresa.
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Cuadro N° 15

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Competitiva

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B | A M B A M B
CAPACIDAD
L E A L E A L E A
COMPETITIVA
T D | J T D J T D J
0] I O O I 0] 0] I 0]
A A A
Fuerzay calidad del X X
producto
Participacion en el X X
mercado
Variedad de X X
portafolio de
productos

Fuente: Flores y Quintero (2020)

El cuadro N°15 muestra que la empresa Festejos Daniel F.P tiene una capacidad
competitiva media para hacer frente ya que, cuenta con un servicio de calidad y
accesible con respecto a sus competidores, a su vez cuenta con atributos dentro de su
portafolio de productos lo cual lo hace mas atractivo hacia los consumidores. Por otra
parte, la participacion de mercado posee una debilidad media, por lo cual, es necesario

aplicar estrategias que permitan aumentar la misma.
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Cuadro N° 16

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Financiera

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD
L E A L E A L E A
FINANCIERA
T D J T D J T D J
@) I O O I @) @) I @)
A A A
Acceso a capital X X
cuando se requiere
Liquidez financiera X X

Habilidad para X X
competir con precios
Fuente: Flores y Quintero (2020)

Se puede observar que en cual cuadro N°16 la empresa Festejos Daniel F.P se
encuentra en una situacién econémica muy positiva desde el punto de vista financiero,
lo cual permite tener acceso al capital, disponibilidad de fondos internos, a su vez con
el gran plus de poder tener una gran habilidad para competir con los precios ofrecidos

lo cual permite una gran accesibilidad para los clientes.
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Cuadro N° 17

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad de tecnoldgica

Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
CAPACIDAD
L E A L E A L E A
TECNOLOGICA
T D J T D J T D J
@) I O O I @) @) I @)
A A A
Efectividad de la X X
producciény
programas de
entrega
Valor al producto X X
agregado
Capacidad de X X
innovacion

Fuente: Flores y Quintero (2020)

La empresa Festejos Daniel F.P, como se aprecia en el cuadro N°17 cuenta con
una capacidad tecnoldgica débil, debido a que, la misma no ha incursionado en varios
aspectos los cuales perjudican a la expansion y posicionamiento de la empresa, mas sin
embargo, la empresa cuenta con un gran valor agregado que puede explotar y

desarrollar a futuro.
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Cuadro N° 18

Diagnostico Externo POAM

Oportunida  Amenazas Impacto

Entornos Variables

Inflacion X X
Inestabilidad del X X
sector

Politica cambiaria X X
Econdmicos Salario minimo X X
Impuestos X X
Politica del pais X X
Credibilidad de las X X
Politicos instituciones
Politicas de estimulo X X
a las pymes

Desempleo
Violencia e
Sociales inseguridad
Desplazamiento X X
Estilo de vida X X
Fécil acceso a la X X
tecnologia
Tecnoldgicos | Telecomunicaciones | X X
Globalizacion de la X X
informacion
Automatizacion de X X
procesos

Geograéficos Vias de acceso

Localizacion
Fuente: Flores y Quintero (2020)

X | X
X

X| X
X| X
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El cuadro N° 18 muestra que, en el factor econémico se observan amenazas de
alto impacto, debido a la inestabilidad del pais, se genera inflacion y dificultad para la
organizacion en cuanto a impuestos y salarios se refiere.

Con referencia a los factores politicos, la inestabilidad politica del pais
representa una amenaza de alto impacto, asi como también la falta de credibilidad en
las instituciones puesto que esto genera incertidumbre e intranquilidad en los
ciudadanos.

En cuanto a los factores sociales, el alto namero de desempleo en el pais genera
distintas consecuencias, entre ellas, la violencia e inseguridad dentro de la sociedad,
por otra parte, se encuentra el estilo de vida y el desplazamiento como debilidades de
alto impacto en la organizacion.

Del mismo modo, en los factores tecnolégicos nos encontramos con grandes
oportunidades motivado a las telecomunicaciones, a la facilidad de acceder a la
tecnologia y masificar el alcance de la organizacion a traves de ella, mas, sin embargo,
se encontré una amenaza con respecto a la automatizacion de procesos, que, tiene alto
impacto dentro de la organizacion.

Por dltimo, se encuentran los factores geograficos que representan
oportunidades debido a la ubicacion y la facilidad de las vias de acceso con las que

cuenta la empresa Festejos Daniel F.P.
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Cuadro N° 19
Matriz DOFA

Oportunidades Amenazas

O1. Telecomunicaciones | Al. Politicas cambiarias
02. Vias de Acceso AZ2. Violencia e inseguridad
0O3. Localizacion A3. Estilo de vida
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
F1. Habilidad para O1F2. Comunicar a A1F1. Elaborar un plan de
competir con precios través de distintos precios segun la innovacion
F2. Fuerzay medios la innovacion del servicio.
calidad del producto del servicio.
F3. Control en el
servicio de la
organizacion
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
D1. Adaptacion al D203. Crear un canal D1A3. Desarrollar un
cambio de atencion y rebranding para la empresa.
D2. Capacidad de comunicacion digital.
innovacion
D3. Participacion
en el mercado

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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Observando la estrategia FO obtenida del cruce de las estrategias F2
correspondiente a la fuerza y calidad del producto con la que cuenta la organizacion y
O1 que se refiere a las telecomunicaciones con las que cuenta la misma, se puede
obtener que, para mejorar el posicionamiento de la empresa en la ciudad de Maracay
se debe de comunicar la innovacién del servicio; esto se logra a través de redes sociales,
en conjunto con medios tradicionales y expo ferias donde se deben exponer todos los
servicios agregados tales como: catering, alquiler de sonido, alquiler de salén, meseros,
entre otros, ofreciendo un servicio de produccion del 100% del evento.

Partiendo del cruce de estrategias entre Al en donde se tratan las politicas
cambiarias y F1 que se refiere a la habilidad para competir con precios se genera la
estrategia AL1F2 en la que se elabora un plan de precios segun el valor del servicio, esto
implica que se establezcan precios acordes a la calidad del servicio, ya que este presenta
una innovacién dentro del mercado de las agencias de festejos.

Se obtiene que el cruce de D203 que surge de D2 por la capacidad de
innovacion y O3 que se refiere a la localizacion, surge la realizacién de un canal de
atencion y comunicacion al cliente a través de medios digitales tales como Instagram
y posteriormente WhatsApp Business para desarrollar la atencion personalizada con el

cliente.

Por ultimo, el cruce D1A3 se basa en D1, refiriéndose a la adaptacién al cambio,
sumado al A3, estilo de vida de los consumidores, por ende debido a que la empresa
no posee una identidad corporativa se debe desarrollar un rebranding de la empresa
para asi, promocionarse de manera efectiva, asimismo, esta identidad se debe alinear

con el estilo de vida de los consumidores.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Se le llama posicionamiento a el espacio que ocupa una marca, producto,
servicio o empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a
partir de la percepcidn que tiene el consumidor sobre una marca de forma individual y
con respecto a la competencia.

El marketing mix estd compuesto en su totalidad de estrategias de marketing,
que apuntan a trabajar con los cuatros elementos conocidos como las 4 P: Producto,
Precio, Plaza y Promocion.

Festejos Daniel F.P cuenta con muchos afios en el mercado y su vez cuenta con
un mobiliario de calidad; por su parte cuentan con una de las mejores telas del mercado
como también con mesones y sillas de un buen material y excelente estado fisico,
dejando como resultado una alta satisfaccion al cliente con respecto al servicio
adquirido.

En cuanto a los precios, Festejos Daniel F.P basaria sus precios segun la
diferenciacion del servicio, ya que la empresa busca innovar con respecto al servicio
ofrecido, convirtiéndose asi en una agencia de festejos pionera en la ciudad de Maracay
en cuanto a la organizacion de eventos, transforméandola en Unica y exclusiva.

Al establecer la distribucion, se puede decir que, principalmente, a través de las
redes sociales la empresa busca crear un canal de atencion directa al cliente, por lo
tanto, es necesario la creacion de un perfil en la red social Instagram que permita a
Festejos Daniel F.P. mostrarse directamente al publico objetivo que desea llegar,
exhibiendo su trabajo y la calidad del servicio ofrecido de manera efectiva por medio
de imagenes de calidad, que motiven al pablico y a su vez despierte el deseo de poder
organizar desde una fiesta hasta un evento de gran magnitud de la mano de Festejos
Daniel F.P.



Por su parte, gracias a la presencia en redes sociales y el contacto directo que se
tendria con nuestros consumidores surge la estrategia de la creacion de WhatsApp
Business para asi poder desarrollar una atencion personalizada con el cliente. Se podria
destacar que al estar presente en redes sociales abre campo directo para el
posicionamiento de la empresa.

La promocion, es de suma importancia, debido a que por medio de esta la empresa
puede exponerse ante el mercado, y manifestarse como una opcion innovadora a la hora
de realizar un evento, por esto es importante resaltar los mejores aspectos de la
organizacion. Y es por ello que al no contar con una identidad corporativa Festejos
Daniel F.P. debe realizar un rebranding a la empresa, para asi poder lograr posicionarse
de manera efectiva, logrando que la empresa pueda obtener un desarrollo publicitario

eficaz.

5.2 Beneficios de la Propuesta

En cuanto a la publicidad y promocion el branding de la empresa se vera
beneficiado generando una imagen profesional y mejorando su credibilidad en
el mercado.

Las ventas a través de redes sociales logran una mayor comercializaciéon del
servicio y traen consigo un porcentaje mayor de clientes ya que, pueden contar
con un asesoramiento virtual, directo.

Se implementa un servicio completamente innovador frente a la competencia,
obteniendo asi una ventaja competitiva para lograr la atraccion de nuevos
clientes potenciales.

En cuanto al precio, se tiene que, a diferencia de la competencia, Festejos
Daniel F.P ofrece un servicio innovador el cual lo hace unico en referencia al

precio ofrecido
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5.3 Ventajas de la Propuesta

Se diferencia de la competencia gracias al refrescamiento de la imagen e
identidad de la marca.

Se ofrece al mercado un servicio completamente novedoso.

Aumentan las posibilidades de captacion de clientes enfocando los

esfuerzos de distribucion en las redes sociales
5.4 Objetivos de la Propuesta

5.4.1 Objetivo General
Disefiar las estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa

Festejos Daniel F.P.

5.4.2 Objetivos Especificos
Comunicar a través de distintos medios la innovacién del servicio.
Elaborar un plan de precios de prestigio que realce la innovacion del
servicio.
Crear un canal digital para la atencion y comunicacion con el cliente.
Desarrollar un rebranding a la empresa para lograr el posicionamiento

en Maracay estado Aragua.

5.5 Estudio de Factibilidad
5.5.1 Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto, en el que se verifica la posibilidad de
prestar el servicio, determinando asi, el tamafio, la localizacion, los equipos, las
instalaciones requeridas para realizar la produccion de los eventos y los costos. De aqui
podré obtenerse la informacion de las necesidades de capital que se necesita, mano de
obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto.
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5.5.2 Estudio Operativo

Con respecto a este estudio, la organizacion debera proporcionar el
conocimiento necesario a sus empleados, a través de la educacion y motivacion para
generar la mejor atencién y servicio al cliente, beneficiando asi el ambiente laboral y
clima organizacional al incrementar la convivencia generada a partir de la transmision
de conocimientos y la integracion de conductas que eviten el caos, ademas que
mantengan un equilibrio dentro de la misma, garantizando asi la eficiencia de las
actividades desarrolladas, manteniendo la estructura y funcionabilidad de la

organizacion.

5.5.3 Estudio Economico

A continuacién, se presenta la estimacion de los recursos necesarios para la
presentacion de la propuesta en la cual los directivos de Festejos Daniel F.P. estan a
completa disposicion en invertir en distintas estrategias de mercadeo para lograr el
posicionamiento en la ciudad de Maracay, ya que, actualmente las actividades

publicitarias que se realizan son inexistentes.
Ademas, se considera una importante inversion que generara alta rentabilidad en el

tiempo, obteniendo asi importantes logros y beneficios econdémicos para la

organizacion.
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Cuadro N°20

Recursos Descripcion
-Redes sociales Se implementaran estrategias de ADS $706
-Vallas publicitarias para Instagram y diferentes recursos
-Radio publicitarios tradicionales donde se
destaque la innovacion del servicio
Paquetes del servicio Se estableceran estrategias de precios $0
premium, segun los servicios ofrecidos
-Instagram Se crearan canales de comunicacion $50
-WhatsApp Business digital con el cliente a traves de

Instagram y comunicacion personalizada
mediante WhatsApp Business

-Logotipo Se realizara un Rebranding para la $80
-Tipografias corporativas empresa reflejando asi profesionalismo y

-Colores corporativos los valores de la misma

-ldentidad grafica

Total $836

Fuente: Flores y Quintero (2020).

5.6 Desarrollo de la Propuesta
5.6.1 Estrategia I: Comunicar a través de distintos medios la innovacién del
servicio.

Las agencias de festejos en la actualidad prestan servicios basicos de alquiler
de mobiliario, lo que ha conllevado a que el medio se estanque dejando a un lado la
innovacion o demas servicios que se pudieran ofrecer, gracias a esto Festejos Daniel
F.P. decidid integrar nuevos servicios dentro de la agencia, lo que es una gran
innovacion para el mercado, debido a que son los Gnicos en implementar este concepto,
ofreciendo asi, alquiler de sonido, salones, catering, meseros, decoracion, entre otros,
segun el Cuadro N° 6, el 57% de la muestra encuestada opina que el servicio de las
agencias de festejos en Maracay no se encuentra bien atendido, y no ofrecen gran
alternativa en sus servicios, es por esto que Festejos Daniel F.P debe de informar sobre
la innovacion a través de distintos medios tales como, redes sociales, radio, vallas

publicitarias, expo ferias, entre otros.
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Hoy por hoy, es vital que las empresas busquen comunicar los beneficios de sus
productos Yy servicios a través de todos los medios disponibles, el desarrollo de estas
estrategias de comunicacion deben de ser estructuradas y gestionadas por equipos de
trabajo especializados, que comprendan las necesidades de la empresa desarrollandolas
en los medios adecuados. Es por esta razon que, para Festejos Daniel F.P. es
fundamental el desarrollo de campafias que informen sobre su innovacion a traves de

los medios apropiados.

Festejos Daniel F.P. gracias a su gran experiencia en el mercado posee la
capacidad de innovar para satisfacer las necesidades que presentan los consumidores
al contratar dicho servicio, ya que segin el cuadro N° 10, el 97% de la muestra
encuestada opina que seria de su agrado que las agencias de festejos ofrecieran mas
servicios que el alquiler de mobiliario, a raiz de esto la empresa se desempefiara en la
produccion del 100% de los eventos ofreciendo distintas alternativas con respecto a la

competencia.

Instagram es una plataforma que cuenta con mas de 700 millones de usuarios
registrados, lo cual indica una oportunidad para ingresar a esta red social, ademas, les
otorga reconocimiento a las marcas, debido a que se puede transmitir los valores de la
marca en los canales correspondientes, ademas permite escuchar que opina y como
piensa el publico sobre empresa. Esto brinda la oportunidad de potenciar las fortalezas
y reparar las debilidades.

Para elaborar una campafa en la que se comunique la innovacion del servicio a

través de Instagram para la empresa Festejos Daniel F.P., se creara un de plan de

publicidad mediante los ADS, los beneficios que obtendria la marca serian:
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Mayor nivel de engagement y mejores ratios de coste y conversion.
Integracion de Instagram.

Optima segmentacion de la audiencia.

Publicidad poco intrusiva.

Facil venta del servicio.

Cuadro N° 21
Plan de comunicacion mediante ADS para Instagram

Campafias Estadisticas

lera campafia al mes Alcance entre 50.000- 100.000
personas

2da campafa al mes Alcance entre 100.000 — 150.000
personas

Fuente: Guevaray Siracusa (2020)

En el Cuadro N° 20, el plan de comunicacion cuenta con 2 campafias mensuales,
las cuales incluyen la gestiébn y monitoreo de la misma, que posteriormente se le

entregaran a la empresa al finalizar.

La radio es uno de los medios tradicionales con mayor audiencia en la
actualidad, Venezuela posee una alta cantidad de estaciones de radio tanto publicas
como privadas, ademas de contar con distintos circuitos radiales a nivel nacional, lo
que lo convierte en uno de los medios tradicionales con mayor recepcion en el pais.
Maracay goza de una alta variedad de estaciones de radio, entre ellas una de las mas
escuchadas seria Stereo Centro, es por esto que se decide contar con los servicios de
cufias de publicidad que estos ofrecen dentro de sus espacios publicitarios a lo largo
del dia.
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El marketing tradicional es de las mejores opciones a la hora de comunicar las

caracteristicas o innovaciones de los productos o servicios de las empresas, estar
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presentes en los medios impresos, siendo estos: vallas publicitarias, chupetas
publicitarias, anuncios, entre otros. ES importante, realizar un estudio sobre la
aplicacion de esta estrategia, siendo de suma importancia que estos anuncios estén
ubicados en zonas concurridas por los consumidores potenciales de la empresa, ademas
de contar con un disefio grafico que transmita los objetivos de dicha estrategia. Para
Festejos Daniel F.P. es vital lograr un estatus en el mercado, por lo que, estar presente
con una chupeta publicitaria en una de las avenidas principales de la ciudad ayudaria
al estatus de la misma, sumado a esto, ayudaria a posicionarse en la mente de los

consumidores, debido a que seria visualizada constantemente y tanto la empresa como

el mensaje de la misma.
Figura N°1 Figura N°2
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Figura N°5 Figura N°6

5.6.2 Estrategia Il: Elaborar estrategias de precio segun la diferenciacion del

servicio

Desarrollar estrategias de precio es fundamental para las empresas, ademas
estas deben de estar alineadas con las caracteristicas y los objetivos del producto o
servicio, la estrategia de precio premium o de prestigio supone fijar el precio de un
producto o servicio por encima del precio normal en el mercado, esto puede hacer
pensar a los consumidores que el producto o servicio posee algo especial y de mayor
valor que los que oferta la competencia, aunque esta estrategia de precios pueda hacer
que otros consumidores no compren, aun asi, una de las premisas de esta estrategia es
que los productos de mayor precio crean una percepcion distinta del mercado que puede
acabar produciendo unos mayores ingresos, de modo que, los consumidores estarian

conscientes de la calidad o estatus del servicio.

El producto se ubica en Calidad-Alta Precio-Alto, lo cual indica que se debe de
utilizar la estrategia premium, dicha estrategia se complementa con el Cuadro N° 7, que
indica que, un 59% de la muestra encuestada si le parecen justos los precios en el
mercado.

Esto deja un escenario positivo para la organizacién ya que evaluando la
situacion actual del mercado de las agencias de festejos en Maracay, ningn competidor

54



cuenta con los servicios innovadores que presta Festejos Daniel F.P., presentandose la
oportunidad de aplicar precios elevados, con mayores margenes de ganancias,

justificados por la calidad del servicio prestado.

Por lo tanto, Festejos Daniel F.P. busca establecer precios premium segin los
servicios que desee el cliente, gracias a que los servicios que presta el mismo se hacen
relevantes e innovadores frente a la competencia, pues como se explicd anteriormente
dentro de la ciudad de Maracay no hay otra agencia que se destaque con un servicio
tan completo con respecto a la organizacion de eventos, es por esto que Festejos Daniel
F.P. busca brindar al cliente la mejor experiencia posible no solo en el transcurso del
evento sino también durante el proceso del mismo, logrando asi que el mismo quede
completamente satisfecho en todo proceso de la organizacion de su evento y a su vez
cumplir sus expectativas y hacerlo sentir parte de ello, es por esto que Festejos Daniel
F.P. ha buscado la manera de llegar a su pablico objetivo a través del ofrecimiento de
distintos paquetes atractivos que se ajusten perfectamente a las necesidades de los
clientes segun el tipo de celebracion que se pretenda realizar, los mismos se

organizaron de la siguiente manera:
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PAQUETE
1

Cuadro N°22

DESCRIPCION

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.

COSTO

Desde 50$ hasta 150%

2

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.
Sonido.

Desde 60$ hasta 200$

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.

Sonido.

Animacion.

Desde 1009 hasta 250$

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.

Sonido.

Animacion.

Catering.

Desde 250% hasta 400$

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.

Sonido.

Animacién.

Catering.

Todo tipo de bebidas.

Desde 400% hasta 650%

Alquiler de mobiliario.
Decoracion.

Sonido.

Animacion.

Catering.

Todo tipo de bebidas.
Mesoneros.

Desde 650% hasta
800%

Alquiler de mobiliario
Decoracion

Sonido.

Animacién.

Catering.

Todo tipo de bebidas.
Protocolo

Desde 800%$ hasta 1.000$

Es importante destacar que los paquetes son variables con respecto al costo, ya

que dependerd netamente del numero de invitados del evento, del presupuesto que

disponga el cliente y de las distintas opciones que s ele ofrecera al consumidor
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dependiendo de sus gustos y preferencias (catering, sonido, bebidas, etc.) es por esto
que, en el proceso de atencidn al cliente, se le hara notar al consumidor que Festejos
Daniel F.P. cuenta con un servicio innovador el cual les permite realizar y planificar su

evento sofiado, sea cual sea la ocasion y la disposicién econdmica.

5.6.3 Estrategia I11: Crear un canal de atencion y comunicacion digital.

Basandose principalmente en el Cuadro N° 8 en donde la mayoria de los
encuestados, el 41% de la muestra expresaron que, les gustaria contratar a las agencias
mediante las redes sociales, esto conlleva a un contexto en el que la organizacion debe
hacer presencia en redes sociales para llegar al publico objetivo, principalmente se debe
de crear un perfil en la red social Instagram, debido a que es una de las redes sociales
mas utilizadas en Venezuela, ademas de contar con interacciones cercanas entre la
empresa y los clientes. El perfil de Instagram debe de funcionar como trampolin para
direccionar a los clientes hacia el perfil de WhatsApp Business de la empresa, en donde
se realizara una atencion personalizada que cumpla con las expectativas de los clientes,
de ser necesario se plantearan reuniones pertinentes para asuntos especificos. Creando
asi un canal de atencion y comunicacion digital completo, apoyado notoriamente con
reuniones presenciales.

Para lograr los objetivos del canal de atencién y comunicacion digital es
fundamental que en el perfil de Instagram se cree buen contenido que conecte con el
publico objetivo, que estimule al consumidor a contratar los servicios de la empresa y
que se exprese de manera que se relacione con el estilo de vida de los consumidores;
Por su parte, la atencion a traves de WhatsApp Business debe ser de calidad, siendo
empaticos, respetuosos, atentos y profesionales en cada conversacion con los clientes,
estas deben lograr la satisfaccion del cliente, cumpliendo o superando las expectativas
del mismo. Para lograr esto se debe de capacitar a todo el personal de Festejos Daniel
F.P., logrando asi que se utilicen de manera optima todas las herramientas que brindan

tanto Instagram como WhatsApp Business.
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5.6.4 Estrategia IV: Desarrollar un rebranding para la empresa

La imagen e identidad corporativa es esencial para las empresas, ya que se
puede afirmar que estas son el rostro y valores de la marca, es decir, el como se ve y el
como se expresa, esto es indispensable para que las organizaciones cumplan sus
principales objetivos de ventas, ya que con estos logran captar la atencion de los
clientes e incluso fidelizarlos con la marca, es por esto que, distintas empresas y marcas
deben actualizar su imagen y sus valores corporativos constantemente, para lograr
diferenciarse de la competencia, evitar estancarse, o evitar ser percibida como
anticuada. Este proceso es conocido como rebranding, siendo simplemente una

actualizacién parcial o completa de la imagen y/o valores de la organizacion.

Festejos Daniel F.P. a través de los afios no ha tenido una imagen concreta ante
los consumidores, lo que ha presentado un grave problema al momento del
reconocimiento de la organizacion en la ciudad, aun asi recientemente, un directivo de
la organizacion realiz6 una imagen con el nombre de la empresa que se utilizaba como
logotipo en los distintos medios necesarios, aun asi este no cumplia con las
caracteristicas que un logotipo debe cumplir, tales como: formato, variaciones,
tipografias y colores. Es por esto que se desea realizar un rebranding al logotipo que
se alineara con los valores de la marca, cumpliendo con las caracteristicas necesarias
de un logotipo, pudiendo ser utilizado en todos los medios necesarios, tanto digitales

COMo impresos.
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Figura N°7
Logotipo antiguo de Festejos Daniel F.P.
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Figura N°38
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Como podemos observar en la figura N°3, se realiz6 un trabajo de rebranding
gue cumpla con las necesidades de la empresa, y que a su vez se alinee con el estilo de
vida de sus consumidores. Teniendo entonces un logotipo para aplicaciones pequeiias,

medianas y grandes, y un icono para aplicaciones de mucha reduccion.
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Figura N°9

Logotipo actual y antiguo

Actual Anterior

festejos

DANIEL

Visualizando la Figura N°4, se puede analizar las diferencias en cuanto el logotipo
actual y el anterior, reflejando el actual los valores de profesionalidad, seriedad,
compromiso, elegancia, responsabilidad, pureza y madurez que desea proyectar la
empresa.

Figura N°10

Variaciones del logo

Negativo Positivo

festejos festejos

DRI D A\NIEL

Se puede ver en la figura N°5, que el logotipo cumple con la caracteristica de ser
utilizado sobre distintos fondos tanto en positivo como en negativo sin perder sus

caracteristicas principales, siendo facilmente reconocido en ambos.
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Figura N°11

Tipografias corporativas

Tipografias

Titulos ¥
subtitulos Textos

CaslonCP | Helvetica

Observamos en la figura N°6 que, la organizacion cuenta ahora con tipografias
corporativas que deben de ser utilizadas en todos los medios digitales e impresos en los
que este presente la marca, siendo un sello caracteristico y representativo de la empresa,
contando con dos tipografias, CaslonCP para el logotipo, que ayuda a reflejar los
valores de la elegancia y profesionalismo de la empresa, ademas de ser utilizada
también para titulos y subtitulos dentro de los documentos y Helvetica para los textos
de los documentos.
Figura N°12

Colores corporativos

Colores
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La paleta de colores corporativos esta conformada por 3 colores que se
complementan muy bien entre si, tanto visualmente como los valores que representan
en la empresa, siendo el blanco un color que simboliza la bondad y la modestia, el
negro representando la elegancia y exclusividad, y por ultimo el color principal, camel,
simbolizando el compromiso y la simplicidad.
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Cuadro N° 23

Plan de accién

ESTRATEGI TACTICA ACCION RESPONSABL
AS S ES
Comunicara | -Cursos de Se mediran Gerente de ADS: 1
través de redes las métricas Mercadeo/ mes
distintos sociales. por medio de | Gerente General
medios la -Contratar las Valla
innovacion del | Imprenta estadisticas Publicita
servicio digital proporciona ria: 6
Adquisicion das por meses
de cufa de Instagram.
radio en Se lograra Cuna de
Stereo posicionar la Radio: 4
Centro imagen de la meses
empresa.
Elaborar Estudiar el | Se medira el Gerente de 4 meses
estrategias de mercado nivel de Mercadeo/
precio segun la con interés de Gerente General
diferenciacion | respecto ala | compra del
del servicio competenci | servicio por
ay analizar | parte de los
las consumidore
estrategias S.
de precio.
Crearuncanal | Cursosde | Se mediré la Gerente de 2 meses
de atenciony | capacitacion | interaccion Mercadeo/
comunicacion | al personal de los Gerente General
digital. de atencion | clientes con
al clientey | respecto a la
tacticas de empresa
comunicaci
on
Desarrollar un | Contratar Se reflejara Gerente de 1 mes
rebranding agencia de el Mercadeo/
para la disefio profesionalis Gerente General
empresa grafico moy los
valores de la
empresa

Fuente: Flores y Quintero (2020)
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La empresa Festejos Daniel F.P. deberd realizar una inversion de
aproximadamente $836, de los cuales $120 corresponden para las campafias
publicitarias mediante ADS en Instagram, $250 para la cufia de radio en Stereo Centro,
$336 que van dirigidos a la valla publicitaria, la cual estara ubicada en una de las
avenidas mas transitadas de la ciudad de Maracay, finalmente, $80 estaran dirigidos al
rebranding de la empresa, para asi, transmitir una imagen profesional de la empresa
ante los clientes, de esta manera se generara empatia y confianza al momento de

adquirir los servicios de la empresa Festejos Daniel F.P.
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CONCLUSIONES

Para cumplir los objetivos planteados en referencia a las estrategias de
mercadeo, se necesita tener presente de manera importante la mision y vision de la
empresa, con la clara finalidad de servir y cumplir las necesidades del cliente actual y
potencial, tomando en cuenta la debida investigacion de mercado el posicionamiento y
desarrollo del mercado, teniendo los objetivos claros y alcanzables, logrando técticas
concretas para una adecuada ejecucion, programas y presupuestos que traigan consigo
un adecuado desempefio y las acciones correspondientes, se podria decir que son la
clave del éxito.

El propdsito principal de las estrategias de posicionamiento para una empresa,
es la ejecucion de distintos factores como lo pueden ser, la innovacion del servicio o
producto en cuestion, la manera de hacer publicidad y como llegarle al consumidor
potencial, destacando precios, buena imagen y una gratificante atencion al cliente.

Es importante destacar que, Festejos Daniel F.P. busca atacar todos los distintos
tipos de clientes tanto los visuales como auditivos, ya que como objetivo se busca el
posicionamiento de la empresa dentro de la mente del consumidor.

Por otra parte, es de suma importancia hacer presencia en redes sociales, gracias
a que gran porcentaje de los clientes les gustaria realizar sus alquileres y organizar sus
eventos a través de las mismas. A su vez hacer énfasis en su innovacion como empresa
ligados a distintas campafias publicitarias en diferentes medios de comunicacion.

Festejos Daniel F.P. no se encuentra posicionada por los consumidores ante la
competencia en la ciudad de Maracay edo. Aragua, es por esto que la empresa
establecio que estaria dispuesta a invertir en las estrategias de posicionamiento
mencionadas anteriormente, llegando a la conclusion que son herramientas que han
evolucionado con el tiempo de manera efectiva debido a su gran influencia para ayudar
a posicionar la empresa en el mercado actual y asi lograr las consolidacion de nuevos

clientes y una posicion solida dentro del mercado en la ciudad.

65



RECOMENDACIONES

Para que la empresa Festejos Daniel F.P. pueda conseguir mejores resultados y

de manera eficaz ante el trabajo de investigacion realizado, se hacen las siguientes

recomendaciones:

Capacitar al personal encargado para una atencion al cliente optima a través de
las plataformas digitales, tales como, Instagram y WhatsApp Business, donde
adquieran todos los conocimientos sobre las herramientas de las plataformas
anteriormente nombradas .

Realizar una inversion para la valla publicitaria, ya que, se considera que el estar
presente en una de las avenidas principales de la ciudad, los clientes podran tener
presente en su dia a dia a laempresa, logrando asi, el posicionamiento en la mente
de los consumidores.

Captar la atencion de los consumidores, estando presentes en una de las
estaciones de radio mas escuchadas en la ciudad, teniendo un contrato de al
menos 6 meses en el que se repita constantemente la cufia de radio exponiendo
la innovacién del servicio que presta la empresa.

Aplicar e implementar campafias publicitarias en redes sociales, dando a conocer
los beneficios y calidad del servicio, ademas de su innovacion.

Implementar estrategias de precios premium personalizados, ajustados al evento
de cada cliente, obteniendo una gran ventaja frente a la competencia debido a la
calidad del servicio ofrecido.

Renovar la imagen de la empresa, ajustandola al estilo de vida de los

consumidores y a los valores de la empresa.
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