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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tiene como objetivo proponer procedimientos para
mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa Inversiones IMAGEN
D.M., C.A,, con el fin de logar la eficiencia en cuanto al control de la recepcién,
almacenamiento y distribucién de los inventarios de mercancia, asi como realizar los
registros necesarios para obtener la informacion que fue presentada en los estados
financieros y la emision de reportes necesarios para la toma de decisiones. Para ello,
la metodologia, que fue utilizada en la investigacion fue de los denominados
proyectos factibles, apoyado en estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo, y la poblacion estuvo conformada por cinco (05) personas involucradas
en el proceso del area de inventarios, por su parte, la muestra fue de tipo censal
debido a que es pequeiia y finita, por lo que estuvo representada por toda la
poblacion. Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a aplicar
fueron la encuesta apoyada a través del cuestionario, comprendido de dieciséis (16)
preguntas dicotomicas cerradas tipo si-no, y la observacion directa a través de una
lista de cotejo en la cual se consideraron las variables que intervienen en las
debilidades existentes del control de inventarios. Con los resultados que se obtuvieron
se elaboraron un andlisis e interpretacion de los resultados, se puede concluir, que un
control interno adecuado sobre los inventarios, exige que las mercancias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante
requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud

Descriptores: Procedimientos, Inventarios, Control.



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas necesitan mejorar sus procesos para lograr
mantenerse en el mercado en el cual se desarrollan, por lo tanto, es necesario evaluar
que los procedimientos estén orientados al logro de los objetivos organizacionales, ya
que es el talento humano quien le da valor agregado a la organizacién, haciéndolas
efectivas y por ende competitivas, a tales efectos, se requiere de procedimientos
claramente definidos para unificar criterios para realicen las actividades de manera
eficiente y efectiva.

Ante estas implicaciones, cabe resaltar que el presente estudio esta orientado a
proponer procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en la
empresa Inversiones IMAGEN D.M., C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto
al control de la recepcion, almacenamiento y distribucién de los inventarios de
mercancia, con el objeto de salvaguardar estos activos, ya que son la principal fuente
de ingresos para la organizacién, producto de sus ventas.

Al establecer procedimientos adecuados el personal podrd realizar
adecuadamente las actividades necesarias para su recepcion, registrando
adecuadamente sus ingresos en el sistema administrativo; posterior a ello es necesario
su ubicacion, clasificacion y etiquetado, para su pronta localizacion, que facilite el
despacho, finalmente para esta ultima etapa, se requiere de controles de exactitud
para poder despachar las cantidades facturadas, y que se por los modelos requeridos,
evitando despachar un producto por otro de mayor valor, que generaria pérdidas
financieras para la empresa, es por ello que al implementar procedimientos de control
se espera optimizar el desempefio del personal y salvaguardar los activos.

Para ello, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible,

el cual estara estructurado en cinco (05) capitulos, detallados a continuacion:



Capitulo I, EIl Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de
la investigacion tanto general, como especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Teorico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.
Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.
Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.
Capitulo V, la Propuesta que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio.
Finalmente, las conclusiones y recomendaciones a las cuales llegaron las
autoras en la presente investigacion.
Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Como efecto de la situacion econdmica mundial, los efectos de la globalizacion
que exige un nivel de competitividad mayor, y los cambios tecnoldgicos, hace méas
evidentemente la necesidad de las organizaciones de realizar una gestion mas efectiva
para mantenerse en el mercado en el cual se encuentra, para ello se requiere evaluar
Sus procesos, y ver si éstos estan adecuadamente dirigidos lograr los planes, metas y
objetivos, previamente elaborados. Ademas, deben tener procedimientos claros y
formalmente establecidos, disefiados de una manera clara y sencilla, para que el
personal pueda realizar sus actividades de manera eficaz y efectiva, para lograr
alcanzar los objetivos propuestos.

Como consecuencia de la crisis economica, los efectos inflacionarios, las altas
tasas de desempleo, el control cambiario, y las decisiones gubernamentales no
planificadas, han venido afectando a las empresas sin importar su tamafio 0 que sean
del sector publico o privado, generando que las mismas, se ven en la necesidad de
reducir su personal, y recargara de actividades al personal que se quede en ellas,
haciendo que los procesos establecidos queden con procedimientos obsoletos y
cuenten con menos controles, que garanticen el cumplimiento de politicas y normas,
asi como una inadecuada segregacion de funciones, que ocasionan deficiencias en el
manejo de los inventarios.

Cabe sefialar, que es el talento humano el que le da valor agregado a las
organizaciones, haciéndolas efectiva y competitivas, permitiendo garantizar su
permanencia en el tiempo, lograndolo mediante la ejecucidn de sus actividades y
tareas, de manera efectiva, para ello, requiere de procedimientos, que sirvan de guia
de accion, y que estos estén orientados al logro de los objetivos, por lo tanto, para

garantizar su cumplimiento es necesario establecer controles internos, que permitan



cumplir con el registro oportuno de las operaciones y emision de reportes, que sirvan
a la gerencia para la toma de decisiones, y elaboracion de los estados financieros,
mediante cifras reales, confiables y oportunas. Ademas, el control interno permite
salvaguardar los activos, y detectar posibles desviaciones en los procesos, aplicando
correctivos a tiempo.

Cabe senfalar, que el control interno es una herramienta de gran utilidad para las
organizaciones, ya que es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, ya que esta disefiado para proporcionar
seguridad razonable, con miras a la consecucién de objetivos en diversas categorias,
como la efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion
financiera el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Es por ello, que a consecuencia de la crisis socio-econémica que sufre el pais,
muchas empresas no cuentan con los recursos necesarios para la adopcién de estos
estandares e implementacion de controles internos, que sean capaces de mantener el
buen funcionamiento de las operaciones de sus procesos, en especial en el de manejo
de inventarios de mercancias. Es decir, la adopcién de normas y procedimientos, en el
area de almacén, por lo que se puede decir que el mercado venezolano no escapa ante
esta realidad. Asimismo, cabe resaltar que el inventario de mercancia, es uno de los
activos de mayor importancia de la empresa, ya que en ella se encuentra la mayor
inversion de la empresa, y que de su venta depende que se originen los principales
ingresos, para cubrir los costos de la misma, y generar las utilidades esperadas por los
accionistas.

A tales implicaciones, la empresa Inversiones IMAGEN D.M., C.A., ha venido
presentando debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, donde se
evidencia la inexistencia de un control adecuado, que satisfaga las necesidades para
mejorar y logar un manejo eficiente de los inventarios, en el cual se realice la
recepcion, almacenamiento y despacho de la mercancia, debido a que no se llevan
registros diarios de los movimientos de inventarios, no cuenta con formatos pre-

disefiados y pre-numerados que dejen constancia de las entradas y salidas de los



mismos, asi como la falta de registros en un sistema administrativo, con el cual se
puedan emitir reportes, y conocer cuales son la existencias reales, para realizar la
planificacion de las reposiciones.

Todo ello, se ha generado por la falta de procedimientos formalmente
establecidos, para el area de almacén y administracién, que sirva de guia de accion al
personal, para efectuar sus actividades, en el cual se detalla de manera clara y sencilla
los pasos que deben seguirse para efectuar cada etapa necesaria en el area de almacén,
en cuanto al manejo de los inventarios de mercancia. Ademas, no se realizan tomas
fisicas periodicas, para evaluar el desempefio del personal y determinar las cantidades
reales de mercancia existentes en el almacén, para poder realizar la planificacion de
compra y de reposiciones a tiempo, ademas no existen niveles de inventarios
establecidos que permitan minimizar los riesgos de desabastecimiento o excesos de
inventarios, que ocasionarian gastos innecesarios tales como mayores costos de los
productos generados por su pronta entrega, o por el contrario que sufran de deterioro,
vencimiento u obsolescencia.

Es por ello, que se evidencia la necesidad de proponer procedimientos para
mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa Inversiones Imagen
D.M., C.A., que permitan minimizar las debilidades existentes, y optimizar el
desempefio de personal, para un efectivo manejo de los inventarios, logrando
salvaguardar efectivamente este activo, que es el principal generador de los ingresos,
a través de su venta, pudiendo de esta manera satisfacer las necesidades de los
clientes, asi como lograr los objetivos organizacionales, para lograr su
posicionamiento en el mercado en el cual compite. ElI no aplicarse las mejoras
requeridas, la empresa podria sufrir de desabastecimiento, minimizar sus ventas y por

ende sus ingresos, y afectar la operatividad de la misma.

1.2 Formulacion del Problema:
¢ Qué procedimientos se deben implementar para la mejora del manejo y control

del inventario de la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.?



1.3. Objetivos de la Investigacion:
1.3.1 Objetivo General
Proponer la mejora del control del inventario de mercancia en la Empresa

Inversiones Imagen D.M., C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacién actual de la forma como se lleva a cabo el proceso
de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones Imagen D.M.,
C.A.

- Establecer las necesidades y carencias de tipo técnico y metodoldgico para el
control de inventarios que se lleva en la empresa objeto de estudio.

- Disefar procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia

en la Empresa Inversiones Imagen D.M., C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion:

El presente estudio, se justifica, debido a que mediante la implementacion de
los procedimientos se podra mejorar el control del inventario de mercancia de la
empresa Inversiones Imagen D.M., C.A., debido a que el personal que labora en la
misma, podra contar con una herramienta que le sirva de guia de accion, para poder
ejecutar las actividades correspondientes al area de almacén, para su adecuada
recepcion, almacenamiento y distribucion, efectuando una efectiva logistica para la
planificacion de las reposiciones y compras, asi como el registro adecuado para
controlar las entradas y salidas, conocer las existencias reales, mediante la emision de
reportes, que sirvan a la gerencia para la toma de decisiones, ademas de elaborar los
estados financieros con cifras reales, confiables y oportunas, sobre los inventarios.

Socialmente, la investigacion ha sido un aporte, debido a que la empresa al
establecer procedimientos claros y controles efectivos, el personal realizard
eficientemente su desempefio, orientado al logro de los objetivos organizacionales, se

podran concretar las ventas, al tiempo establecido, generar los ingresos necesarios



para satisfacer las necesidades de los clientes, permitiendo a la empresa conservar su
posicionamiento, mantenerse en el mercado, y lograr generar empleos y dar una
estabilidad laboral al personal que alli se encuentra.

Académicamente, sirve de aporte a otras investigaciones, tanto de estudiantes
de la universidad José Antonio Paez, como de otras universidad, ya que permitird
darle solucion a empresas que presenten problematica similar, adaptando los
procedimientos de control propuestos a sus necesidades, ya que la misma se
encuentra enmarcada bajo las lineas de investigacion, gestion y control de finanzas
publicas y privadas, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Carrera
de Contaduria Publica. Finalmente, ha sido un gran aporte a las investigadoras, ya
que podran desarrollar sus habilidades académicas, a fin de optimizar su desempefio

profesional en el &mbito laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

En el presente capitulo se presenta el marco teodrico, que sustentard la
investigacion a ser desarrollada, el cual estara comprendida primeramente por los
antecedentes, que de acuerdo a Arias (2012:106): “reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”, por tanto se trata de la revision de investigaciones previas
relacionadas de manera directa o indirecta con la investigacion planteada, debido a
qgue los mismos contribuyen a aclarar un conjunto de factores, orientados a una
revision bibliogréafica o trabajos realizados con anterioridad y con referencia al tema
planteado, que permitan dar las directrices para solucionar la problematica expuesta.
A tal efecto, entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y metodologico
para el desarrollo de la presente investigacion, se consultaron el realizado por:

Reyes y Santis (2017), presentaron una investigacion que lleva por titulo
“Estrategias para mejorar los procesos en el manejo de inventarios de materiales
de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Estado Carabobo”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Pablica. La investigacién, tuvo como finalidad mejorar los
procesos en el area de almacén, que permitiera, minimizar los errores de diferencias
de inventarios, y optimizar el desempefio del personal en el area. Para ello, la
investigacion se desarrollé bajo la modalidad de los denominados proyectos factibles,
con disefio de campo a nivel descriptivo, ya que se utilizdé una poblacion y muestra
comprendida de tres (03) personas del area de almacén y administracion, quienes
suministraron informacion de tipo primario, mediante las técnicas la encuesta y la
observacion directa, apoyados de un cuestionario y una lista de cotejo.

Con los resultados obtenidos, las autoras pudieron concluir en su investigacion



que con la aplicacion de las estrategias expuesta se podran actualizar los
procedimientos presentados en los manuales existentes en la organizacion en el area
de almacén, con el fin de que los empleados de esta area puedan orientarse y ejecutar
de manera secuencial y ordenada tales procedimientos con el fin de garantizar su fiel
aplicacion. Asimismo, utilizar los formatos para el registro de entradas y salidas de
materiales, controlando desde su recepcion hasta su despacho sirviendo para la
mejorar el desempefio del personal que labora en el almacén, asi como al personal de
nuevo ingreso, el cual podra utilizar esta herramienta para su induccion, capacitacion
y entrenamiento, su aporte a este estudio, es el uso de las herramientas antes citadas
para poder recolectar informacion para el diagnostico adecuado de acuerdo a los
objetivos propuestos, permitiendo darle solucién a la problematica planteada.

Por su parte, Chan (2017), presento una investigacion titulada “Lineamientos
para la optimizacion del control interno de los procesos en el manejo de
inventarios de la empresa Air Demeiz C.A., ubicada en el Municipio San Diego,
Estado Carabobo”, en la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, la cual tuvo como finalidad de detectar las
debilidades existentes, y poder brindar una informacion veraz, oportuna y confiable
sobre las existencias de sus inventarios y poder realizar la planificacion de sus
reposiciones, y contar con las cantidades necesarias para sus operaciones evitando
sobrecargar sus inventarios o por el contrario llegar a sufrir desabastecimiento, lo que
afectaria el desarrollo normal de sus operaciones. La metodologia utilizada, fue bajo
la modalidad de un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no
experimental, a nivel descriptivo y con apoyo documental.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica la encuesta a través del
instrumento el cuestionario conformado por preguntas dicotomicas de respuestas
cerradas tipo si-no, el cual fue aplicado a una poblacién y muestra que estuvo
integrada por cuatro (04) trabajadores involucrados en el proceso adquisicion, registro
y manejo de inventarios en la empresa objeto de estudio. Los resultados obtenidos

fuero tabulados, graficados, analizados e interpretados, con los cuales la autora



concluye que el personal del almacén no tiene conocimientos del proceso de control
de inventarios, logistica y despacho.

Es necesario que exista una buena capacitacion y se encuentren establecidos
procedimientos de manera formal para garantizar que el personal pueda desempefiar
sus funciones de manera efectiva para lograr los objetivos y metas propuestos. Su
aporte fue la necesidad de establecer la poblacion y muestra necesaria para recolectar
la informacion tipo primaria, que seré detallada en el préximo capitulo, en las fases
metodoldgicas, para poder lograr los objetivos planteados.

Ademas, Malca (2016), presentd su investigacion titulada “El control interno
de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015”, en la Universidad San Martin de
Porres, en Lima, Peru, para optar al titulo Profesional de Contador Publico. El estudio
tuvo como objeto determinar el efecto que origina el control internos de inventarios
en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana,
haberse observado que no se esta implementando controles y procedimientos
eficientes en los inventarios, ocasionando, que no se cuente con informacion de
calidad para la gestion financiera.

El estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio de campo, el cual se utilizé como
poblacion siete (07) agroindustriales conformado por doscientos treinta personas
(230), tomando una muestra de cuarenta y cuatro (44) personas del area
administrativas y operativos de la misma, aplicando la encuesta como técnica de
recoleccion de informacidn, a traves de un cuestionario conformado por veintiun (21)
preguntas, con respuesta siempre, algunas veces, nunca, y otras si-no-no responde;
llegando a la conclusién que por el ineficiente sistema de control interno de
inventario, no se esta desarrollando una planificacion y un presupuesto financiero
acorde a la situacion real de la empresa, ni se estdn tomando las decisiones
financieras acertadas. Su relacion con el presente trabajo de grado, es la necesidad de
establecer controles internos que permitan una adecuado registro contable de los

movimientos de inventarios brinde informacién confiable, veraz y oportuna.
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Asimismo, Garcia (2014), presentd una investigacion titulada “Modelo de
control de inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR”, para optar al
titulo de Especializacion en Ingenieria Industrial, en la Universidad Catolica Andrés
Bello. La investigacién se basé en un estudio bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo no experimental, apoyadndose en una investigacion
documental, a nivel descriptivo. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue
la encuesta a través de un cuestionario, y la observacion directa. La poblacion fue de
tipo finita conformada por el personal y el sistema de inventarios. La informacion
recaudada, dio al investigador un mejor conocimiento sobre los procedimientos que
se llevan a cabo en la empresa, referidos al control de inventarios fisico de pellas y su
coincidencia con los asientos contables de la empresa, asi como las responsabilidades
y funciones de las personas relacionadas con dichos procedimientos.

El investigador concluye que, el plan de gestién de inventarios de pellas
disefiado y propuesto, contempla el uso de todas las variables involucradas en el
proceso contable de pellas. El sistema propuesto permitira conocer en tiempo real
desde cualquier computador de la planta el inventario de pellas de manera confiable y
contribuird a la toma de decisiones acertadas de la gerencia. Su relacion con el
presente estudio, es la necesidad de establecer estrategias que permitan el registro
oportuno y los movimientos de inventarios, para poder determinar en cualquier
momento las cantidades reales de las existencias y planificar la correspondiente
administracion de los inventarios, venta, almacenamiento y reposicion.

Por otro lado, Granada y Rodriguez (2013), presentaron una investigacion
titulada *“Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio
fotografico en la ciudad de Machala”, en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, para optar al titulo de Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica
Autorizada. La investigacion tuvo como finalidad presentar un disefio realizado para
toda el area que compete a los inventarios; es decir, ventas, compras, bodega y

financiero; incluye politicas para compras y abastecimientos hasta indicadores de
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medicion que lograran direccionar a los administradores del estudio fotografico a una
nueva metodologia para administrarlo.

Para ello, la investigacion se baso en un estudio empirico-descriptivo, estudio
descriptivo extensivo, aplicando como técnica de recoleccién de informacion la
observacion directa, revisiones documentales y bibliograficas, y consultas a
profesores de la unidad académica relacionados al tema de estudio, la poblacion fue
constituida por items de la bodega principal y el stock de las distintas sucursales, y la
muestra estuvo representada por la misma poblacién.

Los investigadores concluyen en su estudio, que con el método ABC de gestion
de inventarios que se disefio, se consiguid realizar una categorizacion de los articulos
del Inventario que fue el origen para el establecimiento de politicas por cada
categoria, y con la meta de distribuir de forma técnica los recursos que posee el
estudio fotografico para el control y utilizaciéon de los inventarios, y sirvi6 como
aporte a este trabajo de grado, donde se incluyen politicas y modelos que guiaran al
usuario respecto de todas las medidas de control que pueden ser aplicadas e
indicadores de medicion para aportar en la toma de decisiones, ademas de la
utilizacion de las bases teoricas sobre control, que sustentaran el desarrollo de la

propuesta.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente tedricas,
que sirven de base para dar soporte del estudio. Arias (2012:40), sefiala que:
“comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de
vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.
Entre las teorias que fundamentan esta investigacion, con el proposito de lograr
proponer procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en la
Empresa Inversiones Imagen D.M., C.A., se mencionan procedimientos, control
interno e inventario, lo que permitira orientar las directrices necesarias para alcanzar

los objetivos propuestos, detallados a continuacion:
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2.2.1 Procedimientos

A medida que las organizaciones se van expandiendo, se hace necesario
profundizar en los lineamientos a seguir para realizar las actividades normales de la
empresa, para ello es necesario definir el funcionamiento de todos los procesos dentro
de la misma, a través de los procedimientos administrativos y contables, que permitan
garantizar la eficiencia y eficacia de todos los ciclos, ventas-cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, almacén-inventario y némina. Al respecto, de acuerdo a Catacora
(2012:71), define a los procedimientos contables como: “todos aquellos procesos,
secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad”.

Igualmente, es importante definir los procedimientos administrativos, estos no
se relacionan con las cifras de los estados financieros, pero estan dirigidos a la forma
en que los empleados de los estados financieros, pero estan dirigidos a la forma en
que los empleados realizan las actividades, los formularios que se deben utilizar para
que sirva de soporte de los trabajos realizados, de manera de que se puedan establecer
mecanismos de control y poder evaluar asi, los procesos que se realicen conforme a
las necesidades de la empresa. En el presente estudio, estas bases tedricas estan
relacionadas, debido a que se quiere establecer los procedimientos necesarios para
mejorar los procesos de control inventarios, de la empresa Inversiones Imagen D.M.,

C.A., es por ello, que a continuacion se define el control.

2.2.2 Teorias de Inventarios

Definicion de Inventarios

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacién de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2012:1): “el inventario forma parte del activo corriente que esta listo
para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al

costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose

13



entonces en un recurso vital para cualquier organizacién. En una definicion mas
amplia, se puede decir que los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran
las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y
venta o comercializacion.

En el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia prima y suministros
que se vayan a incorporar en la produccién. Tal es el caso de la presente
investigacion, ya que el inventario estd dirigido a la comercializacion de ropa para
damas, caballeros y nifios, con venta al mayor, por la empresa Inversiones Imagen
D.M. Segun Catacora (2012: 281), define los inventarios: “como la representacion del
conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion
o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad
razonable”, ademas sefiala que:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulas que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafia manufacturera, el producto terminado, en proceso,
materia prima y suministro que se vayan a incorporar en la
produccion. (p. 282)

En tal sentido, siendo el inventario el conjunto de bienes propiedad de una
empresa adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como
tales, este rubro, es por lo general, el mayor activo en los Balances Generales, y los
gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente los

mayores gastos en el Estado de Resultados.
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Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta.

Gayle (2010:45), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:

- Inventario de Materia Directos

- Inventario de Suministros de fabrica

- Inventario de Productos en Proceso

- Inventario de Productos Terminados.

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico
de las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio. Los inventarios de
materiales y suministros son las existencias de insumos basicos de materiales que

abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.

2.2.3 Teoria del Control

Control

En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas administrativas
y contables, asi como su implementacion en todos sus procedimientos y actividades
operativas, de tal manera que Chiavenato (2011:394), define que el control: “es la
funcién administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado, organizado y
dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”. Por lo tanto, que el control

promueve las potencialidades de los individuos, ya que su caracter es de pronostico,
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debido a que mide la efectividad presente y futura de la actuaciéon de todos los
recursos de la empresa, siendo su principal proposito, corregir errores y no

simplemente registrarlos.

Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos mas
rutinarios y elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos
representan la formacién y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien
sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo
una actividad de la empresa. Segin Chapman (2015:65), sefiala que: “el control
interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo
el personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con
miras a la consecucion de los objetivos”.

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltuan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y
formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Control Interno Administrativo

El control interno administrativo es una estrategia conformada por una o varias
normas, procedimientos y mecanismos, que regulan los actos de la administracién y
condiciones que deben llevarse a cabo para obtener la autorizacion de las distintas
transacciones presupuestarias y financieras en la empresa. Esta autorizacion, es una

funcién de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr
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los objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control
contable de las operaciones. En este tipo de control se incluye mas que todo,
controles tales como analisis estadisticos, estudios de medicion y tiempo, reportes de

operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

Control Interno Contable

El control interno contable, es un proceso que esta alineado a la proteccion de
los recursos y a la confiablidad de los registros de las operaciones presupuestarias y
financieras. Esta comprendido por normas Yy mecanismos, diseflados para
proporcionar una seguridad razonable, de que las operaciones como sean necesarias
para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o normas internacionales de informacion
financiera, o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y mantener la
contabilidad de los activos, de manera precisa, razonable, veraz y confiable, para la

toma de decisiones.

Control Interno de Inventarios

Una de las areas de decision méas antigua enfrentadas por los gerentes de
operaciones en la administracion cientifica es de los inventarios. Esta puede
considerarse como una de las funciones administrativas mas importantes, en virtud
de que requiere una buena parte del capital de la organizacién y afecta la entrega de
los bienes al consumidor final. La administracion y control de los inventarios tiene
un fuerte impacto en las areas del negocio, particularmente en la produccién y las
finanzas.

Segun Holmes (2014):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que
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las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p. 389)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance
General, afectan las operaciones de la entidad. Las funciones de control de
inventarios puede apreciarse desde dos puntos de vista: control operativo y control
contable.

El control operativo aconseja mantener existencia a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones, debido a que si compra sin
ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control
pre-operativo, es el que se conoce como control preventivo; este se refiere, a que se
compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva. La uditoria,
el analisis de inventario y el control contable, permiten conocer la eficiencia del
control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion correctiva. No hay
que olvidar que los registros y la técnica de control contable se utilizan como
herramientas valiosas en el control preventivo. Algunas técnicas son las siguientes:

Fijacion de existencias maximas y minimas.

indices de rotacion.

Aplicacion del criterio, especialmente cuando las especulaciones entra en juego.

Control presupuestal.

2.3 Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece al sector terciario,
dedicada especificamente a la comercializacion de ropa para damas, caballeros y
nifios, a continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas, que

regulan el buen funcionamiento y aplicacion del control interno en el area de
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inventarios de la empresa, los cuales fueron el fundamento legal de la presente

investigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El objetivo de la carta Magna, presentada en Gaceta Oficial Extraordinaria No.
5.453, en Caracas, el 24 de marzo de 2000, es de dar seguridad a las empresas
privadas, para poder desarrollar sus actividades, siempre y cuanto estas sean licitas y
cumplan con las leyes, en la cual se presenta en su articulo No. 112 lo siguiente:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econémica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y las
que establezcan las leyes; por razones de desarrollo humano,
seguridad, proteccion del ambiente y otras de interés social. El
estado promovera la iniciativa privada garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como de la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertada de trabajo, empresa,
industria, sin prejuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia o impulsar el
desarrollo integral del pais. (p:85)

Por lo tanto, es necesario establecer el control interno de inventarios el esta
vinculado con las actividades de compra, distribucion y venta, para poder tener los
niveles necesarios para poder satisfacer las necesidades de los clientes. Un adecuado
control interno exige que las existencias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas, usadas, contadas fisicamente, embarcadas y facturadas, por
lo tanto es de gran importancia estas bases legales para la presente investigacion, ya
que la empresa en estudio debe cumplir con las ordenanzas, asi como estar protegida

por la misma para garantizar su funcionamiento.
2.4 Definicion de Términos Bésicos

Almacén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes

son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes, transportistas,
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clientes, entre otros.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado
sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Formulario: documento fisico o digital disefiado con el propdsito de que el usuario
introduzca datos estructurados.

Inventario Fisico: conteo de todos los materiales en existencia para verificar la
cantidad que estd actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad
consignada en los registros.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion, que fue desarrollada en el presente estudio,
de acuerdo a Ramirez (2015:26): “incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas
y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion”. Es el como
se realizé el estudio para responder al problema planteado, por lo tanto, en este
capitulo se desarrolld la metodologia que fue utilizada para lograr los objetivos

propuestos, mediante el desarrollo de cada una de las fases metodoldgicas.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera como un proyecto factible, que
de acuerdo a Balestrini (2013:9), expresa que: ‘“son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas, entre otros, que
dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con
anterioridad a estudios de las necesidades a satisfacer”, debido a que tiene como
finalidad proponer procedimientos para mejorar el control del inventario de
mercancia de la empresa Inversiones Imagen D.M., C.A. Asimismo, el estudio se
desarroll6 bajo el disefio de campo que de acuerdo a Arias (2012:48), sefiala que la
misma ocurre cuando: “...la recoleccion de los datos son tomados directamente de la
realdad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, por lo
tanto, en la presente investigacion los datos se tomaron directamente en el area de

almacén.

3.2 Fases de la Investigacion
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que

la investigacion estd estructurada en tres (03) fases metodoldgicas; las cuales se



describen a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual de la forma como se lleva a
cabo el proceso de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones
Imagen D.M., C.A.

Para cumplir con el primer objetivo propuesto, en esta fase de la investigacion y
lograr el diagnostico de la situacion actual de la forma como se lleva a cabo el
proceso de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones Imagen D.M.,
C.A.; es necesario seleccionar a la poblacion que va a ser objeto de estudio; de esta
manera Hurtado y Toro (2015:124), la define como: “el total de los individuos o
elementos a quienes refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos
a estudiar, por ello también se le Ilama universo”. En la presente investigacion, la
poblacion estuvo constituida por cinco (05) trabajadores del area de almacén, que
manejan directamente el inventario, detallados a continuacion:

Tabla 1. Poblacién y Muestra de la Investigacion

CARGO NUMERO DE
TRABAJADORES
Jefe de Almacén 1
Ayudante de Almacén 2
Asistente de Almacén 2
Total 5

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

Por su parte, debe indicarse que la muestra viene a ser aquella fraccion de la
poblacion que representa la conducta del universo, es una parte respecto al todo, lo
que se busca al emplear una muestra es, evidentemente, lograr que, de una porcion
relativamente reducida de unidades, se pueda obtener conclusiones semejantes a las
que se logro si se estudio, el universo. Para Sabino (2012:63), expresa que la muestra:
“es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribuciéon de
determinados caracteres de la totalidad de una poblacion, universo o colectivo,
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”. Para
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efectos de esta investigacion, el nimero de la muestra estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion.

En este mismo orden de ideas, es importante seleccionar la metodologia bajo la
cual se va a recopilar la informacién de tipo primario para efectuar el diagnostico; fue
a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, por consiguiente la
investigacion se desarroll6 bajo la técnica la encuesta y la observacion directa,
apoyados por los instrumentos el cuestionario y la lista de cotejo, respectivamente.
Tal como se menciond anteriormente, se usara una encuesta que tiene como objetivo
determinar la forma de cdmo los empleados del area de almacén lleva el proceso de
manejo y control de inventarios, en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A., de
esta manera; Sabino (2012:43), indica que la encuesta: “se trata de requerir
informacidn a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas
en estudio para luego, mediante analisis de tipo cuantitativo, sacara las conclusiones
que se correspondan con los datos recogidos”.

Por su parte, segun Balestrini (2013:138): “el cuestionario es uno de los
instrumentos mas utilizados y consiste en una serie de preguntas cuyas caracteristicas
permiten obtener informacion escrita de los encuestados”, el cual estuvo comprendido
por preguntas items de respuestas cerradas de tipo dicotdmicas con Unicas alternativas
si-no, que fue aplicado a la muestra seleccionada. De acuerdo a Arias (2012:69): “es
una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.

Seguidamente, Palella y Martins (2012:111), indican que la lista de cotejo:
“consiste en la confrontacion de wuna serie de caracteristicas previamente
seleccionadas en un contexto también preestablecidos. Permiten al observador anotar
si esa caracteristica esta o no presente”, por lo tanto, se verifico la organizacién de
mercancia en el area de almaceén, y a través de la revision documental se determinaran

cuales son las pautas establecidas en el control interno existente y cual es la
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informacion que se encuentra relacionado al mddulo de inventarios del software
administrativo-contable.

3.2.2 Fase Il: Establecimiento de las necesidades y carencias de tipo técnico
y metodologico para el control de inventarios que se lleva en la empresa objeto
de estudio.

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se utilizd toda la informacion
recopilada a través de las distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
se plasmaran en una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA); el cual es un instrumento donde se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables. Contreras, (2009:85), sefiala que la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA): “es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con
las fortalezas y debilidades internas de una organizacion”.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opcionales de estrategias, que brindaron informacion
para el desarrollo de la propuesta. Asi de acuerdo a lo explicado anteriormente, se
pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y
para atenuar las amenazas externas igualmente una organizacion podria desarrollar
estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del
entorno.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de procedimientos para mejorar el control del
inventario de mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.

De igual forma para cumplir con esta fase de la investigacion, se tomaron la
informacion que se deriva de la matriz FODA; a tales efectos se disefid los
procedimientos para mejorar el control de inventario de mercancia en la empresa
Inversiones Imagen D.M. C.A., que permitan servir de guia de accién al personal que
labora en el area, para optimizar su desempefio para lograr los objetivos y metas

establecidos, y realizar la salvaguarda de estos activos 6ptimamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados, para recolectar
informacion de tipo primario que refleje la situacion actual de la forma como se lleva
a cabo el proceso de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones
Imagen D.M., C.A., con la finalidad de detectar las debilidades existentes en sus
procesos para poder dar una solucién viable a la problematica planteada, a través de
la propuesta mediante procedimientos para mejorar el control del inventario de
mercancia, que permitan obtener informacion veraz, confiable y oportuna sobre las
existencias, para realizar las reposiciones a tiempo, y evitar la diferencias de

inventarios para la salvaguarda de los activos.

Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la forma como se lleva a cabo
el proceso de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones Imagen
D.M,, CA.

En esta fase, se reviso la situacion actual de la forma como se lleva a cabo el
proceso de manejo y control de inventarios en la empresa Inversiones Imagen D.M.,
C.A., para obtener las cifras reales de las existencias, efectuar una adecuada
salvaguarda de los activos, y poder determinar el tiempo las reposiciones para
mantener los niveles de inventarios necesarios para el proceso de despacho
permitiendo concretar las ventas, para ello se presentaron los resultados obtenidos de
la aplicacion de la técnica la encuesta, apoyada de un cuestionario comprendido de
dieciséis (16) preguntas, de respuestas cerradas tipo dicotomicas de unicas
alternativas si-no, aplicado a la muestra representativa de la poblacion comprendida

por cinco (05) personas involucradas en el proceso del departamento almacén.



item 1.- ;Considera usted que existe control interno en las labores que desempefia?

®si 0

®nob5

Gréfico 1.- Existencia de control Interno.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

En el presente gréafico se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondié negativamente, ya que no considera la existencia del control
interno en las labores que desempefian. Es necesario, el establecimiento de controles
internos para los procedimientos de inventarios que permitan la salvaguarda de los
activos, garantice el registro oportuno de los movimientos de las existencias, y el
cumplimiento de normativas, ya que este permite la deteccion a tiempo de errores u

omisiones en sus procesos para el establecimiento de correctivos oportunamente.
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ftem 2.- ;Sabe usted si tiene un manual de normas y procedimientos de su area de

trabajo?
@si 0
@nob5
Gréfico 2.- Manual de normas y procedimientos.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)
Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié que no tiene un manual de normas y
procedimientos en el area de trabajo. Es de suma importancia, contar con manuales
para poder guiar al personal y unificar criterios para la realizacion de las actividades
de manera eficiente, ya que sirve de guia de accion para logar los objetivos
propuestos, ademas permite la unificacion de criterios, donde se establece como,

donde y cuando deben hacerse las tareas requeridas.
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ftem 3.- ;Sabe usted si cuando usted comenzd sus actividades en la empresa le

indicaron cual era su descripcién de cargo?

60%

®si 2

@no3

Graéfico 3.- Descripcion de cargo.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, el sesenta por ciento (60%) de los encuestados, expone
que no le indicaron cudl era su descripcion de cargo, por su parte el cuarenta por
ciento (40%) restante, expresa que si le indicaron. ES necesario que exista un
unificacion de criterios en la integracion del personal a sus areas de trabajo para que
puede desempefiar sus funciones de manera 6ptima, ya que esto facilita su adaptacion

al puesto de trabajo.
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item 4.- ;Considera usted que existe un manejo adecuado del inventario?

®si 0

®nob5

Gréfico 4.- Manejo adecuado del inventario.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, expone que no considera la
existencia de un manejo adecuado del inventario, cabe sefialar, esto es un riesgo para
la empresa, debido a que este activo representa una de las mayores inversiones
efectuadas por la empresa, y es la principal fuente de ingresos producto de sus ventas,
por lo tanto es de gran importancia la implementacion de controles para su recepcion,
almacenamiento, custodia y despacho, tanto en su manipulacién fisica, como en sus

registros.
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item 5.- ¢Sabe usted si en el departamento de almacén existen formatos de recepcion

de mercancia?

60%

®si 2

@no3

Grafico 5.- Existencia de formatos de recepcion.
Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréafico, que ante esta interrogante, el sesenta
por ciento (60%) expresa, que no sabe si en el departamento de almacén existen
formatos de recepcion de mercancia, por su parte el cuarenta por ciento (40%)
restante, sefiala que si existen. La utilizacion de formatos de control de entradas y
salidas permiten dejar constancia de los movimientos que tiene estos activos en el
transcurso de un periodo contable, dentro de los almacenes, permitiendo detectar las

posibles diferencias a tiempo y realizar los ajustes necesarios.
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ftem 6.- De ser afirmativa su respuesta anterior: ¢se utilizan obligatoriamente

formatos de recepcién de mercancia?

®si 0

@nob5

Gréfico 6.- Uso obligatorio.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
negativamente, debido a que la empresa no se utiliza obligatoriamente formatos de
recepcion de mercancia. Esto refleja una debilidad en los procesos, por la falta de
unificacion de criterios y procedimientos establecidos para el manejo de inventarios,
no contdndose con los formatos necesarios para soportar su rotacion desde su

recepcion y despacho.

31



ftem 7.- ;Sabe usted si en el departamento de almacén existen formatos de despacho

de mercancia?

®si 0

@nob5

Graéfico 7.- Formato de despacho.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondid que no sabe si en el departamento de almacén
existen formatos de despacho. El formato de despacho permite controlar la salida de
las existencia, en el cual se detalla la mercancia saliente, modelo y cantidades, la
factura que soporta su salida, asi como la persona responsable de su despacho, por lo
que es un documento de gran importancia, ya que servira de gran ayuda al

departamento de almacén para soportar sus actividades de distribucion.
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item 8.- De ser negativa su respuesta anterior: ;Considera usted necesario el uso

obligatorio de formatos de despacho de mercancia?

®si 5

@no0

Gréfico 8.- Uso obligatorio.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
afirmativamente, debido a que consideran necesario el uso obligatorio de formatos
de despacho de mercancia, lo cual refleja una disposicion de implementar controles,
por parte de los trabajadores, mediante el uso de formatos que dejen constancia del
despacho efectuado, de manera que se pueda aclarar las posibles diferencias al

momento de la toma fisica.
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item 9.- ¢ Sabe usted si el almacén cuenta con el espacio suficiente para mantener la

mercancia debidamente ubicada y separada?

®si 0

@nob5

Grafico 9.- Espacio suficiente en el almacén.
Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
negativamente, debido a que el almacén no cuenta con el espacio suficiente para
mantener la mercancia debidamente ubicada y separada. El contar con instalaciones
espaciosas permite una adecuada distribucion en el almacén de los productos, sin
embargo al no contar con el espacio requerido, se evidencia la necesidad de contar
con herramientas de almacenamiento que permitan aprovechar de los espacios

verticalmente, tales como estantes metalicos.
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item 10.- ¢Se realiza conteo de la mercancia existente periédicamente?

®si 0

@nob5

Grafico 10.- Conteo de mercancia.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondid negativamente, debido
a que no se realiza conteo de la mercancia existente periédicamente. Una de las
técnicas de control de las existencias es efectuar conteos periddicos recurrentes y
sorpresivos de los inventarios fisicos, y compararlos con los registros para evitar las
diferencias que se generan por el movimiento continuo de este activo, bien sea por
errores u omisiones al momento de realizar los registros, o tomar un producto por

otro.
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item 11.- ;Posee cada tipo de producto un cédigo de identificacion?

20%

®si 4

enol

Gréfico 11.- Cadigo de identificacion.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta
por ciento (80%) expresa, que si se posee cada tipo de producto un codigo de
identificacion, por su parte el veinte por ciento (20%) restante, responde
negativamente. La falta de procedimientos definidos genera debilidades como las
expresadas en este item, en el cual no todo el personal conoce que cada tipo de
producto de identificacion o no todos lo poseen, es necesario su adecuada
identificacion para evitar despachar un articulo por otro de menor valor, ya que esto
genera deficiencias en el momento del despacho y afecta financieramente a la

empresa.
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ftem 12.- ¢Cuentan con un sistema para realizar los registros correspondientes a las
operaciones realizadas?

®si 5

@no0

Graéfico 12.- Sistema de registros correspondientes.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
trabajadores, expresa ante esta interrogante que si cuentan con un sistema para
realizar los registros correspondientes a las operaciones realizadas. En la empresa, se
debe contar con los métodos que sean mas efectivos para poder realizar los registros
contables, en el caso de los inventarios, se requiere saber oportunamente cuales son
las existencias reales para controlar los niveles de inventarios y poder realizar a

tiempo las reposiciones de inventario, de acuerdo a la planificacion de ventas.
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ftem 13.- De ser afirmativa su respuesta anterior: ;tiene usted conocimiento de como

utilizar el sistema correctamente?

®si 0

@nob5

Grafico 13.- Conocimiento del sistema.
Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio
negativamente, debido a que no tiene el conocimiento de como utilizar el sistema
correctamente. A medida que se vaya integrando la tecnologia en los procedimientos
que deben llevar a los trabajadores, es necesario darles una induccion de su manejo
con la finalidad de que puedan adquirir los conocimientos necesarios para aprovechar
estas herramientas que permiten el procesamiento de la informacion con mayor
rapidez, de manera que se pueda llevar un registro diario de las entradas y salidas de
los inventarios, y determinar en un momento requerido cuales son las existencias
reales, sirviendo ademas de controlar los niveles de inventarios para planificar las
reposiciones, poder evaluar la eficiencia en un periodo del manejo de inventarios, al

comparar los datos tedricos con las existencias reales.
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ftem 14.- ;Considera usted que la organizacion esta dispuesta a implementar cambios

para la mejora del manejo de los inventarios?

20%

®si 4

enol

Grafico 14.- Implementar cambios.
Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

Anélisis

En el presente gréfico se observa, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados respondio afirmativamente, por su parte el veinte por ciento (20%)
restante no considera que la organizacion esta dispuesta a implementar cambios para
la mejora del manejo de los inventarios . Esto refleja que una factibilidad institucional
por la disposicion de la empresa en implementar cambios a través de los
procedimientos de control propuestos de manera que se pueda optimizar el manejo de
los inventarios, que favorecera tanto al trabajador en lograr un desempefio eficiente y
eficaz en el logro de los objetivos, como para la empresa, en donde le sean
salvaguardados sus inventarios correctamente, asi como cumplir con los despachos de

manera eficiente, concretando las ventas.
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ftem 15.- ;Cree usted que la empresa cuenta con los recursos necesarios para

implementar los cambios?

®si 5

@no0

Grafico 15.- Recursos necesarios.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente ante
esta interrogante, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
implementar los cambios. Esto evidencia una factibilidad econdmica, técnica y
operativa, ya que al contar con el personal capacitado los equipos necesarios y los
recursos financieros que permitan la adquisicion de herramientas que complementen
el control de los inventarios, se lograra implementar los procedimientos de control

interno propuestos para el area de almacén.
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ftem 16.- ;Considera usted que implementando procedimientos que controlen los
procesos de inventario, recepcion almacenaje y despacho traera mejoras a la

organizacion?

@si 5

@eno0

Gréfico 16.- Implementar lineamientos.
Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondié positivamente, de
acuerdo al presente grafico, debido a que considera que implementando
procedimientos que controlen los procesos de inventario, recepcion almacenaje y
despacho, traerd mejoras a la organizacion. Se evidencia ante esta interrogante, una
factibilidad operativa, ya que el personal considera que la propuesta presentada en
esta investigacion podra brindar una solucion viable al problema expuesto, ya que es
el talento humano quien ejecutara tales procedimientos, reflejando una disposicién en

implementar cambios.
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Seguidamente, se presentan los resultados de la lista de cotejo, como
instrumento de apoyo, aplicado en el area de almacén, para completar el diagndstico,
de la forma como se lleva a cabo el proceso de manejo y control de inventarios en la

empresa Inversiones Imagen D.M., C.A., de los cuales se observa lo siguiente:

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa: Inversiones Imagen D.M. C.A.
) ) Fecha: 25/05/2018
Departamento: Almacén de productos terminados
Item o Alternativa
Descripcion
Sl NO
1 Organizacion adecuada de la mercancia X
2 Identificacion de pasillos X
Existencia de materiales y equipos necesarios para el X
manejo y control de inventarios.
4 Identificacion de la mercancia X
5 Distribucion de la mercancia dentro del almacén X
6 Existencia de paletas de almacenamiento suficientes X
7 Existencia de mobiliario que facilite el conteo de la X
mercancia.
Uso de estanterias para el almacenamiento X
9 Estanterias en buen estado X
10 Cantidad suficiente de estanterias para el X
almacenamiento de la mercancia.

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Anélisis
Se puede observar que no existe una organizacion adecuada de la mercancia
donde se separe la mercancia en buen estado, y las devoluciones efectuadas
por clientes.

No se realiza una adecuada identificacion de pasillos que facilite el proceso
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de deteccidn de la mercancia al momento de acomodar las reposiciones o
buscar la mercancia requerida para el despacho.

No cuenta con la existencia de materiales y equipos necesarios y suficientes
para el manejo y control de inventarios.

No se realiza una adecuada identificacion de la mercancia, para poder
identificar los productos y el sistema de almacenamiento, ya que existen
cajas de contienen doce (12) y dieciocho (18) unidades por caja y no se
encuentran identificadas para evitar errores al momento del despacho.

La distribucion de la mercancia dentro del almacén no es la adecuada, ya que
no se clasifica los productos de mayor rotacion cercanos al area de despacho
y para evitar pérdidas de tiempo en su ubicacion.

No cuentan con la existencia de paletas de almacenamiento suficientes, lo
que genera que cantidad de la mercancia sea colocada directamente sobre el
suelo, lo cual es un riesgo al momento de inundaciones, asi como genera
retrasos para su traslado.

No cuentan con la existencia de mobiliario que facilite el conteo de la
mercancia, evidenciandose dificultades al momento de la revision de las
cajas, que genera mayor cansancio fisico al personal.

El sistema de almacenamiento es mediante el uso de estanterias, ya que esto
facilita aprovechar el especio en el area de almacén ya que este es apenas de
cien metros cuadrados (100 m?).

Parte de las estanterias no estan en buen estado, lo que genera que no se
cuenten con las necesarias para colocar adecuadamente la mercancia.

Se puede observar, mediante el diagnostico realizado, que la empresa presenta
debilidades en sus procesos por falta de implementacion de controles internos, que le
permitan realizar una salvaguarda adecuada de los inventarios, debido a que no
cuentan con los formatos necesarios para controlar el movimiento de inventarios, y

los que tienen no brindan la informacion necesaria para el control de las existencias.
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Por otro lado, parte del personal de almacén no recibe induccion al integrarse al
cargo, generando conflictos en la manera que cada uno realiza las actividades para
manejar los inventarios, evidenciando la falta de unificacion de criterios, generandose
errores u omisiones al momento del despacho.

Asimismo, se pudo conocer que cuentan con un sistema administrativo para el
registro de los movimientos de inventarios, pero que el personal no tiene
conocimiento de su uso, dejandose de aprovechar esta herramienta de control.
Finalmente, en el area de almacén se observa desorden en el acomodo de la
mercancia, una distribucién no adecuada, falta de identificacion de los pasillos y de la
mercancia, no cuentan con los materiales necesarios para su identificacion, ni parte de
las estanterias estan en mal estado, lo que afecta el proceso de resguardo, ya que

parte de la mercancia presenta deterior.

Fase I1: Establecimiento de las necesidades y carencias de tipo técnico y
metodoldgico para el control de inventarios que se lleva en la empresa objeto de
estudio.

En esta fase se efectud el establecimiento de las necesidades y carencias de tipo
técnico y metodoldgico para el control de inventarios que se lleva en la empresa
objeto de estudio.., para determinar las debilidades existentes en la gestion del
departamento de contabilidad, segin el planteamiento realizado en la presente
investigacion, en el cual se inicio el contacto directo con el objeto de estudio. Para el
desarrollo de esta segunda fase, se utilizé la Matriz DOFA.
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Cuadro N° 2.- Analisis DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Consideran de gran
importancia el uso de formatos de
despacho, refleja disposicion de
implementar controles.

F2.- Empresa s6lida en el ramo
de distribucion productos de
cosméticos.

F3.- Amplia cartera de clientes.

F4.- Solidez financiera, y con
disposicion de implementar
cambios.

F5.- Niveles de inventarios
Optimos para cubrir la demanda.

F6.- Los productos poseen un
codigo de identificacion.

F7.-Cuentan con un sistema
computarizado para realizar el
registro de los inventarios.

F8.- Disposicion del personal en
establecer mejoras en los
procesos.

F9.- Producto conocido en el
mercado con buen
posicionamiento.

D1.- No cuentan con control
interno en las labores que
desempefian.

D2.- No tienen un manual en el
area de trabajo.

D3.- No les comunican
descripcion de cargo a los
trabajadores en el area que
desempefian.

D4.- No utilizan formatos de
recepcion de mercancia.

D4.- No existen formatos de
despacho.

D5.- Espacio de almacenaje
insuficiente.

D6.- No se realiza conteo
periédico de existencias.

D7.- No se capacita al personal
para el uso adecuado del sistema
administrativo, para el registro
de los movimientos de
inventarios.

D8.- Desorganizacion de la
mercancia en el almacén.

D9.- Falta de identificacion de
los pasillos.

D10.- Falta de identificacion de
tipo de empaquetado de la
mercancia.

D11.- Distribucién sin logistica.
D12.- Insuficiencia de paletas
de almacenamiento.

D13.- Insuficiencia de estantes.
D14.- -Gran cantidad de
estantes deteriorados.
D15.-Necesidad de un
mobiliario para el conteo y
revision de la mercancia.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

Ol1.- Existencia del control
interno como herramienta de la
gerencia para salvaguarda de
inventario.

02.-Existencia de imprentas para
la elaboracion de formatos.

03.- Servicios de instituciones
de formacion profesional para
asesoria en materia de
inventarios.

F401.- Disefiar procedimientos
para mejorar el control del
inventario de mercancia

D304.- Establecer normativas
para el registro oportuno de las
entradas y salidas de inventarios.

D403.- Disefiar formatos de
recepcion y despachos.

D205.- Capacitar al personal
para el manejo del sistema
administrativo y realizacion de
los registros contables
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04.- Producto de demanda en
todo el afio.

O5.- Estabilidad de los
proveedores para surtir las
necesidades de la empresa.

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Economia inestable
inflacionaria.

A2.- Contraccion de la demanda.
A3.- Incremento de los costos y
precios de venta.

AA4.- Bajo poder adquisitivo de
los clientes, que apenas alcanza
para cubrir productos de primera
necesidad.

A5.- Producto no considerado de
primera necesidad.

AB6.- Control cambiario.

AT.- Materia prima importada.

F302.- Almacenar la mercancia
en estanterias para aprovechar
espacios.

F203.- Adquisicion de nuevas
estanterias.

D4AZ2.- Organizar el almacén de
acuerdo a la mercancia de mayor
rotacion.

D5AL.-Identificar la mercanciay
pasillos.

Fase I11: Disefio de procedimientos para mejorar el control del inventario

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

de mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomd en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permitié elaborar procedimientos para mejorar el control del
inventario de mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.,
finalidad de mejorar los proceso para los registros contables, optimizar el desempefio
del personal que labora en el area de almacén, para que registre, reciba, almacene,
organice, resguarde y despache los inventarios, de manera que se puedan manejar
adecuadamente estos activos, y poder realizar el procesos de manera dptima, para que

se pueda cumplir con el objetivo de la organizacidn que es hacer efectivas las ventas,

es decir satisfacer los requerimientos del cliente.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los constantes cambios del entrono afectan en gran manera a las
organizaciones, y estas se deben preparar para enfrentar los efectos de la
globalizacion, los avances tecnoldgicos, la competencia cada vez mas agresiva, y 0s
impactos de la economia inestable actual, generando en las mismas, la inquietud de
mejorar sus procesos a todos los niveles organizacionales, de manera que se realicen
de manera efectiva los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos.

En este sentido, las empresas deben tener definidos procedimientos claros que
le permita al personal con que cuentan, a realizar las actividades de manera eficiente
y eficaz para alcanzar las metas propuestas, y cumplir con los planes planteados. De
esta manera, una de las actividades que necesita de procedimientos bien definidos,
claros y sencillos para realizar las actividades pertinentes es el de inventarios, los
cuales requieren de un control interno efectivo, que brinde una seguridad razonable, y
la salvaguarda de los mismos, mediante un registro continuo, adecuado
almacenamiento y distribucién, para concretar las ventas efectuadas.

Es por ello, que la presente propuesta tiene como finalidad de disefiar
procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa
Inversiones Imagen D.M. C.A., que de acuerdo a los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de informacion, se obtuvo entre sus
debilidades que no se realiza un registro adecuado de entradas y salidas de los
inventarios, ya que no cuentan con los formatos necesarios para ello, ademas el
personal no se le suministra una definicion del cargo al ingresar al puesto que

desempefa.



En cuanto a su manejo y almacenamiento, no se realiza una organizacion
adecuada de la mercancia dentro del almacen, no se cuenta con el espacio suficiente
para su almacenamiento, no cuentan con estantes en buenas condiciones, y existe
gran deterioro de las paletas de almacenamiento, requeridos para organizar
adecuadamente la mercancia, por otro lado, no se identifica el contenido de las cajas
por producto, ni los pasillos, lo que genera inconvenientes y retardos al momento de
tratar de localizar la mercancia haciendo lento el proceso de despacho, por lo tanto es
necesaria la implementacién de las estrategias propuestas, que surgieron del analisis
de la matriz DOFA, para lograr mejorar el control de los inventario en la empresa en

estudio.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en

la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
- Definir cargos en el almacén
- Establecer controles internos
- Implantar procedimientos para el registro oportuno de las entradas y
salidas de inventarios.
- Disefiar formatos de recepcion y despachos.
- Realizar toma fisica periodica.
- Organizar el almacén de acuerdo a la mercancia de mayor rotacion.
- Almacenar la mercancia en estanterias para aprovechar espacios.
- Adquirir nuevas estanterias.
- Identificar la mercancia y pasillos.
- Capacitar al personal para el manejo del sistema administrativo y

realizacién de los registros de mercancia.
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5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica porque le permitird a la Inversiones Imagen
D.M. C.A,, desarrollar sus procesos en el manejo del inventario de mercancia, de una
manera Optima implementando controles que garanticen su recepcion,
almacenamiento, salvaguarda, distribucién, identificacion, y despacho, asi como
realizar los registros contables necesarios para emitir informacion financiera
confiable, para realizar reposiciones oportunas, asi como realizar toma fisica
periddica que minimice las diferencias de inventarios, asi como el uso de formatos
que respalden la informacion de los movimientos de inventarios, para poder aclarar
las mismas, a tiempo y efectuar los ajustes, en el periodo en que se incurrieron, y no
trasladar estas diferencias en el sistema, que puedan afectar periodos posteriores. Los
controles implementados permitirdn  detectar posibles desviaciones y el
establecimiento de correctivos a tiempo.

Al respecto, se puede sefialar que la presente propuesta, permitira a la empresa
ser mas eficiente y efectiva, en efectuar sus despachos, salvaguardar sus inversiones
en mercancias, emitir estados de cuenta con cifras confiables, y poder efectuar
efectivamente el proceso de toma de decisiones, asimismo permitira un desempefio
optimo del personal para lograr cumplir con las metas propuestas, permitiendo
concretar las ventas, y generar los ingresos necesarios para que la organizacion pueda

cubrir sus deudas y compromisos contraidos.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para la implantacion de la propuesta, se requiere establecer la factibilidad donde
se evaluara la disponibilidad de los recursos para la aplicacién de la propuesta que
consiste en el disefio de procedimientos para mejorar el control del inventario de
mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A. a continuacion
mencionaremos los recursos técnicos, operativos y econdmicos necesarios para el

logro de la propuesta:
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5.4.1 Recursos Técnicos

Considerando como recursos tecnicos, las herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencias, entre otros, necesarios para implantar la propuesta, se
puede decir que es técnicamente factible, debido a que la empresa, cuenta con las
computadoras necesarias y el sistema administrativo-contable, requerido para llevar
un registro diario de las operaciones efectuadas por los movimientos de inventarios,
para ello el personal requeriria de capacitacion para la utilizacion de los programas,
ya que la induccion y una adecuada capacitacion permitird el mejor desempefio del

personal de almacén.

5.4.2 Recursos Operativos

Se puede decir que la propuesta, es operativamente factible debido a que no se
requerira de una modificacién de la estructura organizativa de la empresa, ya que no
se requiere de la contratacion de personal, sino de distribuir las tareas de supervision
y control entre el personal que labora en el area de almacén, con la finalidad de

garantizar que se cumpla con los lineamientos propuestos.

5.4.3 Recursos Econdémicos

Para la implementacion de la presente propuesta, se puede sefialar que es
totalmente factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para la adquisicién de
nuevas estanterias y paletas, que permitan el adecuado almacenamiento, asi como la
impresion de formatos y etiquetas requeridos para el control de entradas y salidas de
mercancia, como la identificacion de mercancia y pasillos que permitan una adecuada
distribucion dentro de los almacenes, cabe resaltar que la evaluacion costos-
beneficios que genera la presente propuesta, permite sefialar que los importes que
requiera desembolsar la empresa, son minimos, comparados con los beneficios que se

obtendra del cuidado, salvaguarda y concretar las ventas.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Con la finalidad mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa
Inversiones Imagen D.M. C.A., se disefiaron los siguientes procedimientos,
permitiendo integrar a sus procesos controles internos que garanticen el cumplimiento
de sus objetivos, y poder distribuir de manera efectiva la mercancia en el almacén, asi
como logra un almacenamiento adecuado, minimizando los riesgos de deterioro, asi
como identificando la mercancia y pasillos para su facil ubicacion al momento de su
despacho, y de esta manera concreten sus ventas de manera eficiente y eficaz, asi
como realizar las reposiciones de oportunamente, y mejorar la imagen de la empresa
ante sus clientes.

Estos procedimientos de control de inventarios permitirdn, ademas, que su
personal logre optimizar su desempefio, mediante procedimientos claros que le
permitan alcanzar los objetivos y metas propuestos por la organizacién, ya que es el
talento humano quien le da valor agregado a las organizaciones haciéndolas efectiva

y competitivas, las cuales se exponen a continuacion:
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PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Los siguientes procedimientos, fueron disefiados con la finalidad de mejorar el
control de inventarios de mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M., para
logar que el personal del almacén realice eficientemente sus actividades, de
recepcion, almacenamiento, ubicacion, identificacion de la mercancia, y pasillos,
registro de las entradas y salidas, asi como su optimo despacho, de manera que se

realice la salvaguarda de los inventarios, y concretar las ventas.
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PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 1.- Definicion de cargos en el almacén

El presente objetivo tiene como finalidad realizar la definicion de cargos del

personal que labora el area de almacén para minimizar la repeticion de tareas,

distribuirlas de manera adecuada, y asignar responsabilidades, de esta manera cada

persona podra saber sus actividades asignadas, para en su conjunto logra los objetivos

del area de almacén, para ello se redistribuyd los cargos del personal del almacén,

que actualmente cuentan con un jefe de almacén quien realiza las operaciones

administrativas del area de inventarios, el cual aconsejamos ya que tiene mayor

experiencia, que sea promovido al rol de Gerente de Logistica, un almacenista que

tiene conocimientos de uso de computadoras y llenado de formatos, y quedando tres

personas desempefiando el rol de almacenistas quienes realizaran el trabajo fisico, y

el los cuales se presentan a continuacion:

Inclusion y definicion del cargo de Gerente de Logistica

Responsable de la custodia de la mercancia.

Verificacion de que se cumplan con las normativas, procedimientos y
controles internos.

Hacer seguimiento que la documentacion sea entregada correctamente al
departamento de administracion.

Verificacion que se efectle el correcto ingreso de la mercancia al sistema,
por concepto de compra, devoluciones, asi como su egreso producto de las

ventas.
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Garantizar que los despachos se efectlen 6ptimamente.

Verificacion de que la mercancia haya sido entregada a cada cliente, de la
manera correcta, que las facturas hayan sido firmadas, y que sean entregadas
al departamento de administracion.

Emisién de reportes a la gerencia sobre los despachos efectuados, pedidos
pendientes, rotacion de la mercancia y las existencias en almacenamiento.
Control de los niveles de inventarios, para solicitar al departamento de
compras sus reposiciones.

Realizar la logistica de los despachos, contratacion del personal de almacén,
y de las empresas de transportes, negociacion de fletes.

Mantener al personal dotado de los implementos de seguridad.

Hacer cumplir con las normas de seguridad en el almacén, identificando
puertas de salidas de emergencia, mantenimiento y ubicacion estratégica de
extintores, tomas de aguas para apagar incendios.

Asegurar que la mercancia esté empaletada (colocada sobre paletas) para

evitar su deterioro.

Definicion del cargo del Jefe del almacén:

Recepcion de la mercancia segin las cantidades y caracteristicas
especificadas en la orden de compra, verificar que esta informacién coincida
con la factura.

Elaboracién de la nota de recepcion de mercancia.

Inspeccidn de la mercancia que ingresa al almacén, que corresponda a las
caracteristicas, modelo y marca, detalladas en la factura.

Supervision del levantamiento de inventario fisico, mediante revisiones
periddicas, imprevistas y sorpresivas, y mensuales planificadas.
Mantenimiento del control de toda la documentacion respecto al almacén.
Hacer cumplir con los procedimientos, cuidado y custodia de la mercancia, y

mantener el almacén limpio y ordenado.
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Determinacion de las funciones de los ayudantes de almacén

- Colaboracién en el chequeo y verificaciones de todo el material que ingresa
y egresa del almacén.

- Aseguramiento de la integridad del inventario de mercancias y suministros,
realizando un buen manejo de la mercancia.

- Participacion en el proceso de levantamiento de inventarios fisico.

- ldentificacion de la mercancia y pasillos.

- Realizacion de la correcta distribucion de la mercancia en paletas y estantes.

- Mantenimiento del orden y limpieza dentro de las instalaciones.

- Preparacion de los pre-despachos de los pedidos facturados.

Dermo
Protectora

G

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 2.- Establecimiento de controles internos

Este objetivo tiene como finalidad establecer controles internos para el
adecuado manejo de los inventarios de la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A.,
qgue permita su adecuada recepcién, salvaguarda, ubicacion, identificacion, y

despacho, para concretar eficientemente las ventas.

Controles de Existencia

Primeramente, se establecen controles de existencias, con la finalidad de
mantener los niveles necesarios de mercancia, y realizar las reposiciones a tiempo que
garanticen el fluido del proceso de recepcion de mercancia correspondiente a las
compras y distribucion de las ventas.

- Se llevarda un control existencial del inventario continuo.
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Modelo, caracteristicas y especificaciones de las cuales informaré el Gerente
de Logistica del almacén.

Toda compra de mercancia se recibira por el almacén, donde se verificara en
cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de compra.

El Gerente de Logistica de almacén debe informar posteriormente a los
encargados de llevar los inventarios acerca de haber recibido y almacenado
las mercancias.

Se registrardn las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota

de despacho.

Controles de Precision

Seguidamente se establecen los controles de precision, que tienen como

finalidad llevar un registro de las existencias exactas, y minimizar los errores al

momento de despacho para evitar entregar un producto por otro de menor valor, y

generar diferencias de inventarios, que se evidencien al momento de la toma fisica,

entre los cuales se establecen:

La mercancia sera debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almacén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

Se clasificara la mercancia por modelo de producto y empaquetado.

Se le daré salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados.

Se revisara periddicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de compras,
para que consideren si es necesario de acuerdo a sus planificaciones hacer

requisiciones.

Controles de Autorizacion

Estos controles permiten realizar el ingreso y egreso de mercancia bajo

autorizacion previa de los responsables asignados para cada tarea, y cumpliendo con

los registros en los formatos respectivos, para poder hacer seguimiento del
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movimiento de las existencias, y poder contar con los documentos soportes que

puedan aclarar las posibles diferencias que se puedan presentar durarte el proceso,

entre la cuales se establecen las siguientes:

El Gerente de Logistica de almacén serd el responsable de velar por la
seguridad de las existencias.

Los registros de inventarios seran llevados por personas ajenas almacén.

La mercancia solo serd despachada desde el almacén, cuando sea elaborado
el formato de nota de despacho acompariado con su respectiva factura.

La factura seré preparada por el departamento de facturacion.

La recepcion de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de Almacén.

La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

Controles de Custodia

Estos controles permiten realizar las adecuadas funciones de salvaguarda y

cuidado de la mercancia, la cual es asignada principalmente al Jefe del almacén y

para garantizar que éste cumpla con las responsabilidades asignadas se establecen

ciertas normativas:

Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.

Se almacenara la mercancia de una forma sistematica.

La mercancia debera ser paletizada (colocar sobre paletas) para evitar su
deterioro, facilitar su traslado, asi como evitar dafios al momento de
presentarse inundaciones en las instalaciones.

Se deberan colocar en estantes de manera que sea aprovechado el espacio
vertical del almacén.

La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.

Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almaceén.

El Gerente de logistica junto al Jefe de Almacén, realizardn tomas fisicas

continuas, sorpresivas y de productos aleatorios para garantizar que no
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existan diferencias de inventarios.

- Se realizardn tomas fisicas de inventarios mensuales, las cuales seran
planificadas previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va a
tomar; este personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los

registros de existencia.

Dermo
Protectora

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
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Objetivo 3.- Implementar procedimientos para el registro oportuno de las
entradas y salidas de inventarios.

El presente objetivo tiene como finalidad implantar normativas para el registro
oportuno de las entradas y salidas de inventarios, de manera que se pueda hacer
seguimiento de los movimientos de mercancia que se generan en el almacén.

Procedimiento de entrada de mercancia

- El jefe de almacén debe revisar el contenido de la mercancia que ha de ser
ingresada.

- El jefe de almacén debe cotejar el contenido de la mercancia que van a entrar
con la informacidn que posee la factura del proveedor vs orden de compra.

- Elaborar la correspondiente nota de recepcion, enviar junto con las facturas y
orden de compra.

- Toda la mercancia que ingresa al sistema debe estar registrada en el software
administrativo-contable, por parte del personal de administracion, y debera ser
llevado un kardex por parte del Gerente de Logistica, para comparar con los
registros del sistema al momento de la toma fisica periddica.

- La mercancia que entra debe ser calificados y colocados en paletas, y luego
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Ilevados a las estanterias correspondientes dentro del almacén.

Figura 1.- Procedimientos para el registro de inventarios de entrada de

Almacén
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Procedimiento de salida de mercancia
El Gerente de Logistica de almaceén recibe las facturas contacta al transporte
de acuerdo al volumen del pedido, y de acuerdo al orden en que sera cargado
en el camidn para que sea despachado ordenadamente por cliente y por zona
los pedidos.
Entrega nota de pre-despacho al Jefe de almacén para su seleccion y
elaboracion del pre-despacho.
El jefe de almacén entrega a los almacenistas la nota de pre-despacho para su
preparacion y separacion.
Jefe de almacén elabora la correspondiente nota de despacho con detalle de
las cantidades, modelos, cddigos, fecha, factura, clientes, nombre del
transportista y empresa de transporte.
Realiza conteo de mercancia seleccionada en el pre-despacho junto al
almacenista.
Hace reconteo de la mercancia junto con el transportista y se le entrega la
mercancia al transportista para su despacho junto a las facturas.
El Gerente de Logistica registra en el kardex de inventarios la salida de la
mercancia de acuerdo a la informacion de la nota de despacho.
Hace seguimiento de la recepcion de las facturas firmadas y selladas de los
clientes, factura del transporte junto a nota de despacho entregada, se sella y

aprueba y se envia a administracion para sus registros y pagos.
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Figura 2.- Procedimientos para el registro de inventarios de entrada de

mercancia
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Objetivo 4.- Disefio formatos de recepcion y despachos.

Este objetivo tiene como finalidad presentar los formaos que fueron disefiados
para el control de la mercancia, los cuales se presentan a continuacion:

Figura 3.- Formato de control de entrada de Mercancia.

Dermo

Pri tectora N© Control - 00-00000001

&)

CONTROL DE ENTRADA DE MERCANCIA

Factura © Fecha: / /
Orden de Compra N°

CODIGO DESCRIPCION N© DE CAJAS IUNIDADES POR CAJA TOTAL

Observaciones:

Despachado por: Recibido por:
Fecha: Fecha:
Sello

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)
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Instructivo de llenado del formato de control de entrada de mercancia:

- Indique el numero de factura del proveedor de la mercancia recibida.

- Ingrese el namero de orden de compra correspondiente.

- Sefale el cédigo de la mercancia recibida.

- Detalle la descripcién del producto recibido.

- Indique el numero de cajas recibidas.

- Sefiale el nimero de unidades contenidas en cada caja.

- Determine el nimero total de productos recibidos (nUmero de cajas X nUmero
de unidades por caja).

- Sefiale cualquier observacion que considere de importancia mediante la
recepcion de la mercancia, como por ejemplo condicién de las cajas, bultos
abiertos, cajas de peso irregular, cajas unidades faltantes en los bultos, entre
otros.

- Sefiale el nombre del despachador que entreg6 la mercancia en el almacén, y
la fecha de la entrega.

- Indique el nombre del recibidor y fecha de recepcion de la mercancia.

Instructivo de llenado del formato de control de salida de mercancia:
- Indique el numero de factura o nota de entrega del cliente de la mercancia
despachada.
- Ingrese el nombre del cliente.
- Sefiale la fecha de emision de la factura.
- Indique la fecha de despacho.
- Indique el cédigo de la mercancia.
- Detalle la descripciéon del producto.
- Sefiale el nimero de unidades facturadas.
- Determine el nimero total de cajas despachadas.
- Sefiale cualquier observacion que considere de importancia mediante el

despacho de la mercancia.
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- Suministre el nombre Gerente de Logistica.

- Ingrese el nombre del despachador que entregd la mercancia en el almacén, y

la fecha de la entrega.

- Indique el nombre del recibidor o transportista y fecha de recepcion de la

mercancia.

Figura 4.- Formato de Control de Salida de Mercancia
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Autorizado por: Despachado por: Recibido por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)
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Objetivo 5.- Realizacion de toma fisica periodica.

Este objetivo fue disefiado con el proposito de realizar toma fisica de manera

periodica, para poder llevar un control de las existencia, y poder detectar posible

diferencias de inventarios a tiempo, para para poder aclararlos en el mismo periodo

en que hayan sido causados, utilizando la informacion de los registros tedricos,

comprando con los resultados de los conteos fisicos, y aclarando tales diferencias

apoyadas de la documentacién soporte de entradas y salidas, en este sentido se

realizaran las siguientes tomas fisicas.

a)

b)

Una toma fisica periddica continua, de manera sorpresiva de algunos
productos especificos para poder llevar un control continuo de ellos, por lo
tanto, el Gerente de logistica, procedera a, en diferentes fechas aleatorias, a
emitir reportes de las existencias de ciertos articulos, de mayor rotacion, en
el almacén, y realizar conteos junto con el Jefe de almacén.

Conteos mensuales, para los cuales se procedera a planificar el conteo fisico
por parte del Gerente de Logistica, que se realizara los primeros tres (03)
dias habiles de cada mes, para lo cual se debera realizar un mantenimiento
de las instalaciones del almacén, donde se coloque cada mercancia en su
lugar establecido, las devoluciones en el area de devolucion, solicitar que
todas las notas de crédito hayan sido efectuadas por parte del departamento
de administracion, todas las areas deben estar correctamente identificadas, y
no se podra ingresar o sacar mercancia del almacén durante el proceso de

toma fisica, finalmente se deberan haber archivado toda la documentacion
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de entradas y salidas de despachos. Seguidamente se procederd con lo

siguiente:

Se enviara comunicado a los equipos formados por personal ajeno del

departamento de almacén integrado por un miembro de administracién

y de contabilidad, asignados aleatoriamente y rotativos, para garantizar

la efectividad del proceso, junto al personal del almacén quienes

integraran dos grupos, uno lo encabezara el Gerente de logistica y el

otro el Jefe de almacén.

Se emitiran reportes de existencias del sistema administrativo y del

kardex del almacén.

Se realizara un primer conteo fisico, posteriormente se realizard un

segundo conteo fisico, en el caso de no coincidir con los resultados se

procederd a realizar un tercer conteo.

Luego se llevara los resultados de la informacion al formato de conteo

fisico -Fase 1. (ver figura 6).

Se comparara con los resultados del sistema contable y el kardex:

- Si no coincide se revisaran los soportes para aclarar las posibles
diferencias.

- Si coincide se elaborara un informe de resultados finales.

En el caso de no aclararse las diferencias de inventarios, debera

asentarse en el informe final y enviar al departamento de

administracion los resultados para que realicen los ajustes pertinentes

previos al inicio de nuevas operaciones.
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Figura 5.- Procedimientos para la toma fisica de inventarios mensuales

GERENTE DE LOGISTICA

Planifica el
Conteo Fisico
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PERSONAL DE CONTEO 1 PERSONAL DE CONTEO 2
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Realizacion de
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Sl
7
Lleva el Formato
de Conteo Fisico
.
7
Compara los
Resultados con el
Sistema Contable
\_
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Se Realiza una
Investigacion
Exhaustiva
Sl
Elabora un
Informe

\

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)
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A continuacidn se presenta el formato de conteo fisico: fase | (ver figura 6), en
el cual se colocaran los resultados de la toma fisica durante los conteos, cuya
informacion sera vaciada en el formato de conteo fisico, definitivo, (ver figura 7), el
cual sera comparado con la informacidén obtenida de los registros en el sistema

administrativos, para determinar las posibles diferencias existentes.

Figura 6.- Formato de Conteo Fisico: Fase |

) INVESIONES IMAGEN DM, C.A.
CONTEO FISICOFASE |
FECHA:
CODIGO DESCRIPCION N° CAJAS UNIDADES POR CAJA TOTALFISICO
Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Instructivo de llenado del formato de Conteo fisico: Fase I.
- Sefale la fecha en que fue efectuada la toma fisica.
- Indique el cddigo de la mercancia.
- Detalle la descripcion del producto.

- Sefiale el nimero de cajas existentes.
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- Determine el nimero de unidades existentes por caja..
- Calcule el total de unidades obtenidas del conteo fisico (unidades por caja por

el nimero de cajas).

Figura 7.- Formato de Conteo Fisico definitivo.

INVESIONES IMAGEN DM, C.A.
CONTEO FISICO
FECHA:
CODIGO DESCRIPCION SISTEMA FISICO DIFERENCIA
Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)
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Instructivo de llenado del formato de Conteo fisico: definitivo
- Sefale la fecha en que fue efectuada la toma fisica.
- Indique el cédigo de la mercancia.
- Detalle la descripcidon del producto.
- Sefiale el nimero de unidades existentes de acuerdo al sistema administrativo.
- Determine el nimero de unidades existentes de acuerdo al conteo fisico.
- Calcule el total de unidades obtenidas de diferencia durante el conteo fisico
(unidades del sistema menos unidades existentes fisicamente en el almacén).
- Coloque la firma de las personas involucradas en la elaboracién el formato,

Gerente de logistica, y representante del area administrativa.

Dermo
Protectora

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 6.- Organizacion del almacén de acuerdo a la mercancia de mayor
rotacion

El presente objetivo se disefié con la finalidad de lograr la organizacion del
almacén de acuerdo a la mercancia de mayor rotacion, para el cual se clasificara y se
reorganizard el almacén incorporando al almacén un sistema de almacenamiento por
estanteria, donde se identificaran los pasillos de almacenamiento, se establecera un
area de mercancia devuelta, mientras ingresa de nuevo al sistema al emitirse la
correspondiente nota de credito, o la que se encuentra dafiada, clasificarla dentro del
sistema para separar de las demas exigencias, y que no sean contadas dentro del area
de las que estan en buen estado, para evitar su facturacion y anulacion de facturas.

Para ello, la distribucion del almacén se organizé de la siguiente manera:

- Color verde: son paletas donde se colocaran las cajas por productos, se

dividio en dos secciones, la seccion de alta rotacién, donde se ubican los
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productos que rotan con mas frecuencia, se encuentra mas cerca del alcance
de los almacenistas y la seccion de baja rotacion que por lo contrario sale
con menos frecuencia.

Color Amarillo: son estantes con las especificaciones que ya mencionamos
donde se ubicaran las cajas por producto, estos se ubican en estantes ya que
son productos pequefios y livianos, y almacenando de forma vertical
ahorramos espacio para los demas productos.

Color rojo: es un estante donde Unicamente se almacenara mercancia
defectuosa, alli los almacenistas de forma organizada colocaran los
productos en mal estado para asi poder llevar un control y regresarlos al
proveedor para que realice el respectivo cambio.

Color azul: es un meson de trabajo donde los almacenistas pueden apoyarse
para realizar la revision de la documentacion y llenar los formatos
correspondientes, el cual serd adquirido, para el presente proyecto, ya que
actualmente no cuentan con tal mobiliario, ya que es requerido para poder
ejecutar la inspeccidn fisica de las existencias.

Color morado: es un éarea demarcada por una cinta reflectiva para
identificar que alli se encuentra mercancia ya verificada y organizada para
ser despachada Ilamada area de pre-despacho.

Color blanco: es el lugar donde los almacenistas colocaran sus carruchas y
carritos de carga para que no estén atravesadas y asi evitar que ocurra un

accidente laboral.
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Figura 8.- Distribucion fisica del almacén propuesta.

Dermo
Protectora
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PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 7.- Almacenamiento de la mercancia en estanterias y paletas para
aprovechar espacios

El proposito de este objetivo es el aprovechamiento del espacio fisico vertical,
mediante el almacenamiento en estanterias y paletas, para ello se realizard una
auditoria de los estantes y las paletas existentes, y se procedera a una planificacion de
cuerdo al espacio disponible, de manera que se pueda distribuir el almacén de
acuerdo al proyecto expuesto en la fase anterior y determinar las unidades necesarias,
y verificar las condiciones en que se encuentran, para reparar las existentes o

desincorporar los que no tengan recuperacion.

_Bernmo
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PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 8.-  Adquisicion de nuevas estanterias y paletas.

Una vez establecido el sistema de almacenamiento mediante estanterias y
paletas, se procedera a la adquisicion de la unidades necesarias, de acuerdo a la fase
anterior, para ello se solicitard la cotizacion a distintas empresas distribuidoras,
incluyendo los gastos de transporte e instalacién que permitan su rapida utilizacion,
de manera que en la misma semana de adquisicion se proceda a la organizacion del

almacén, de esta manera se garantizard un efectivo aprovechamiento del espacio,
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organizacién de la mercancia y acceso rapido para su despacho, ademas de asegurar

la salvaguarda fisica de los inventarios.

- Dermo
Protectora

)

PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 9.-  lIdentificacion la mercancia y pasillos.

Este objetivo tiene como finalidad identificar la mercancia y pasillos, de manera
que se pueda ubicar la mercancia de manera rapida y sencilla para ello se requiere un
sistema de identificacion de las mercancias tanto en los estantes, como en las caja, e
indicar la cantidad de piezas que contienen las casas, permitiendo evitar errores al
momento de almacenar o distribuir la mercancia, al elaborar el pre-despacho, asi
como indicar el lote de mercancia recibida, para realizar una rotacién adecuada,
mediante el método PEPS, primeras entradas, primeras salidas, de esta manera se
evita el deterioro o vencimiento de la mercancia.

Para ello se utilizaran las siguientes tarjetas de identificacion (ver figura 9):

Figura 9.- Formato de Etiquetas para identificacion de cajas
Dermo ‘
Protectora

CANTIDAD

CODIGO
DESCRIPCION
LOTE

ETIQUETAS PARA LAS CAJAS

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)
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Instructivo de llenado del formato de Etiquetas para identificacion de cajas
- Determine el nimero de unidades existentes por caja.
- Indique el cddigo de la mercancia almacenada.
- Detalle la descripcidon del producto.

- Indique el nimero de lote en que llegd la mercancia

Figura 9.1.- Ejemplo del Formato de Etiquetas para identificacion de cajas

Dermo
Protectora

ETIQUETAS PARA LAS CAJAS

CANTIDAD 18

CODIGO DP1

DESCRIPCION DERMOPROTECTORA 60 GR

LOTE 18909

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)

Se le entregara a cada uno de los almacenistas la lista de codigos de los
productos para que puedan familiarizarse con ellos, para evitar confusiones, errores u
omisiones al momento de la elaboracion del pre-despacho y organizacion en los
almacenes de la mercancia recibida. Seréa colocada en la parte posterior de un carpeta
de gancho a presidén que utilizard el almacenista para colocar la plantilla de pre-
despacho, requerida para planificar la seleccién de la mercancia vendida. Para ello,

se presenta la siguiente lista de cddigo de productos. (ver cuadro 3)
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Cuadro 3.- Lista de Cddigo de productos

LISTA DE PRODUCTOS

" UNIDADES
CODIGO PRODUCTO POR CAIA
DP1 DERMOPROTECTORA 60 GR 18
DP2 DERMOPROTECTORA 30 GR 36
DP3 CREMA LIMPIADORA 12
DP4 CHAMPU BAMBINO 12
DP5 CHAMPU PARA TODA LA FA 12
DP6 GEL DE BANO 180 GR 12
DP7 GEL DE BANO 120 GR 12
DPI LIMPIADORA INTIMA 12
DPS CREMA DE AFEITAR HONOL 12
DP9 CREMA DE AFEITAR MENTO 12
DP10 DESODORANTE FOR WO MEN 12
DP11 DESODORANTE FOR MEN 12

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)

_Bernmo
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PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL DEL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA INVERSIONES IMAGEN D.M. C.A.

Objetivo 10.- Capacitacion del personal para el manejo del sistema
administrativo y realizacion de los registros de mercancia.

Este objetivo tiene como propdsito capacitar al personal para el manejo del
sistema administrativo y realizacion de los registros de mercancia, para ello se les
dictard curso de capacitacion de control interno, el uso del sistema administrativo
para emitir reportes y consultar facturas, asi como consultar movimientos de

inventarios para detectar a tiempo posibles diferencias en su manejo y aclararlas a
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tiempo, apoyado del sistema de tomas fisicas periddicas y aleatorias, de esta manera
se verificara la manipulacién adecuada, emisiones de nota de crédito a tiempo,
anulaciones por error de facturas despachadas, errores en el ingreso de las compras,
entre otros. Asimismo, dar a conocer los cdédigos de los productos, la cantidad
contenida por cajas, la nueva distribucion del almacén y los nuevos formatos
implementados, de manera que se sepa su uso, llenado y distribucién de las copias a
los departamentos involucrados, para una efectiva comunicacion. Para ello se
implementaran los siguientes talleres:
Taller 1.- Capacitacion del personal del almacén para el uso del sistema
administrativo y emision de reportes.
Dirigido a: Gerente de Logistica
Duracion: 4 horas
Contenido: Mddulo de inventarios.
Consulta de existencias.
Emision de reportes.
Consulta de facturas despachadas.
Consultada de facturas anuladas.
Consulta de notas de crédito emitidas.
Consulta de Movimientos de inventarios.
Consulta de ingreso de compras.

Consulta de ajustes de inventarios.

Taller 2.- Actualizacion del Kardex de inventarios del almacen
Dirigido a: Gerente de Logistica y Jefe de Almacén.
Duracion: 4 horas
Contenido: Mddulo de inventarios.
Importancia del Kardex de inventarios.
Actualizacion del Kardex de inventaros.

Ingreso y egreso de las existencias.
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Emision de reportes de inventarios para la toma fisica.
Emision de reportes de operaciones del almacen para la gerencia

general.

Taller 3.- Uso y llenado de formatos
Dirigido a: Gerente de Logistica y Jefe de Almacén.
Duracion: 4 horas
Contenido: Mddulo de inventarios.
Importancia del formato.

Llenado de formatos, instructivo.

Taller 4.- Uso y llenado de formatos

Dirigido a: Gerente de Logistica, Jefe de Almacén y almacenistas.

Duracion: 8 horas (dia lunes de 8am-12m y miércoles 1pm-5pm)

Contenido: Mddulo de inventarios.

Funciones del personal.

Implementacion de las nuevas normativas y procedimientos.
Uso de los formatos.

Redistribucion del almacen.

Importancia del control interno.

Implementacion del control interno.

Mantenimiento del area de almacén.

Preparacion del almacén para el proceso de toma fisica.

La presente propuesta, podrd logar su finalidad de implementar los
procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa
Inversiones Imagen D.M. C.A,, junto al conjunto de herramientas suministradas, ya
que el personal del almacén podra optimizar su desempefio en funcion de lograr los
objetivos organizacionales, ya que ese el que le da valor agregado a la empresa

haciéndolas efectivas.
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplié a

cabalidad los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron proponer

procedimientos para mejorar el control del inventario de mercancia en la empresa

Inversiones Imagen D.M. C.A., ya que mediante el diagnostico de los procesos de

manejo de inventarios, se logro detectar, a través de los instrumentos de recoleccion

de datos aplicados, identificar las debilidades existentes del control interno, expuestos

junto a los factores internos y externos, que permitieron obtener las estrategias que

brindaron la informacién necearia para desarrollar los procedimientos propuestos.

Dentro de las debilidades encontradas, se presentan las siguientes:

No se considera la existencia del control interno en las labores que
desempefian.

No tienen un manual de normas y procedimientos en el area de trabajo.

No les indican a los trabajadores cual era su descripcion de cargo al ingresar
al puesto.

No se considera que se lleve de manera adecuada el manejo del inventario.
No existen formatos actualizados en el departamento de almacén de
recepcion de mercancia.

No se utiliza obligatoriamente formatos de recepcion de mercancia, estan
obsoletos. No existen no sabe si en el departamento de almacén existen
formatos de despacho.

El almacén no cuenta con el espacio suficiente para mantener la mercancia
debidamente ubicada y separada.

No se realiza conteo de la mercancia existente periodicamente.

El personal no tiene el conocimiento de como utilizar el sistema
correctamente.

No existe una organizacion adecuada de la mercancia donde se separe la



mercancia en buen estado, y las devoluciones efectuadas por clientes.

- No se realiza una adecuada identificacion de pasillos que facilite el proceso
de deteccion de la mercancia al momento de acomodar las reposiciones o
buscar la mercancia requerida para el despacho.

- No cuenta con la existencia de materiales y equipos necesarios y suficientes
para el manejo y control de inventarios.

- No se realiza una adecuada identificacion de la mercancia, para poder
identificar los productos y el sistema de almacenamiento, ya que existen
cajas de contienen doce (12) y dieciocho (18) unidades por caja y no se
encuentran identificadas para evitar errores al momento del despacho.

- Ladistribucion de la mercancia dentro del almacén no es la adecuada, ya que
no se clasifica los productos de mayor rotacion cercanos al area de despacho
y para evitar pérdidas de tiempo en su ubicacion.

- No cuentan con la existencia de paletas de almacenamiento suficientes, lo
que genera que cantidad de la mercancia sea colocada directamente sobre el
suelo, lo cual es un riesgo al momento de inundaciones, asi como genera
retrasos para su traslado.

- No cuentan con la existencia de mobiliario que facilite el conteo de la
mercancia, evidenciandose dificultades al momento de la revision de las
cajas, que genera mayor cansancio fisico al personal.

- El sistema de almacenamiento es mediante el uso de estanterias, ya que esto
facilita aprovechar el especio en el area de almacén ya que este es apenas de
cien metros cuadrados (100 m?).

- Parte de las estanterias no estan en buen estado, lo que genera que no se
cuenten con las necesarias para colocar adecuadamente la mercancia

Se puede concluir, que un control interno adecuado sobre los inventarios, exige

que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas,

entregadas mediante requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario se
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cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y exactitud, de lo anterior, se
desprende la importancia de aplicar control interno a los inventarios, los cuales deben
estar orientados a salvaguardar su valor como activo, debido a que aparte de ser uno
de los rubros mas representativos del Balance General, afectan las operaciones de la
entidad.

Por lo tanto los procedimientos propuestos permiten mejorar el control del
inventario de mercancia en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A., ya que fueron
disefiados de acuerdo a sus requerimientos, para darle solucion al problema
planteado, de manera que puedan optimizar y concretar los despachos a tiempo,
controlar la existencias, y capacitar al personal de manera adecuada, ya que de su
desempefio optimo se puede garantizar el logro de los objetivos propuestos, ya que es
él quien le da a las empresas, valor agregado haciéndolas efectivas y competitivas, en
el mercando en el cual se encuentran inmersa, garantizando la satisfaccion de los

clientes.
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RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera 6ptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado
procedimientos propuestos permiten mejorar el control del inventario de mercancia
en la empresa Inversiones Imagen D.M. C.A., a tales efectos se establecen las
siguientes recomendaciones:

Implementar los procedimientos propuestos en la presente investigacion, con
la finalidad de mejorar el control de inventarios de mercancia en el area de
almacén, y garantizar informacion confiable oportuna y veraz para el
proceso de toma de decisiones por la gerencia, permitiendo ademas la
salvaguarda de los activos.

Establecer reunién con el personal de los departamentos involucrados al
proceso de inventarios a fin de presentar el contenido de los procedimientos
propuestos y su participacion en los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro y elaboracion de formatos del departamento de almacén.

Hacer cumplir los procedimientos establecidos en el departamento de
almacén, para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y errores
que se pueden presentar durante el proceso.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el departamento de almaceén, con
los diversos departamentos, proveedores y clientes.

Elaborar un manual de normas y procedimientos actualizado a las
actividades reales que se realizan en el almacén.

Mantener las areas limpias y promover a los trabajadores el cuidado de la

mercancia, los equipos y las instalaciones.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
e UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar unos
procedimientos para mejorar el control de inventarios de mercancia de la empresa
inversiones imagen D.M., C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A

El cuestionario

.- ¢Considera usted que existe Control Interno en las labores que desempefia?

SI__NO

2.- ¢ Tiene usted un manual de normas y procedimientos de su area de trabajo?

SI__NO

3.- ¢(Cuando usted comenzo sus actividades en la empresa le indicaron cual era su

descripcion de cargo?

SI__NO

4.- ¢Considera usted que existe un manejo adecuado del inventario?

SI__NO

5.- ¢Sabe usted si en el departamento de almacén existen formatos de recepcién de
mercancia?

SI__NO

6.- De ser afirmativa su respuesta anterior: ¢se utilizan obligatoriamente o

eventualmente?
Respuesta: De forma Eventual son Muy Arcaico.

SI___NO



7.- ¢Sabe usted si en el departamento de almacén existen formatos de despacho de

mercancia?

SI__NO

8.-De ser afirmativa su respuesta anterior: ;Considera usted necesario el uso

obligatorio de formatos de despacho de mercancia?

SI__NO

9.- ¢Cuenta el almacén con el espacio suficiente para mantener la mercancia

debidamente ubicada y separada?

SI__NO

10.- ¢Se realiza conteo de la mercancia existente periodicamente?

SI__NO

11.- ;Posee cada tipo de producto un codigo de identificacion?

SI__NO

12.- ¢(Cuentan con un sistema para realizar los registros correspondientes a las

operaciones realizadas?

SI__NO

13.- ¢ De ser afirmativa su respuesta anterior: tiene el conocimiento de como utilizar

el sistema correctamente?

SI__NO



14.- ;Considera usted que la organizacion esta dispuesta a implementar cambios para

la mejora del manejo de los inventarios?

SI__NO

15.- ¢ Cree usted que la empresa cuenta con los recursos necesarios para implementar

los cambios?

SI__NO

16.- ¢Considera usted que implementando lineamientos que controlen los procesos de

inventario, recepcion almacenaje y despacho traera mejoras a la organizacion?

SI__NO



Anexo B
Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / FRECUENCIAS ALTERNATIVA / PORCENTAIJES
ITEM SI NO SI NO
1 0 5 0% 100%
2 0 5 0% 100%
3 2 3 40% 60%
4 0 5 0% 100%
5 2 3 40% 60%
6 0 5 0% 100%
7 0 5 0% 100%
8 5 0 100% 0%
9 0 5 0% 100%
10 0 5 0% 100%
11 4 1 80% 20%
12 5 0 100% 0%
13 0 5 0% 100%
14 4 1 80% 20%
15 5 0 100% 0%
16 5 0 100% 0%

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)




Anexo C
Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa:
Fecha:
Departamento:
Item o Alternativa
Descripcion
1 Organizacion adecuada de la mercancia
2 Identificacion de pasillos
Existencia de materiales y equipos necesarios para el
manejo y control de inventarios.
4 Identificacion de la mercancia
5 Distribucion de la mercancia dentro del almacén
6 Existencia de paletas de almacenamiento suficientes
7 Existencia de mobiliario que facilite el conteo de la
mercancia.
Uso de estanterias para el almacenamiento
9 Estanterias en buen estado
10 Cantidad suficiente de estanterias para el

almacenamiento de la mercancia.

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)




Anexo D

Figura 3.- Formato de control de entrada de Mercancia.

Dermo

|1“ J[[ ' |(-er N© Control - 00-00000001

&)

CONTROL DE ENTRADA DE MERCANCIA

Factura © Fecha: / /
Orden de Compra N°

CODIGO DESCRIPCION N© DE CAJAS IUNIDADES POR CAJA

TOTAL

Observaciones:

Despachado por: Recibido por:
Fecha: Fecha:
Sello

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)




Anexo E

Figura 4.- Formato de Control de Salida de Mercancia

Dermo
Protectora

.E._

Factura/Nota de Entrga N°

Ne Control-0000001

CONTROL DE SALIDA DE MERCANCIA

Cliente:
Fecha:
Fecha de despacho:

CODIGO DESCRIPCION UNDS FACTURADAS N° DE CAJAS TOTAL DESPACHADO
Obsrvaciones:
Autorizado por: Despachado por: Recibido por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)




Anexo F

Figura 6.- Formato de Conteo Fisico: Fase |

—\

INVESIONES IMAGEN DM, C.A.

CONTEO FISICO FASE |
FECHA:
CODIGO DESCRIPCION N° CAJAS UNIDADES POR CAJA TOTALFISICO
Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)




Anexo G

Figura 7.- Formato de Conteo Fisico: Fase |

INVESIONES IMAGEN DM, C.A.

CONTEO FISICO
FECHA:
CODIGO DESCRIPCION SISTEMA FISICO DIFERENCIA
Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)




Anexo H

Figura 8.- Distribucion fisica del almacén propuesta.
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Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)



Anexo |

Figura 9.- Formato de Etiquetas para identificacion de cajas

Dermo
Frotectora

ETIQUETAS PARA LAS CAJAS

CANTIDAD

CODIGO

DESCRIPCION

LOTE

Fuente: Méndez y Gonzélez (2018)




Anexo J

Cuadro 3.- Lista de Cédigo de productos

Ioara =

-
Cresrrmo
Friyteg
W

LISTA DE PRODUCTOS

UNIDADES

CODIGO PRODUCTO POR CAIA
DP1 DERMOPROTECTORA 60 GR 18
DP2 DERMOPROTECTORA 30 GR 36
DP3 CREMA LIMPIADORA 12
DP4 CHAMPU BAMBINO 12
DP5 CHAMPU PARA TODA LA FA 12
DP6 GEL DE BANO 180 GR 12
DP7 GEL DE BANO 120 GR 12
DPI LIMPIADORA INTIMA 12
DPS8 CREMA DE AFEITAR HONOL 12
DP9 CREMA DE AFEITAR MENTO 12
DP10 DESODORANTE FOR WO MEN 12
DP11 DESODORANTE FOR MEN 12

Fuente: Méndez y Gonzalez (2018)




