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RESUMEN

Durante el proceso de la investigacidn en la empresa objeto de estudio se formul6 una
propuesta para la activacion del médulo “almacén” que constituye una parte importante
en la administracion que posee la empresa, con la finalidad de utilizar el modelo de
control de inventario; stock de seguridad que facilita el sistema y con ello mantener un
registro mas estricto en las entradas y salidas de los productos albergados en los
distintos almacenes que manipula Omega Eventos, C.A, con la finalidad de evitar un
stock cero y con ello un descontrol en las requisiciones por parte de los involucrados
en el proceso, la metodologia para la reposicion de inventario es deficiente y carece de
planificacion que logre una correcta gestién de compras. Dada estas necesidades, se
aplicaron varias técnicas de investigacién y recoleccion de informacion como
entrevistas no estructuradas, la observacion directa, ademas de reuniones con el
personal del departamento que dieron como resultado la nueva propuesta de un sistema
de control de inventario que mejore el procesos de compras de materiales, e insumos
de la empresa Omega Eventos, C.A.

Palabras clave: Inventario, stock , control, almacén.
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INTRODUCCION

Omega Eventos C.A, es una empresa encargada, de prestar servicios de promocion
y organizacion de eventos, como en todas las organizaciones posee inventarios que
deben ser administrados, para el caso de esta investigacion se considerard los
inventarios de materiales en entre los cuales se encuentran los mesones, mesas, sillas,
manteles, utensilios de servicios tales como: platos, cubiertos, vasos, copas, hieleras
con pinzas y chafandines. Esta empresa invierte un importante porcentaje de sus
recursos en este activo, debido a que es él, quien permite la realizacion de los eventos
que realiza la empresa, siendo esta la principal actividad econdmica de Omega Eventos;
por ello los inventarios se consideran un area susceptible dentro de las organizaciones,
representan un reto a la hora de contabilizarlo lo que es necesario para evitar el

descontrol en los mismos.

En este sentido, el objetivo general del presente estudio es proponer un “Plan
estratégico para el Control de Inventarios de materiales de Omega Eventos, C.A.” para
mejorar la gestion de inventarios de materiales, a fin de generar recomendaciones
concretas que coadyuven a optimizar la gestién de control, tomando en consideracion
que los inventarios, son vitales para la operatividad de la empresa, la importancia de
esta investigacion esta centrada en el hecho que el departamento de almacén, encargado
de efectuar la logistica de control de inventarios que le permita conocer la existencia
real de los productos en los almacenes, lo que propicia la pérdida de tiempo en las
operaciones generales de cada departamento de Omega Eventos C.A., y amenaza con

paro en la operaciones que realiza.



Por ello dicho estudio propone Plan estratégico para el Control de Inventarios de
Omega Eventos, C.A. que controle los inventario a través del modelo de stock de
seguridad, que contribuya a sistematizar las operaciones diarias, establezca el punto de
pedido y garantice un abastecimiento perpetuo de productos, que solicitan los clientes.
Ademas, aportar recomendaciones necesarias para mejorar el sistema de inventario, de
esta manera lograr efectuar las compras en el menor tiempo posible y dar respuesta

rapida a sus proveedores y clientes.

De la misma manera es conveniente resaltar que la presente investigacion esta

estructurada por (4) capitulos distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, la justificacion el alcance y limitaciones.

En el capitulo I, corresponde al marco teorico el cual engloba los antecedentes y

bases tedricas que sustentan la investigacion, la definicion de términos.

El capitulo Ill, comprende el marco metodoldgico, estructurado por el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion y las fases metodoldgicas de la investigacion.

En el capitulo IV, en este capitulo se presenta los recursos Humanos, materiales e
institucionales los cuales fueron necesarios para realizar la presente investigacion y
posteriormente se incluye un cronograma de actividades y las referencias bibliograficas

pertinentes al estudio.

En el capitulo V, En este capitulo se realiza la presentacion y analisis de los
resultados, procedimientos para el registro y control de los inventarios, se realizan las
conclusiones obtenidas luego de culminar la investigacion y las recomendaciones

pertinentes.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Todo control de inventario de materiales dentro de una empresa prestadora de
servicios, representa una herramienta para determinar de forma precisa y oportuna la
existencia de los mismos dentro del almacén en un momento determinado.

Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un método de
control de inventario que le ayuda a las empresas mantener un registro diario de las
existencias de los materiales en sus almacenes, que les permiten continuar con su tarea
diaria estimada. Un adecuado control en los stocks es lo que les permite a las compafiias
no generar gastos en productos que adn se encuentren Gtil en los almacenes.

La gestion de almacenes exige no descuidar las facilidades que ofrece contar con un
inventario organizado y disponer de la informacién actualizada. Los sistemas de
control de inventarios estan disefiados para supervisar los niveles y disefiar sistemas y
procedimientos para una gestion efectiva. Las empresas de servicios saben que, para
permanecer en los mercados y garantizar una buena participacion, se debe tener
presente que la gestion de almacén actualmente es importante tenerla controlada, ya
que ello involucra un gran numero de estrategias que cumplir para el logro de los
objetivos y el cumplimento de sus metas economicas. La evaluacion que se llevara a
cabo y la posterior propuesta de mejora permitird mejorar la confiabilidad del stock.
Al analizar el funcionamiento y control de inventarios de la empresa Omega Eventos,

C.A, ubicada en el Sector La Candelaria Av. Transversal 95 Casa N° 12



-312 Valencia Estado Carabobo, la cual presta servicios de promocion y organizacion
de eventos, se observd un numero considerable de oportunidades de mejoras en cuanto
a manejo y supervision de materiales dentro del almacén, debido a que el sistema no
retne los controles necesarios de entradas y salidas, generando un desconocimiento
total de lo existente y lo que estd en proceso. Adicionalmente esto trae como
consecuencia la disminucion del nivel de ingresos por ventas de servicios, producto
de la perdida de materiales que dificultan la satisfaccion de las necesidades
demandadas por los clientes.

El departamento de logistica e inventarios se encarga de garantizar el stock y buen
estado de los materiales, asi como de verificar en conjunto con el departamento de
contabilidad, el adecuado registro de los inventarios y la actualizacion de los datos y
paquetes que conforman el catalogo de productos y servicios que maneja la fuerza de
ventas. Es por esto que es necesario disefiar un sistema de control interno que permita
obtener un adecuado manejo de inventario de materiales de laempresa Omega Eventos,
C.A, y conlleve a lograr mayor efectividad en las operaciones diarias de la compafiia

mediante la supervision y planificacion oportuna de entradas y salidas de materiales.

La situacion que se presenta en la empresa Omega Eventos, C.A, es la inexistencia
de documentacion y registros que proporcionen la informacién necesaria para el control
mas adecuado en los inventarios de materiales existentes en la organizacion. Asi como
también politicas de existencias, pedido que normalicen las actividades dentro del
almacén que ayude a regularizar esta situacién luego de haber realizado un evento,
estas irregularidades trae como consecuencia perdida, dafios, ubicaciones falsas,
almacenaje no adecuado, errores en el sistema utilizado para su control e
inconvenientes con el personal por la inadecuada manipulacion y registro del

inventario. Ademas, manteniendo una organizacion optima en inventarios evaluaria



efectivamente sus necesidades, evitando paros innecesarios en su proceso de servicio

y logrando dar respuestas rapidas a las solicitudes de clientes.

1.1.1. Formulacion del Problema: ;Como debe estar estructurado un plan
estratégico que permita el control de inventarios de materiales de la empresa Omega
Eventos, C.A?

1.2.  Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

“Proponer un Plan Estratégico para el control de inventarios de materiales Omega
Eventos, C.A”

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar el estado actual de los controles de inventario de material de
Omega Eventos, C.A. Valencia Edo. Carabobo

- Identificar las variables que existen para el control de inventario de material
de Omega Eventos, C.A. Valencia Edo. Carabobo

- Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de material de

Omega Eventos, C.A Valencia Edo. Carabobo

1.3.  Justificacion de la investigacion

Los controles administrativos y operativos constituyen hoy en dia, una herramienta
indispensable para la gestion de la empresa. Esta se mantiene estrechamente
relacionada con las operaciones administrativas de planeacion, organizacion,
integracion, direccién y coordinacion.

El desarrollo y puesta en marcha del presente proyecto, representa para la empresa
OMEGA EVENTOS, C.A una herramienta en el cual se va apoyar para lograr el control
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y planificacion del inventario en el almaceén, identificando con mas rapidez el material
que en el almacén se encuentran y la forma mas eficaz de almacenaje y su ubicacion.
Se establece una politica de inventario, ya que de ella depende la informacion respecto
al requerimiento y disponibilidades de materiales, considerando que esa politica es
parte de las funciones administrativas.

Los beneficios obtenidos al término de este proyecto son: un mejor control dentro
del almacén estableciendo un resguardo adecuados para protegerlos de algun dafio o
perdida, los registros actualizados, el personal del almacén estard mejor entrenado,
mantener informado al departamento de ventay compras sobre la existencia reales de
los productos, contando con listados actualizados que faciliten la localizacion
inmediata del material, las cantidades existentes y sus respectivas descripciones. Al
haber un control de los materiales existentes en el almacén los procesos en la
organizacion se realizaran con mas rapidez.

La sociedad sera beneficiada, ya que al aplicarse este programa de control interno,
la perdida y dafios de material se disminuirdn y Omega Eventos, C.A., podra atender
la demanda nacional de servicios asi como los requerimientos del departamento de
ventas para el despacho del servicio.

La universidad José Antonio Paez, por su parte, obtendra el mérito de la formacion
de profesionales excelentes, entre los cuales se pueden contar los autores del presente
trabajo de investigacion, asimismo colaborara con el enriquecimiento de las lineas de
investigacion, ya que el control interno es una herramienta creada bajos los principios
de contabilidad vigentes las NIAS (normas de auditoria), utilizada por los contadores
publicos.

Los autores consideran que el presente trabajo ha contribuido con el fortalecimiento
de conocimientos en el area de control interno, manejo de materiales, logistica, entre

otros., en cuanto a los futuros investigadores, podran obtener de este trabajo de



investigacion herramientas para desarrollar estudios en estas areas, ademas de servir
como antecedente bibliografico.

Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un método de
control de inventario que le ayuda a las empresas mantener un registro diario de las
existencias en sus almacenes, que les permiten continuar con su produccién diaria
estimada sin caer en contratiempos. Un adecuado control en las existencias es lo que
les permite a las compafiias no generar gastos en productos que aun se encuentren Util
en los almacenes, pero que debido al deficiente control en los mismos, se vuelven a
generar las mismas oOrdenes de servicios, obteniendo de esta manera consumos
considerables. Empleando los métodos correctos con un sistema de stock de seguridad
que controle los inventarios mejorara la gestion de compras de materiales, de la
empresa Omega Eventos, C.A, logrando dar respuestas rapidas a sus clientes, controlar
los gastos y alcanzar una mejor organizacion en los almacenes y mantener el nivel

Optimo en los mismos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

El estudio de los antecedentes de la investigacion que se detallan a
continuacion, tiene relacion directa e indirecta con el tema en estudios, los cuales
permitieron comprender la importancia que tiene los procesos que deben realizarse para
el buen control interno.

Por otra parte, Calderdn (2014), desarrollé un estudio titulado “Disefio de un
Modelo de Control Interno para el Area del Inventario de Mercancia en el Sector
Maderero del Estado Carabobo”, presentado ante la Universidad de Carabobo,
Campus Barbula, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contable, y elaborado
con base en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo
de tipo descriptiva y documental, lo cual permitié la aplicacion de una serie de
procedimientos de levantamiento y analisis de datos a través de los cuales se obtuvo
una gran cantidad de informacion acerca de las actividades, tareas y responsabilidades
que se llevan a cabo relacionadas con el inventario de mercancia.

Del anélisis y diagnostico se determind que a pesar de la existencia de controles
basico y el deseo de la gerencia de trabajar en un ambiente controlado, se encontro la
presencia de debilidades relacionadas con: la segregacion y asignacion de funciones y
responsabilidades, la aplicacion de procedimientos administrativos y en especial para

la toma fisica del inventario, normas que regulen dichas funciones y procedimiento,



informacion de los mismos, fallas operativas y de disefio en los sistemas de informacion
automatizados y politicas de evaluacion, entrenamiento y promocion del personal.

Entre los riesgos que emanan de tales debilidades destaca el hecho de que se facilita
al personal para que realice las tareas de acuerdo con sus propias interpretaciones o
conveniencias particulares, por lo que puede ocasionar atrasos en la ejecucion de las
operaciones relacionadas con el inventario de mercancia y por lo tanto desestimula la
eficiencia de las mismas. 29 Asimismo, se incrementa la posibilidad de la presencia de
errores o irregularidades con el manejo de inventario de mercancia, tales como:
registros inadecuados o extemporaneos de los datos que se generan en las operaciones
relacionadas con el inventario, diferencias no justificadas y recepcién de productos de
mala calidad o con precios no convenientes para las empresas.

De igual forma, existen dafios a los equipos de computacion y pérdida de
informacioén vital para el funcionamiento de la organizacion, dependencia de la
empresas del personal de informatica o de los encargados de manejar los sistemas de
informacidn, alta desmotivacion del personal que puede generar sentimientos negativos
hacia la empresa, situacion que afecta en forma negativa la eficiencia de las operaciones
y por lo tanto el logro de los objetivos organizacionales.

La investigacion de Calderdn (2014) se constituyé como un antecedente para este
estudio porque sefiala los argumentos requeridos para el desarrollo de un sistema de
estructuracion integral de control interno para el area de inventario, aportando
elementos importantes que ayudaron a la construccion de la propuesta, las bases
tedricas y del instrumento de recoleccion de datos que fue utilizado en esta
investigacion

Guevara (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de control
interno para la optimizacion de los inventarios en la empresa comercializadora
MM&LV C.A Ubicada en Valencia, Estado Carabobo” presentado en la

universidad José Antonio Paez (UJAP) para la optar por el titulo de Licenciado en



Administracion de Empresas, el objetivo principal de dicha investigacion es plantear
estrategias con las cuales se pueda optimizar el control de manejo de los inventarios.
Este estudio es de nivel descriptivo con caracteristicas de un disefio de campo, esto le
permitio al relacionarse de forma directa | investigador de forma directa en la
problematica conocimiento de la situacion actual de laempresa MM&LYV C.A, también
posee caracteristicas de proyecto factible, debido a que se propone estrategias de
control interno para optimizar los inventarios de la empresa, se utiliz6 para la
recoleccion de datos como instrumento la encuesta, se realiz6 a los trabajadores de la
empresa y estd conformada por diez (10) preguntas para obtener informacion de la
empresa de estudio. Para dicho estudio se consider6é como poblacion y muestra a un
total de diez (10) personas en la empresa estudiada.

Dicho estudio tiene relacion con el presente trabajo de grado debido a que estudia
las fortalezas y debilidades del sistema de control interno de inventario que lleva la
empresa para disefiar y recomendar un plan estratégico para el control de inventarios y
asi mejorar el control en la entrada y salida de material del inventario de la empresa.

En este sentido Gonzélez (2012), realizo una investigacion denominada “plan
estratégico para el control de inventarios de materia prima en la empresa Amcor
rigid pastics S.A Ubicada en valencia estado Carabobo” presentada en la
universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de contador publico, esta
investigacion s realizo debido a que sus inventarios de materia prima no era confiable,
lo que se traduce en un problema para planificar sobre sus existencias que es observada
en el software administrativo-contable y al momento de la produccion se han
encontrado con menor cantidad de materia prima de la que se encuentra en el sistema.

Esta investigacion es de tipo factible, apoya en el disefio de campo para la
recoleccion de datos se seleccionaron tres (03) técnicas de recoleccién la encuesta, la
observacion directa y la revision documental; la muestra tuvo conformada por la

totalidad de la poblacion que fueron ocho (8) trabajadores que laboran en el almacén
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de materia prima las cuales estdn apoyadas en fotografias. El registro actual de
inventario de materia prima de la empresa.

Esta investigacion tiene relacién con el presente trabajo de grado debido a que
muestra como debe ser el andlisis que debe realizar a la gestion de almacén de la
materiales, a fin de verificar como afecta a los demas departamentos del area y asi saber
cuales son las estrategias que se deben implementar para mejorar las debilidades
encontradas.

Igualmente, Lopez (2012), en su informe final de pasantias titulado “Plan

estratégico para el control de inventario de materia prima en la empresa Corimon
Pintura C.A, Ubicada en el municipio valencia del estado Carabobo” presentado
en la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para optar por el titulo de licenciado en
Contaduria Puablica, el objetivo principal de dicha investigacion es buscar un plan
estratégico que de soluciones al problema referente al manejo del inventario de materia
prima de la empresa.
Es un proyecto factible y considerada investigacién de campo, ya que los datos para
recaudar la informacion seran tomados del personal en el almacén de materia prima de
la empresa y los representantes de los departamentos con los cuales guarda relacion
directa. Tales como son las compras, contabilidad (finanzas) y cuantas por pagar.

La poblacion que se tomo en este estudio fue de quince (15) personas que estan
relacionadas con el manejo de inventarios de materia prima de la empresa Corimom
Pinturas C.A, esta poblacion estad conformada por el personal que labora en el almacén,
departamentos de compra, contabilidad y cuentas por pagar. Y la muestra esta
conformada por la totalidad de la poblacion, el método de recoleccion de datos utilizado
para este trabajo fue la observacion directa, y se empled el instrumento la lista de cotejo
y como técnica de recoleccion de datos fue implementada la encueta apoyada en el

cuestionario como instrumento.
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Este informe guarda relacion con la presente investigacion debido a que busca
plantear estrategias para la gestion y control en el inventario de materia prima para
planear soluciones y estrategias y de esta forma hacer, mas facil el trabajo y las
decisiones que tengan que tomar otros departamentos que necesitan referencia del
almacén de materiales.

2.2. Bases tedricas

Desde la antigliedad las sociedades han implementado el resguardo de alimentos y
suministros que le ayudardn a sobrevivir en tiempos de carencia alimentaria, es aqui
donde nace la importancia de la implementacién de los inventarios que reduzcan la
problematica de la escasez, asegurando la subsistencia de vida y el desarrollo de las
actividades cotidianas. En las empresas pertenecientes al sector comercial los
inventarios se han convertido en una actividad obligaria, ya que poseen y manejan los
recursos necesarios para poder satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir

con los objetivos.

2.3. Planificacion estratégica

Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de
la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en

el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

Segun Garcia, F. (1994), la estrategia es un conjunto de decisiones coherentes,
unificado e integrado, generalmente recogido en un plan formal, que: determinay
revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a largo y corto
plazo, programas de accién y prioridades en la asignacion de recursos, reconoce
los segmentos de negocio donde la organizacion esta operando en la actualidad e

identifica los nuevos segmentos donde deberia operar en el futuro, intenta alcanzar,
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en relacion con sus competidores una ventaja competitiva sostenible a largo plazo
en cada uno de sus negocios, pretende responder a las amenazas y oportunidades
que plantea el entorno, y a las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

2.4. Inventario

Jiménez y Espinoza (2007:474), definen el inventario: El inventario considera las
diferentes categorias en que se invierte en la compra de cosas que se pretende vender.
Esta definicion de inventarios se desvia de la definicion tradicional, puesto que excluye
el valor agregado de la mano de obra y los gastos generales de fabricacion. Por
definicion, se trata de eliminar las distorsiones por las utilidades perdidas por
inventarios generados contablemente.

Por otra parte, Mora (2011), define a los inventarios con la connotacién de control,
el cual nos ayuda a cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la manera
correcta; este presenta cuatro factores: el primero de ellos es la relacion con lo
planeado, en donde se confirma el resultado de los objetivos; el segundo es la medicion
utilizada en la cuantificacion de los resultados; la deteccion de las desviaciones, es el
tercero de los factores donde se detectan las fluctuaciones presentes en la ejecucion de
lo planeado; por altimo en la connotacion de control se encuentra el establecimiento de
las medidas correctivas donde su objetivo es prever y corregir las fallas.

Por lo antes expuesto, los inventarios son importantes como lo puntualiza Vértice
(2010:32), los inventarios son indispensables en la administracion de una empresa, no
solo por la gran inversién que estos acarrean, sino también, por el control de las
existencias que se encuentran en los almacenes.

Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de productos deje sin
satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad del
establecimiento. Por ello, su primer objetivo serd determinar la situacion de las

existencias, tanto de forma general como por secciones y familias de productos. De
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esta manera, se puede saber la cantidad y el valor de los bienes disponibles en ese punto
de venta.

Asi mismo, Mora (2011), describe la importancia de implementar una correcta
gestion de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las existencias
en almacen, referida a la cantidad de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser
oportunos teniendo los articulos en el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del
producto y ofrecer el mejor precio.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de
la mercancia que se encuentre en stock.

Es por todo esto, que los inventarios presentan unos objetivos precisos que delimitan
sus funciones, Muller (2004), los define en seis categorias: la capacidad de prediccion
gue tienen la finalidad de mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se
procesa a traves de los inventarios. Las fluctuaciones de la demanda, que se refiere a la
reserva que debe mantener la empresa para garantizar su produccion, pues son inciertas
las variantes econdmicas. Inestabilidad del suministro, esta categoria sefiala la
incapacidad de respuesta que pudieran tener los proveedores, por lo que es conveniente
reemplazarlos y con ello mantener una provision de existencias.

Otra funcidn de los inventarios es la proteccion de precios, en donde para mantener
un nivel 6ptimo es necesario planificar las compras, y efectuarlas en el momento
adecuado evitando el impacto de la inflacion de los costos. El descuento por cantidad
es otra ventaja, pues la mayoria de los proveedores ofrecen descuentos al tratarse de
compras masivas. Por Ultimo se encuentran, los menores costos de pedido con el fin de

controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables, muchas organizaciones
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expiden ordenes de compras globales acopladas con fechas periodicas de salida y
recepcion de las unidades de existencias pedidas.

Toda empresa debe contar con un inventario que garantice la precision, condicién y
control de todos los recursos de la organizacién, con el objetivo de satisfacer los
objetivos planificados por las distintas gerencias.

Los recursos existentes en las empresas se dividen en tres categorias generales de
materia prima, productos en proceso y productos terminados, los cuales sirven para que
las empresas eviten golpes en la produccion, por variaciones en el mercado, tanto en la
compra de insumos como en la venta del producto final.

Actualmente se pueden clasificar los tipos de inventario segun las actividades que
estos controlan Mora (2011), elabora una descripcion detallada. Desde el punto de vista
manufacturero los clasifica en: materia prima, productos en proceso de fabricacion,

productos terminados, suministros de fabrica o fabricacion.

25. Funciones de los inventarios.

Algunos inventarios son inevitables, todo o cuando menos una parte del
inventario de manufactura en proceso es inevitable. Al momento de llevar a cabo el
recuento del inventario, parte de €l estara en las maquinas otra parte estara en la fase
de traslado de una méaquina a otra, o en transito del almacén de materias primas a la
linea de produccidn o de ésta, al almacén de articulos terminados. Si vamos a tener
produccion es inevitable tener inventarios en proceso.

Sin embargo, frecuentemente podemos minimizar este inventario mediante una
mejor programacion de la produccién, o bien mediante una organizacion mas eficiente
de la linea de produccion, o bien mediante una organizacion mas eficiente de la linea
de produccion. Como una alternativa, podriamos pensar en subcontratar parte
del trabajo, de tal manera que la carga de llevar dicho inventario en proceso fuera para

el subcontratista. En ocasiones conviene acumular inventario en proceso para
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evitar problemas relacionados con la programacion y planeacion de la 6produccion. Si
se trata de una politica bien pensada, este bien; sin embargo frecuentemente resulta ser
un camino facil para obviar una tarea dificil.

El resto del inventario que se tenga en accesorios, materias primas, articulos en
proceso y articulos terminados simplemente se mantiene por una razén basica.
Principalmente se tiene inventarios porque nos permite realizar las funciones de

compras, produccién y ventas a distintos niveles.

26.  Planificacion de las politicas de inventario.

En la mayoria de losnegocios, los inventarios  representan
una inversion relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las
funciones principales de la empresa. Cada funcién tiene a generar demandas de
inventario diferente y a menudo incongruente:

Ventas.- Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las

exigencias del mercado.

Produccidn.- se necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la
disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un colchén permisiblemente grande
de inventarios de productos terminados facilita niveles de produccion estables.
Compras.- las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de
compras en general.

Financiacion.- los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros).

2.7  Propositos de las politicas de inventarios.

1.- Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
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2.- A través de control, mantener los niveles optimos tan cerca como sea posible de lo
planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo
que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado
que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas

de ventas y produccion.

28.  Funciones que efectla el inventario.

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son
una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a

maquina y que estas se preparen para producir una sola parte.

Funciones:
Eliminacion de irregularidades en la oferta.
Compra o produccion en lotes o tandas.
Permitir a la organizacién manejar materiales perecederos.

Almacenamiento de mano de obra.

Decisiones sobre inventario: Hay dos decisiones bésicas de inventario que los
gerentes deben hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién
revisadas. Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1.- Que cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
reabastecer.

2.- Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.
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29.  Tiposde inventario

Inventario Perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.
A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se
ajustan las cantidades o los importes o0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la

cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensuales,
trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final
y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que
contabilizar el inventario, el sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque
los registros de inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios
utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo
unitario, como las joyas y los automdviles; hoy dia con este método los
administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar,
los precios a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de
venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el
inventario.

Inventario Intermitente: es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se
recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario
contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final: es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion
patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de
dicho periodo.

Inventario Inicial: es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
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Inventario Fisico: es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista
detallada y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de conteo, del
peso o a la medida real obtenidos.

Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido.
La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que
los registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal. La
preparacion de la realizacién del inventario fisico consta de cuatro fases, a saber:

Manejo de inventarios (preparativos)
Identificacion
Instruccion

Adiestramiento

Inventario Mixto: inventario de unaclase de mercancias cuyas partidas no se
identifican o no pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados: todas las mercancias que un fabricante ha
producido para vender a sus clientes.

Inventario en Transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcién util para
las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.
Inventario de Materia Prima: representan existencias de los insumos basicos de
materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.
Inventario en Proceso: son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de

obra, otros materiales y demés costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara
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a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras
no concluya su proceso de fabricacién, ha de ser inventario en proceso.

Inventario en Consignacion: es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida
pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Maximo: debido al enfoque de control de masas empleado, existe
el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos.
Por lo tanto se establece un nivel de inventario mé&ximo. Se mide en meses
de demanda pronosticada, y la variacién del excedente es: X >Imax.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el
almacén.

Inventario Disponible: es aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta.

Inventario en Linea: es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion.

Inventario Agregado: se aplica cuando al administrar las existencias de un unico
articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en
la administracién del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo
de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia economica.

Inventario en Cuarentena: es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,
generalmente comestibles u otros.

Inventario de Prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de
prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por
lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa

como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar.
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Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como el tiempo de
espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podran ser
aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la
demanda.

Inventario de Mercaderias: son las mercaderias que se tienen en existencia, aun no
vendidas, en un momento determinado.

Inventario de Fluctuacion: estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas
y de produccidn no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda
y la oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos
inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede
equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plande
produccion de manera que los niveles de produccion no tengan que cambiar para
enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Inventario de Anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a los periodos
de mayor demanda, a programas de promocion comercial o a un periodo de cierre de
planta. Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-
maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de produccion.
Inventario de Lote o de tamafio de lote: estos son inventarios que se piden en tamafio
de lote porque es méas econdémico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario
satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas econémico llevar cierta cantidad de
inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de alistamiento o
pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos.

Inventario Estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian para
cumplir més econémicamente la demanda estacional variando los niveles de

produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan
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para suavizar el nivel de produccién de las operaciones, para que los trabajadores no
tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventario Intermitente: es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola
vez al final del periodo contable.

Inventario Permanente: método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en
general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los stocks.

Inventario Ciclico: son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar
segun tamafos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de
esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del
sistema.

Por el motivo de las constantes variantes en los precios de los productos y la actual
escasez de los mismos muchas empresas crean un inventario de seguridad, con la
finalidad de evitar las contingencias. Anaya (2007:169), lo define como: “El stock
necesario calculado para cubrir las fluctuaciones entre, la demanda esperada y la real
durante el tiempo de respuesta del proveedor”.

Otra definicion de Stock de seguridad es la que plantea Parra (2005:21), donde
puntualiza: “es el volumen de existencias que tenemos en almacén por encima de lo
gue normalmente vamos a necesitar, para hacer frente a las fluctuaciones en exceso de
demanda, y/o a retrasos imprevistos en la recepcién de pedido”.

Este sirve para hacer frente a la demanda cuando existe incertidumbre de la misma,
es decir, cuando se produce una demanda imprevista por parte de los clientes o cuando
los proveedores demoran el plazo de entrega de los pedidos. Ante cualquiera de estas
situaciones si la demanda es superior a la estimada puede tener lugar una rotura de

stock y las existencias del almacén no pueden hacer frente a las necesidades ya sea de
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produccion o de las ventas. Para evitar todos estos contratiempos se crea un stock
adicional que pueda absorber las fluctuaciones de consumo.

La cantidad de existencia que se encuentre en los almacenes va a depender de la
variabilidad de la demanda, de la longitud y fluctuaciones del tiempo de entrega, y de
los riesgos que la empresa esta dispuesta a asumir al encontrarse sin productos en
inventario. Es por ello que el uso de un stock de materiales garantiza la permanencia
de existencias, contrarrestando las fluctuaciones de la demanda, o a sobrellevar el
riesgo por duracion del plazo de entrega de los pedidos.

3.0 Definicion de Términos

Compra: es la accion de adquirir algo a cambio de, normalmente, dinero. En el caso
de compras de empresas también puede darse a cambio acciones (bursatiles), bonos u

otros titulos financieros.

Control: es un conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir o
regular el comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de

fallo y obtener los resultados deseados.

Control de Inventario: es el corazon de cualquier empresa que se dedique a la compra
y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo correcto

de inventario por parte de la misma para obtener los mejores resultados financieros.

Gestidn: la nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites
que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es

también la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio.

Gestion de Compra: es una de las tareas mas importantes en la cadena de suministros,

una empresa puede mejorar sus margenes de beneficio siguiendo una politica de
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aprovisionamiento adecuada. El éxito de una empresa depende directamente de una

buena gestion en las compras.

Inventario: el inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados
a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe

aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Plan Estratégico: es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que

van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.

Requisicion: es un formato interno que se utiliza dentro de las empresas para solicitar

algo a alguien

Requisicion de compra: es un documento que permite la realizacion de una solicitud
de adquisicion de un producto o servicio a nivel interno de una organizacion. Esta
requisicion es generada por un sector de la entidad y enviada al Departamento de

Compras, que se encarga de aprobar o rechazar el pedido.

Stock: Conjunto de mercancias en dep0sito o reserva.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipo de Investigacion

El propdsito del tipo de estudio o investigacion para Méndez (2013), es sefialar el
tipo de informacidn que se necesita, asi como el nivel de analisis que debera realizar.
También ayudard a definir el contenido. Al definir el tipo de estudio, debe tenerse en
cuenta los objetivos y las hipdtesis planteadas anteriormente. Los niveles de

conocimiento cientifico son:

Estudios exploratorios o formulativos: le permite al investigador formular
hipotesis de primer y segundo grado, las cuales pueden ser relevantes en el nivel méas
profundo del estudio propuesto; se considera una etapa de inicio en la investigacion.

En la préactica es mas dificil, pues la iniciacion en el conocimiento cientifico.

Estudios descriptivos: en el caso del estudio descriptivo, se identifican
caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan formas de conductas y
actitudes del total de la poblacién investigada, se establecen comportamientos
concretos y se descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De
acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcion que
se propone realizar. Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la

recoleccion de informacion, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios.

Estudios Explicativos: implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad
de andlisis, sintesis e interpretacion. Tienen un conocimiento profundo del marco de
referencia tedrico al igual que una excelente formulacién y operacionalizacion de la

hipétesis de trabajo.



Por su parte Arias (2006:26), hace un analisis mas estricto de los niveles y disefios
de investigacién. “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder el problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental””.

De acuerdo a los objetivos planteados para el estudio se ajustd al tipo de
investigacion documental que segun Arias (2006:26),define la investigacion
documental como el proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como
en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

El estudio realizado al departamento de inventarios de Omega Eventos C.A. se
efectud en un plazo de tres meses, interrelacionando con la problemaética que presenta
y asi estudiarla a fin de proponer soluciones que ayuden en su campo laboral.

El nivel exploratorio de esta investigacion es descriptivo como la define Arias
(2006: 26), La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere.

De acuerdo al problema planteado referido a diagnosticar las fallas en los
inventarios para la compra de material y proponer un sistema de control de inventario
para establecer una correcta gestion de compra, se incorpora el tipo de investigacion
denominada “Investigacion Descriptiva”.

Por otra parte, un proyecto factible, como su nombre lo indica, tiene un propdsito de
utilizacion inmediata, la ejecucion de la propuesta.

En este sentido, la UPEL (1998: 26), define el proyecto factible como un estudio
“que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un

modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
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organizaciones 0 grupos sociales”. La propuesta que lo define puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que sélo tienen
sentido en el ambito de sus necesidades.

De igual manera, la Universidad Simon Rodriguez (1980), considera que un
proyecto factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer las
necesidades en una institucion. De lo anterior se deduce que, un proyecto factible
consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el
logro de objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener
una institucion o un grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad
del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver

un problema o necesidad previamente detectada en el medio.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, que la define Balestrini
(2002:26), “es aquella en donde se observan las hechos estudiados tal como se
manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se manipulan de manera

intencional las variables”

3.3. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Fase |: Diagnostico del estado actual de los controles de inventario de

materiales de Omega Eventos, C.A.

En esta primera etapa de la investigacion, se efectuo la busqueda de la informacion
relevante sobre la empresa, y por medio de la observacién directa se detectaron las
fallas en la organizacion, posteriormente se aplicaron las entrevistas no estructuradas
las cuales fueron la motivacion para el desarrollo de la investigacion. Para la
elaboracion de esta fase se establece como poblacion todo el personal de la empresa
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Omega Eventos C.A. donde se extraerd la informacion requerida para esta
investigacion. Arias (1999 : 26), sefiala que la poblacién “es el conjunto de elementos
con caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran validas

las conclusiones de la investigacion”.

Con respecto a la muestra se sefiala que el tipo de muestreo aplicado es censal
debido a que la muestra estd conformada por la totalidad de la poblacion, es decir
Dieciocho personas (18) los cuales laboran directamente y pueden aportar datos
relevantes para conocer la situacion actual de la empresa. Para Balestrini (1997), La
muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus
caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion” (138). Para Hurtado
(1998:26), consiste: “en las poblaciones pequerias o finitas no se selecciona muestra

alguna para no afectar la valides de los resultados”.

Segun Arias (2006:26), “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar
0 almacenar informacion”. Las técnicas que se llevaron a cabo consistiran en la
observacion y entrevistas no estructuradas, que permitiran recoger datos a fin de

complementar la investigacion cientifica.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion consistieron en una libreta de
notas, donde sin una guia predisefiada se observaron las situaciones que se produjeron
en el ambito estudiado. Ademas se utilizo la modalidad de la entrevista, en la cual se
realizaron preguntas concretas al personal que labora en el departamento de Compras,
basadas en los objetivos preestablecidos de este estudio ayudando asi a definir el tema
de la entrevista.

Es por eso que el cuestionario funge como el instrumento de recoleccion de datos,

segun Bavaresco (2006:26), es el instrumento que mas contiene los detalles del
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problema que se investiga, variables, dimensiones, indicadores. Es el medio que le
brinda la oportunidad al investigador al conocer lo que piensa y dice el objeto en
estudio, permitiendo determinar con los datos recogidos, la futura verificacion de la
hipétesis que se han considerados.

De acuerdo a lo anterior se utilizara un cuestionario de preguntas dicotomicas con
dos alternativas de respuestas SI o NO, donde los elementos de la muestra responderan

la méas acertada de acuerdo a los criterios evaluados.

Fase Il: Identificacion de las variables que existen para el control de

inventario de material de Omega Eventos, C.A.

Para la realizacidn de esta fase se realizaran los [Capte la atencién de los
lectores mediante una cita importante extraida del documento o utilice este espacio para
resaltar un punto clave. Para colocar el cuadro de texto en cualquier lugar de la pagina, solo
tiene que arrastrarlo.]

analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta y lista de cotejo realizada
y se desglosaran las variables involucradas en el control de inventario con la finalidad

de obtener las estrategias requeridas para el mejoramiento.

Fase Ill: Disefio de un plan estratégico para el control de inventarios de

material de Omega Eventos, C.A.

Esta fase consistira en la elaboracion de planes estratégicos derivadas de cada
variable del control, las cuales consistiran en actividades que permitan resaltar los
aspectos negativos y positivos que estan relacionados con el control de inventario de la

empresa.

En esta ultima etapa se estudiaron los resultados de la investigacion de acuerdo a

los objetivos planteados. Ademas de considerar los elementos necesarios para llevar a
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cabo la propuesta, en busca de una mejora en el disefio de un plan estratégico para

el control de inventarios de materiales de Omega Eventos, C.A.
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CAPITULO IV
RECURSQOS

4.1 Humanos

Para que toda organizacion funcione correctamente hay que verificar que el personal
encargado de realizar ciertas labores la este cumplimento a cabalidad, ya que de ello
depende el éxito de las empresas es por eso que es necesario adiestrar a todo el personal
de lo que se esta haciendo en la organizacion. Es por eso que cada uno cumple una
funcién, para ello se utiliz6 a todo el personal de Omega Evento C.A dentro de los

cuales se encuentra el:
Jefe de almacén

-Depende del Director Comercial o General (también Técnico de recursos), responde

ante estos del buen funcionamiento del almacén

-Dirige, coordina y supervisa las tareas de todos los demas empleados del almacén.

Personal administrativo.

Existira en volumen proporcional al tamafio del almacén. Pero al menos

contemplaremos un trabajador de las siguientes categorias:

Encargado de almacén.
-Esté directamente a las 6rdenes del Jefe de Almacén.
-Dirigen al personal de las categorias inferiores agrupados por actividades.

-Pueden reemplazar al Jefe de Almacén



Auxiliar de almacén-repartidor-reponedor

Son los que se hacen cargo de las mercancias una vez recepcionadas y antes de ser

expedidas.

Ejecutan su clasificacion, recuento, conservacion y distribucion en el interior del

almacén.

4.2 Institucionales
Infoing consultoria e informacion C.A
Presentacion del Programa de Formacion: Administracion de almacenes y control de
inventarios. El objetivo de este curso es identificar las variables que permitan
estructurar una dependencia organizativa.
4.3 Materiales

Unos de materiales a utilizar fue la implementacion de un nuevo sistema de control
de los inventarios en los almacenes para que en la contabilidad se realice de manera

precisa y no haya errores de mercancias existentes.
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Tabla 1

4.4. Tiempo

Cronograma de actividades

SEMANAS
ITEMS ACTIVIDADES 1
Revision y clasificacion de los
1 inventarios de materiales
2 Aplicar entrevistas al personal
3 Dictar charlas
Llevar un control y registro de los
4 materiales
Solicitar al area del almacen los registros
de todos los inventarios y los ingresos de
5 productos.
Organizacion de los inventarios de
6 materiales en el almacén
Establecer un periodo de rotacién del
7 inventario de materiales
Revision procedimiento para el conteo
8 fisico del inventario de materiales
Verificar el llenado de los formularios
durante el conteo fisico de los
9 inventarios

Fuente: Crespo Ky Cast C (2017
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CAPITULO V

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Andlisis de los resultados

Para el desarrollo del presente capitulo se inicia con la definicion de lo que son los
resultados y como se realiza el analisis correspondiente, después de haber aplicado las
diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos propuestas en el presente
trabajo de grado.

Partiendo de lo dicho anteriormente, segun Hurtado (2010), “Son las técnicas de
analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion
expresada en codigos verbales e iconicos”.

Tomando en cuenta las aseveraciones anteriores se tiene que los resultados
obtenidos después de haber aplicado las diversas técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, al personal que consto de 18 personas.

En este caso se toma en cuenta cada una de las fases metodologicas para el

desarrollo de los andlisis de los resultados.

5.2. Fase I. Diagnosticar el estado actual de los controles de inventario de
material de Omega Eventos, C.A.

La primera técnica aplicada dentro de este diagnostico fue la observacion directa, ya
que cuando se llegd a la instalacion se pudo constatar como se llevaba acabo las
actividades operacionales y contables, lo que permitio identificar las posibles fallas

existentes, igualmente el instrumento utilizado fue la lista de cotejo.



Item

10

Cuadro N°1 Lista de cotejo

Contenido

¢Como se lleva a cabo el procedimiento para el conteo fisico
del inventario?

¢ Coémo se lleva acabo el llenado de los formularios durante el
conteo fisico de los inventarios?

¢Como es el conocimiento que posee el personal de almacén
en lo referente a la clasificacion de los inventarios de
materiales?

¢Como es la informacion que refleja que refleja el informe
emitido luego de realizar el conteo fisico de los inventarios de
materiales?

¢Como es la organizacién de los inventarios de materiales en
el almacén?

¢ Coémo es el control de la documentacion en el almacén?

¢Como es el proceso de verificacion de los materiales que
Ilegan al almacén?

¢ Como es el proceso de control de los inventarios de materiales
que sale del almacén?

¢Como es el proceso de llenado de las tarjetas de existencias?

¢ Coémo se lleva acabo el llenado de los formularios al momento
de la devolucion de inventario de materiales?

Fuente: Crespo K. Cast C (2017)
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De acuerdo a la informacidn suministrada por el tabla N°1, los procesos basicos
que se realizan a diario en el almacén de inventario de materiales se realizaron dentro
de la categoria “Mal” y “Regular” y eso debido a que el personal que labora en el area
de almacén, no cumple a cabalidad con los procedimientos que ha planteado la entidad

para el conteo fisico de los inventarios de materiales.

Asi mismo se pudo evidenciar que son pocos los trabajadores que llevan a cabo
los registros de las entradas y salidas en el almacén, debido a que consideran que estos
formularios son dificiles de llenar y por lo tanto comenten errores de conteos de los

materiales.

Al mismo tiempo, en cuanto a la recepcidn de materiales se pudo evidenciar que los
trabajadores no cotejan la informacién de las 6rdenes de entradas y salidas con las
ordenes de pedido, lo que se ha traducido en que algunas veces se reciba los materiales

incompletos.

5.3 Fase Il: Identificar las variables que existen para el control de inventario

de material de Omega Eventos, C.A.

Para el desarrollo de esta fase fue necesario aplicar un cuestionario al
personal que labora en el area de inventario de materiales y para esto se
utilizaron respuestas cerradas y dicotomicas SI-NO. Es importante resaltar que
los resultados obtenidos a través de esta técnica, fueron representados en

graficas circulares para lograr asi una mejor comprensién de los mismos.
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1-¢;Cree usted que existe control de Inventario en la empresa Omega Eventos,
C.A?

Cuadro N° 1
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 27,78%
No 13 72,22%
Total 18 100%
Grafico N° 1
Frecuencia
5;27,78%

=

e mSi
18;100% ¢

mNo
@ Total

Fuente: Crespo K. Cast. C (2017)

Anélisis: En este caso se podra notar como el 72,22% coincide que no existe un control
de los inventarios, mientras que el 27,78% afirma que si existe. Aqui se nota como la
falta control de inventario trae como consecuencia una cantidad erronea en cuanto a

las existencias reales de materiales en los inventarios de la empresa.
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2- ¢Piensa usted que existe registros contables de materiales en el almacén de la

empresa Omega Eventos C.A.?

Cuadro N° 2
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 38,89%
No 11 61,11%
Total 18 100%
Grafico N° 2
Frecuencia
7 38,89%
mSi
18;100% |
mNo
11: 61,11% M Total

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Analisis: Se podra notar como en este Items el 61,11% afirma que no existe un
registros contable de las existencias en el almacén mientras que el 38,89% que si hay
registro contables; esta falta de registros contables origina que la empresa no conozca

realmente con cuanto cuenta para lograr cubrir las necesidades de los clientes.
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3- ¢Piensa usted que existen debilidades para el proceso de control y registro

correcto del inventario general en la empresa Omega Eventos C.A.?

Cuadro N° 3
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 66,67%
No 6 33,33%
Total 18 100%
Grafico N° 3
Frecuencia

mSi
mNo
@ Total

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Anélisis: En las empresas existen fortalezas y debilidades permanentes, este
items nos indica que el 66,67% afirma que hay debilidades en el proceso de registro
y control de los inventarios, ocasionando un caos a la hora de realizar las operaciones

importantes y pertinentes de localizar los materiales.
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4 - ¢Usted piensa que la falta de controles en los registros de

ocasionaria problemas en los registros contables?

inventarios

Cuadro N° 4
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 55,56%
No 8 44,44%
Total 18 100%
Grafico N° 4
Frecuencia
10; 55,56%
18,100% msi
4 . mNo
@ Total
8,44,44%

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Analisis: En este caso el 55,56% dice que si se ocasionaria problemas a la hora

de realizar los registros contables ya que no se tendria un valor real en los asientos de

materiales ocasionando un grave problema con las existencias que realmente la

empresa mantiene en los inventarios.

40



5- ¢Cree usted que es necesario implementar un plan de accion para el control

de inventario de materiales de la empresa Omega Eventos C.A.?

Cuadro N°5
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 11 61,11%
No 7 38,89%
Total 18 100%
Grafico N° 5
Frecuencia

#

© 18:100% msi

mNo
@ Total

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Analisis: Un 61,11% afirma que se debe implementar un plan de accién para
el control de inventario de materiales; mientras que el 38,89% que no es
necesario; esto nos indica como realmente en la empresa especificamente en el
almacén no se tiene una idea clara de la importancia de mantener un stop de
materiales real y organizado.
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6-¢Piensa usted que se debe realizar controles periédicos en el almacén de

materiales?

Cuadro N° 6
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 88,89%
No 2 11,11%
Total 18 100%
Grafico N° 6
Frecuencia
S 16: 88,89% _
M Si
mNo
@ Total
2:11,11%

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Anélisis: El 88,89% afirma que la empresa debe realizar controles periodicos de los
inventarios mientras el 11,11% que no. Aqui se ve claramente como los empleados
estan de acuerdo en mantener un control periodico para lograr un orden de la cantidad

de stop que hay en los almacenes.
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hay en el almacén en un momento determinado?

7-¢Usted cree que la empresa con la falta de controles realmente no conoce lo que

Cuadro N°7
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 100,00%
No 0 0,00%
Total 18 100%
Grafico N° 7
Frecuencia

| Si
mNo
@ Total

0; 0%

Fuente: Crespo K. Cast C (2017)

Andlisis: El 100% de la poblacion encuestada afirma que con la falta de
controles la empresa no conoce realmente lo que hay en el almacén en un momento
determinado; ocasionando esta falta de informacion un desajuste a la hora de realizar

alguna exigencia por parte de los clientes.
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8-¢Usted piensa que se debe mantener un personal capacitado para realizar los

inventarios mensuales?

Cuadro N° 8
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 83,33%
No 3 16,67%
Total 18 100%
Grafico N° 8
Frecuencia

| Si
mNo
@ Total

3;16,67%

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)

Anélisis: El 83,33% coincide que la empresa debe mantener al personal
calificado y el 16,67% dice que no. Es de suma importancia mantener al personal
calificado para realizar las tareas de manera ordenada y calificada para lograr un

eficiente resultado cuando se realiza un inventario.
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5.4.Fase Ill: Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de
material de Omega Eventos, C.A.

Para esta etapa es importante establecer los parametros que van ayudar a realizar el
control interno del inventario, se implementaran los procedimientos necesarios que van
ayudar a organizar el area de costos, en él se plantearon los modelos de controles que

permitirdn la realizacion de las transacciones con la mayor confiabilidad y seguridad.

Una vez realizado el diagnostico e identificado la situacién de la empresa en el area
de inventarios se evidencio la necesidad de requerir un procedimiento que desarrolle el
control interno y que describa de manera explicita las diferentes actividades a

desarrollarse.

Es importante destacar que dichos procedimientos son un modelo idealizado para
las operaciones en esta area y se ajustan a las normativas modernas de gerencia y
organizacion. La meta es obtener diferentes procedimientos para el control interno del

inventario del departamento de almacen.
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5.6. La propuesta

5.6.1. Justificacion

El proceso para el control de inventarios es vital para toda organizacion, ya que a
través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las
operaciones diarias, lo cual permite atender oportunamente las necesidades de los
clientes logrando la consecucion de los objetivos planteados en el presente estudio y

que de manera indirecta favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos.

De alli la importancia que los inventarios sean llevados en toda organizacion de una
manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno que permita
generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que esta
informacion se maneje con la informacion tomada fisicamente a través de los conteos
fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados reales y que estén
relacionados con los materiales y productos existentes.

En este sentido la empresa Omega Eventos, C.A, ha presentado debilidades que
tienen gran relacion con el proceso de controles internos de inventarios, cuya
informacion manejada actualmente es incoherente tanto en el aspecto fisico como en
el aspecto tedrico, debido a que la informacién registrada no coincide con la fisica.

Es por ello, que se proponen un plan estratégico a fin de optimizar el proceso de
control de las existencias y solucionar los problemas que se vienen evidenciando en los
almacenes internos de la empresa mencionada anteriormente.

Mision: disefiar estrategias que permitan un control més eficiente del stock y que
se oriente a evitar problemas relacionados con el acarreo y manejo de material en los

almacenes internos de la empresa.
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Vision: convertirse en un plan estratégico auditable constante que facilite el control

de los inventarios de material en los almacenes internos de esta organizacion.

Alcance: dentro de los almacenes internos de la compafiia, donde deberia ser
aplicada, lo cual podria facilitar la optimizacion del control de las existencias y si la
gerencia lo dispusiera podria transformarse en un plan piloto para todos los almacenes

que esta tenga a nivel local.

5.6.2 Objetivos de la Propuesta.
General.
“Disefiar un Plan Estratégico para el control de inventarios de Omega Eventos, C.A.”

Especificos.

U Elaborar un plan de capacitacion dirigidos al personal de almacén Omega
Eventos, C.A.

U Elaborar estrategias para mejorar el control de entrada y salida del almacén de
materiales de Omega Eventos, C.A

U ldentificar las variables que existen para el control de inventario de material

de Omega Eventos, C.A.
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5.6.3. Desarrollo de la Propuesta

Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de material

Omega Eventos CA [ Omega Eventos, C.A.

Objetivo No. 1 Elaborar un plan de capacitacion dirigida al personal de almacén
De Omega Eventos, C.A.

Capacitacion en optimizacion de almacenes
Estrategias: determinar cuales son las actividades de capacitacion que deben
desarrollar para mantener actualizado al personal que elabora en el almacén de la
empresa Omega Eventos, C.A.
Politica: todo el personal que labora para el almacén debe estar capacitado.
Objetivo de la capacitacion: conocer y aplicar criterios, estrategias y
procedimientos metodologicos orientados a la maximizacion del control de los
inventarios en los almacenes, considerando los diversos factores, elementos y
condiciones que afecta el desarrollo de las operaciones en el almacén.
Contenido del curso
Fundamentos del almacén

- Metodologia FIFO.

- Costo de inventarios.

- Locales y elementos de almacenamiento.

- Equipo de manejo.

- El almacén seguro.

- Clasificacién de materiales.

Duracion: 16 Horas

ELABORADO

POR REVISADO POR: ACEPTADO POR

Crespo Ky Cast C.
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Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de material

Omega Eventos CA de Omega Eventos, C.A.

Objetivo No. 1 Elaborar un plan de capacitacién dirigida al personal de almacén

De Omega Eventos, C.A.

Manejo de inventarios
Objetivo de la capacitacion:Organizar un sistema que permita aumentar la
confiabilidad y la exactitud de los controles de inventario y manejar las
variables que afectan, como herramienta fundamental para facilitar las
decisiones generales.
Contenido del curso
Fundamentos del almacén

- Operaciones con unidades individuales.

- Seleccion de pedidos, lote, zona y mixtas.

- Disefio del programa de reconteo.

- Verificacion de inventarios.

- Entrenamiento de los trabajadores.

- Operaciones simultaneas con el inventario de materiales.

Duracion: 8 Horas

ELABORADO

POR REVISADO POR: ACEPTADO POR

Crespo Ky Cast C.
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Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de material

Omega Eventos CA | . Omega Eventos, C.A.

Obijetivo No. 2: Identificar las variables que existen para el control de inventario

de material de Omega Eventos, C.A.

Luego de verificar mediante la observacion directa y las respuestas de las encuestas, se pudo
observar que existen ciertas deficiencias que facilitan el dafio o perdida de las existencias,
los autores consideran que las normas de seguridad deberian incluir un conjunto de
elementos que se plantean a continuacion.

Normas de Seguridad Empleados

@ Todo transporte antes de salir de la planta debe ser revisado a fin de
cotejar la mercancia que transporta con su hoja de salida.

Se sugiere hacer modificaciones en los formatos existentes que permitan controlar
efectivamente el trafico de las mercancias dentro de las instalaciones de los almacenes
internos de la empresa y que brinden mayor seguridad a los bienes que alli se custodian,
dada esta situacidn, se proponen los siguientes formatos.

@ Formato A: Orden de despacho
@ Formato B: Orden de salida de materiales
@ Formato C: Control de Auditoria de material

ELABORADO

POR REVISADO POR: ACEPTADO POR

Crespo K y Cast C.
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FiguraN 2
Fuente: Crespo K, Cast C

FoRMATO A Omega Eventos CA

DESPACHO En La Candelaria - Valencia 1

items Nro. De cajas Descripcion Ut;i\(lzritz(c:')gnen Observacion
Recibido por: Entregado por:

Original para el cliente, copia pa&r el almacén y copia para contabilidad.




FiguraN 3

Fuente: Crespo K, Cast C

BT FORMATO B
;;’JETE ga ORDEN DE SALIDA DE MATERIALES
s RS Omega Eventos CA
En La Candelaria - Valencia 1
Fecha: Cliente:
Direccion:
Vehiculo: Placa: Chofer:
Material
Descripcion Cantidad Observacion
Mesas
Mesones
Sillas
Manteles
Cavas

Hieleras c/pinzas

Platos

Vasos

Copas

Cubiertos

Original para el cliente, copia para el almacén, copia para la contabilidad
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FiguraN 4

Fuente: Crespo K, Cast C

i . FORMATO OMEGA EVENTOS C.A
Lﬁ‘- C EN LA CANDELARIA - VALENCIA
CONTROL DE AUDITORIA
ftem Ordende| cliente | Material | Cantidad de | Cantidad de | despachador | Observaciones
entrega auditado | renglones material
faltante
Firma del Auditor: Fecha: Supervisor:

Original para el cliente, copia para el almacén, copia para la contabilidad y copia para el auditor
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Disefiar un plan estratégico para el control de inventarios de material

0 Eventos CA
mega Eventos de Omega Eventos, C.A.

Obijetivo No. 3: Identificar las variables que existen en el control de inventario de
material de Omega Eventos C.A

Procedimiento
Al ingresar la mercancia en el almacén se deben registrarse los materiales (mesones, mesas,
sillas, manteles, utensilios de servicios tales como: platos, cubiertos, vasos, copas,
hieleras con pinzas y chafandines) en el software de inventarios.
Normas que ben seguir al momento de recepcién de los materiales
1. El departamento de despacho debe llenar un formato a fin de verificar la mercancia
en el almacén.
2. El solicitante debe contactar al jefe de almacén para verificacion de la mercancia.
3. Los materiales debe estar en dptimas condiciones
Procedimiento para la recepcién de materiales
FiguraN 5
Fuente: Crespo K, CastC

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Verifica la el estado de los materiales

jefe de almacén
Coteja la lista de materiales enviados coincida con lo
recibido.

Verifica nuevamente que estén todos los materiales de la
lista de despacho

Realiza una nota especificando si hay faltantes o si hay
materiales dafiados

Se dirige al almacén y los ubica en sus respectivos lugares de
almacenamiento.

Ayudante de almacén

Lleva a contabilidad la orden de recepcion de mercancia

Jefe de almaceén Vuelve a verificar que todo esté en optimas condiciones.
ELAEgEADO REVISADO POR: ACEPTADO POR

Crespo K y Cast C
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5.6.4. Andlisis de Factibilidad

Operativa

En lo que se refiere a las infraestructuras necesarias para llevar a cabo esta
propuesta, el proyecto es factible, ya que se cuenta con el espacio fisico disponible y
el personal esta dispuesto a trabajar para implementar la propuesta.
Técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto es factible, ya que cuenta con la
tecnologia de punta asi como también el personal capacitado para poner en préctica el
proyecto.
Econdmica

Esta propuesta requiere de una gran erogacion significativa de dinero para su
implementacién dado que a los gastos en que debera incurrirse en mejorar el sistema
que es llevado en la empresa Omega Eventos, C.A con la finalidad de proporcionar la
informacion adecuada, y brindar que los registros mantengan un control interno, y que
el reporte generado periédicamente cuando sea conciliado cumpla con los saldos reales
tanto en las cuentas por cobrar como el disponible en el banco y cursos de manejo de

los programas a implementar, controles internos.
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CONCLUSION
Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica planteada, los
objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas y
diversas investigaciones que sustentan las problematica, y descrita la metodologia a
seguir, se procedio al diagnostico de la situacion actual, referidas a las debilidades
existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados con el proceso de control

de inventarios.

La situacion actual del sistema de control interno de inventarios de la empresa Omega
Eventos, C.A, mostro debilidades en las actividades del almacén, para cubrir los
despachos de materiales, pérdida de tiempo a la hora de realizar el despacho de

materiales y manejo inadecuado del mismao.

El origen del problema radica en la falla de identificacion, clasificacion, coordinacién
y control en el manejo de los materiales por la falta de implementacion de formularios
y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios continuos, compra
de insumos y desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que produce que las
operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados, lo cual genera

confusion al personal que opera en el area involucrada.

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es decir que
los procedimientos de inventarios fisicos y continuos y el proceso de compras, son
desarrollado por el personal no autorizado, la ausencia de procedimientos basicos
correctamente definidos, por lo que se observa la desorganizacion en el area del
almacén , ya que la mayoria de los materiales no tiene un sitio especifico de
almacenamiento lo que genera un desorden y congestionamiento en dicha area; lo que
trae como consecuencia pérdida de tiempo al ubicar los materiales ya solicitados por
los cliente y no poder responder a tiempo a dichos pedidos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo contactar que la mayoria de las
diferencias y debilidades que presenta la organizacion, es por manejo inadecuado y
descontrol de inventarios, es necesario que la empresa Omega Eventos C.A, tome los
correctivos 'y medidas para reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el
sistema de inventarios; y de esta manera lograr mayor exactitud en los registro de los
materiales y control fisico de los diferentes materiales existentes en el almacén y

aumentar la eficiencia en las operaciones.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de mejora

gue alcance optimizar las debilidades existentes en el almacén de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion, haber conocido la problematica interna de
los almacenes, los autores consideran que se deben tomar en cuenta las proposiciones
que se le han hecho a la organizacion en cuanto a la inversion en tecnologia de
seguridad, ya que las mismas podrian coadyuvar al proceso de mejoramiento del
acarreo y transporte de los materiales dentro de los almacenes ya que las mismas
podrian coadyuvar al proceso de mejoramiento del acarreo y transporte de los
materiales dentro de los almacenes, por eso se presentan las siguientes
recomendaciones:

1. Tomar en cuenta las pautas establecidas en la propuesta, partiendo del hecho
que propuestas mejoraran el proceso de control de materiales que se realiza
actualmente con respecto al manejo del registro de entradas y salida de
materiales de Omega Eventos C.A .

2. ldentificar la existencia de mercancias, mediante una revision periddica de la
realizacion de inventario que sobrepasen el periodo contable: Ayudara a que
sea mas factible la venta de productos.

3. Verificar que los documentos recibidos cumplas con las politicas establecidas:
es importante que la empresa tenga establecido como se va a mantener un stop
viable, asimismo, las restricciones que va a implementar.

4. Registrar las compras y los pagos: esto maximizara un mejor control de los
inventarios.

5. Hacer periodicamente un andlisis de los almacenes: consiste en clasificarlas de
acuerdo al tiempo durante el cual han sido vigentes.

6. Controlar la concesion de créditos: desarrollar medios para vigilar las
actividades de quienes conceden crédito.

7. EIl encargado de los documentos del almacén debe ser independiente del

registro contable.
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ANexos



Items Si | No
1 ¢Cree usted que existe un proceso de registro y control de
Inventario en la empresa Omega Eventos, C.A.? 5 | 4z
2 ¢Piensa usted que existe un control en los registros contables del
almacén en la empresa en estudio?

7 |11
3 ¢Piensa que hay fortalezas y debilidades para el proceso de control
y registro correcto del inventario general en la empresa Omega 5 |z
Eventos C.A.?
4 ¢ Usted piensa que la falta de controles en los registros de inventarios 10| 8
ocasionaria problemas en los registros contables?
5 ¢Cree usted que es necesario implementar un plan de accién para
el control de inventario de materiales de la empresa Omega 17
Eventos C.A.?
6 ¢Piensa se debe realizar controles periodicos en el almacén de 56| 2
materiales?
7 ¢Usted cree que la empresa con la falta de controles realmente no @l @
conoce lo que hay en el almacén en un momento determinado?
8 ¢Usted piensa que se debe mantener un personal capacitado para 15| 3

realizar los inventarios mensuales?

Fuente: Crespo K. Cast C. (2017)
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