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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de accion para la
mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A., con la finalidad de establecer los procesos necesarios para la
declaracion y pago de los impuestos. Se desarroll6 la investigacion bajo la
metodologia de un proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo. La
poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por tres (03) trabajadores de la
empresa, y la muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion
considerandose de tipo censal, ya que los informantes son los adecuados para
suministrar informacion de tipo primario. En relacion a la técnica que fue aplicada
para la recoleccion de datos fue la encuesta, con apoyo en un cuestionario, como
instrumento, conformado por diez (10) preguntas dicotomicas de alternativas de
respuestas (si-no) y la observacion directa con apoyo de una lista de cotejo para
completar el diagnostico, que permitié evaluar la presencia o ausencia de variables
que intervienen en el proceso de facturacion. Con los resultados obtenidos, se
procedio a realizar la técnica de estadistica descriptiva, los cuales fueron tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, sirviendo para evaluar
cuales son los procesos y normativas necesarias que se deben cumplir para el cambio
de facturacién de moneda nacional a moneda extranjera, con los cuales se procedio a
disefiar el plan de accién que le dara solucién al problema planteado en adaptacion en
el cambio de moneda de facturacion. Los autores concluyen que, la empresa carece de
controles internos en el proceso de facturacidbn de moneda extranjera y la
implementacion del plan de accion propuesto dara solucion a la problematica
existente.

Descriptores: Plan de Accion, Facturacion, Moneda Extranjera.

XV



INTRODUCCION

Las empresas requieren actualizar sus procesos para poder mantenerse en el
mercado, ser competitivas y enfrentar los cambios del entorno, para ello requiere
evaluar sus procesos e implementar herramientas y técnicas que le permitan
establecer mejoras para lograr efectivamente sus objetivos, y poder garantizar su
operatividad en el tiempo, cumpliendo con las normativas y leyes establecidas.

En este sentido, la presente investigacion estuvo orientada a proponer un plan
de accion para la mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa
Servicio de Extintores Carabobo C.A., con la finalidad de establecer los procesos
necesarios para la declaracion y pago de los impuestos, considerando la adecuada
capacitacion del personal de manera que puedan ser méas efectivos en el area en el
cual se desenvuelven. Para lograrlo, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo, el cual estara estructurado en cinco (05)
capitulos detallados a continuacion:

Capitulo 1, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por
los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los
objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacién y el desarrollo de las fases

metodoldgicas del presente de trabajo de grado.



Capitulo V, la Propuesta: se expone la propuesta que dard solucién a la
problematica existente en la empresa en estudio, que consistié en el disefio de un plan
de accion para la mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa
Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Conclusiones y Recomendaciones Finales: a las cuales lleg6 la autora en la
presente investigacion.

Finalmente, las Referencias: bibliograficas y electronicas, y los Anexos de
donde se obtuvo informacion que permiten sustentar la propuesta presentada para el

desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas en la actualidad, vienen presentando efectos por los cambios del
entorno tales como la globalizacién, los avances de las nuevas tecnologias, la
competencia en el mercado y el nivel socio-econdémico, que influyen en sus procesos
para lograr efectividad en los objetivos propuestos, por lo tanto, deben evaluar que
los procedimientos, normativas y politicas, estén adecuadamente establecidos, de
manera que el personal cumpla con las actividades asignadas en sus funciones, ya que
es el talento humano quien hace a las empresas efectivas y por ende competitivas,
requiriendo de la direccion y los recursos adecuados para alcanzarlos.

En Venezuela, las empresas tienen que enfrentar ademas, cambios de
normativas legales y tributarias, asi como las incidencias de una economia inestable,
inflacionaria y afectada por el control cambiario, para poder adecuar sus recursos,
generar ingresos y a la vez pagar las obligaciones tributarias provenientes de su
actividad economica, en este sentido, la economia venezolana ha venido cambiando
el sistema de facturacion de moneda nacional a moneda extranjera, con el proposito
de utilizar la modalidad de pago de sus compras y los ingresos producto de las ventas
en otra moneda distinta a la nacional, de manera que se evite el deterioro acelerado
producto de la inflacion.

En este sentido, el Estado Venezolano emite la Providencia Administrativa
SNAT/2011/0071 en la Gaceta Oficial N° 39.795, de fecha 8 de Noviembre emanada
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) el cual permite la facturacion en divisas cuyo pago haya sido expresado en
moneda extranjera. Dicha Providencia sigue vigente en Venezuela, en la cual se

establece dos condiciones, la primera, expresar en la factura el equivalente en



Bolivares (Bs.) del monto facturado en ddlares u otra divisa. Es decir, se deberd
constar en la factura ambas cantidades: bolivares y en dolares. La segunda, donde se
sefiala que se debe establecer en la factura el tipo de cambio utilizado para hacer el
calculo de la cantidad en bolivares donde se indique la expresion de cuantas unidades
de ddlares u otra divisa se necesitan para obtener una unidad de la otra.

En este orden de ideas, son muchas las empresas venezolanas que han venido
cambiando su facturacién de moneda nacional a moneda extranjera (US Dolar), sin
embargo, no todas tienen el conocimiento contable para poder proceder a su
facturacion, registro contable, declaraciones de impuestos para proceder al pago de
los mismos, ya que la economia venezolana ha ido cambiando el sistema monetario
debido a los efectos inflacionarios que han venido generando que el poder adquisitivo
de la moneda nacional se pierda de manera acelerada.

Por lo tanto, el incluir la modalidad de cambio en el tipo de moneda al proceso
de facturacion, requiere de su adecuada elaboracion, cumpliendo con las
disposiciones normativas, legales y tributarias, de manera que se logre, ademas,
realizar los registros contables correspondientes, en este sentido, el personal debera
recibir la induccion necesaria para realizar sus actividades de manera efectiva, y
establecer controles y supervision para que se garantice sus adecuado calculo,
presentacion, declaracion, registro y emisién de la informacién financiera, para
apoyar el proceso de toma de decisiones, elaboracidn de los estados financieros y
cumplimiento de los deberes formales. En cuanto al Impuesto al Valor Agregado
generado por la factura, la Providencia Administrativa N°0071 (2011), establece en
su articulo 13, numeral 14 que:

En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente
en moneda nacional, deberdn constar ambas cantidades en la
factura, con indicacion del monto total y del tipo de cambio
aplicable. (p.9)
Tras lo antes expuesto, la empresa Servicio de Extintores Carabobo, C.A.,

ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo, se dedica a la venta y

4



recarga de extintores, y compra y venta de equipos contra incendios, la cual ha sido
considerada como objeto de estudio debido a la problematica que presenta en cuanto,
al nuevo sistema de facturacion en moneda extranjera (US Dolar), ya que el personal
no tiene conocimiento de cudles son los procedimientos para su ejecucion y registro,
de manera que se cumpla con las disposiciones legales y normativas vigentes, de
modo que se pueda realizar tanto la facturacion, como el registro de los libros
contables, declaraciones y pagos de los impuestos que esta amerite, esto debido a que
muchos de sus clientes han venido pagando en este tipo de moneda y exigen la
factura bajo esta denominacion monetaria.

En este sentido, se propone un plan de accion para mejorar los procesos de
facturacion y registro contable de las ventas en moneda extranjera que permita,
ademas, poder establecer los procesos necesarios para la declaracion y pago de los
impuestos, considerando la adecuada capacitacion del personal de manera que puedan
ser mas efectivos en el area en el cual se desenvuelven, y minimicen los riesgos de
errores, para evitar que la empresa pueda sufrir multas y sanciones al momento de
una fiscalizacion por el ente regulador.

1.1.1 Formulacién del Problema

Ante lo expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cual seria el plan de
accién adecuado para la mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa

Servicio de Extintores Carabobo C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer un plan de accion para la mejora de la facturacion en moneda
extranjera de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de facturacion de la empresa

Servicio de Extintores Carabobo C.A.



Evaluar cuales son los procesos y normativas necesarios que se deben
cumplir para el cambio de facturacion de moneda nacional a moneda
extranjera para la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Disefiar un plan de accion para la mejora de la facturacion en moneda
extranjera de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica, porque ofrece una solucién viable a la
probleméatica expuesta en la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A., debido a
que a traves del plan de accién propuesto podra adaptar la modalidad de facturacion
en moneda extranjera, considerando los procesos y normativas necesarias para su
adopcidn efectiva, minimizando el riesgo de cometer errores, por lo tanto, dicho plan
deberda incluir los procedimientos que deben ser llevados para realizar de manera
eficiente el proceso de facturacion, declaracion de sus impuestos, las caracteristicas
que debe llevar la factura y notas de crédito, asi como la capacitacion que requiera el
personal tanto administrativo como contable, de manera que se realicen los célculos,
registros, declaraciones de impuestos, y emisién de informacién financiera y
contable, que apoye la toma de decisiones y la elaboracion de los estados financieros,
con sus notas revelatorias.

En este sentido, la empresa podré realizar su facturacion y recibir los pagos en
moneda extranjera, evitando el percibir moneda nacional, ya que esta sufre el
deterioro acelerado producto de la inflacion, ademas, los proveedores también estan
solicitando el pago en divisas, por lo tanto, se debe llevar la contabilizacion de los
movimientos de ingresos y egresos, bajo las normativas legales. Por su parte, el
estudio sirve de antecedente a otras investigaciones que estén bajo las lineas de
investigacion control y gestion de finanzas publicas y privadas. Finalmente, servira a
los autores para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales para su

desarrollo en el campo laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, estan fundamentados en otras investigaciones relacionados al
tema tratado en el presente estudio, que soportan junto a las bases teéricas, para poder
desarrollar la propuesta que le dé una posible solucion al problema planteado. A
continuacion, se presentan los trabajos de grado anteriores relacionados al presente
estudio entre las cuales se encuentran:

Primeramente, Arévalo, Marifio y Torres (2019), presentaron una investigacion
que lleva por titulo “Estandarizacion del Proceso de Facturacion en una
Institucidn Prestadora de Servicios de Salud de 111 Nivel.”, para optar al titulo de
Especialista en gerencia de calidad y auditoria en salud, en la Universidad
Cooperativa de Colombia, en Colombia, con la finalidad de estandarizar el proceso de
facturacion que permita optimizar los recursos y unificar los esfuerzos en el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Para ello, la metodologia implementada
fue un enfoque cualitativo, tipo investigativo, exploratorio, con un disefio de campo a
nivel descriptivo. La técnica aplicada para la recoleccion de informacion fue la
observacion directa, con apoyo en un cuadro de observacion.

Con los resultados obtenidos, los autores concluyen, que la aplicacion de
herramientas, conceptos y teorias gerenciales, son de vital importancia para las
organizaciones porque estas permiten de manera estratégica organizar el paso a paso
por medio de procesos que permiten desarrollar las actividades de forma eficaz y
eficiente con resultados que garantizan avance y crecimiento de las organizaciones, a
su vez que permite medir los resultados con el fin de tomar acciones oportunas de
mejoramiento en la calidad. Su aporte al presente estudio, es para que haya

efectividad en los procesos en el area de facturacion, es necesario que se establezcan



estrategias claras y que se difundan al personal para garantizar la efectividad de los
procesos, para concretar una correcta facturacion en moneda extranjera.

Seguidamente, Barreneche (2019), presentd un estudio que lleva por titulo
“Estrategias para mejorar los procesos de ventas y facturacién de la empresa
Maxy Sweet C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la
Universidad José Antonio Pé&ez. La investigacion tuvo como finalidad mejorar el
proceso de ventas y facturacion, para poder ser efectivos en este ciclo y lograr los
ingresos esperados por la empresa, que fortalezcan la liquidez financiera y se pueda
cubrir las deudas y obligaciones y asegurar la sostenibilidad y operatividad de la
empresa en el tiempo. La metodologia implementada fue bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. Se utilizaron como técnica
e instrumento de recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas dicotomicas cerradas de respuestas si-no.

La autora concluye, de acuerdo a los resultados obtenidos que los procesos de
venta y facturacion deben estar bien definidos, ya que de ello depende la generacion
de ingresos producto de las ventas de los inventarios, en este sentido deben tener una
adecuada verificacion de que el cliente haya efectuado el correspondiente pago para
poder obtener nuevos créditos, ademas se deben tomar bien los pedidos para poder
efectuar la facturacion y minimizar los errores en el despacho. Este antecedente sirve
de aporte, debido que mediante la mejora en el area de facturacion, se pudieron
concretar las estrategias desarrolladas que permitan optimizar el proceso de
facturacién en moneda extranjera, para asi cumplir con la normativa legal vigente y
satisfacer las solicitudes de los clientes de manera eficiente.

Asimismo, Garcia y Osorio (2019), presentaron un proyecto de grado titulado
“Propuesta de mejoramiento en proceso de Facturacion E.S.E del Rosario —
Ginebra Valle”, para optar al titulo de Especialista en Administracion de Salud, en la
Universidad Catolica de Manizales, Popayan, en Colombia. La investigaciéon tuvo
como propdsito optimizar el proceso de facturacion, para que el Hospital cuente con

un servicio de facturacion eficiente y eficaz, encaminada al mejoramiento continuo,
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realizando un trabajo en grupo donde se articulan tanto el personal administrativo y
asistencial, beneficiando a la comunidad del municipio de Ginebra Valle del Cauca.

La metodologia implementada fue bajo un enfoque cuantitativo, la modalidad
de un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo, no experimental. La
técnica aplicada fue la encuesta, a través de un cuestionario comprendido por
veinticuatro (24) preguntas dicotomicas y el método de observacion directa, a través
de un cuadro de observacion. Con el andlisis de los resultados las autoras concluyen
en su investigacion que la empresa no cuenta con una comunicacion efectiva y
requiere del establecimiento de parametros que regularicen el proceso de facturacion.

Este antecedente, se relaciona con el presente estudio, ya que para tener un
proceso de facturacion efectivo este debe tener procedimientos claramente definidos,
especialmente en la empresa de estudio, y mantener actualizado los saldos de la
cuentas de los clientes, ya que se utilizan pagos en moneda extranjera para poder
hacer efectivo el proceso de facturacion, por lo tanto, debe haber una comunicacion
efectiva, que permita que se emitan facturas en moneda extranjera y concilie con los
pagos recibidos.

Por su parte, Quintero (2019), presentd una investigacion que lleva por titulo
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion y
manejo de inventario de la empresa Quimipro De Venezuela C.A”, para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez. La
investigacion tuvo como finalidad lograr obtener las cifras reales de los inventarios
que permitan una informacion financiera veraz, confiable y oportuna que garantice la
efectividad de los procesos de facturacion y manejo de los mismos, permitiendo
emitir reportes oportunos para la toma de decisiones y para la elaboracion de los
estados financieros. Para ello, el estudio se desarrollé bajo la metodologia de los
denominados proyectos factibles, con disefio de campo y documental a nivel
descriptivo. La técnica aplicada para la recoleccion de informacion fue la encuesta

con apoyo de un cuestionario como instrumento.



Con el anélisis de los resultados obtenidos el autor concluye que la falta de
controles internos ha generado que el area de facturacion afecte el de almacén, por lo
tanto, la implementacion de las estrategias permitiran la salvaguarda de los activos,
desempefar los procesos de ambos departamento con mayor eficiencia, lograndose
una mejor comunicacion entre los departamentos, siendo efectivos para concretar las
ventas, con una adecuada facturacion y un efectivo despacho. Su aporte, al presente
estudio, son las estrategias empleadas para lograr mejorar el proceso de facturacion
donde se mantenga una comunicacion continua con el departamento de cobranza,
para determinar si el cliente ya ha pagado y si su pago ya es efectivo, para poder
facturar y no afectar al departamento de almacén, y disminuir el riesgo de anular
facturas.

Finalmente, Lara (2017), presentd un estudio titulado “Lineamientos de
control interno para el cumplimiento de deberes formales en materia de
operaciones de facturacion en la empresa Punto Fibras I C.A.”, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, en la Universidad de Carabobo. La
investigacion tuvo como finalidad conocer cuales son las obligaciones que deben
cumplir las facturas para no ocasionar sanciones o multas por el incumplimiento en
materia de facturacion. El estudio se desarrollé bajo la metodologia de un disefio de
investigacion de campo, apoyada en un proyecto factible. La técnica aplicada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta con apoyo de un cuestionario como
instrumento, compuesto por veintiocho (28) preguntas dicotémicas.

La autora concluye, que para el cumplimiento del proceso de facturacion
deberian existir lineamientos de control interno que contengan una serie de acciones
orientadas a minimizar las debilidades encontradas y reducir, consecuentemente, los
riesgos a los que esta sujeto el contexto de estudio. Su aporte al presente estudio, es la
necesidad de emitir una factura como documento legal de la transferencia de un
producto o prestacion de un servicio, que soporte la operacion y le dé la legalidad de
la actividad del proceso de ventas, por lo tanto, es necesario que se realice

cumpliendo las normativas legales vigentes, y que se resguarde la documentacion
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necesaria, para hacerle entrega del original al cliente, y tener soporte para poder
declarar las operaciones de venta al fisco, por lo tanto, se debe proteger y resguardar

el documento.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Sabino (2012:15), expresan que: “llamado a
veces también marco conceptual, es un conjunto de ideas generalmente ya conocidas
en una disciplina que permite organizar los datos de la realidad para lograr que de
ellos puedan desprenderse nuevos conocimientos”, constituyen un conjunto de
fundamentos conceptuales ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el
proposito de abordar el problema dentro de conocimientos previamente desarrollados.
Por lo tanto, para sustentar el tema de estudio, se presenta los conceptos, teorias y
definiciones, que constituyen los conocimientos, para desarrollar la propuesta,

detallados a continuacion.

2.2.1 Plan de Accion

En relacion al plan de accion de acuerdo a Duran (2014:112), expresa que: “la
formulacién de un plan de accion que priorice las iniciativas mas relevantes para
cumplir con los objetivos y metas de gestion requiere estructurar adecuadamente su
financiamiento y enlace con el presupuesto institucional”. Por lo tanto, el plan de
accion compromete el trabajo de una gran parte del personal de la institucion,
estableciendo plazos y responsables y un sistema de seguimiento y monitoreo de
todas las acciones disefiadas.

En definitiva, son documentos debidamente estructurados que forman parte del
planteamiento estratégico de la empresa o institucion, puesto que por medio de ellos,
es que se busca “materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandoles de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. Tales
planes, colocan en un espacio definido de tiempo y responsabilidad las tareas

especificas para contribuir o alcanzar objetivos superiores.
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En definitiva un plan de accion efectivo debe contener los siguientes elementos:
Presentacion ejecutiva del plan.
Definicion de objetivos del plan.
Definicion de lineas principales de accion.
Establecimiento de dependencias jerarquicas y responsabilidades.
Cronograma de actividades.
Responsabilidades y apoyos.
Supervisiones.
Decisiones estratégicas.
Divulgacion.

Actualizaciones.

2.2.2 Proceso de Facturacion

La presente definicién estd relacionada a la investigacion debido a que se
requiere cumplir con el procedimiento de facturacion en la empresa Servicio de
Extintores Carabobo, al respecto Cariberg (2013), expresa lo siguiente:

La facturacion es la agregacion de todos los eventos no
recurrentes, periddicos, y con cargo en base cuenta por
cuenta. Es también, el calculo de todos los cargos pendientes
y descuentos y bonos disponibles. La salia del proceso de
facturacién es una corriente de datos de facturas etiquetados
que se pueden utilizar para crear una factura en papel, disco, o
cualquier otro medio. Motor de facturacion, que es la parte del
sistema de facturacion, crea facturas. (p.85)

Por su parte, Catacora (2015:282), sefiala que: “el proceso de facturacion tiene
como objetivo registrar y procesar todas las actividades relacionadas u operaciones
que tiene como objetivo mantener y aumentar las ventas en una empresa”. En este
contexto, el area de facturacion es una de las méas importantes, por un lado porque
mediante la emision de facturas se materializan y documentan los ingresos de la
organizacién, y por otro lado, porque documenta la salida de inventarios de la

mercancia para la venta.
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2.2.3 La Factura Fiscal

La existencia simultanea de impuestos directos (ISLR e IVA), hizo que el
sistema tributario nacional alcanzara un importante grado de complejidad y, con ello,
la imperiosa necesidad de racionalizar la labor fiscalizadora de la Administracion
Tributaria Nacional. Por lo tanto, para alcanzar la racionalizacion de la actividad
tributaria se requiere, ademas de la instalacion de registros y sistemas
computarizados, involucrar a los particulares.

De este modo, la eficacia de la gestidn de tributos depende, en gran parte, de la
colaboracion de los particulares, la cual ha demandado como necesaria y obligatoria,
a través del establecimiento de deberes impuestos por la ley a los contribuyentes,
responsables y terceros, a tal punto que la labor de la Administracion, practicamente
se ha reducido a la verificacion del cumplimiento de tales deberes. Al respecto,
Viloria, Sanchez y Fraga (2005), definen la factura como:

El documento o recibo entregado por el vendedor al
comprador como prueba de que esté ha adquirido la
mercancia determinada o recibido un servicio a un pecio
dado, y que representa, por lo tanto, un derecho de cobro a
favor del vendedor, donde se especifican los datos personales
de ambos, las caracteristicas de los productos, asi como la
fecha y precio de compra. (p.15)

En este contexto, se puede decir que la factura es un documento de uso
frecuente donde se registran diversos datos que permiten identificar un negocio
juridico concreto, como por ejemplo, la venta de un bien, el pago de un canon de
arrendamiento, la prestacion de un servicio, entre otros. Por lo general, la factura
describe la naturaleza, la calidad y las condiciones de una mercancia o de un servicio;
el precio y los eventuales descuentos que se conceden sobre el mismo; las
condiciones de pago o de la contraprestacion correspondiente que hayan pactado
previamente las partes; quién fabrica o suministra un bien o presta un servicio; y en
general, en el que se hacen todas las anotaciones usuales y pertinentes para describir

el negocio juridico y virtual del cual dicho documento ha sido emitido.
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2.2.4 Impuesto al Valor Agregado

Entre los tributos establecidos por el Estado Venezolano, se encuentra el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual entrd en vigencia a finales del afio 1.993;
este impuesto segun Villegas (2012):

Es el tributo directo que grava la enajenacion de los bienes
muebles, la prestacion de servicios de manera independiente y
la importacion y exportacion de bienes o servicios, aplicables
dentro del territorio nacional y que deben pagar las personas
naturales o juridicas que realicen alguna actividad que esté
enmarcada dentro de la ley como un hecho imponible. (p.315)

En este mismo orden de ideas, cabe resaltar que este tributo es considerado
como el mas liquido para la Administracion Tributaria, y es a través del mismo, que
se cubren una gran parte de los gastos operativos de la Administracién Publica,
aparte de otros impuestos, y de la renta petrolera, debido a que su naturaleza grava la

mayoria de los bienes y servicios prestados, siendo soportado por el consumidor final.

2.3. Bases Legales

Entre las bases tedricas que sustentan la presente investigacion se consulté la
Providencia Administrativa SNAT/2011/0071 en la Gaceta Oficial N° 39.795, de
fecha 8 de Noviembre emanada por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), la cual establece en su articulo 13, literal 14, la
posibilidad de facturar en Venezuela en moneda nacional y en moneda extranjera, el
cual establece que:

En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en
menda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente
en moneda nacional, deberan constar con ambas cantidades en
la factura, con indicacién del monto total y del tipo de cambio
aplicable. (p.9)

Por lo tanto, el emitir facturas en moneda nacional, estd permitido mediante

esta providencia, lo cual es objeto de estudio en esta investigacion, ademas, establece
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en su articulo 14, numeral 9, que las factura emitidas por los contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado, deben contener la siguiente informacion en
relacion al tipo de moneda:

9. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al

valor agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en

moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente

en moneda nacional, deben constar amas cantidades en la

factura, con indicacién del monto total y del tipo de cambio

aplicable. (p.10)
2.4 Definicion de Términos Bésicos
Control de cambio: es un instrumento de politica cambiaria que consiste en regular
oficialmente, la compra y venta de divisas en un pais.
Cliente: es el comprador potencial o real de los productos o servicios.
Divisas: Las divisas son las monedas utilizadas en una region o pais ajeno a su lugar
de origen o union monetaria. Si es un tipo de cambio fijo, el Banco Central define su
valor en relacion a la otra divisa. También se conoce como divisa al dinero en
moneda de otros paises que se encuentra en depésitos bancarios.
Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.
Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir, con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
en la medida en que se logra el objetivo o resultado.
Inflacion: proceso economico provocado por el desequilibrio existente entre la
produccion y la demanda; causa una subida continuada de los precios de la mayor
parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder
adquirirlos o hacer uso de ellos.
Politica: criterios o lineamientos generales de accion que determinan en forma
explicita, para facilitar la cobertura de responsabilidades de las distintas instancias
que participan en los procedimientos.
Ventas: consiste en el acto de negociacion en el que una parte es del vendedor y la

otra el comprador.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implementd para la presente investigacion fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que permitié proponer un plan de accion
para la mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., con el fin de logar la eficiencia en sus areas de estudio,
concretar las ventas, al emitir un documento de manera correcta y bajo las normativas
actuales. De acuerdo a la Universidad Santa Maria (2017:82): “consiste en elaborar
una propuesta viable que atiende a las necesidades en una organizacién documental o
de campo”, por lo tanto, se propuso una solucion viable a la problematica planteada.

En este sentido, el estudio estuvo fundamentado en un disefio de campo; Sabino
(2012:94), plantea que: “los disefios de campo, se basan en informaciones o datos
primarios obtenidos directamente de la realidad. El innegable valor reside en que le
permite cerciorarse al investigador de las verdaderas condiciones en que se han
conseguido sus datos”, esto se relaciona directamente con esta investigacion, ya que
la propuesta fue un modelo operativo viable donde se requirié el estudio de una
poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presente la
empresa en estudio. Por tal motivo, los datos necesarios para recabar la informacion
se obtuvieron de los trabajadores de la empresa, en el area de cuentas de facturacion.

Fue una investigacion a nivel descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016:119), se refieren como aquel que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice”, debido a
que se analizaron los resultados de los datos obtenidos por las técnicas aplicadas, con
los cuales se desarrollaron las fases metodologicas y se establecieron las

conclusiones.



3.2 Fases Metodoldgicas
Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomo en consideracion tres
(03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos

especificos planteados, que se detallan a continuacion:

321. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de

facturacion de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagnostico de los
procesos de facturacion de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A., que
permitio detectar donde se estuvieron presentando las fallas. Para ello, se determind
la poblacion y muestra que suministro esta informacion, de tipo primario, necesaria
para desarrollar las fases propuestas. De acuerdo a Palella y Martins (2016:91),
indican que: “es el conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y
sobre las que van a generar conclusiones”, para el presente estudio la poblacion
estuvo comprendida por tres (03) trabajadores de la empresa, relacionados al proceso
de facturacion y contabilidad sobre los registros de ventas.

En cuanto a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:236), indican
que: “es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), este debera ser
representativo de la poblacidn”, estuvo representada por la totalidad de la poblacion
por ser pequefia y finita, y di6 mayor seguridad de las variables a estudiar, por lo
tanto sera de tipo censal.

La técnica de recoleccion de informacidn que se utilizd fueron la observacion
directa y la encuesta. En relacion a la observacion directa, (2016:69), la define como
una técnica: “que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenGmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”, ya que
permitid registrar directamente la presencia o ausencia de las variables a diagnosticar

en cuanto a los procesos de facturacion, con apoyo de una lista de cotejo que, de

17



acuerdo a Arias (2016:70), sefiala que: “también es denominada lista de control o de
verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observada” (ver anexo A).

Seguidamente, se aplico la encuesta, la cual Arias (2017:96), la define: “como
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismo, o en relacién con un tema en particular”, apoyado del
cuestionario como instrumento (ver anexo B), Bisquera (2015:118), indica que: “un
cuestionario es una escala, la cual posee varias alternativas, donde los encuestados
pueden contestar ello que consideren correcto”, conformado por diez (10) preguntas
dicotdmicas de alternativas de respuestas (si-no), con el cual se evaludé como se estan
Ilevando los procesos de ventas y facturacion actualmente, para detectarlas fallas y
puntos criticos que generan la problematica actual.

Con los resultados obtenidos se aplico la técnica de analisis de contenido a
través de la estadistica descriptiva, Tamayo (2017:89), ha sido descrita como: “la
recopilacién, presentacion, analisis e interpretacion de los datos numéricos”, en este
sentido, fueron agrupados, tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados para realizar el diagnostico que de la informacidon necesaria para

desarrollar las siguientes fases.

322, Fase Il: Evaluacion de cuéles son los procesos y normativas
necesarios que se deben cumplir para el cambio de facturacion de moneda
nacional a moneda extranjera para la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasaremos a evaluar cuéles son
los procesos y normativas necesarios que se deben cumplir para el cambio de
facturacion de moneda nacional a moneda extranjera para la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., a través de un estudio documental y bibliografico, este
trabajo se apoy0 en una revision bibliogréafica, al respecto la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2014:6), sefiala que: “es el estudio del problema con el

18



propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza y principalmente
de la fuente bibliografica y documental”. La revision bibliogréfica permitio sustentar
tedricamente la investigacion, a través de todos aquellos documentos tales como
libros, folletos, articulos de leyes y otras investigaciones desarrolladas por los autores
a través de los cuales se puede ampliar la informacion de la investigacion.

Finalmente, tuvo un apoyo de un estudio documental que de acuerdo al Manual
de la Universidad Nacional Abierta (2009:58), establece que: “la investigacion
documental constituye un procedimiento cientifico y sistematico de indagacion,
organizacion, interpretacion y presentacion de datos e informacion, basada en una
estrategia de analisis de documentos”. La investigacion documental basé sus estudios
a través de la informacion proporcionada por investigadores anteriores, informes,

libros.

323. Fase Ill: Disefio de un plan de accion para la mejora de la
facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos,
por los instrumentos respectivos, se procedid, al disefio de un plan de accion para la
mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A., con el objeto de concretar el proceso de ventas, estableciendo los
procedimientos necesarios para lograr una efectiva facturacion en moneda extranjera,
y los registros que deben realizarse para registrar y declarar los impuestos generados
en moneda nacional. Para lograr disefiar la propuesta, se realizé mediante la siguiente
estructura: presentacién, beneficios, objetivos, desarrollo y factibilidad de la

propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos de recoleccion de datos seleccionados, los cuales fueron analizados e
interpretados, para poder desarrollar las fases metodoldgicas siguientes, y lograr el
objetivo principal de este estudio que consistio en proponer un plan de accion para la
mejora de la facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A.

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de
facturacion de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Esta fase consistira en efectuar un diagnostico de la situacion actual de los
procesos de facturacion de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A. Para tal
fin se utilizd, primeramente, una encuesta con el apoyo de un cuestionario, compuesto
de diez (10) preguntas dicotdbmicas de respuesta cerradas con alternativas si-no,
aplicado a la muestra comprendida por tres (03) trabajadores de la empresa,
relacionados al proceso de facturaciéon y contabilidad sobre los registros de ventas,
cuyos resultados fueron tabulados en tablas de frecuencias, en gréaficos circulares,
analizados e interpretados. Seguidamente, se aplicd una lista de cotejo que permitio
detectar la ausencia de ciertas variables que intervienen en el proceso de registro de

las operaciones de la empresa, los cuales seguidamente se detallan.



a) Analisis del instrumento el cuestionario

1.- ¢Conoce usted las normativas que regulan los procesos para la elaboracion

de las facturas en Divisa extranjera?

Tabla 1.- Normativa para elaboracién de facturas en divisa.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

1

Grafico 1.- Normativa para elaboracion de facturas en divisa.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados expuso,
que los trabajadores no conocen las normativas que regulan los procesos para la
elaboracion de las facturas en divisa extranjera, por lo que se evidencia que dichas
normativas no conocen. Al respecto, es importante que todas las organizaciones
cuenten con normas Yy procedimientos formalmente establecidas en cada proceso
administrativo, con la finalidad de optimizar los procesos y mantener un control
interno adecuado, principalmente en lo referido a la emision de facturas en divisas, ya
gue la tasa de cambio que considere un trabajador u otro puede ser determinante en

las operaciones comerciales.
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2.- ¢Considera usted que es necesario el cambio de facturacion de moneda
nacional a moneda extranjera (US Dolar)?

Tabla 2.- Facturacién de moneda nacional a moneda extranjera.

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

100%
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=NO
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Gréfico 2.- Facturacion de moneda nacional a moneda extranjera.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondi0 ante esta interrogante, que es necesario el cambio de
facturacion de moneda nacional a moneda extranjera (US Doélar). Cabe sefialar que
los encuestados consideran necesario una mejora en el proceso de facturacion, por lo
que se determina una deficiencia en el proceso actual, generando la necesidad de los

operadores.
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3.- ¢Cree usted que el personal de facturacion esta capacitado para elaborar las

facturas en moneda extranjera?

Tabla 3.- Capacitacion del personal.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)
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Gréfico 3.- Capacitacion del personal.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa, que el personal de facturacion no esta
capacitado para elaborar las facturas en moneda extranjera. Cabe sefialar que es
importante para una buena gestion que el personal se encentre con conocimientos

solidos y adecuados para el desempefio de sus actividades.
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4.- ;¢ Tiene usted conocimiento si los formatos de facturas estan condicionados

para poder elaborar las facturas en moneda extranjera?

Tabla 4.- Formatos de facturas adecuados para divisas.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)
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Grafico 4.- Formatos de facturas adecuados para divisas.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondid ante esta interrogante,
de acuerdo al presente gréafico, que los formatos de facturas no estan condicionados
para poder elaborar las facturas en moneda extranjera. Al respecto, es importante
sefialar que, las organizaciones que emitan facturas en moneda extranjera deben
contar con formatos adecuados que permitan detallar la informacién necesaria que
exige la normativa legal vigente, asi como informacion de control interno que permita

asociar las facturas como la indicacion de 6rdenes de compra o notas de venta.
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5.- ¢Considera usted que el personal requiere capacitacion para la transicion en

el cambio de facturacion de moneda nacional a moneda extranjera?

Tabla 5.- Requerimiento de capacitacién al personal.

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

100%

=Sl
=NO

Grafico 5.- Requerimiento de capacitacion al personal.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondio afirmativamente, que el personal requiere capacitacion para la
transicion en el cambio de facturacion de moneda nacional a moneda extranjera. Cabe
sefialar que, de acuerdo a los analisis anteriores, los trabajadores carecen de
conocimientos solidos en el proceso de facturacion en moneda extranjera, por lo que
surge la necesidad de capacitar al personal para que puedan manejar de manera
adecuada las actividades involucradas en el proceso. Al respecto, es importante que la
empresa monitoree constantemente este aspecto, mantenga capacitaciones al personal

y actualice de acuerdo a los cambios que se vayan presentando.
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6.- ¢Tiene usted conocimiento que los calculos, declaracién y pago de

impuestos deben realizarse en moneda nacional?

Tabla 6.-Calculos, declaracion i iaio de imiuesto.

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

33% . m—
’v 67% =10

Gréfico 6.- Célculos, declaracion y pago de impuesto.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

Ante esta interrogante, de acuerdo al presente grafico, el sesenta y siete por
ciento (67%) de los encuestados, respondid afirmativamente, debido a que poseen
conocimiento de los calculos, declaracion y pago de impuestos deben realizarse en
moneda nacional, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) respondio
negativamente. Es muy importante que el personal tenga conocimiento de los pagos
de impuesto en moneda nacional para el cumplimiento de las obligaciones y deberes

formales.
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7.- ¢Sabe usted de qué manera debe llevarse los registros de las facturas en los
libros de venta y contabilidad al ser elaboradas en moneda extranjera (US Ddlar)?

Tabla 7.- Reiistro de facturas en moneda extraniera.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

=S|
=NO
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Gréfico 7.- Registro de facturas en moneda extranjera.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

De acuerdo al presente grafico, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresd, que no sabe la manera en la que debe llevarse los
registros de las facturas en los libros de venta y contabilidad al ser elaboradas en
moneda extranjera (US Ddlar). Es importante sefialar que, los registros pueden estarse
efectuando de manera incorrecta, debido que los trabajadores no poseen claridad de la
forma adecuada en la que se deban llevar los libros de ventas y registros del libro
diario, ocasionando una falta de unificacién de criterios. Al respecto, es necesario que
la entidad capacite al personal indicando las directrices adecuadas para llevar a cabo

los mencionados registros y evaluar los efectuados hasta la fecha.

27



8.- ¢Sabe usted si el personal de facturacion recibe supervision sobre sus

operaciones de manera continua?

Tabla 8.- Supervision al personal de facturacion.

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

100%
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Gréfico 8.- Supervisién al personal de facturacion.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Andlisis

En el presente grafico, se observa que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa, que el personal de facturacion recibe supervisién
sobre sus operaciones de manera continua. Es importante contar con una supervision
constante, ya que permite identificar las desviaciones, errores u omisiones en los
procesos de facturacion de manera oportuna, lo cual permite corregir y subsanar las

situaciones que se presenten.
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9.- ¢Sabe usted si los formatos de las facturas anuladas o inutilizadas son
resguardados con sus respectivas copias juntas las demas facturas emitidas?

Tabla 9.- Resguardo de facturas anuladas o inutilizadas.

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

100%

=S|
ZNO

Gréfico 9.- Resguardo de facturas anuladas o inutilizadas.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Analisis

Se puede observar que, ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que los formatos de las facturas anuladas o inutilizadas son
resguardados con sus respectivas copias juntas las demdas facturas emitidas. Es
necesario indicar que, las empresas deben mantener el respaldo de todos los
comprobantes y antecedentes que sustenten las anulaciones o inutilizaciones de
facturas, asi como indicar los documentos emitidos posteriormente que se encuentran
emitidos correctamente asociados a la misma operacion, bien sea porque la tasa de
cambio era distinta, o el error sea de forma y no de fondo, entre otros, esto para

validar al momento de una auditoria financiera o fiscal y que no se presuma fraudes.
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10.- ¢ Considera usted que en la empresa Servicios de Extintores Carabobo C.A.
mediante la implementacion de un plan de accion se podria mejorar el proceso de

facturacion en moneda extranjera?

Tabla 10.- Aceitacién de la iroiuesta.

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

33% p—
o Y 7%

Grafico 10.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados expresa que, mediante la aplicacion de un plan de accién se
podria mejorar el proceso de facturacion en moneda extranjera de la empresa
Servicios de Extintores Carabobo C.A., mientras que el treinta y tres por ciento (33%)
respondio negativamente, lo que evidencia un reconocimiento por parte del personal
de las debilidades existente sobre la problematica estudiada, y una aceptacion de
implementar mejoras, aceptando la propuestas para tal fin, lo que le brinda una

factibilidad operativa a la misma.
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b) Andlisis de la lista de cotejo

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

% ——— S o= HS Y VY de Ex_t!ntores Carabobo C.A.
_GETADIBG, BA. = Departamento: Facturacion
T Fecha: Septiembre de 2020
Ausente | Presente
1 Existencia de procedimientos definidos para el area X
de facturacion.
2 Existencia de controles internos establecidos para el X
proceso de facturacion.
3 Existencia de formatos pre-numerados con numero X
de control de las facturas.
4 Formatos en forma continda para su llenado X
mediante impresora.
5 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el X
area de facturacion.
6 Custodia de las facturas de ventas. X
7 Existencia de un sistema administrativo para los X
registros de las facturas.
Mencione el modelo:

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Al aplicar la lista de cotejo en el departamento de contabilidad de la empresa en
estudio, se pudo detectar la presencia y ausencia de ciertas variables que inciden en el
proceso de registro contable de las operaciones de sus clientes, entre las cuales se
detallan las siguientes:

No cuentan con la existencia de procedimientos definidos para el area de
facturacion. Los procedimientos para el area de facturacion son una guia de
accion que le indican al trabajador, como, donde y cuando, realizar las
actividades, unificando criterios entre el personal, minimizando asi las
omisiones u errores, y duplicidades de tareas, con la finalidad de alcanzar
los objetivos del area, es por ello que, su carencia, produce que cada uno de
los trabajadores realiza sus actividades de acuerdo a sus propias

experiencias y conocimientos profesionales.
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No cuentan con la existencia de controles internos establecidos para el
proceso de facturacion, lo cual genera una problematica en los procesos
debido que no existe una adecuada segregacion de funciones, monitoreo
permanente, comunicacion efectiva, que deben cumplirse en el proceso de
facturacion, los cuales garantizarian la eficiencia desde la emision de la
factura hasta el resguardo de la documentacion, por lo que la informacion
contable no es fiable ni oportuna.

Cuenta con formatos pre-numerados con namero de control de las facturas.
En el proceso de facturacion es necesario contar con dichos formatos, los
cuales van a garantizar el control de los documentos emitidos y evitar la
duplicidad, errores u omisiones a través del correlativo que posee.

Carece de formatos en forma continua para su llenado mediante impresora.
Los formatos de forma continua sirven para incorporar a las impresoras e
imprimir de manera consecutiva los documentos de facturacion. Haciendo
mas rapido el proceso.

No se brinda una capacitacion del personal al ingresar al cargo de
facturacion, lo cual genera que el proceso de adaptacion al cargo sea mas
lento, ademés de no unificar los criterios alineados a las exigencias de la
empresa, indicando al personal la manera de realizar las actividades.

Cuenta con la existencia de la custodia de las facturas de ventas, las cuales
deben encontrarse resguardadas de forma ordenada y garantizar que no se
deterioren en el tiempo, con la finalidad de poder tener facil acceso a los
respaldos fisicos cuando se ameriten.

No disponen de un sistema administrativo para los registros de las facturas.
Esto ocasiona que el proceso de registro de informacion sea mas lento y se
genere un margen de error entre la informacion registrada y el documento
emitido, por lo que la informacién financiera no es fiable ni oportuna para la

toma de decisiones de la empresa.
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412. Fase Il: Evaluacion de cudales son los procesos y normativas
necesarios que se deben cumplir para el cambio de facturacién de moneda
nacional a moneda extranjera para la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A.

Esta fase consistio en identificar de acuerdo a las normativas vigentes, cuales
son los procesos y normativas necesarios que se deben cumplir para el cambio de
facturacion de moneda nacional a moneda extranjera para la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., mediante la revision documental y bibliografica que se ha
efectuado, los cuales sustentaran el disefio de la propuesta que da solucion al
problema planteado, presentada a continuacion.

Las facturas expresadas en dolares son legales, ya que el Estado Venezolano ha
mostrado apertura cambiaria mas permisiva respecto a los comercios. En ellos se
puede pagar en divisas y hasta en criptomonedas.

De acuerdo a la Gaceta Oficial N° 6.420, Decreto 3.719 del 28 de diciembre de
2018, conforme al articulo 1 en el que expresa que los sujetos que realicen
operaciones en moneda extranjera o criptodivisas en el territorio nacional, deben
determinar y pagar las obligaciones en esas mismas monedas. Es decir, es legal y es
un imperativo de ley que los impuestos se cancelen en divisas. El problema es la
factibilidad de esto.

Por su parte, la Ley del IVA (2014), en su articulo 25 establece que:

En los casos en que la base imponible de la venta o prestacion
de servicio estuviere expresada en moneda extranjera, se
establecera la equivalencia en moneda nacional, al tipo de
cambio corriente en el mercado del dia”. (p.15)

El Reglamento General de la Ley que Establece el IVA, Gaceta Oficial N°
5.363, de fecha 12 de julio 1999, establece que:

Articulo 38: Cuando la base imponible de las ventas y
prestaciones de servicios estuviese expresada en moneda
extranjera, a fin de determinar el impuesto, se aplicara la
norma del articulo 25 de la Ley. (p. 18)

33



Reforma a la Ley del Impuesto al Valor Agregado Segun Gaceta Oficial
Extraordinaria Nro. 6.507, de fecha 29 enero 2020.

1 La Ley fija como alicuota impositiva general, aplicable a las operaciones
gravadas el 16%, hasta tanto el ejecutivo Nacional establezca una alicuota
distinta.

2 Creacion de una alicuota adicional comprendida entre un 5% y 25%
aplicable a la venta de bienes y prestaciones de servicios ocurridas en
territorio nacional, pagados en moneda extranjera, criptomonedas o
criptoactivos, distintos a los emitidos y respaldado por la Republica
Bolivariana de Venezuela. Art. 27.

3. Se podra establecer distintas alicuotas adicionales para los bienes y servicios
pagados con moneda extranjeras, criptomonedas o criptoactivos no
respaldados por la Republica Bolivariana de Venezuela.

4. La alicuota adicional aplicable a los pagos en moneda extranjera,
criptomonedas o criptoactivos se extiende a la venta de bienes inmuebles,
originalmente no sujetos al IVA.

5 Solo se aplicara a las ventas de bienes o servicios exentos o exonerados del
IVA, la alicuota adicional que establezca el Ejecutivo Nacional, cuando el
pago sea realizado en moneda extranjera, criptomonedas o criptoactivos no
respaldados por la Republica Bolivariana de Venezuela.

6. El Presidente de la Republica tiene la potestad de exonerar el pago de la
obligacion tributaria derivada de la alicuota adicional a determinados bienes,
servicios, segmentos o sectores econémicos del pais.

9. La alicuota de IVA adicional, aplicable a las ventas de bienes y prestacién
de servicios pagados en moneda extranjera, criptomonedas o criptoactivos,
entrara en vigencia a los 30 dias continuos siguientes a su publicacion en
Gaceta Oficial del decreto Ejecutivo Nacional que establezca las alicuotas a
ser aplicadas, lo cual ain no ha sucedido.

10. Esta reforma parcial de la Ley del IVA entrara en vigencia a los 60 dias
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Continuos siguientes a su publicacion en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Tomando en consideracion esta reforma a la Reforma a la Ley del Impuesto al
Valor Agregado Segun Gaceta Oficial Nro. 6.507 extraordinarios de fecha 29 enero
2020.

Se puede establecer que a partir de la entrada en vigencia de esta reforma seria
el momento en el cual las empresas deberan atender las nuevas formalidades para la
emisién de facturas cuando el contribuyente realice operaciones que involucren el
cobro en monedas distintas al Bolivar o de criptoactivos diferentes de los respaldados
por la Republica.

La Nueva formalidad impuesta a los contribuyentes referidas a la emision de
facturas fiscales estan referidas en el Articulo 69 de la Ley del IVA, reformada la
cual obliga a que las facturas emitidas deben expresarse en la moneda, criptomoneda
0 criptoactivo en que fueron pagadas las operaciones y, ademdas, mostrar su
equivalente a la cantidad correspondiente en bolivares tal como estaba contemplado
en el Reglamento de la Ley del IVA 'y de la Providencia Administrativa 0071 dictada
por el SENIAT, lo novedoso es que ahora, a partir de esta reforma, es obligatorio
emitirla en la moneda o criptoactivo que haya servido como medio de pago, antes de
esta disposiciones era posible emitir facturas en bolivares y pagarlas en divisas o
viceversa.

De acuerdo a la Providencia Administrativa N°/SNAT/2011/00071-
Facturacion, emitida el 8 de noviembre de 2011, se establece en el Capitulo 11l “De
los Documentos”, en la seccién | “De las facturas”, articulo 13 donde establece que:

Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los

contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,

deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Contener la denominacion de “Factura”.

2. Numeracidn consecutiva y Unica.

3. Numero de control preimpreso.

4. Total de Numeros de Control asignados, expresado de la
siguiente manera “desde el N°... hasta el N°...”.
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5. Nombre y Apellido o razon social, domicilio fiscal y
nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF).

6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

7. Nombre y apellido o razén social y nimero de Registro
Unico de Informacion Fiscal (RIF), del adquiriente del
bien o receptor del servicio.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion de
servicio, con indicacion de la calidad y monto.

9. En los casos que se carguen o cobren en adicion al precio
0 numeracion convenidos o se realicen descuentos,
bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio, deberd indicarse la descripcion y valor de los
mismos.

10. Especificacion del monto total de la base imponible del
impuesto al valor agregado, discriminada segun la
alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como la
especificacion del monto total exento o exonerado.

11. Especificacion del monto total del impuesto al valor
agregado, discriminado segun la alicuota indicando el
porcentaje aplicable.

12. Indicacion del valor total de la venta o los bienes o de la
prestacion del servicio o de la suma de ambos, si
corresponde.

13. Contener la frase “sin derecho a crédito fiscal”, cuanto se
trate de las copias de las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al
valor agregado, cuya contraprestacion haya sido
expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan constar
ambas cantidades en la factura, con indicacién del monto
total y del tipo de cambio aplicable.

15. Razén social y el nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF), de la imprenta autorizada, asi
como la nomenclatura y fecha de la Providencia
Administrativa de Autorizacion.

16. Fecha de elaboracion de los formatos o formas libre por la
imprenta autorizada, constituida por ocho (8) digitos.

Se puede observar, que en el paragrafo 14 de este articulo, sefiala que para
facturar en moneda distinta a la nacional, se debera reflejar ambas cantidades en el

documento detallando el monto total y el tipo de cambio que fue aplicado al momento
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de su emision, de tal manera que queden ambos registros, que es el caso de la
empresa en estudio.

Debe constar en las facturas, la tasa de cambio sea la emitida por el Banco
Central de Venezuela, el sub-total al cambio del precio de venta, el impuesto al valor
agregado también se calcula. Al sumar todas las cantidades anteriores, ese total debe
aparecer tanto en bolivares como en doélares. Por lo tanto, es legal tanto facturar en
bolivares y recibir pago voluntario en ddlares, como el facturar en ddlares y cobrar en
bolivares.

Visto lo anterior, se considera que los requisitos que debe cumplir la empresa
Servicio de Extintores Carabobo, C.A, en base a la propuesta es ir planificando con
el equipo administrativo y gerencial para prepararse y atender los cambios que en
materia de sistema de facturacion, administrativo y contable debe realizar. Una
indicacion es la de ir haciendo evaluaciones con los equipos de trabajos y
especialistas internos, y de ser necesario consultar con especialistas externos.

Por consiguiente, la empresa Servicio de Extintores Carabobo, C.A, debera
adaptar sus operaciones al uso de un sistema de registro administrativo y contable
para poder introducir el cambio en la facturacién, hecho que también generard un
cambio en los registros de los libros del IVA, registros contables, procedimientos de
determinacion del impuestos, el control interno del registro de medios de pagos,
entre otros aspectos que seran necesarios aplicar para que la empresa en estudio,
adapte su facturacion a esta nueva modalidad.

Considerando que se ha de esperar lo que acote la Administracion Tributaria
(SENIAT), en relacion a las nuevas formalidades para la emisién de las facturas bajo
el nuevo régimen de facturacion, puesto que actualmente estas formalidades y
especificaciones en relacion a la impresion y emision de facturas estan contenidos
en la Providencia Administrativa Nro. 0071 del afio 2011 y la Nro. 0141 del afio
2019, ambas anteriores al nuevo requisito que se dispone en el articulo 69 la Ley del
IVA reformada.
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413 Fase Ill: Disefio de un plan de accién para la mejora de la
facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A.

En esta fase desarrollo la propuesta que dara solucién al problema planteado el
cual consistira en el disefio de un plan de accion para la mejora de la facturaciéon en
moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A., de manera
que se logre brindar un conjunto de herramientas al personal para que optimice su
desempefio y logre realizar los registros oportunos y veraces de las facturas de ventas
en moneda extranjera, de manera que puedan contar con informacién confiable y
oportuna de las cuentas por cobrar, y que se emitan reportes oportunos que apoye el
proceso de toma de decisiones y medir la efectividad con que la gerencia esta

administrando los recursos de la empresa, y elaborar los estados financieros.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas deben adaptarse a los cambios que genera la globalizacién, las
nuevas tecnologias y los efectos socio-econdmicos, para poder adecuar sus procesos
en pro de alcanzar sus objetivos y metas, de manera que se mantenga en el mercado
en el cual se desenvuelve, brindandole productos y servicios a sus clientes, a bajos
costos sin perder la calidad de los mismos.

Por lo tanto, toda venta y prestacion de servicios debe estar acomparfiada con la
correspondiente documentacion, donde quede evidencia de manera formal sobre los
productos o servicios vendidos, los precios acordados, y los datos tanto del
comprador como del vendedor, asimismo, se debe detallar el impuesto que esta
establecido que corresponde al Impuesto Al Valor Agregado sobre las ventas, que
debe ser especificado en dicha factura.

Cabe resaltar, que de acuerdo a los efectos socio-econdémicos, muchas empresas
han venido cambiando la modalidad de uso del pago de sus facturas de moneda
nacional a moneda extranjera, aplicando la tasa de cambio que tiene establecida el
Banco Central de Venezuela, al momento de realizarse el pago de las facturas, pero,
las facturas se mantenian reflejadas con precios en bolivares (Bs.), por lo tanto, los
proveedores han venido solicitando que dichas facturas sean también reflejadas en la
moneda extranjera, Divisas internacionales (US$).

Como consecuencia de ello, el presente estudio estd orientado en la empresa
Servicio de Extintores Carabobo C.A., cuya problematica radica en querer realizar el
cambio de facturacion de moneda nacional a moneda extranjera, para lo cual se
requiere realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos de facturacion

de la empresa, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion



seleccionadas en el presente estudio, con las cuales se pudo observar ciertas
debilidades en sus procesos, entre las cuales se encuentra, que debido a que
consideran la necesidad de realizar el cambio de facturacion nacional a divisa
extranjera, el personal no conoce las normativas para la elaboracién de facturas en
divisas, debido a que no han tenido una capacitacion en el area, y no cuentan con los
formatos adecuados para realizarlo, no todo el personal tiene conocimiento de la
forma como debe realizarse los célculos, declaracion y pago de impuestos.

Por otro lado, no llevan registros en moneda extranjera, solo la nacional,
tampoco, cuentan con procedimientos definidos ni controles internos establecidos en
el area de facturacion, siendo esta una empresa pequefia familiar, cuentan con la
existencia de formatos preelaborados y prenumerados, pero los mismos no estan en
forma continua sino en blocks de cincuenta (50) facturas con sus respectivas copias, y
no cuentan con un sistema administrativo para su emisién, ya que se elaboran de
forma manual.

Tras lo antes expuesto, se propone disefiar un plan de accion para la mejora de
los procesos de facturaciébn en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., considerando los procesos y normativas necesarias para
su adopcion efectiva, de forma tal que se le cumpla a los proveedores, y se optimice

el desemperio del personal, en pro de lograr los objetivos organizacionales.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta, consiste en el disefio de un plan de accién para la
empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A., con la finalidad de lograr la mejora
de los procesos de facturacion en moneda extranjera, minimizando el riesgo de
cometer errores en su transicién, por lo tanto, dicho plan incluye los procedimientos
que deben ser llevados para realizar eficiente el proceso de facturacion, asi como la
capacitacion que requiera el personal tanto administrativa como contable, de manera
que se realicen los célculos, registros, declaraciones de impuestos, y emisién de

informacion financiera y contable, que apoye la toma de decisiones.
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Cabe resaltar, que al emitir las facturas en divisa extranjera (US Ddlares) la
empresa tendrad un equilibrio entre las compras y las ventas, puesto que cada dia son
mas los proveedores que exigen que se les cancelen en divisas la adquisicion de los
productos y servicios que ofrece la empresa, y al venderla en la moneda de curso
legal en el pais, se hace necesario y con premura que la gerencia se encargue de
adquirir divisas para, de esta forma, evitar que el dinero producto de la venta no sea
suficiente para reponer los productos y servicios de la empresa, ya que el poder
adquisitivo de la moneda nacional va siendo deteriorado de manera acelerada por los
efectos de la economia inestable inflacionaria que se presenta, y de la devaluacion de
la moneda, dos fenémenos que inciden drasticamente en el poder adquisitivo.

Por su parte, la presente propuesta sirve a otras empresas con problematica
similar relacionados al cambio de facturacion de moneda nacional a moneda
extranjera, ya que podrd adaptar el plan de accién propuesto a sus propias
necesidades. Asimismo, sirvio a los autores para aumentar sus conocimientos
académicos y profesionales, en el campo laboral, y lograr culminar sus estudios en la
Universidad José Antonio Péaez, ya que este es un requisito del Gltimo semestre de la
carrera de Contaduria Pablica para optar al titulo profesional, de Licenciado en

Contaduria Publica.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un plan de accion para la mejora de los procesos de facturacion en

moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar un plan de accion para la mejora de los procesos de facturacién en
moneda extranjera de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Programar un plan de capacitacion al personal para la transicion del proceso
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de facturacion en moneda extranjera.

5.4 Desarrollo de la Propuesta

RARABORD. B =

Permise de Bomberoas N 348 Registre Sencamern HET034
WEMTA ¥ REPARACHIN OF EXTINTORES ¥ EQUIRPD S CONTRA INC EN DI

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE

FACTURACION EN MONEDA EXTRANJERA DE LA EMPRESA
SERVICIO DE EXTINTORES CARABOBO C.A.

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

5.4.1. Objetivo 1.- Elaboracién de un plan de accion para la mejora de los
procesos de facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A.

La presente propuesta consiste en la elaboracion de un plan de accion para la
mejora de los procesos de facturacion en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., para poder brindarle a los clientes una factura en moneda
extranjera y poder cubrir sus requerimientos, permitiendo actualizarse a la
incorporacion en los cambios por la economia y requerimiento de los proveedores,
que pagan al cambio en moneda extranjera, cabe sefialar que la Providencia
Administrativa SNAT/00071/2011, establece en su articulo 13, en su paragrafo 14
que:

En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor
agregado, cuya contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente
en moneda nacional, deberdn constar ambas cantidades en la
factura, con indicacion del monto total y del tipo de cambio
aplicable. (p.5)
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Fase 1: Proponer la modificacion del formato de factura

Tiempo: 30 dias Responsable: Analista de Facturacion Aprobacion: Gerente

General.

Para tal fin se requiere la modificacién del formato de la factura donde se
incluya el importe en moneda extranjera y la tasa de cambio para incluir estos rubros,
actualmente la factura de la empresa no tiene estos datos incluidos en su formato (ver
figura 1), para ello se procederd a contactar a la imprenta que realizé el formato
actual para que realice el arte final e incluya los renglones necesarios, y cumplir con

las especificaciones establecidas en el articulo antes citado.

Figura 1.- Factura de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.,
con importes en moneda nacional

Fuente: Departamento de Administracién (2020)
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En este sentido se propone que el formato contenga la siguiente estructura (ver
figura 2), donde se incluyan los rubros de los importes en moneda nacional y moneda
extranjera para cubrir la demanda del cliente, cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes.

Figura 2.- Formato de Factura de Propuesta para la empresa
Servicios de Extintores Carabobo, C.A. en moneda extranjera y nacional

SERIEI® ME EITNTORES

CARABOEONCINS -

Rif: J-31091258-0 Permiso de Bomberos N° 346 Registro Sencamer: RIJ-210

Calle Zamora C/C Avenida Aranzazu. Local N° 66-88. Urb. Popular José Regino Pefia, Zona Postal 2001

Telf.: 0416-842,78,14/0412-439,29,77 Telefax: (0241) 848,05,14-Valencia, Edo. Carabobo e-mail: serviexcar@hotmail.com
F echa de emisi DIA MES A NO

1) N° de Control 00-018910 Factura N° 023410

Nombre y apellido
o Raz6 n So cial: (2)

Direcci6 n Fiscal: (3)

RIF / CIF: (4) Telefo no (s) (5)

PRESUPUESTO N° Y FECHA ORDEN DE COMPRA Y FECHA CONDICIONES DE PAGO VENDEDOR

Precio Unitario Precio Unitario 2 Monto Total Monto Total 2
CANTIDAD DESCRIPCION Bolivares VES Dolares USD Bolivares VES Délar USd

Observaciones: (23) Sub- Total (16'1) (16' 2)
Tipo de cambio aplicable S/G P ublicaacio n del B anco Central (B s./USD) X,XXX,XXXX Ajuses/Otros (17'1) (17‘2)
r
Fecha: XX/XX/XXX (24) Total Exc ento (18'1) (18'2)
Fo rma de pago : (25) Total Base Imponible (19'1) (19'2)
IVA %Sobre Base

Efectivo Cheque N° Banco: (20)imponible (21'1) (21'2)

Transferencia N° —=Oto: | Valortotal de la Venta
Bi /o Servic i

Favo r Emitir Cheque a no mbre de: Servicio de Extinto res Carabo bo C.A. lenes ylo servic 1os (22'1) (22'2)
Total Expresado en Letras: (26)
Recibio co nfo rme (Firmay Sello) Esta Factura Va Sin Tachadura ni Enmendadura  po r Servicio s de Exinto res Carabo bo C.A.

27)

LUGO PRINTERS, C.A. Rif.J-31175369-9 N°Providencia: SENIAT/10/00169 de Fecha: 13/02/2008 Regién Central TIf: 0241-859.22.78 ORIGINAL-CLIENTE

Total de los Nimeros de Control Asignados: d esd eelN°00-0189 10 hastael N°00-0 19 0 0 0 Fecha de Elaboracién; 21-10-2020

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)
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Instructivo de llenado: agregue la siguiente informacion en las casillas
enumeradas:

1.- Lugar y fecha de emision, de ocho digitos dia XX, mes XX afio XXXX.

2.- Nombre y apellido o razén social del cliente.

3.- Direccidn fiscal del cliente.

4.- Nimero del RIF (Registro Unico de Informacion Fiscal) del cliente.

5.- Teléfono local y/o celular del cliente.

6.-Indique el numero de presupuesto donde se ofertd el servicio y la fecha de
emision del mismo.

7.- Orden de Compra del cliente y fecha de emision de la misma.

8.- Condiciones de pago acordado.

9.- Nombre del vendedor asignado al cliente.

10.- Cantidad de productos o servicios solicitados.

11.- Descripcion del producto o servicio solicitado.

12.- Precio unitario del producto o servicio en moneda nacional (Bolivares)
(precio unitario en USD por la tasa cambiaria BCV).

13.- Precio unitario del producto o servicio en moneda extranjera (Dolar USD).

14.- Monto total de los productos (cantidad por precio unitario) en moneda
nacional (Bolivares) (cantidad x precio unitario en USD x tasa de cambio del
BCV).

15.- Monto total de los productos (cantidad por precio unitario) en moneda
extranjera (Délar USD) (cantidad por precio unitario en USD).

16.-1 Sub total (suma de las casillas de monto total) en moneda nacional
(Bolivares).

16.-2 Sub total (suma de las casillas de monto total) en moneda extranjera
(Dolar USD).

17.- 1 Ajustes, descuentos, rebajas y otros aplicados al precio sub-total en
moneda nacional (Bolivares) importe en US$ x tasa de cambio del BCV).

17.- 2 Ajustes, descuentos, rebajas y otros aplicados al precio sub-total en
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moneda extranjera (Dolar USD).

18.- 1 Importe que esta exento de impuesto (IVA) en moneda nacional
(Bolivares) (importe en moneda USD x tasa cambiaria).

18.- 2 Importe que esta exento de impuesto (IVA) en moneda extranjera (Dolar
USD).

19.-1 Total Base Imponible que esta sujeta al impuesto en moneda nacional
(Bolivares) total base imponible en USD x tasa cambiaria.

19.-2 Total Base Imponible que esta sujeta al impuesto en moneda extranjera
(Dolar USD).

20.- Alicuota del IVA aplicable a la base imponible.

21.-1 Monto del IVA sobre la base imponible en moneda nacional (Bolivares)
(importe de la base imponible por la alicuota aplicada del IVA).

21.2 Monto del IVA sobre la base imponible en moneda extranjera (Dolar
USD) (importe de la base imponible por la alicuota aplicada del IVA).

22.1 Monto total de la factura en moneda nacional (Bolivares) (suma del monto
exento mas base imponible més importe del IVA).

22.1 Monto total de la factura en moneda extranjera (Do6lar USD) (suma del
monto exento mas base imponible méas importe del IVA)

23.- Tasa de cambio de moneda nacional a Bs. por cada US Dolar emitida por
el Banco Central de Venezuela.

24.- Fecha de la tasa de cambio aplicada.

25.- Margue con una x en el recuadro si fue en efectivo, si fue en cheque
coloque el nimero de cheque, e indique el banco donde el cliente tiene la
cuenta, si es mediante transferencia indique el nimero del comprobante, si
fue mediante otro medio sefiale cual y el nUmero de comprobante.

26.- Escriba el monto total de la factura en unidad monetaria nacional
(Bolivares).

27.- Firmay Sello del cliente receptor de la factura.
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Las facturas seran elaboradas por el encargado de facturacion, quien debera
elaborarlas respetando el numero de control correlativo, sin tachaduras ni
enmendaduras, emitida en original que es para el cliente, y dos copias una que sera
entregada en contabilidad para registrar en el libro de ventas y la otra en
administracion para el control de las cuentas por cobrar, y respaldo de las ventas. Las
facturas anuladas se les colocara un sello que indique “ANULADQ”, y se archivaran
con las dos copias, en orden correlativo con las facturas del departamento de
contabilidad, y se guardara una fotocopia en el departamento de ventas, firmada como
recibida por parte del analista de contabilidad.

El analista de contabilidad realizard auditorias quincenales al analista de
facturacion para verificar la adecuada custodia de los formatos ain no utilizados y
archivo de las facturas emitidas, en orden correlativo.

Esta fase se llevard en practica en un plazo de treinta (30) dias mientras es
elaborado y aprobado el arte final, e impresos los talonarios de los formatos de las
facturas. El responsable de la actividad sera el analista de facturacién quien se
encargara de contactar tres (3) cotizaciones de imprentas y bajo la autorizacion del

gerente general se apruebe el presupuesto adecuado para la empresa.

Fase 2: Proponer la adquisicion de un sistema administrativo

Tiempo: 15 dias Responsable: Analista de Facturacion. Aprobacion: Gerente
General.

La pequefia y mediana empresa esta desasistida en software y servicios; muchas
tienen todavia los procesos manuales. La mayoria de ellas no ha automatizado su
negocio. En esta fase se busca mejorar el proceso de facturacién y control de las
facturas emitidas en moneda nacional, para ello se propone la adquisicion de un
sistema administrativo A2 Administrativo, (ver figura 3) dltima version:
8.00.0XE2CV
Soportado en: WINDOWS 8) Win 7/XP Home/XP Pro/NT WS/ME/9X.

47



Aplicacion disefiada especialmente para la venta al detal de productos y
servicios de forma rapida, sencilla y segura. Es un sistema pensado en negocios,
cualquiera sea su rubro. Resuelve con eficiencia y sencillez todos los procesos que
permiten automatizar las ventas, facturar productos y/o servicios, administrar los
cierres de caja en multiples formas de pago, operar con lectores de codigos de barra,
incorporar claves de acceso por cajero y supervisor y obtener estadisticas de ventas.

Versatilidad que le permite personalizar el sistema de acuerdo a las necesidades
de su negocio. EI A2 Administrativo Basico + Punto de Ventas ha sido disefiada para
pequefias y medianas empresas que requieren llevar sus procesos administrativos. Es
un sistema integral que se encarga de la automatizacion y control administrativo de
todas las areas de una empresa pequefia.

Inventario

Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar
Bancos

Ventas

Compras

Clientes
Vendedores

Proveedores

Caracteristicas Generales:

- Manejo de 2 impuestos

- Configuracion de alicuotas

- Manejo del periodo flexible

- Posibilidad de ajustar existencias detallada
- Manejo de tres (3) precios (Configurables)
- Porcentaje de Mora

- Trabajar con céntimos ventas
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- Comisiones sobre ventas
- Margenes de Utilidad
- Cerrar Estados de Cuentas
- Respaldo de Datos Recuperacion de datos Cierre de Periodo
Manejo de Caja Chica
Posibilidad de Anular Operaciones
Manejo de altos volimenes de transacciones
Manejos de turnos para cajeros
Manejo de impresoras Fiscales Epson - BMC y Bematech
Manejo de codigos unicos asociados
Manejo de lotes y vencimientos (Medicinas)
Manejo de tallas y colores (Ropa y zapatos)
Manejo de caja rapida (Maximo numero de productos)
Capacidad de operar en modo protegido de manera que si interrumpe el
suministro de energia todos los item que se incluyeron antes de la caida se
restituyan automaticamente

Manejo de fotos en el punto para productos y clientes.

A2 PUNTO DE VENTA

Aplicacion disefiada especialmente para la venta al detal de productos y
servicios de forma rapida, sencilla y segura. Es un sistema pensado para los negocios,
cualquiera sea su rubro. Resuelve con eficiencia y sencillez todos los procesos que
permiten automatizar las ventas, facturar productos y/o servicios, administrar los
cierres de caja en multiples formas de pago, operar con lectores de cddigos de barra,
incorporar claves de acceso por cajero y supervisor y obtener estadisticas de ventas.

Versatilidad que le permite personalizar el sistema de acuerdo a las necesidades
de su negocio. Operaciéon con Touch Screen o Teclado, sobre PC POS o Simples
Computadoras. Combina la mas alta tecnologia informatica con requerimientos

minimos de hardware. El analista tendra mas rapidez en la facturacion.
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VPOS: Posibilidad de procesar operaciones con las tarjetas de crédito y las
tarjetas de debito sin necesidad de utilizar un punto de venta independiente, por
medio de un aplicativo VPOS que permite la comunicacion entre la caja registradora
(PC-a2 Punto de Venta), y Credicard para autorizar las transacciones electronicas y
dirige electronicamente 6rdenes de pago contra el Banco Afiliado emanadas del
tarjeta habiente, esto totalmente integrado con nuestra aplicacion a2 Punto de Ventas,
permitiéndole:

Autorizacion de Tarjetas de Crédito y de Tarjetas de Débito.
Reimpresion del ultimo comprobante.

Anulacion de Pagos.

Generacion de reportes (crédito, débito y totales).

Cierre Bancario.

Operacion con Touch Screen o Teclado, sobre PC POS o Simples
Computadoras. Combina la méas alta tecnologia informatica con requerimientos
minimos de hardware. Su cajero tendra mas rapidez en la facturacion.

Arquitectura cliente - servidor: Tecnologia que proporciona al usuario final el
acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro
recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion, en multiples
plataformas. EI modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los
requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o "clientes”,
resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados servidores".

Caracteristicas Generales:

Manejo de altos volimenes de transacciones.
Manejo de turnos para cajeros.

Manejo de codigos Unicos asociados.
Manejo de productos con seriales.

Manejo de lotes y vencimientos (medicinas).
Manejo de tallas y colores (ropa y calzados).

Posibilidad de manejar fotos, para los items del inventario y clientes.
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Manejo de Impresoras Fiscales: Bematech - Samsung - Epson - Elepos -
Aclas - Hasar - OKI y BMC. Para méas detalle sobre los modelos de
impresoras fiscales que operan con la aplicacion por favor visite
http://a2.com.ve/impresorasfiscales.html .

Administracion de multiples correlativos de facturas (series de facturas)
Manejo de caja rapida (maximo numero de productos)

Consulta rapida de precios.

Arqueo de caja por pantalla.

Informe de productos vendidos en el turno.

Informe de productos vendidos en el dia.

Posibilidad de configurar turnos (hora de inicio - hora final).

Manejo de cuentas abiertas (restaurantes y talleres).

Posibilidad de manejar corte de cuentas.

Corte Xy Z.

Touch Screen.

Archivo de clientes eventuales de manera automatica va registrando los
clientes por su numero de cédula o RIF. Al introducir los datos de la cédula
del cliente en la seccidn de datos adicionales del punto de venta, el sistema,
de forma automaética lo busca o lo incluye sin generar carga adicional para la
Herramienta Administrativa Configurable en su médulo de clientes.

Teclado digital (para monitores touch screen).

Actualizacion en linea, modo a prueba de falla o diferido (requiere
instalacion a2 Manager Punto de Venta).

Posibilidad de guardar y cargar operaciones (facturas en espera): Permitir
guardar transacciones pendientes, permitir cargar presupuestos en transito,
permitir cargar pedidos en transito, permitir cargar apartados en transito y
permitir cargar notas de entrega en transito.

Creacion de 48 productos (botones) de marcado rapido.
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Posibilidad de manejar restricciones: por departamentos, por productos
(limita la cantidad de articulos por clientes, por clientes, por autorizados y
productos para adultos (mayor de edad) licores y tabaco.
Funciones Principales:
Apertura de caja.
Consulta rapida de precios.
Bloqueo.
Arqueo de caja por pantalla.
Productos vendidos en el turno.
Productos vendidos en el dia.
Configurar Turnos (hora de inicio-hora final).
Asignacion de usuarios.
Mantenimiento de archivos.
Funciones de Caja:
Devolucion de la transaccion.
Anular operacion.
Eliminar ltems.
Cantidad de items.
Cargar transacciones pendientes.
Guardar transacciones.
Preliminar de la operacion.
Reimprimir operacion.
Totalizar transaccion.
Precios (cambio de precios de Precio 1 a Precio 6).
Detalle de los items (amplia la descripcion).
Periféricos:
Manejo de: visores de precio, gavetas de dinero, scanner y balanzas.
Posibilidad de manejar scanner serial y bloquear el teclado.

Manejo de Vuelto:
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- Mé&ximo vuelto a permitir.
- Permitir vuelto en pagos que no sean en efectivo.
- Activar desglose de monedas en el corte X.
Manejo de Balanzas / Cddigo de Barra:
- Productos pesados con balanzas
- Etiquetas impresas por las balanzas (peso - precio ¢ precio - peso).
Formas de Pago:
Efectivo.
Cheques.
Tarjetas de débito.
Tarjetas de crédito
Posibilidad de indicar el monto minimo.
Formas de Pago No Monetarias:
Cesta Ticket
Sodexopass
Puntos y promociones (requiere instalacion a2 Manager Punto de Venta).
Impresoras:
Fiscales
No Fiscales:
Posibilidad de activar el cierre de caja resumido (40 columnas).
Posibilidad de Cambiar de impresora al momento del corte o cierre.
Con solo medio dia de entrenamiento y dos dias practicando el usuario puede
convertirse en un experto en el manejo de a2 Punto de Ventas, ya que su entorno
visual y la flexibilidad en su desempefio lo convierten en un programa muy amigable.

Figura 3.- Sistema Administrativo Basico A2 + punto de venta
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Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)
Figura 4.- Mddulo de facturacion de ventas del Sistema Administrativo A2

con x| BN CONSULTORIGS] jQut pasa ¢ X | & FACTURAS BXPRRSADAS BNDO: x| @ o7 Somws 26

a2 comae produs . sdmiretrat B3 T | i3 e
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@
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Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

Fase 3: Implementar el uso del Auxiliar de Libro de Ventas para el control
de las facturas

Tiempo: 30 dias Responsable: Analista de Contabilidad

Esta fase consiste en el cambio del uso de un auxiliar de ventas para el control
de las facturas emitidas que incluye los importes en moneda extranjera (US Dolar)
para el control de los clientes que efectlen el pago en esa moneda y poder determinar
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el importe que debe pagar, permitiendo llevar un control y evitando errores al
momento del cobro. Cabe sefialar, que a pesar que la factura tenga en detalle los
importes en moneda extranjera y nacional, los impuestos son calculados, declarados y
facturados en moneda nacional, en cumplimento de la normativa legal vigente. Para

tal fin se presenta el siguiente libro auxiliar de ventas:
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Figura 5.- Libro Auxiliar de Ventas en moneda nacional y extranjera para la
Empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

Madpront WIS Mgt Rt
LR R R S S C R LIBRO DE VENTAS
CORRESPONDIENTEAL MES ANO: _ _ _ _ ) _ _ - _ o
Fecha | Tipo | Documento [No.deNota|No.deNota| Factura REVISE] Total | Totalventas | Exoneradas | Ventas Base (%) | Impuesto %
Emision | Doc. deDébito | de Crédito | Afectada ventas mas 6 No Exentas | Imponible Bs.
impuestosen| Sujetas Bs.

OTALES

Descripcion ~ Base | Débito Fiscal Retencion IVA

Imponible|

Total
Alicuota
General Bs.
Total
Alicuota
general $
Total
Exentos

Total
Exonerados

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

56



Fase 4: Establecer normativas del proceso de facturacion

Actualmente, la empresa Servicio de Extintores Carabobo, C.A, realiza la
facturacion de forma manual, lo que origina un atraso en los procesos administrativos
y contables de la mencionada empresa, puesto que se pierde mucho tiempo y se
realizan muchos procedimientos para poder cargar, por ejemplo, el libro de ventas, asi
como la relacion de las cuentas por cobrar, es por esto, que se considera que a la
empresa Servicio de Extintores Carabobo, C.A, se podria adaptar al siguiente
procedimiento de facturacion, con esto la empresa se estaria ahorrando lo que invierte
en papeleria, y todo el proceso engorroso de transcribir manualmente las facturas, lo
que ocasiona pérdida de tiempo y que no haya una fluidez en las actividades que debe
cumplir el personal que trabaja en esta area de la mencionada empresa.

Normativa del proceso de facturacion

1. El personal encargado de facturar, recibird del vendedor de zona la nota de
entrega, la cual contiene la informacion fiscal del cliente al cual se le ha de
facturar, asi como los productos y servicios que solicito.

2. El personal encargado de facturar, procedera a cargar los datos fiscales del
cliente y como se esta trabajando bajo un sistema de facturacion, este
sistema generara, de forma automatica, un cédigo cliente. (Con este nuevo
procedimiento la empresa podrd ir teniendo una data de sus clientes v,
facilitar asi, las facturaciones futuras que el mismo cliente solicita, ademas
le brindaria un aporte al vendedor de zona, puesto que, una vez conocido el
cddigo del cliente solo se limitara a colocar en la orden de compra el
mencionado c6digo). Con este procedimiento, ademas, eliminara el tiempo
que el personal tarda en transcribir los datos de forma manual.

3. El personal encargado de facturacion, registrara en el sistema Administrativo
A2 los productos o servicios a facturar, ya que al llevar la facturacién al
nuevo sistema, el mismo ha de contener previamente cargado bajo
codificacion, los productos y servicios a facturar, lo cual nuevamente

eliminaria el tiempo que el personal tarda en transcribir cada producto o
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servicio a facturar.

4. El personal encargado de facturacion, colocara los precios a cada producto o
servicios, precios que el sistema propuesto estaria adaptado a la normativa
de facturacion en dolares, por lo tanto, al tener el sistema estos precios
estaria cargados en dolares, lo que evitara el engorroso procedimiento que
realiza la empresa a diario de adaptar los precios de sus productos y servicios
a precios en la moneda de curso legal en el pais, haciendo la conversion en
base a la tasa que determine el B.C.V.

5. El sistema automaticamente generara la tasa del VA que corresponda por
los productos y servicios facturados, tomando en consideracion que hasta la
fecha no ha habido un pronunciamiento gubernamental al respecto, y de
igual forma genera el importe total de la factura.

6. Al generarse la factura, el personal de facturacion ha de indicar si es de
contado o a crédito, puesto que la empresa Servicio de Extintores Carabobo,
C.A, trabaja aun bajo la modalidad de facturas a crédito, el beneficio de
hacerlo bajo un sistema de facturacion es que este sistema hara la carga al
libro de venta respectivo, asi como también, en el caso de ser una factura a
crédito, se actualizara el importe de las cuentas por cobrar y el listado de

clientes pendiente de pago.

5.4.2 Objetivo 2.- Programacion de un plan de capacitacién al personal

para la transicion del proceso de facturacion en moneda extranjera.

Este objetivo tiene como finalidad programar un plan de capacitaciéon al
personal para la transicion del proceso de facturacion en moneda nacional, mediante
la implementacion del plan de accion propuesto, llenado del formulario, uso del
auxiliar de ventas y el uso del sistema administrativo A2. El cual tendra un tiempo
para su aplicacion a partir de 5 dias recibido el programa y el responsable de que se
cumpla es el Gerente General, con apoyo de los Autores, asesoria del Tutor
Académico y como facilitador especial el técnico del proveedor del sistema
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administrativo. El cual se detalla a continuacion:
a) Taller 1.- Difusion del plan de Accion
Dirigido a: Analista de Facturacion, Analista de Contabilidad y Gerente
General.
Tiempo: 2 Horas
Facilitadores: Autores y Tutor Académico.
Contenido: Llenado del Formato de Factura en moneda extranjera.
Implementacion del uso del auxiliar de ventas en moneda extranjera
y nacional.
Nociones generes de la normativa que regula la facturacion.
b) Taller 2.- Implementacion del uso del Sistema Administrativo A2
Dirigido a: Analista de Facturacion, Analista de Contabilidad y Gerente
General.
Tiempo: 12 Horas (3 sesiones de 4 horas cada una)
Facilitador: Técnico del proveedor del sistema A2 Administrativo.
Contenido: Crear usuarios y limitaciones de menus.
Mddulo de facturacion.
Respaldo de la informacion.

Cuadro 2.- Plan de accion Propuesto

&mm v =

t‘)
b

- )

BARABOBO, B = __|

Paamias de Bosnibseroa: M 3488 Reginine Sencamen HE034
WEMTA ¥ REPARACIKON DF EXTINTORES v EQUERG E CONTRA INC ENDND

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE

FACTURACION EN MONEDA EXTRANJERA DE LA EMPRESA
SERVICIO DE EXTINTORES CARABOBO C.A.

Objetivo Actividad Responsable T'eT“pO. fje
aplicacion
] . 1.- Modificacion del formato de Analista de 30 dias
Elaboracion de un plan de accién | factura. facturacion y
para la mejora de los procesos de | 2.-  Solicitar  un  sistema | Gerente General 15 dias
facturacion en moneda extranjera | administrativo A2 )
3.- Implementar el uso del Analista 30 dias
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auxiliar de facturacion y ventas contable
en moneda nacional.
Programacion de un plan de Taller 1. Difusion del plande | Gerente General
capacitacion al personal para la accion. Autores 5 dias
transicion del proceso de Taller 2.- Implementacion del Tutor
facturacion en moneda extranjera. sistema Administrativo A2 Técnico

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Para alcanzar desarrollar la presente propuesta que consiste en el disefio de un
plan de accién para la mejora de los procesos de facturacion en moneda extranjera de
la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A., se requiere una evaluacion desde el
punto de vista técnico, operativo y economico, para poder lograr su efectiva
implementacién de acuerdo a las caracteristicas propias de la organizacion y los

requerimientos que esta conlleva.

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa debera
incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos adicionales, ya que la
propuesta corresponde con establecimiento de criterios, procedimientos y ajustes que
representa adquisicion adicional de un sistema administrativo que sustente la
facturacion de forma rapida, lo cual amerita por el volumen de ventas, y se minimiza
generar errores al momento de su elaboracidn, por lo que se pueden corregir antes de
su impresion, a su vez este proceso genera las cuentas por cobrar, permitiendo llevar
de manera controlada los libros de venta, ademas se tienen los equipos de oficinas
como computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, requeridos para

la puesta en marcha de la propuesta.
5.5.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la

operatividad, debido a que no sera alterada la estructura de la misma, y solo se
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requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable,
sobre los procedimientos a cumplir desde el momento que se institucionalice los

cambios propuestos.

5.5.3 Factibilidad Econdmica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta en los aspectos
administrativos y establecimiento del control interno solo requieren de erogaciones
significativas para la adquisicion del sistema administrativo y la modificacion de la

factura.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, estuvo dirigida a la empresa Servicio de Extintores
Carabobo C.A., dedicada a la venta y recarga de extintores, y compra y venta de
equipos contra incendios, la cual ha sido considerada como objeto de estudio debido a
la problematica que presenta en cuanto, al nuevo sistema de facturacion en moneda
extranjera (US Ddlar), para tal fin, se procedio a realizar un diagnostico de la
situacion actual, mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion
seleccionadas, donde se pudo identificar las debilidades existentes en sus procesos de
facturacion, entre las cuales se encuentran, que debido a que consideran la necesidad
de realizar el cambio de facturacion nacional a divisa extranjera, el personal no
conoce las normativas para la elaboracion de facturas en divisas.

Por su parte, el personal no ha tenido una capacitacion en el area de facturacion,
y no cuentan con los formatos adecuados para realizarlo, no todo el personal tiene
conocimiento de la forma como debe realizarse los calculos, declaraciéon y pago de
impuestos. Por otro lado, no llevan registros en moneda extranjera, solo la nacional,
tampoco, cuentan con procedimientos definidos ni controles internos establecidos en
el area de facturacion, siendo esta una empresa pequefia familiar, cuentan con la
existencia de formatos preelaborados y prenumerados, pero los mismos no estan en
forma continua sino en blocks de cincuenta (50) facturas con sus respectivas copias.
Asimismo, presentan la carencia de un sistema administrativo para su emision, ya que
se elaboran de forma manual.

En cuanto a la normativa legal, se procedié a evaluar cuales son los procesos y
normativas necesarios que se deben cumplir para el cambio de facturacién de moneda
nacional a moneda extranjera para la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.,
cumpliéndose con el segundo objetivo propuesto en la presente investigacion, donde

se tomd en cuenta las disposiciones del articulo 13 de la Providencia Administrativa



SNAT/2011/0071, y la SNAT/209/0141, ambas anteriores al nuevo requisito que se
dispone en el articulo 69 de la Ley del IVA reformada.

Se concluye, que los procesos de facturacion requieren de procedimientos
claros y herramientas necesarias para su correcta elaboracion, para que el personal
pueda desemperiar sus funciones eficientemente y se logre soportar las ventas con
documentos que cumplan con las normativas establecidas, en este sentido, se logro el
tercer objetivo especifico, donde se propone disefiar un plan de accion para la mejora
de los procesos de facturacidn en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., considerando los procesos y normativas necesarios para
su adopcidn efectiva, de forma tal que se le cumpla a los proveedores, y se optimice

el desemperio del personal, en pro de lograr los objetivos organizacionales.
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RECOMENDACIONES

Para hacer efectiva la implementacion del plan de accidn que permita la mejora
de los procesos de facturacién en moneda extranjera de la empresa Servicio de
Extintores Carabobo C.A., se brindan las siguientes recomendaciones, donde se
puedan tomar las acciones diarias que pueden ayudar a impulsar el éarea de
facturacion y contabilidad en la empresa.

Establecer metas diarias o semanales. Todo equipo de facturacion debe tener
pequefias metas que le sirvan como referencia. En la medida en que las
cumpla, el gerente general puede ir afladiendo metas mas grandes. Prestar
atencion a quejas, reclamos y sugerencias. Es importante saber que el
proceso de facturacion no termina con la emision de la factura por la venta
del bien o servicio. También se deben llevar actualizados (diariamente) los
libros de ventas.

Capacitar a su personal. El éxito de los procesos depende de los
conocimientos técnicos y profesionales que tenga su personal, por lo tanto, el
invertir en sus trabajador es un valor agregado para la empresa, ya que es el
talento humano quien las hace efectivas en lograr los objetivos y por ende
competitivas en el mercado en el que se desenvuelven.

Fomentar la competencia sana en el equipo de los trabajadores. Una buena
manera de motivar a un equipo de trabajo, es generando una competencia
sana entre sus miembros. ES necesario que éstos entiendan que, en cualquier
caso, siempre estaran del mismo lado.

Implementar planes de mejora continua en todos sus procesos, para
optimizar el logro de los objetivos organizacionales y mantenerse en el

tiempo.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
Estimado sefior

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un plan
de accién para la mejora de los procesos de facturacién en moneda extranjera de la
empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias por su colaboracion.



ANEXO B

CUESTIONARIO
& o | PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DE
p— ® ¥ | | OSPROCESOS DE FACTURACION EN
@ EEMMM = MONEDA EXTRANJERA DE LA
8L . | EMPRESASERVICIO DE EXTINTORES

Serm e oty A6

LA LA B T R Y S oA n.liu.- CARABOBO CA

1 ¢Conoce usted las normativas que regulan los
procesos para la elaboracion de las facturas en Divisa
extranjera?

2 ¢Considera usted que es necesario el cambio de
facturacion de moneda nacional a moneda extranjera
(US Dolar)?

3 ¢Cree usted que el personal de facturacion esta
capacitado para elaborar las facturas en moneda
extranjera?

4 ¢ Tiene usted conocimiento si los formatos de facturas
estan condicionados para poder elaborar las facturas
en moneda extranjera?

5 ¢ Considera usted que el personal requiere capacitacion
para la transicion en el cambio de facturacion de
moneda nacional a moneda extranjera?

6 ¢Tiene wusted conocimiento que los célculos,
declaracién y pago de impuestos deben realizarse en
moneda nacional?

7 ¢Sabe usted de qué manera debe llevarse los registros
de las facturas en los libros de venta y contabilidad al
ser elaboradas en moneda extranjera (US Ddlar)?

8 ¢Sabe usted si el personal de facturacion recibe
supervision sobre sus operaciones de manera
continua?

9 ¢ Sabe usted si los formatos de las facturas anuladas o
inutilizadas son resguardados con sus respectivas
copias, junto las demas facturas emitidas?

10 | ¢Considera usted que en empresa Servicios de
Extintores Carabobo C.A. mediante la implementacion
de un plan estratégico se podria mejorar el proceso de

facturacion en moneda extranjera?
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)




ANEXO B
Tabla de Frecuencias

ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 3 0 100% 0%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 3 0 100% 0%
6 2 1 67% 33%
7 0 3 0% 100%
8 3 0 100% 0%
9 3 0 100% 0%

10 2 1 67% 33%

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)




ANEXO C

Cuadro 1.- Lista de Cotejo
+ = | Empresa:
Goaenea - | Departamento:

Ausente | Presente

1 Existencia de procedimientos definidos para el area
de facturacion.

2 Existencia de controles internos establecidos para el
proceso de facturacion.

3 Existencia de formatos pre-numerados con nimero
de control de las facturas.

4 Formatos en forma continua para su llenado
mediante impresora.

5 Capacitacion del personal al ingresar al cargo en el
area de facturacion.

6 Custodia de las facturas de ventas.

7 Existencia de un sistema administrativo para el de
los registros de las facturas.

Mencione el modelo:
Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)




ANEXO D
FIGURAS DE LA PROPUESTA

Figura 1.- Factura de la empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.
con importes en moneda nacional

Fuente: Departamento de Administracion (2020)



Figura 2.- Formato de Factura de Propuesta para la empresa
Servicios de Extintores Carabobo, C.A. en moneda extranjera y nacional

Wm e

Rif: J-31091258-0 Permiso de Bomberos N° 346 Registro Sencamer: RIJ-210

Calle Zamora C/C Avenida Aranzazu. Local N° 66-88. Urb. Popular José Regino Pefia, Zona Postal 2001

Telf.: 0416-842,78,14/0412-439,29,77 Telefax: (0241) 848,05,14-Valencia, Edo. Carabobo e-mail: serviexcar@hotmail.com
F echa de emisi DIiA MES A NO

1) Ne° de Control 00-018910 Factura N° 023410

Nombre y apellido
o Razé n So cial:

Direcci6 n Fiscal: (3)

RIF/ CIF: (4) Telefo no (s) '(5)
PRESUPUESTO N° Y FECHA ORDEN DE COMPRA Y FECHA CONDICIONES DE PAGO VENDEDOR

Precio Unitario Precio Unitario 2 Monto Total Monto Total 2
CANTIDAD DESCRIPCION Bolivares VES Délares USD Bolivares VES Délar Usd

)

Observaciones: (23) Sub- Total (16-1) (16- 2)
Tipo de cambio aplicable S/G P ublicaacio n del B anco Central (B s./USD) X,XXX,XXXX Ajuses/Otros (17'1) (17‘2)
Fecha: XX/XX/XXX r24) Total Exc ento (18'1) (18'2)
Fo rma de pago : (25) Total Base Imponible (19'1) (19-2)
IVA %Sobre Base
Efectivo Cheque N° Banco: (20)imponible (21'1) (21'2)
Transferencia N° Otro:

Valor total de la Venta

Bi S
Favo r Emitir Cheque a no mbre de: Servicio de Extinto res Carabo bo C.A. ienes y/o Servic ios (22'1) (22'2)

v
Total Expresado en Letras: (26)

@7)

LUGO PRINTERS, C.A. Rif.J-31175369-9 N°Providencia: SENIAT/10/00169 de Fecha: 13/02/2008 Region Central TIf: 0241-859.22.78 ORIGINAL-CLIENTE

Recibio co nfo rme (Firma y Sello ) Esta Factura Va Sin Tachadura ni Enmendadura  po r Servicio s de Exinto res Carabo bo C.A.

Total de los Nimeros de Control Asignados: d esd eel N°00-0189 10 hastael N°00-0 19 0 0 0 Fecha de Elaboracién; 21-10-2020

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)



Figura 3.- Sistema Administrativo Basico A2 + punto de venta

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)



Figura 4.- Modulo de facturacion de ventas del Sistema Administrativo A2
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Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)



Figura 5.- Libro Auxiliar de Ventas en moneda nacional y extranjera para la
empresa Servicio de Extintores Carabobo C.A.
e

L -

Madpront WIS Mgt Rt
LR R R S S C R LIBRO DE VENTAS
CORRESPONDIENTEAL MES ANO: _ _ _ _ ) _ _ - _ o
Fecha | Tipo | Documento [No.deNota|No.deNota| Factura REVIISE] Total | Totalventas | Exoneradas | Ventas Base (%) | Impuesto %
Emision | Doc. deDébito | de Crédito | Afectada ventas mas 6 No Exentas | Imponible Bs.
impuestosen| Sujetas Bs.

OTALES

Descripcion ~ Base | Débito Fiscal Retencion IVA

Imponible|

Total
Alicuota
General Bs.
Total
Alicuota
general $
Total
Exentos

Total
Exonerados

Fuente: Cartagena y Otaiza (2020)



