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Resumen informativo 

En la presente investigación se planteó como objetivo principal la propuesta de la 

creación de una guía virtual explicativa sobre el correcto llenado de historia clínica dirigida 

a los estudiantes de las clínicas del adulto siguiendo los parámetros necesarios en la 

Universidad José Antonio Páez. Se enmarco en la modalidad de proyecto factible e 

investigación de campo. La población estará constituida por los estudiantes del 5to al 8vo 

semestre de la carrera, representado un 35% de los estudiantes elegidos alzar, para el 

instrumento de recolección de datos se utilizará tipo encuesta, que evaluaron la factibilidad 

de la creación de una guía virtual del correcto llenado de historia, por lo tanto, en su gran 

mayoría, los cursantes de las clínicas expresan que en caso de existir una guía que los oriente 

sobre dicho proceso, se verían beneficiados. El alumnado presento una opinión general a 

favor de la creación de la guía virtual sobre la historia clínica y sus partes, a pesar de conocer 

ya el área, no niegan que el uso de este manual pueda favorecer su estancia en las clínicas 

del adulto en la Universidad José Antonio Páez.  

Palabras clave: Diseño, guía práctica, guía virtual, historia clínica 
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Introducción. 

 

En el área de la salud, las historias clínicas  son documentos de suma importancia a la 

hora de conocer, diagnosticar y tratar pacientes, en ellas se ve reflejado todos los datos, 

síntomas y signos que un paciente posee, permitiendo conocer su diagnóstico, las posibles 

actividades que puedan realizarse y a su vez los niveles de riesgo que posee dicho paciente,  

es por esto que el saber de forma correcta de como interrogar, manejar y llenar la historia 

toma un papel importante, ya que a partir de este proceso se establece el primer contacto con 

el paciente, se generan lazos de confianza y a su vez el operador puede ir orientándose sobre 

la posible enfermedad que presenta dicho individuo, en especial al momento de ser 

estudiante, que es justo el momento de mayor dudas en cuanto a información sobre la carrera. 

 

En la universidad José Antonio Páez, se puede observar la inquietud que pueden 

presentar los estudiantes de la carrera odontología en diversos semestres, sobre todo en como 

es la forma correcta de llenar la historia clínica que se utiliza en las guardias de las clínicas 

del adulto, haciendo que dichos estudiantes no se sientan del todo seguros a la hora de llenar 

sus historias.  

Es por esto que los presentes investigadores proponen un formato digital que oriente a 

los estudiantes de odontología, con el fin de ofrecerles un instrumento de apoyo basado en la 

recopilación de información obtenida durante la carrera y las bases bibliográfica, y así 

conocer de forma correcta de abordar al paciente a la hora de atenderlo y a su vez lograr un 

mejor resultado a la hora de diagnosticar y hacer el plan de tratamiento. El otro objetivo de 

la guía es también el de ofrecer al profesorado un material que puedan utilizar para orientar 

y/o enseñar al alumnado sobre el correcto llenado de historia clínica.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema. 

Desde el inicio de la historia, la salud ha sido un tema de suma importancia para la 

humanidad. Entre el mundo clásico y la edad media, griegos antiguos como Hipócrates de 

Cos, padre de la medicina moderna, funda una escuela que revolucionó la medicina de la 

antigua Grecia, en donde nace el pensamiento hipocrático, que establece que todos los 

pacientes se parecen por el hecho de estar enfermos pero unos se parecen entre sí por la forma 

de cómo están enfermos. Hipócrates analizaba las semejanzas entre pacientes y comparaba 

para conseguir dos puntos de vistas: el del médico y el del paciente. El conjunto de ambos 

constituye la forma de enfermar propia de cada paciente.  

Estos parámetros dictados por Hipócrates, fueron la base para construir el “Corpus 

Hippocraticum”, una serie de libros que representan el origen de las primeras historias 

clínicas conocidas.  Con ellas nace un documento que recopila diferentes datos 

proporcionados por el paciente, además de la experiencia médica y su conocimiento. Los 

médicos que se regían por estos fundamentos, sentían la necesidad de consignar por escrito, 

con precisión y orden su experiencia de médicos ante la enfermedad individual de los 

enfermos. 

Posteriormente, con la existencia de universidades en la edad media, se encontraban 

médicos mayormente preparados que se basaban en recopilar información en algo llamado 

“Consilium”, que no eran más que consejos de médicos más adiestrados en la práctica. Dicho 

instructivo estaba formado por cuatro partes: Título o “Epígrafe”, que nombra el proceso a 

realizar; “Primera Sectio” donde se menciona la persona y los síntomas y “Segunda Sectio”, 

lugar en que se recoge la discusión de cuestiones etiológicas, fisiológicas, patogénicas y 

terapéuticas. La mayor diferencia con la historia hipocrática es que en el “Consilium” se 

enumeran los síntomas sin tener en cuenta el momento en que aparecen y comienzan a 

originarse comparaciones entre enfermedades para conocer las causas de las patologías más 

no de su tratamiento.  

A partir del siglo XX, comienzan a elaborarse leyes que aumentan el protagonismo del 

paciente en su propio relato y en la toma de decisiones, surgiendo el documento de 
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consentimiento informado, dado que contiene información confidencial y debe garantizarse 

la intimidad de la persona a tratar. Además de considerarse un instrumento a la hora de 

diagnosticar, proteger y preservar la salud, la historia clínica también puede utilizarse en el 

campo de investigación y es por esto que está ligada a la ley y protección del paciente. 

En la actualidad, diversos entes, dependiendo de cada país, exigen y demuestran una 

actitud firme en cuanto al uso de historias clínicas en la atención de pacientes. 

Particularmente en Venezuela, se debe realizar un llenado de historia, ya que constituye la 

prueba documental ante cualquier reclamación, no solo por reflejar todos los actos y 

actividades realizados en el paciente, sino porque da fe del cumplimiento de algunos de los 

principios éticos, tales como el deber de asistencia, deber de informar, entre otros. 

Según Julio y Patricio Barrancos, escritor de Operatoria Dental: integración clínica, la 

historia clínica es “el registro ordenado de todos los datos, signos y síntomas que permiten 

identificar a un paciente y conocer sus necesidades, sus problemas, sus limitaciones, sus 

aspiraciones y su enfermedad, con el objetivo de obtener el diagnóstico y establecer los 

niveles de riesgo y actividad”. Dichos odontólogos también establecen que deben figurar los 

siguientes elementos en la conformación de la historia: datos del paciente, motivo de la 

consulta, antecedentes personales y antecedentes sistémicos.  

En el caso particular de las historias clínicas realizadas en pacientes cuyo objetivo es 

el tratamiento dental, resulta primordial la elaboración de una minuciosa historia clínica, en 

la que de mayor importancia se logre obtener la información acerca del estado integral de 

cada individuo que asiste a la consulta odontológica, este documento médico – legal bien 

llenado podría proporcionar indicios y alteraciones que permitan presumir la existencia de 

una enfermedad, aun así el paciente presente estado asintomático o no refiera compromiso 

sistemático ya que se encuentra inconsciente, esta historia clínica deben anexarse los 

antecedentes odontológicos, exámenes bucales y del sistema estomatognático, que incluye 

los tejidos blandos y duros, ATM, sistema neuromuscular, tejidos periodontal, oclusión y 

exámenes radiográficos, entre otros. Al momento de la atención odontológica, es de suma 

importancia un buen llenado de la historia clínica, ya que el diagnóstico apropiado parte de 

los datos recogidos en dicha documentación para así conseguir el plan de tratamiento correcto 

para cada paciente. 
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Es por esto que se hace necesario que los operadores conozcan a fondo la forma 

correcta de llenar una historia clínica, ya que, a través del interrogatorio a realizar, el clínico 

puede establecer un posible diagnóstico de la enfermedad del paciente, además de evitar 

posibles mala praxis derivados del desconocimiento de antecedentes del paciente o por 

ignorancia en algún dato importante presente en la historia.  

En la Universidad José Antonio Páez, existe un patrón de dudas que se repiten a lo 

largo de los semestres por parte del alumnado, relacionados al correcto llenado de historia y 

por tanto a los posibles diagnósticos de las patologías en pacientes a tratar. Dada esta 

problemática, se sugiere abarcar y esclarecer dichas dudas presentes para lograr una mejora 

en el tratamiento y atención de los individuos que asisten a las clínicas, a través de una guía 

instructiva virtual, la cual pueda ser utilizada por todo el alumnado y profesorado. 

1.1.1Formulación del problema. 

¿Qué tan relevante es la creación de una guía virtual basada en los parámetros 

necesarios en el llenado de historia clínica del adulto en la universidad José Antonio Páez? 

1.2 Objetivos de la investigación. 

1.2.1 Objetivo general.  

Proponer la creación de una guía virtual explicativa sobre el correcto llenado de 

historia clínica dirigida a los estudiantes de las clínicas del adulto siguiendo los 

parámetros necesarios en la Universidad José Antonio Páez. 

1.2.2Objetivos específicos. 

• Diagnosticar el grado de conocimiento de los estudiantes de la facultad de 

odontología con relación al llenado de historia clínica. 

• Determinar la factibilidad sobre el diseño de una guía virtual explicativa sobre el 

correcto llenado de historia clínica. 

• Diseñar una guía virtual explicativa sobre el correcto llenado de historia clínica 

dirigida a los estudiantes de las clínicas del adulto siguiendo los parámetros 

necesarios en la Universidad José Antonio Páez.  
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1.3. Justificación de la investigación. 

En el área de la odontología clínica, la historia o la toma de datos del paciente en 

conjunto con la recolección de información de la enfermedad o síntomas, expone un nivel de 

importancia bastante alto, debido a que todos los tratamientos a realizar parten de la 

información que se recopile al principio. Esto nos obliga a preocuparnos por una enseñanza 

de cómo realizar el proceso de recopilado de una manera precisa, útil, adecuada e inteligente. 

La historia clínica es un valioso documento de la relación médico paciente que refleja 

su valor asistencial, legal, académico y de investigación, su correcta confección mejora la 

calidad de la atención de los pacientes enriquecer su conocimiento adquirido en la 

capacitación que lo conduzca a diagnóstico precoz de una forma rápida.  

Actualmente en universidad José Antonio Páez se está presentando deficiencia a la 

hora del llenado correcto de la historia clínica y llegando a tener malos diagnósticos. La 

realización de este estudio conyugaría en un aumento de conocimiento general y 

multidisciplinario que debe tener un estudiante de odontología a la hora de hacer un buen 

llegando de historia clínica para así evitar riegos y complicaciones en futuros tratamiento a 

realizar en dicho paciente. Así del mismo modo un apoyo al pensum del área de odontología 

de la universidad José Antonio Páez para el refuerzo de conocimiento de sus estudiantes y 

elevaría la confianza operador - paciente.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

 Según Fidias Arias (2004), los antecedentes de la investigación se refieren a todos los 

trabajos que anteceden al nuestro, es decir, aquellos estudios anteriores donde se hayan 

manejado las mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; además sirven de 

guía al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cómo se trató el 

problema en esa oportunidad. 

 De acuerdo al autor Barrios, R. (2015) en su trabajo de grado titulado “Calidad de la 

historia clínica en hospitalización y emergencia en un servicio de medicina interna”, con el 

propósito de obtener el título de especialista en Medicina Interna en la Universidad Central 

De Venezuela específicamente en la facultad de medicina,  cuyo objetivo es el de evaluar la 

calidad de las historias clínicas en el servicio de hospitalización y emergencia de medicina 

interna a través de un estudio de tipo descriptivo, concluyeron que a pesar de que algunas de 

las historias clínicas evaluadas presentaban deficiencias en parámetros que son de gran 

importancia para la mejora y la seguridad del paciente, en su gran mayoría encontraron 

historias de buena calidad. 

A través de la investigación de Barrios, R., se puede observar la importancia que debe tener 

la historia clínica en la atención de pacientes, ellos en su estudio toman como relevancia que 

tan necesaria es la historia y si el llenado de la misma es la adecuada, dejando en evidencia 

problemáticas parecidas a las de la presente investigación. Esto es un factor a tomar en cuenta 

porque se logra demostrar que el operador o quien tenga la responsabilidad de atender 

individuos, debe ante todo hacer un correcto interrogatorio y así podrá lograr una adecuada 

evaluación del paciente. 

Por otra parte, Aldana, E. y Henríquez, M. (2013) en su trabajo de investigación 

titulado “Diseño de un manual de higiene bucal y salud periodontal dirigidos a pacientes de 

la clínica integral V de la Universidad José Antonio Páez” con la finalidad de optar el título 

de Odontólogo en la Universidad José Antonio Páez, cuyo objetivo general es diseñar un 

manual para aquellos pacientes que presentan enfermedad periodontal que asisten a la clínica, 
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con el fin de motivarlos acerca del cuidado adecuado que deben tener con su salud bucal. 

Dicha investigación es un proyecto factible y los resultados obtenidos determinaron que 

existe un bajo conocimiento en cuanto a higiene oral en los pacientes estudiados y 

demuestran una necesidad de un manual de higiene oral y salud periodontal.Dicha 

investigación refleja un aporte al estudio a realizar debido a que un manual tiene como 

objetivo instruir a una población en específico que posea dudas o carencias en un tema 

determinado. Lo mismo ocurre con una guía especializada dirigida a estudiantes que posean 

necesidades similares, es decir, en aquellos casos en donde ciertos individuos poseen 

deficiencias de conocimiento necesitaran de algún instructivo que guie al mismo en su 

operación. En este caso, aplicaría en estudiantes que no manejen los parámetros necesarios 

para un llenado de historia eficaz y completa. Otro aporte de este estudio se encuentra en la 

estructura del manual que se realizó, esta investigación podría tomar como referencia la 

forma en que se creó dicho manual para hacerlo más atractivo a la vista de los estudiantes y 

así motivarlos a implementarla. 

 En mismo orden de ideas, el autor Lugo, F. (2013) en su trabajo de grado titulado 

“Propuesta de un modelo de historia clínica sistematizada para osteopatía” con el objetivo de 

optar con el título de Magister en el área de Osteopatía y Quiropráxia en la Universidad 

Nacional de Colombia, cuyo objetivo general es desarrollar un formato de historia clínica 

sistematizada para uso en osteopatía, respetando la estructura general de la historia clínica de 

uso corriente y así lograr una herramienta con suficiente plasticidad que se adecúe a las 

necesidades de la actividad osteopatía, tratando de unificar su lenguaje y uso. En esta 

investigación, de tipo factible, se concluyó la necesidad de un modelo de historia 

sistematizado para osteopatía, ya que en Colombia no existía un formato de este tipo.  

 De igual manera, el trabajo de grado realizado por el autor Lugo, F., en el año 2013, 

representa un aporte al estudio a realizar para las presentes investigadoras desde el punto de 

vista sistematizado. En su investigación, el autor hace referencia a que una historia clínica 

digital podría traer beneficios, como lo son la legibilidad, accesibilidad instantánea, el orden 

y la organización, entre otros, los cuales son factores que podrían aplicarse de igual manera 

para la propuesta de una guía instructiva que se realice de forma digital y no escrita. 
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2.2 Bases Teóricas.  

Según el libro de técnicas de documentación e investigación de la Universidad 

Nacional Abierta (1991) las bases teóricas son el conjunto de proporciones teóricas 

interrelacionados que fundamentan y explican aspectos significativos de tema o problema de 

estudio y lo sitúan dentro de un área específica o determinada del conocimiento. 

 En el estudio de una historia clínica y el proceso de investigar e interrogar al paciente, 

muchos son los factores que intervienen para lograrlo de manera eficaz, es por esto que los 

estudiantes del área, deben manejar elementos fundamentales a la hora de realizar el proceso. 

Algunas bibliografías explican de forma general y especifica diversas áreas de la historia y 

le enseñan al operador sobre este tema y los elementos a tomar en cuenta. 

 La teoría que guía esta investigación es la basada en la tecnología de información y 

comunicación, conocidas por sus siglas como “TIC”, la cual se define como el conjunto de 

tecnologías que buscan desarrollar y gestionar algún tipo de información y así poder manejar 

dicha información de un lado a otro, es decir, teniendo la capacidad de enviarla vía red hacia 

donde lo requiera. Esta tecnología es una herramienta teórico-conceptual, ella almacena, 

sintetiza, recupera y presenta información de una forma diferente.  

 Como apoyo hacia la educación u orientación, el cual es uno de los objetivos 

principales de este estudio, la tecnología de información y educación forma parte pilar de 

esta investigación, ella permitirá a la presente hacer llegar la información de forma fácil a 

través de los canales de comunicación, permitirá la automatización de tareas, crear algún 

instrumento cognitivo y el almacenamiento de grandes cantidades de información. 

 Uno de los factores importantes respecto a esta tecnología, es que su almacenamiento 

de información es netamente virtual, el cual se define como un sistema tecnológico que 

permite al usuario tener una realidad construida mediante formatos digitales. La virtualidad 

de la guía a realizar, presenta diversos beneficios, como lo son la accesibilidad, 

comprensibilidad y compatibilidad entre la el estudiante y el estudio. En la actualidad, 

algunas universidades utilizan este tipo de métodos de estudio para facilitar al estudiante la 

manera en que obtienen la información. 
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Un factor a tomar en cuenta, para el diseño de algún material para la facilitación de 

información es la manera correcta de hacer llegar dicha información y a que publico va 

dirigido, es decir, debemos tomar en cuenta la andragogía de la guía a realizar y ella no es 

más que la disciplina que se va a encargar de la educación y el aprendizaje del adulto. Existen 

varios docentes e historiadores que buscan, a través de la andragogía, encontrar y establecer 

la mejor manera de hacer llegar un mensaje informativo hacia los adultos de manera eficaz. 

Así como lo son Eduard Lindeman, Malcolm Knowles, Félix Adam, Adolfo Alcalá, quienes, 

a través de sus escritos e investigaciones, han formulado sus ideas, conceptos, propuestas y 

planteamientos relacionados tanto con la teoría, como con la praxis dentro del proceso 

educativo. 

Grado de conocimiento. 

Según Tom Davenport, se define conocimiento como el conjunto integrado por 

información, reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una 

experiencia, que ha sucedido dentro de una persona. El conocimiento sólo puede residir 

dentro de un conocedor. 

Las afirmaciones diagnósticas de un odontólogo que para el principiante se erigen 

como deducciones intuitivas, no son más que el resultado de un proceso de razonamiento, el 

cual está aplicando su nivel de concomiendo para llegar a un diagnóstico. El grado de 

conocimiento es esencial en el estudiante de odontología, este debe tener la capacidad y 

aprendizaje previo para diagnosticar, tratar las dolencias, emergencias y enfermedades 

relacionadas con la cavidad oral. 

Este grado de conocimiento es un factor medible, el cual podemos clasificar en alto, 

medio y bajo a través de algún método censal, en específico una entrevista escrita o 

interrogatorio manual sobre la forma de llenar la historia, que permita crear una estadística o 

porcentaje que indique cuanta población se encuentra en determinado nivel. Es de suma 

importancia establecer que tan preparados se encuentran los estudiantes para poder 

diagnosticar que tanta necesidad existe a la hora de tratar la ignorancia de temas relacionados 

con la historia. Una vez expuesto esto, se logra determinar los puntos más deficientes y a su 

vez en donde se hará más hincapié en el diseño de una guía que ayude al operador. 
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Factibilidad. 

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a 

cabo los objetivos o metas señalados. Es decir, este elemento es el que expone si algún 

objetivo como investigador puede realizarse o no a través de los recursos que el estudiante, 

en este caso, tenga o no. Al buscar realizar una guía que enseñe al estudiante la forma correcta 

de llenar una historia clínica, es necesario establecer que recursos se necesitan para 

conseguirlo.  

El primer recurso necesario es el operativo, que se refiere a todos aquellos recursos 

donde interviene algún tipo de actividad o proceso y depende de los recursos humanos que 

participen durante la operación del proyecto. En esta etapa se identifican todas aquellas 

actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalúa y determina todo lo 

necesario para llevarla a cabo. Al aplicar el recurso operativo en este trabajo de investigación, 

podemos mencionar todas las actividades necesarias que emplearan los investigadores para 

realizar la guía, como lo son el estudio bibliográfico, parafrasear dicho estudio, digitalizarlo 

y plasmarlo de forma entendible y resumida en una guía virtual. Otro recurso operativo a 

realizar es el de crear dicha encuesta para obtener el grado de conocimiento de los estudiantes 

de las clínicas de adulto en la facultad de odontología. 

El segundo requerimiento es el del tipo técnico, que se refiere a los recursos 

necesarios como las herramientas necesarias para efectuar las actividades o procesos que 

requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles. Cuando se aplican 

los conceptos en la investigación presente, nos referimos a todos aquellos elementos físicos 

que podrán apoyarnos en la investigación, como lo son la bibliografía en primera estancia, 

en específico el libro llamado Periodontología Clínica de Carranza, quien es la base de la 

periodoncia y explica en gran medida la forma correcta de llenar la historia que se aplica en 

la Universidad José Antonio Páez. Otro recurso técnico son todos aquellos sistemas, 

aplicaciones y artefactos electrónicos a utilizar en la creación de la guía. 

Por último, encontramos el recurso de tipo económico, el cual se describe como 

aquellos recursos financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o 

procesos. Para la obtención de los requerimientos básicos, deben considerarse el costo del 
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tiempo y de realización. Uno de los recursos más importantes en la factibilidad es el 

económico, ya que a través de él se pueden solventar las demás carencias de recursos, pero 

es el más difícil de obtener en algunos casos. 

La razón principal de crear una guía de forma virtual, es debido al factor económico. 

Tanto para los investigadores como para los beneficiados, el uso de una guía virtual afecta 

directamente al recurso económico, ya que tiene más accesibilidad un manual digital, en 

donde no se utilicen materiales como papel y lápiz o cualquier elemento físico que aumente 

el presupuesto. Lo mismo ocurre con los estudiantes que utilizaran el instructivo, es 

beneficioso para los operadores no tener que realizar el gasto de comprar u obtener una guía 

física para el estudio y llenado de la historia, además de la comodidad de poder tenerla en 

cualquier medio digital. 

Guía virtual. 

Se define guía virtual como un material que orienta al estudio de la asignatura para 

favorecer el trabajo autónomo. Constituye un instrumento fundamental para la organización 

del trabajo del alumno y su objetivo es ofrecer todas las orientaciones necesarias que le 

permitan integrar los elementos didácticos para el estudio de la asignatura. Todos los 

instructivos presentan ciertos elementos que la constituyen y permiten lograr el objetivo de 

guiar al lector. En el caso de la guía virtual a realizar, se pueden encontrar cuatro elementos 

importantes que van a constituir dicha guía: la estructura, el objetivo, los parámetros 

necesarios y el área de desarrollo. 

• Estructura. 

Se refiere a la forma de estar organizada u ordenada las partes de un todo. La guía a 

realizar debe estar estructurada de una forma que para el lector sea fácil de entender. En este 

caso se utilizará el mismo patrón que tiene la historia clínica del adulto que se aplica en la 

Universidad José Antonio Páez, la cual está organizada de la siguiente forma:  

1- Datos personales. 

2- Motivo de consulta. 
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3- Enfermedad actual. 

4- Anamnesis. 

5- Antecedentes familiares. 

6- Signos vitales. 

7- Examen clínico extrabucal de la cabeza y cuello. 

8- Examen clínico intrabucal. 

9- Examen de las encías. 

10- Examen de los tejidos duros. 

11- Examen radiográfico. 

12- Periodontodiagrama. 

13- Control de placa e IHOS. 

14- Diagnóstico diferencial. 

15- Diagnóstico definitivo. 

16- Pronóstico. 

17- Plan de tratamiento. 

• Objetivo: 

Tomando en cuenta que la historia  puede definirse desde diferentes perspectivas: 

gramatical, jurídico, médico-asistencial, o bien entendiéndose desde el área de la medicina 

legal, todas parten de la definición de un documento médico legal donde queda registrada la 

relación del personal sanitario con el paciente, los actos y actividades médico-sanitarias 

realizados con él y todos los datos relativos a su salud, que se elabora con la finalidad de 

facilitar su asistencia y que puede ser utilizada por todos los centros sanitarios donde el 

paciente acuda. Además, dicho recopilado de información nos ayuda a entablar una relación 

más personal con el paciente porque nos permite conocerlo en diferentes aspectos, es una 

forma de hacer contacto con el paciente e ir entrando en lo más profundo de su vida personal.  

 Sabiendo esto, podemos establecer la importancia que tiene una historia clínica en el 

historial del paciente. Por lo tanto, se logra determinar el fin que tiene la guía virtual, y no es 

más que la de poder ofrecer al estudiante un instructivo aprobado por el profesorado y creado 

a través de bases bibliográficas que expliquen de una manera sencilla, completa y correcta la 
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manera de llenar la historia clínica del adulto que se utiliza en la Universidad José Antonio 

Páez y así obtener un mayor porcentaje de éxito al realizar pronósticos y diagnósticos 

presuntivos.  

• Parámetros: 

 Se conoce como parámetros a todos aquellos datos que se consideran imprescindibles 

y orientativos para lograr evaluar o valorar una determinada situación. Partiendo de esta 

definición, la guía virtual a realizar se encontrará basada sobre la estructura de la historia 

clínica y en los parámetros extraídos de la bibliografía de Carranza. Ella establece la forma 

correcta de realizar interrogatorio en la anamnesis, la coloración correcta de la encía, las 

patologías y sus comparaciones, las definiciones de cada uno de los puntos a tratar en la 

historia clínica, entre otros factores, que juntos completan el total de una historia realizada 

de forma correcta. 

• Áreas de desarrollo: 

 Las áreas de desarrollo en la guía, se refieren a aquellas partes y a que se dedica cada 

una, que tendrá dicha guía virtual. El área de desarrollo va íntimamente relacionada con la 

estructura del manual digital, ya que las áreas a desarrollar estarán conformadas por las partes 

de la guía. En dichas áreas se encontrará el interrogatorio hacia el paciente, desde su estado 

actual, por qué acude a la consulta y sus antecedentes. También se encontrarán el área de 

evaluación clínica del paciente tanto extraoral como intraoral, todo lo relacionado a la 

periodoncia a través de evaluación de las encías y el estado periodontal de las unidades 

dentarias y por último el diagnóstico a realizar partiendo de todas las áreas desarrolladas 

previamente. 

 

Llenado de historia clínica. 

Proceso informativo en donde el operador recolecta información personal de un 

paciente, a través de preguntas específicas y puntuales, que logran guiar a dicho operador a 

conocer posibles padecimientos en los individuos. La forma correcta de realizar este proceso 
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es muy diversa ya que no todas las historias clínicas están enfocadas en una sola rama de la 

salud, además de que en el mercado se pueden encontrar historias clínicas virtuales o 

tangibles, casi todas poseen un patrón a seguir para realizar el llenado de forma correcta para 

lograr el objetivo final que es orientar sobre la posible enfermedad del paciente. 

Generalmente la historia está dividida en varias áreas para que el llenado posea una 

continuidad ordenada. Cuando hablamos de la historia odontológica que se utiliza en la 

Universidad José Antonio Páez en referencia a los adultos, se puede observar como mínimo 

7 elementos presentes para su llenado:  

• Datos del paciente: 

 En este espacio, se colocarán los datos del paciente como lo son sus nombres y 

apellidos, algún documento legal como la cédula, edad, sexo, dirección, números de contacto 

y algún dato del familiar o conocido más cercano. Esto ayuda al sistema de historias a conocer 

si el paciente fue tratado anteriormente en la institución y en caso de cualquier duda o 

emergencia, tener como y a quien contactar. 

• Anamnesis: 

 En su sentido más amplio, la anamnesis consiste en el rescate de datos que fueron 

registrados en el pasado, trayendo la información al presente. En el terreno de la medicina, 

se trata de la información que un paciente suministra a su médico para la confección de un 

historial clínico. El desarrollo de la anamnesis requiere que el médico realice diversas 

preguntas al paciente, o incluso a un familiar o amigo de éste. A partir de las respuestas 

obtenidas, el profesional logra elaborar un historial con datos que le son de utilidad para 

realizar el diagnóstico y decidir qué tratamiento llevar a cabo. 

 

• Extrabucal: 

 Esta evaluación consiste en toda la inspección que el operador realiza fuera de las 

zonas bucales, es decir, en general el físico del paciente, esto comprende la cara, su simetría, 

el aspecto general, coloración de piel, cabello, peso y talla, los signos vitales y la exploración 
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de diferentes áreas como lo son la glándula tiroides, los músculos masticatorios y si se 

encuentran palpable algún ganglio linfático.  

• Intrabucal: 

 Consiste en la evaluación de todos los tejidos duros y blandos que se encuentran a 

nivel oral. Aquí se observa la coloración y aspecto general de las mucosas en todas sus zonas, 

encía, paladar, algún tipo de anomalía y presencia de algún proceso carioso en las unidades 

dentarias. Además, se observa la oclusión del paciente, forma de los arcos dentarios, 

interferencias oclusales, patologías de posición o número dentario, los músculos 

masticatorios, la lengua e incluso la salida de los conductos salivales. 

• Exámenes complementarios:  

 Esta área de la historia se encuentra comprendida por todos los complementos que 

ayudaran a la historia a estar más completa, a complementar la información que se encuentra 

plasmada en ella. Esos elementos, generalmente en historias odontológicas, son las 

radiografías, fotografías clínicas, modelos de estudio en yeso y en algunos casos los 

exámenes de sangre. En particular, las radiografías forman parte esencial para un diagnóstico 

lo más acertado posible y es por esta razón que se anexa a la historia como un examen 

complementario.  

• Diagnóstico:  

 Un diagnóstico es el o los resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluación o 

análisis sobre determinado ámbito u objeto. Tiene como propósito reflejar la situación de un 

cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar una acción o tratamiento que 

ya se preveía realizar o que a partir de los resultados del diagnóstico se decide llevar a cabo. 

•Plan de tratamiento: 

 Según Carranza, después del diagnóstico se debe planear un plan de tratamiento y 

este debe comprender un objetivo a corto y largo plazo. El objetivo a corto plazo se basa en 

atender y llevar la cavidad bucal a un estado totalmente saneado, mientras que los objetivos 
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a largo plazo son aquellos que reconstruyen una dentición saludable que cumpla con todos 

los requerimientos estéticos y funcionales, como lo son los objetivos protésicos. El plan de 

tratamiento es la guía para el manejo de los casos y su objetivo es coordinar todos aquellos 

procedimientos a realizar. 

2.3 Definición de términos básicos. 

 Según Tamayo, "es la aclaración del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos 

empleados en la identificación y formulación del problema. Por ello, la presente 

investigación nos refleja estas definiciones: 

•Anamnesis: Es la información surgida de la entrevista clínica proporcionada por el propio 

paciente y que reúne todos los datos personales y familiares del paciente previos a la 

enfermedad presente. 

•Articulación Temporomandibular (ATM): Es la articulación formada entre el cóndilo de 

mandíbula y el cóndilo temporal que hace posible abrir y cerrar la boca; está ubicada delante 

de la oreja y a cada lado de la cabeza. Se utiliza para hablar, masticar, deglutir, bostezar y en 

diversas expresiones faciales. 

•Enfermedad Periodontal: Es una patología que afecta a los tejidos que soportan a los 

dientes. Es una patología infecciosa causada por bacterias presentes en la boca. 

•Halitosis: Halitosis es la presencia de mal aliento y un problema que muchas personas 

padecen alguna vez. Se calcula que el 40% de la población sufre o sufrió de halitosis en algún 

momento de su vida. 

•IHOS: Índice simplificado de higiene oral. Mide la superficie del diente cubierta con 

desechos y cálculo. 

•Osteopatía: Es un conjunto de técnicas manuales empleadas para aliviar numerosas 

dolencias mediante la búsqueda de la recuperación del equilibrio orgánico, también 

relacionado con patologías de los huesos.  

•Periodoncia: Parte de la odontología que se ocupa de las enfermedades del periodonto. 
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•Periodontodiagrama: Es una ficha donde se registra los datos clínicos que se observan al 

realizar una exploración detallada de los tejidos periodontales y periimplantarios. 

2.4. Bases legales. 

Las bases legales no son más que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del 

proyecto. Son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema 

así lo amerite.  

Según la Constitución Bolivariana de Venezuela, articulo 46 literal 3, establece que 

“ninguna persona será sometida sin su libre consentimiento a experimentos científicos, o a 

exámenes médicos o de laboratorio, excepto cuando se encontrara en peligro su vida o por 

otras circunstancias que determine la ley.”, dicho artículo mantiene relación con la presente 

investigación debido a que la historia clínica primeramente es un documento legal que 

pertenece al paciente, y que dentro de ella se encuentra un plan de tratamiento que el paciente 

debe conocer, entender y estar en su totalidad de acuerdo, en caso de no hacerlo, no debe 

realizarse ningún procedimiento en dicho paciente, para esto el firma un consentimiento 

informado expresando su conformidad con lo expuesto. 

Otro artículo relacionado es el número 102 y 103, quienes expresan que la educación 

es derecho humano y un deber social, además que todas las personas tienen derecho a una 

educación integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades. Este 

articulo hace referencia directamente a la educación de un individuo, como proyecto factible 

que busca crear una guía educativa, es importante mencionar que todos los estudiantes de la 

universidad tienen el derecho de poder utilizar el manual instructivo y que se busca realizarlo 

de una manera lo más accesible posible. 

El siguiente articulo perteneciente a la constitución relacionado con el presente 

estudio, es el artículo 117, que establece que “todas las personas tendrán derecho a disponer 

de bienes y servicios de calidad, así como a una información adecuada y no engañosa sobre 

el contenido y características de los productos y servicios que consumen, a la libertad de 

elección y a un trato equitativo y digno”. Al igual que el capítulo 46, aquí se habla 

específicamente del trato a recibir, de lo importante que es que el paciente conozca los 

tratamientos a realizar y que ellos se hagan de forma efectiva y con la mejor calidad posible. 
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Esto va en conjunto con el consentimiento informado de la historia y el plan de tratamiento 

a seguir. 

Otro artículo que refuerza esto es el presente en la a Ley del Ejercicio de la Medicina, 

específicamente el Artículo 51, que establece lo siguiente “El paciente tiene derecho a 

conocer la verdad de su padecimiento. El médico tratante escogerá el momento 

oportuno para dicha revelación y la forma adecuada de hacerla”.  

Partiendo desde el Código de Ética y Deontología Médica, podemos mencionar el 

Artículo 181 que indica lo siguiente: el médico tiene derecho de propiedad intelectual sobre 

la historia médica y sobre todo documento elaborado sobre la base de sus conocimientos 

profesionales. Esto hace referencia a que solamente el profesional de la salud o en su defecto 

el estudiante, están en la capacidad de realizar el llenado de historia. La guía digital estará 

dirigida netamente a aquellos operadores capacitados para realizarlo. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo de la 

investigación, está compuesto por el diseño, tipo, y la modalidad de la investigación, fases, 

población y muestra, técnica e instrumento de recolección de datos, validación del 

instrumento y análisis de los resultados. 

 

3.1. Diseño y tipo de la investigación. 

3.1.1. Diseño de la investigación. 

De acuerdo a la teoría, la presente investigación podemos clasificarla como un estudio 

de investigación de campo, ya que a través de datos primarios se busca obtener información 

directamente de la realidad y así conseguir resolver la problemática. Para los efectos de este 

estudio, se realizará un diagnóstico de necesidades en relación al llenado de historia, es decir, 

a través de estrategias de recolección de datos, como lo son las encuestas, se puede obtener 

información directa sobre la situación del alumnado con respecto a la historia clínica. De esta 

forma, se puede conocer la necesidad de una guía que oriente al alumnado y así saber desde 

donde partir para resolver el grado de deficiencia en el llenado de historia. 

3.1.2. Tipo de la investigación. 

 El presente estudio está enmarcado en la modalidad de un proyecto factible, debido a 

que es una investigación de campo donde se aspira presentar y ejecutar una propuesta de 

solución a la situación encontrada, es decir, ella consiste en la elaboración de una propuesta 

sustentada en un modelo operativo viable para resolver un problema o satisfacer una 

necesidad en la Universidad José Antonio Páez. 

3.2. Nivel de la investigación. 

La investigación a demostrar se centra en el nivel de investigación de tipo proyectivo, 

ya que lo que se propone está orientado a la elaboración o diseño de una guía virtual 

explicativa sobre el llenado de historia clínica, que oriente a los estudiantes en el proceso de 
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la misma, y así poder resolver las deficiencias presentes en dicho proceso, logrando un 

llenado más eficaz, cómodo, económico y posiblemente más acertado. 

3.3. Población y muestra. 

3.3.1. Población. 

 Para el cumplimiento de esta investigación se seleccionará como población de estudio 

aquellos estudiantes cursantes de las clínicas del adulto de la Universidad José Antonio Páez 

ubicada en el Municipio San Diego, del Estado Carabobo que corresponden a un total de 300 

alumnos aproximadamente. 

3.3.1. Muestra. 

Correspondiendo así mismo a un tipo de muestreo probabilístico de tipo muestras a la 

azar simple, siendo un subgrupo de la población en la que todos los elementos de esta área 

tienen la misma probabilidad de ser elegido, se seleccionará como muestra una sumatoria de 

60 alumnos, 15  por cada clínica de adulto. Esto se realizará para lograr hacer un diagnóstico 

evolutivo sobre cómo van aprendiendo con la experiencia el llenado de historia. 

3.4. Técnicas e instrumentos de Recolección de Información. 

 3.4.1. Técnicas. 

Para determinar la necesidad de una guía explicativa sobre el correcto llenado de 

historia del adulto en la Universidad José Antonio Páez, se aplicará una encuesta diagnostica 

a los alumnos de dicha universidad que cursen en las clínicas de adulto a partir del 5to 

semestre hasta 8vo semestre, y así justificar la propuesta a realizar. 

3.4.2. Instrumentos. 

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más 

variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipótesis” 

(Brace, 2008). 
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“El Cuestionario tal vez sea el instrumento más utilizado para recolectar los datos, 

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir” (Hernández, 

Fernández y Baptista; 2010). 

“El cuestionario es un documento formal y estructurado mediante el cual se recopila 

información, datos y opiniones a través de preguntas específicas que se aplican dentro de un 

universo o una muestra de individuos, con la finalidad de interpretar posteriormente esa 

información.” (Carlos Muñoz Razo). 

La técnica a utilizar, es decir, la encuesta, se realizará de tipo cuestionario, con 

preguntas estructuradas para tal fin. Se creará dicho cuestionario conformado por 10 

preguntas de tipo cerradas, dicotómicas, dirigidas a alumnos y profesores de la universidad 

José Antonio Páez, cursantes de las clínicas del 5to, 6to, 7mo y 8vo semestrede la clínica del 

adulto, sobre qué tan deficiente es la información obtenida durante la carrera para llenar la 

historia clínica, en donde se encuentran los puntos más débiles y si realmente es necesaria 

una guía para mejorar dicha información. 

3.5 Técnica de Análisis de Datos 

 Para el análisis de los datos, la información fue  procesada mediante el vaciado 

en una hoja de cálculo del Programa Microsoft Office Excel 2007, haciendo un análisis 

descriptivo de los datos en tablas y gráficos. 

3.6 Procedimientos Metodológicos 

 En cuanto al procedimiento mediante el cual se elaboró la investigación, esta se 

desarrolló bajo la modalidad de proyecto factible Duarte y Parra (2018) por ser una propuesta 

viable sustentada en un diagnóstico, para satisfacer las necesidades de una determinada 

situación. (p123). 

 El proyecto factible se realizó en estas etapas 

Estudio de sustentabilidad 

Diseño de la propuesta 
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 Dicha propuesta estuvo sustentada en el diagnóstico y resultados obtenidos en 

la investigación, lo cual le confirió confiabilidad e impulso generativo necesarios para la 

innovación. 
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CAPÍTULO IV 

4.1 Presentación de análisis y resultados. 

En este capítulo se presenta la información recolectada en la investigación en forma de 

cuadro y gráficos estadísticos, además del análisis de resultados. Toda esta información se 

procesó a través de las estadísticas descriptivas y se organizó de acuerdo a los objetivos 

planteados en dicha investigación. 

Así mismo se tomaron en cuenta las teorías que sustenta la investigación, las cuales 

permitieron avanzar y relacionar la parte metodológica; así como también los objetivos de la 

del presente estudio. 

Se realizó el análisis de los resultados obtenidos luego de la aplicación de la encuesta 

aplicada a estudiantes (60) elegidos alazar, cursantes de la clínica integral del adulto de la 

universidad José Antonio Páez.Se aplicó un instrumento de tipo cuestionario constituido por 

diez (10) preguntas basadas en los ítems, con respuestas dicotómicas (sí y no), con el cual se 

llevo a diagnosticar el grado de factibilidad de una guía virtual sobre el correcto llenado de 

historia, además de plasmar si el alumno se sentía en capacidad de llenar una historia de 

forma correcta con seguridad. 
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Variable: Factibilidad  

Indicadores: Económico, Operativo, Técnico  

Cuadro N* 1: Factibilidad 

Ítem N SI % No % Total  

1) Manual esquemático de 
modalidad virtual es 
práctico, de fácil acceso 

59 94.4% 1 5.6% 100% 

2) Maneja los  
conocimientos adquiridos 
en teoría de Iniciación a la 
clínica  Odontológica sin 
dificultad 

56 77.8% 4 22.2% 100% 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 

Grafico N* 1: Factibilidad 

 

Fuente: Filomeno, Santamaría (2018). 

 

Análisis de resultados: En este grafica se puede observar el estudio de la factibilidad 

que tiene la creación de una guía virtual,  como resultado luego de  consultar  con 60 

estudiantes de la clínica integral del adulto, a un 94.4 % respondiendo “si”  el 5.6% 

respondieron que no, dando el grado de factibilidad de la creación de una guía virtual para el 

correcto llenado de historia clínica. 
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Variable: Guía virtual  

Indicadores: Estructura, Objetivo, Parámetros, Área de desarrollo  

 

 

Tabla N* 2 Guia virtual  

Ítem N SI % No % Total  

3)  Manual virtual 
quecontenga  
procedimientos que 
se deben realizar en 
las clínicas 

 
 
 
58 

 
 
 
88.9 % 

 
 
 
2 

 
 
 
11.1 % 

 
 
 
100% 

4)Procedimientos 
clínicos para el 
llenado de la historia 
clínica, le ayudaría a 
mejorar su 
rendimiento 
académico en la 
materia 

58 88.9% 2 11.1% 100% 

5)Paso a paso los 
procedimientos que 
deben realizar para el 
llenado de la historia 
clínica 

57 83.3% 3 16.7% 100% 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018) 
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Grafico N*2 Guía virtual  

 

 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 

 

Análisis de resultados: a consultar con 60 estudiantes cursantes de la clínica integral del 

adulto se arrojo los resultados de que un 88.9 % de la población estudiantil  respondiendo 

que Si" y un 11.1% dijeron que no. Dando como resultado que la población estudiantil está 

necesitada de una guía virtual que para el correcto llenado de la historia clínica.  

 

 

 

 

Variable: Llenado de Historia Clínica 

Indicadores: Datos del paciente, anamnesis, examen extrabucal, Examen intrabucal, 

examen complementarios, diagnostico, plan de tratamiento. 
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Tabla n3 Historia clínica  

Ítem N SI % No % Total 

6 ) ¿se siente inseguro y con 
falta de conocimiento a la 
hora de determinar la 
anamnesis de su paciente? 

56 77.8% 4 22.2% 100% 

7)   se siente inseguro a la 
hora de realizar el examen 
intrabucal y extrabucal 

54 66.7% 6 33.3% 100% 

8) semiología de la 
cavidad oral en el 
paciente, para llevar a 
cabo con éxito el llenado 
de la historia clínica 

57 83.7% 3 16.7% 100% 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 

 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 

Análisis de resultados: a consultar con 60 estudiantes cursantes de la clínica integral del 

adulto se aherrojo los resultados de que un 83.7 dijeron que si y un 16.7 dijeron no, 
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desacuerdo con los resultados obtenidos se observa que gran parte de la población estudiante 

se les dificulta el correcto llenado de historia clínica. 

 

Variable: Llenado de Historia Clínica 

Indicadores: diagnostico, plan de tratamiento. 

 

Grafica n4 

Ítem N SI % No % Total 

9) Manuales teórico-
prácticos que puedan 
contener información 
específica. 

52 55.6% 8 44.4% 100% 

10)  conocimientos 
teóricos adquiridos en 
semestres anteriores 
para ejecutar la 
atención de pacientes. 

55 72.2% 5 27.8% 100% 

Fuente: Filomeno, Santamaría (2018). 

 

 Filomeno, Santamaría (2018). 
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Análisis de resultados: a consultar con 60 estudiantes cursantes de la clínica integral del 

adulto se arrojo los resultados de que un 72.2 respondió que si y un 27.8 que no arrojando 

como resultado que gran parte de la población estudiantil consulta guías para el correcto 

llenado de historia. 

 

4.2 Conclusiones y recomendaciones. 

La presente investigación realizada a 60 estudiantes cursantes de la clínica integral del 

adulto de la universidad José Antonio Páez arrojo los siguientes resultados, en casi un 

porcentaje mayor del 80%, los estudiantes manifestaron que el llenado de historia clínica es 

un proceso, que a pesar de no ser dificultoso, puede presentar algunas dudas en el estudiante 

a la hora de realizarlo, por lo tanto en su gran mayoría, los cursantes de las clínicas expresan 

que en caso de existir una guía que los oriente sobre dicho proceso, se verían beneficiados. 

El alumnado presento una opinión general a favor de la creación de la guía virtual sobre la 

historia clínica y sus partes, a pesar de conocer ya el área, no niegan que el uso de este manual 

pueda favorecer su periodo en las clínicas del adulto en la Universidad José Antonio Páez. 

El uso de la guía virtual puede traer beneficios entre los estudiantes, en su gran mayoría 

aquellos quienes estén comenzando en el área clínica, ya que en dichos momentos es cuando 

se presentan más dudas en cuanto al llenado de historia. Esta guía podría ser una herramienta 

tanto para el alumnado como para los profesores quienes impartan la teoría de la clínica 

integral. 
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CAPÍTULO V 

LA PROPUESTA 

 

GUIA VIRTUAL BASADA EN LOS PARÁMETROS NECESARIOS EN EL 

LLENADO DE HISTORIA CLÍNICA DEL ADULTO EN LA UNIVERSIDAD JOSÉ 

ANTONIO PÁEZ. 

 

5.1 Presentación de la propuesta. 

 En el capítulo anterior se presentaron los análisis y resultados de las encuestas 

realizadas a estudiantes de las clínicas de adulto de la Universidad José Antonio Páez, dichos 

resultados exponen las razones para la construcción de una guía virtual, dividida en secciones 

o áreas de estudio, partiendo de los parámetros que la Universidad José Antonio Páez exige 

en sus historias clínicas del adulto. La guía virtual se presentará en formato PDF, es decir, un 

archivo no editable, donde se redactan las definiciones de cada una de las áreas de la historia 

clínica, conjunto con imágenes que acompañen el texto. 

5.2 Justificación de la propuesta. 

 El propósito u objetivo primordial de esta propuesta es la de ofrecer un modelo de 

guía de estudio para los estudiantes de las clínicas del adulto de la Universidad José Antonio 

Páez, la cual le ofrecerá al alumno el conocimiento adecuado del llenado de historia y a su 

vez de como conocer al paciente de forma integral, para poder lograr un buen diagnóstico y 

tratamiento de dicho paciente. Es decir, la guía virtual lo que busca es entregarles a los 

estudiantes una herramienta accesible para sus estudios durante los semestres de la carrera. 

 5.3 Fundamentación de la propuesta. 

 La gran mayoría de la información recolectada para el desarrollo de la guía virtual 

viene dada por el conjunto de conocimientos adquiridos durante la carrera a través de cada 

profesor del área clínica y la experiencia propia de cada autor, en conjunto con bibliografía 
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relacionada a la misma, como lo es el libro Periodontología Clínica de Carranza, la onceava 

edición, del autor Newman, Takei, Klokkevold y Carranza. 

5.4 Objetivos. 

5.4.1 Objetivo General. 

Ofrecer una guía virtual para la enseñanza del correcto llenado de historia de 

adulto dirigido a los estudiantes de la clínica del adulto de la Universidad José 

Antonio Páez. 

5.4.2 Objetivos específicos. 

· Presentar un modelo de guía de estudios para la enseñanza del correcto 

llenado de historia clínica basado en los parámetros de la Universidad José 

Antonio Páez.  

· Dar a conocer las diferentes áreas de la historia clínica y definir su contenido. 

· Guiar al estudiante de las clínicas del adulto sobre el correcto llenado de 

historia clínica. 

· Brindar una herramienta a los profesores teóricos fomentando el uso de la guía 

virtual. 

 

5.5 Factibilidad. 

La factibilidad estará dada por los recursos que se utilizaran durante la creación de la 

guía virtual, el primero de ellos, el operativo, se refiere al trabajo de investigación que los 

autores realizaron para plasmar vía digital toda la información resumida en la guía, de manera 

entendible, llamativa y accesible. Fue factible la realización de la guía a través del recurso 

técnico ya que se utilizaron artefactos electrónicos (PC) y programas de fácil manejo, como 

lo es el Power Point y todo el software de la computadora. Por último, en el recurso 

financiero, que es de suma importancia en la factibilidad que presenta la propuesta, se 

concluye que no presentó ningún costo ni para los autores ni lo será para el alumnado, ya que 

los materiales utilizados en la guía virtual fueron netamente bibliografía digital. 

5.6 Estructura de la propuesta. 
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La guía virtual va a estar separada por secciones, las cuales están dadas por la historia 

clínica del adulto que se aplica y utiliza en las clínicas de la Universidad José Antonio Páez. 

Estas secciones son las siguientes: Una portada, luego los datos del paciente conjunto con el 

motivo de consulta del paciente y la enfermedad actual, se explica la nemotecnia del 

“ALICIA” y el significado en la enfermedad actual. Posterior a esto se plasma la anamnesis, 

definiéndola y dando posibles recomendaciones de cómo hacer más fácil el interrogatorio. 

Continuando con la anamnesis, se explican las enfermedades más comunes en los pacientes 

y como afectan a nivel bucal. 

Luego de la anamnesis, la guía explica que son los signos vitales, conjunto con 

imágenes que faciliten al lector el estudio de la guía, para después continuar con el sector de 

el examen extrabucal, que incluye el aspecto del paciente, las formas y el tamaño de la cara 

y el cráneo, el cómo explorar los ganglios linfáticos, la palpación muscular y la articulación 

temporomandibular. Cabe acotar que cada área es definida y plasmada en imágenes.  

Posterior al examen extrabucal, se explican y definen las zonas intrabucales, como 

los labios, los carrillos, el paladar, la región amigdalina, la lengua, el piso de boca, los 

maxilares, saliva, oclusión, la clase molar, el overjet y el overbite y los tipos de perfil. El 

siguiente segmento es el examen de las encías, donde se describen los tipos de encía, la forma 

en que se evalúan y cuando presenta alguna patología. Después de esta parte de la guía, se 

encuentran los exámenes complementarios, como lo son los tejidos duros, como se realiza el 

odontodiagrama y sus partes, además del examen radiográfico, donde se plasma como 

realizar las evaluaciones de las radiografías. En la última zona de evaluación se encuentra el 

Periodontodiagrama, donde se explica la forma correcta de llenarlo en la historia. 

Por último, tenemos como tal el diagnóstico del paciente y su tratamiento. En esta 

parte de la guía se explica que es un diagnostico y como llegar hasta él. También se menciona 

el pronóstico, sus tipos y como saber cuándo es favorable o no. En última estancia se plasma 

el plan de tratamiento y sus fases. 
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Anexos 

 

Cuadro N°1. Identificación y Definición de las Variables. 

Objetivo específico Variable Definición conceptual 

Diagnosticar el grado de 

conocimiento de los 

estudiantes de la facultad de 

odontología en relación con el 

llenado de historia clínica. 

 

 

Grado de 

conocimiento 

Conjunto de información almacenada 

mediante la experiencia o el 

aprendizaje o a través de la 

introspección.  

Determinar la factibilidad 

sobre el diseño de una guía 

virtual explicativa sobre el 

correcto llenado de historia 

clínica. 

 

 

Factibilidad 

Serefiere a la disponibilidad de los 

recursos necesarios para llevar a cabo 

los objetivos o metas señalados.  

Diseñar una guía virtual 

explicativa sobre el correcto 

llenado de historia clínica 

dirigida a los estudiantes de las 

clínicas del adulto siguiendo 

los parámetros necesarios en la 

Universidad José Antonio 

Páez. 

 

Guía virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

Llenado de 

historias 

clínicas. 

Es un instructivo que permite guiar a 

educandos hacia un aprendizaje eficaz, 

explicándoles ciertos contenidos, 

ayudándolos a identificar el material de 

estudio, enseñándoles técnicas de 

aprendizaje y evacuándoles sus dudas 

de manera digital. 

 

 

Es un proceso mediante el cual un 

individuo recolecta datos de un 

paciente de forma ordenada y precisa, 

para el conocimiento de las posibles 



53 
 

enfermedades que pueda padecer la 

persona. 

 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 

Cuadro N°2. Operacionalización de Variables. 

Variable Dimensión Indicadores ITEMS 

 

 

Grado de 

conocimiento 

 

Censal 

 

• Alto 

• Medio 

• Bajo 

 

 

 

Factibilidad 

 

Recursos 

 

• Operativo 

• Técnico 

• Económico 

1 

2 

 

Guía virtual 

 

 

 

Teórica-práctica 

 

 

• Estructura 

• Objetivo 

• Parámetros 

•Área de desarrollo 

3 

4 

5 

 

 

 

 

Llenado de 

historias clínica 

 

 

 

     Digital-Física 

•Datos del paciente 

•Anamnesis 

•Examen extrabucal 

•Examen intrabucal 

•Exámenes 

complementarios 

•Diagnostico. 

•Plan  

de tratamiento. 

 

7 

8 

9 

10 

 

 

Fuente: Filomeno, Santamaria (2018). 
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UNIVERSIDAD JOSÉ ANTONIO PÁEZ 
COORDINACIÓN DE TRABAJO DE GRADO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
ESCUELA DE ODONTOLOGÍA 

Encuesta 

Estimado estudiante para lograr realizar la recolección de datos, se ha considerado 

aplicar una encuesta, que incluye un número conveniente de preguntas con el fin de obtener 

datos estadísticos de la población o muestra elegida acerca del tema que estamos trabajando. 

La técnica a utilizar, es decir, la encuesta, se realizará de tipo cuestionario, con preguntas 

estructuradas para tal fin. Se creará dicho cuestionario conformado por 10 preguntas de tipo 

cerradas, dicotómicas, dirigidas a alumnos y profesores de la universidad José Antonio Páez, 

cursantes de las clínicas del 5to, 6to, 7mo y 8vo semestre de la clínica del adulto, sobre qué 

tan preparados llegan los alumnos al área clínica con respecto al llenado de historia, en donde 

se encuentran los puntos más débiles y si realmente es necesaria una guía para mejorar dicha 

información. 

 

1 Considera usted que la realización de un manual esquemático de modalidad 

virtual es práctico, de fácil acceso y permite ahorrar gastos de impresión 

Si__ 

No__ 

 

2. ¿Considera usted que maneja los conocimientos adquiridos en teoría de 
Iniciación a la clínica  Odontológica sin dificultad? 

Si__ 

No__ 

 

3. ¿Piensa usted que un manual virtual que contenga paso a paso los 
procedimientos que se deben realizar en las clínicas, para el llenado de la historia 
clínica representa un beneficioso aporte para usted como estudiante de la UJAP? 

Si__ 

No__ 
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4 ¿Cree usted que un manual virtual que contenga de manera esquemática los 
procedimientos clínicos para el llenado de la historia clínica, le ayudaría a 
mejorar su rendimiento académico en la materia, así como también una mejor 
atención de los pacientes? 

Si__ 

No__ 

5 ¿Cree usted que es necesario la elaboración de un manual virtual que contenga 
paso a paso los procedimientos que deben realizar para el llenado de la historia 
clínica? 

 
 

Si__ 

No__ 

 
 

6  Durante la atención de pacientes en la clínica integral, ¿se siente inseguro y con 
falta de conocimiento a la hora de determinar la anamnesis de su paciente? 

7 Si__ 

8 No__ 

 

 

 

9 Durante la atención de pacientes en la clínica integral, ¿se siente inseguro y con 
falta de precisión a la hora de realizar el examen intrabucal y extrabucal, 
pertinentes a la materia? 

Si__ 

No__ 

 

10 ¿Está usted al tanto que debe tener conocimiento sobre semiología de la cavidad 
oral en el paciente, para llevar a cabo con éxito el llenado de la historia clínica? 

Si__ 

No__ 

 

No__ 
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11 ¿Conoce usted la existencia de manuales teórico-prácticos que puedan contener 
información específica mediante normas e instrucciones a través de diagramas 
de flujos para la realización de procedimientos en el llenado de la historia 
clínica? 

Si__ 

No__ 

 

 

12 ¿Se ha visto en la necesidad de consultar conocimientos teóricos adquiridos en 
semestres anteriores para ejecutar la atención de pacientes, al momento del 
llenado de la historia clínica en la clínica integral? 

Si__ 

No__ 
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