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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
estrategias de control interno para el proceso de Inventarios de la empresa
Corporacion Anubis C.Ala cual se dedica a la distribucion de repuestos, partes
eléctricas y mecanicas para todo tipo de vehiculo y maquinaria pesada.
Actualmente, presenta deficiencia en el manejo y control de los inventarios, por el
hecho de que no se determina con exactitud las cantidades de repuestos existentes,
lo que ocasiona un inadecuado y deficiente control de inventario y dificulta
establecer los niveles de los repuestos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una revision documental. Se
presentantres fases metodoldgicas. La primera, consistio en diagnosticar la
situacion actual en cuanto al proceso de inventarios que presenta la empresa, para
lo cual se empled la observacion directa como técnica de recoleccion de datos y
como instrumento la lista de cotejo y en la segunda fase se analizaron las
debilidades y fortalezas del proceso de inventario para una adecuada gestién en
los inventarios, se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario que
consta de diez (10) preguntas dicotdbmicas cerradas, el cual se le aplico a la
poblacion de este estudio, la misma estd conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de almacén y compras, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada. En la tercera fase se disefiaron los
controles internos como herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la
empresa. La propuesta proporcionaria eficiencia y eficacia en las operaciones
Ilevadas a cabo en el manejo de los inventarios.

Descriptores:Estrategias, Control Interno, Inventarios.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones requieren optimizar sus procesos con la
finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos u
operaciones que realizan en los distintos departamentos, especificamente las
gestiones de inventarios ya que por medio de los mismos se puede llevar un

control adecuado sobre los activos de la empresa.

En los dltimos afios, las empresas venezolanas se han visto en la necesidad
de implementar y evaluar estrategias de optimizacién de procesos, la cual les va a

permitir obtener informacion valedera, confiable y justa.

Los inventarios son generalmente uno de los renglones mas representativos
en los balances y los problemas operativos son numerosos. Se originan no
solamente en la actividad del negocio sino tambien en los controles y sistemas
contables de costos utilizados por cada empresa. Sin embargo, no en todos los
casos la gerencia presta una adecuada atencion a la administracion de sus

inventarios por considerar de mayor importancia otras transacciones.

Se debe tomar en cuenta que el buen manejo de los inventarios constituye
un factor importante para el éxito o fracaso de una empresa cualquiera sea su
especialidad,tamafio o complejidad puesto que a través de los proveedores se
adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir los materiales para la

venta o para el proceso de un producto terminado.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, no solo se requiere de
informacién precisa, sino también de controles que permitan establecer las
actividades propias que las organizaciones deben realizar coordinandolas de
manera légica y asi cumplir de forma efectiva los objetivos que persiguen y poder

reafirmar a la empresa en el mercado en el cual se desenvuelven.



En este sentido, el objetivo de estainvestigacion es proponer estrategias de
control interno para el proceso de Inventarios de la empresa Corporacion Anubis
C.A.

Cabe destacar, que este trabajo de investigacion se encuentra estructurado
de la siguiente manera:

Capitulo I. EI Problema, el cual aborda el planteamiento del problema, que
no es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar. Tambien abarca
los objetivos, tanto general como especificos, la formulacion del problema y la
justificacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, basado en los antecedentes que son aquellos
estudios, trabajos de grados o tesis realizados por autores, donde se plantea una
breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas. Bases tedricas,
basandose en teorias que han desarrollado modelos que soporten la investigacion
y definicion de términos bésicos, donde dan una breve explicacion de los
conceptos mas usados en la investigacion.

Capitulo 111, relativo al marco metodoldgico, presenta el tipo y disefio de la
investigacion, asi como tambien las fases metodoldgicas, donde se realizara el
analisis e interpretacion de la informacion obtenida a traves de los instrumentos
disefiados.

Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados que surge de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los
cumplimientos de las fases I, 11 y 11I.

Capitulo V, se presenta la estrategia de mejora planteada al inicio de la
investigacion, la conclusion y recomendaciones una vez desarrollada y analizada
la investigacion, que contienen las reflexiones alcanzadas con el estudio realizado.
Por altimo, se presentan las referencias bibliograficas, que fueron pertinentes

revisar para la realizacion del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La transformacion ocurrida en el mundo de los negocios en los Gltimos
tiempos, ha hecho necesario la blasqueda y aplicacién de nuevos y eficientes
modelos de gestion que les permiten a las empresas medir su desempefio, asi
como obtener mejoras sustanciales y sostenidas en los resultados operacionales y
financieros. En tal sentido necesitan implementar mecanismos eficientes de
control, a fin de dirigir de manera sistematica cada uno de los procesos que en ella
se realicen, creando asi las condiciones basicas y necesarias para las diversas

actividades efectuadas en funcion del producto final.

Es por eso, que muchas empresas fundamentan su posicionamiento
econdmico con el desarrollo arménico y adecuado de las operaciones tanto
administrativas, como productiva o comercial, por lo que un buen control interno,

pasa a formar parte de uno de los aspectos méas importantes de la empresa.

De alli, surge un nuevo concepto de Control Interno donde se brinda una
estructura comun que viene a ser de gran utilidad en la consecucién de objetivos y
metas institucionales sobre todo de las pequefias y medianas empresas que son las

gue mas requieren de una adecuada asesoria operativa, financiera y normativa.

El Instituto Americano de Contadores(AICA) (2017), define el Control

Interno como sigue:

El control interno abarca el plan de organizacion y
medidas adoptadas dentro de la empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion vy
flexibilidad de informacion financiera con contabilidad,



promover eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas establecidas (p. 278).

En este sentido Catacora (1996), expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los Estados Financieros. Una debilidad
importante del control interno; o un sistema de control
interno poco confiable representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable. (p. 238)

El control interno esta directamente relacionado con las operaciones
normales de una organizacion, pues es necesario estar convencidos que la
informacion financiera es segura y confiable y que se logra a través del control

interno de la entidad.

Entre algunas de esasoperaciones normales de una organizacion se
encuentra la de administracion de almacenes y dirigir sus actividades de forma
efectiva, es por ello, que el inventario pasa hacer la plataforma que posibilita la
produccion, lo que significa que la obtencion de una buena utilidad debe

comenzar para una buena gestion de inventario.
Segun Catacora (2007), define que los inventarios:

Representan que la partidas de activos que son
generadoras de ingresos para varios tipos de
empresas, entre las cuales se encuentran las que
tienen una actividad de transformacion y las que se
dedican a la compra y venta o comercializacion.
(p.148)

Actualmente, los almacenes desempefian funciones importantes dentro de
las organizaciones, entre estas funciones estan las de custodiar y resguardar los
inventarios, lo cual permitird llevar un adecuado control, manejo y uso de los
mismos. Igualmente, deben contribuir a que los despachos se haga de manera
inmediata evitando contratiempos, por lo que el responsable de los

almacenesdeben recibir de alta gerencia la informacion precisa y comprensible,
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para que el personal oriente sus esfuerzos y puedan delinear las funciones dentro

del almacén.

La investigacion centra su interés en el control de inventario,y como el mal
manejo influye directamente en los descensos de los niveles de comercializacion,
en insatisfacciones, tanto para el cliente como para el comercio, teniendo como
consecuencias: deficiencia en el servicio del despacho, fallas en las actividades
del almacén para hacer el despachode insuficiencias de productos en el almacén

para cubrir los despachos.

El sistema de control interno debe estar preparado para descubrir y evitar
cualquier irregularidad, relacionada con falsificacién, fraude o colusion y aun
cuando estos montos no sean significativos o relevantes, con respecto a los
estados financieros es importante que estos sean descubiertos oportunamente
debido a que tiene implicaciones sobre la correcta conduccion del negocio. Un
control interno logra su cometido, siempre que sea oportuno, claro, sencillo, agil,
flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista, tomando en cuenta las

caracteristicas y necesidades de cada entidad.

En este sentido, busca descubrir el desarrollo exitoso de una empresa, al
contar con un eficiente manejo de su inventario, ya que cumple una funcién
primordial en los planes de operaciones en la empresa, donde cada actividad da un
patrén calculado para producir una accion conjunta y rigida para llegar a su meta

especifica

La empresa CorporaciénAnubis C.A ubicada en la Academia Chrysler de
Venezuela, avenida Norte Sur 5, cruce con calle Este Oeste 2, Centro Comercial
LD Center, local B- 2, Zona Industrial Castillito, San Diegose ha dedicado a la
distribucion de repuestos, partes eléctricas y mecanicas para todo tipo de vehiculo

y maquinaria pesada.



Actualmente, presenta una situacion caracterizada, por el hecho de que no se
determina con exactitud las cantidades de repuestos existentes, lo cual ocasiona un
inadecuado y deficiente control de inventario,dificultando establecer los niveles
de inventario de los repuestos. El origen del problema radica en la falta de
identificacion, clasificacion, codificacion, control del manejo de los repuestos.
Tambien se observa; la desorganizacion en el area del almacén ya que la mayoria
de los repuestos no tienen un sitio especifico de almacenamiento, lo que genera

desorden y congestionamiento en dicha area.

Lo anteriormente planteado, trae como consecuencia pérdida de indole
monetario, como robo, pérdida de tiempo al ubicar los repuestos, lo que ha
ocasionado ciertas dificultades al momento de organizar, comprar o vender
repuestos. En vista, de la situacion que se esta viviendo hoy dia en nuestro pais, se
puede decir, que parte de las pérdidas que se puede generar en la empresa es la
falta de repuestos y lo costoso que estan actualmente para adquirir dichos

producto.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de establecer
estrategias de control interno de inventarios de la empresa Corporacion Anubis

C.A, ubicada en San Diego- Estado Carabobo.
1.2 Formulacién del Problema

¢Qué estrategias se podrian aplicar para el Control Interno en el proceso de

inventario de la empresa Corporacién Anubis C.A?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para el proceso de Inventarios de la

empresa Corporacion Anubis C.A.



1.3.2 Objetivos Especificos

Diagndsticar la situacién actual del proceso de inventarios de la empresa
Corporacion Anubis C.A.

Describir las debilidades y fortalezas del proceso de inventario de la empresa
Corporacion Anubis C.A.

Disefar estrategias de control interno para el proceso de inventario de la empresa

Corporacién Anubis. C.A.
1.4 Justificacion de la Investigacion

En todas las empresas sean pequefias, medianas o grandes,se debe de
cumplir a cabalidad el buen manejo de los inventarios, para tratar de minimizar
los costos y asi lograr que la empresa pueda invertir mucho mas en materiales de
lo que realmente necesiten, esto implica que el personal encargado del area de
almacén, tiene que estar suficientemente capacitado para poder llevar un buen

control.

Dentro del balance general de cualquier empresa, se encuentran partidas de
suma importancia para el funcionamiento de la misma, es alli donde se localiza el
inventario, el cual es uno de los activos de mayor importancia dentro del estado
financiero, por tal razén, al evaluar las transacciones mas comunes en esta area se
podra reducir ciclos y costos asociados a los mismos para el buen funcionamiento

y desarrollo de la organizacion.

En este sentido, este estudio cobra importancia, ya que permitird mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventario de la
organizacion en estudio, logrando el buen direccionamiento de los materiales,
salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables
completos y exactos. Por esta razén, la presente propuesta tiene como propdsito
beneficiar primordialmente a la empresa, en cuanto pueda apoyarse al momento

de aplicar los procedimientos del control interno en el area de almacén.



De igual forma, busca promover la eficiencia y la eficacia en los procesos
de recepcidn, almacenaje, despacho y devolucién, proporcional informacion
confiable en la relacion a la toma de inventario, permitiéndole continuar
creciendo, siendo mas competentes y cumpliendo oportunamente con las

necesidades de sus clientes.

También, es de gran importancia realizar esta investigacion, ya que a través
de la misma, se tendra la oportunidad de adquirir conocimientos basados en
practicas y experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, ademas puede
servir de punto de referencia a otras investigaciones relacionadas con el Control

Interno de los Inventarios.

Cabe destacar, que el logro de esta investigacion, va orientada al aporte de
ideas y busqueda de alternativas en el estudio de inventarios, ademas de establecer
un vinculo académico universitario entre la Universidad José Antonio Péez vy el
sector industrial en una sociedad donde el conocimiento se hace cada vez mas

indispensable para el Contador Publico.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se presenta un
resumen de algunas investigaciones relacionadas con el tema planteado las cuales
anteceden este estudio y fueron considerados como relevantes para presentar la
misma. A continuacién, se presentan algunas propuestas que contribuyen como

apoyo a la investigacion a desarrollar.

Segln Sabino (2008:23),”Los antecedentes de la investigacion se refieren a
los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones relacionadas anteriormente y que guarden alguna vinculacion con
el objeto de estudio”. A continuacién, se presentan algunos de los antecedentes

que sirven de base para el logro de los objetivos de esta investigacion:

Hidalgo y Betancourt (2013), titulado: “Control Interno como
herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad
Digital C.A (PC ACTUAL), ubicada en Valencia, Estado Carabobo” realizado
en la Universidad de José Antonio Péez, para optar por titulo de Licenciados en
Contaduria Pablica. El siguiente trabajo especial de grado consiste en desarrollar
una investigacion que tiene como objetivo general proponer control interno como
herramienta que mejore la gestion de los inventarios en la empresa Ciudad digital,
C.A, la cual es una organizacion dedicada a la compra y venta de equipos y
sistemas de computacion, ubicada en Valencia, Estado Carabobo. Presenta como

problematica deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo cual



conlleva a que no se promueva una verdadera programacion para la realizacion de
los mismos.

La investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible con un
disefio de campo, apoyada en una revision documental. Se presentan tres fases
metodoldgicas, la primera consistio en diagnosticar la situacion actual en cuanto
al manejo y control de los inventarios que presenta la empresa, para lo cual se
empled la observacién directa como técnica de recoleccion de datos y como
instrumento la lista de cotejo. En la segunda fase se analizaron los factores que
inciden en el control interno para una adecuada gestion de los inventarios, se
empled la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual se aplico a la
poblacion objeto de estudio, la misma esta conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de almacén y compras, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada.

Las bases tedricas utilizadas por Hidalgo y Betancourt, refuerzan el enfoque
del actual estudio ya que enriquecen la teoria del control interno, sus principios y
aplicaciones, ademas de enfocar su objetivo principal en proponer control interno
para la mejora de la gestion de inventarios lo que nos permite evaluar el impacto
positivo de esta serie de controles dentro de una empresa dedicada a la compra y
venta y por medio de sus recomendaciones adaptar el proceso en la empresa
Anubis, C.A.

Vitriago(2013), en su trabajo de grado titulado: “Estrategia de
planificacion y Control de Inventarios de mercancias en la empresa Euro
Sillas, C.A, ubicada en el Municipio San Diego del Estado Carabobo”
realizado en la Universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. Esta investigacion se realizo con el objetivo de
elaborar estrategias que permitan mejorar la gestion del inventario de mercancias
en la empresa Euro Sillas C.A debido a que en la misma se presentan factores que
dificultan tener el control adecuado de las existencias en la empresa, tales como
carencias de procedimientos que regulan las actividades que se realizan en el

almaceén, asi como la no coincidencia de las cantidades registradas en los
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documentos escritos y lo que se encuentran en las computadoras, entre otros
factores.

Dentro de esta perspectiva, la investigacidn se considerara de tipo proyecto
factible, bajo un disefio de campo, a su vez para la recoleccion de la informacion
se seleccionaran como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a la
encuesta, observacion directa y la revision documental, apoyadas en documentos
tales como el cuestionario, la lista de cotejo y el documento donde se plasma la
entrada y salida de mercancias respectivamente.

Asi mismo, para la elaboracion de estrategias en primer lugar se elaborara
un andlisis de los factores externos e internos que influyen en la gestion del
inventario en la empresa Euro Sillas C.A y de este resultado se derivan las
acciones y actividades que permitirdn cumplir con el objetivo general de la
presente investigacion. Al finalizar la investigacion se llegd a la conclusion que
los controles en las entradas y salidas de mercancia no se realizan con regularidad,
ademas el almacén carece de una organizacion, que permita a sus encargados
encontrar la mercancia de una forma répida y eficiente.

El desarrollo de la investigacion precedente se enfocd en detectar los
factores internos y externosque influyen en la gestion de inventarios, es por ello
que las herramientas utilizadas por los autores en la recoleccidn de datos es una
guia referencial para el presente estudio. Sin embargo, la relacion principal es la
busqueda de mejoras en el registro de las entradas y salidas del inventario que
permita ubicar de forma réapida el producto.

Vegas y Jaspe (2013), Titulado “Lineamientos Estratégicos para
Optimizar el Inventario Almacén de General Motors Venezolana, C. A.,
(Centro de Servicio Post Venta Guacara Edo. Carabobo)”, realizado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Este trabajo de investigacion se presenta bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que la misma plantea la solucion a un problema especifico en el
(CSPV) Centro de Servicio Post Venta de la Empresa General Motors

Venezolana, C. A., el mismo tiene como objetivo principal Proponer
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Lineamientos Estratégicos en el Area de que permita Optimizar el Control Interno
del Almacén. De igualforma se apoya en una investigacion de campo, en donde se
observa y describe una situacién determinada y los datos se recogen directamente
de la realidad. Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la investigacion
se desarrolla en tres (3) fases y para la recoleccion de la informacién serén
utilizadas las técnicas de Observacion Directa y laEncuesta, empleando como
instrumentola hoja de registro de observacion y el Cuestionario respectivamente.

El mismo, sera aplicado a la poblacién objeto de estudio para identificar
los aspectos relacionados con el control a ser aplicado al almacén. Cabe sefialar
quela poblacion estad conformada por 104 trabajadores que laboran en el area. Por
otro lado, la muestra se establecerd usando el tipo de muestreo intencionado
probabilistico, en este caso, no se tomaran todos los elementos de la poblacion. En
conclusién, se puede decir que se encontrd que no existe una buena comunicacion
sobre las actividades y metas a lograr, esto a su vez genera potenciales riesgos de
no cumplir los principales objetivos organizacionales.

Su relacidn en esta investigacion, es que busca implementar controles para
asegurar los inventarios de la empresa, contar con informacién veraz, confiable y
asi detectar cualquier falla del control de inventario para que el sistema de control
interno de la empresa Anubis C.A, sea eficiente mediante la comunicacion y asi
Ilevar un mejor manejo al momento de vaciar la informacidn quetengan un orden,
ofrecerlo al cliente y verificar que este en existencia o no.

Calvetti, Espinoza y Véliz (2012), exponen en su investigacion denominada
“Manual de Control Interno en el area de Inventario, Ventas — Cuentas por
Cobrar-cobros de la Empresa Manufacturera. “Otto Schirmer, C.A”
(Municipio Valencia, Estado Carabobo), trabajo presentado en el area de pregrado
de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de licenciadas en Contaduria
Publica.

La investigacién estuvo orientada bajo la necesidad de proponer manual de
control interno para el area de inventario, en virtud a los problemas presentados en

la empresa debido a que no se tenian definidos parametros necesarios para
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ejecutar las actividades organizacionales. El estudio estuvo enmarcado bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en el tipo de investigacion de campo y
documental con un nivel descriptivo.

En sus conclusiones pudieron resaltar la inexistencia de controles internos
necesarios para administrar adecuadamente el almacén de materiales y
suministros, cumplir con los requerimientos deobras oportunamente y suministrar
datos fiables que influyen en la informacién financiera. También 35se obtuvo
como resultado la falta de una distribucion adecuada de funciones y que las
mismas no estan distribuidas de acuerdo a la estructura organizacionalde la
empresa.

Esta referencia tiene correspondencia directa e indirecta con el estudio
actual; a pesar de que la empresa evaluada si posee procedimientos contables, los
mismos carecen de un desempefio apropiado que conlleva a limitar el desarrollo
de los objetivos establecidos.

Gonzalez, (2012), elabor6 una investigacion denominada “Plan
Estratégico para el Control de Inventario de Materia Prima en la Empresa
AmcorRigidPlastics, S.A. Ubicada en Valencia Estado
Carabobo”(Universidad José Antonio Paez) Esta investigacion se realizo debido
a que su inventario de materia prima no era confiable, lo que se traduce en un
problema para planificar la produccién, ya que este departamento realiza una
planificacion sobre la existencia que es observada en el software administrativo-
contable y al momento de la produccion se han encontrado con menor cantidad de
materia prima de la que se encuentra en el sistema.

Asi, desde el punto de vista metodologico; se seleccion6 a una
investigacion tipo proyecto factible, apoyado en un disefio de campo. La
poblacion estuvo constituida por los ocho (08) trabajadores que laboran en el
almacén de materia prima y la muestra, seleccionada a través de un muestreo
probabilistico; esta conformada por la totalidad de la poblacion. A su vez para la
recoleccion de la informacidn se seleccionaron tres (03) técnicas de recoleccién de

datos; la encuesta, la observacion directa y la revision documental; las cuales
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estan apoyadas en fotografias,17 cuestionarios y el registro actual del inventario
demateria prima en la empresa, como instrumentos respectivamente.
Concluyéndose principalmente que el descontrol ha causado perturbaciones en la
programaciéon de la produccion de la empresa, debido a que muchas veces
solicitan una materia prima para un determinado lote de produccién y por las
debilidades existentes en la gestion del almacén se ha tenido que producir menor
cantidad de lo que se tenia planificado.

Esta investigacion guarda relacion estrecha con la presente investigacion
debido a que muestra coémo debe ser el andlisis que se le debe realizar a la gestion
de una almacén de materia prima, a fin de verificar como afecta a los demas
departamentos del area financiera y por ende cuélesson las estrategias que se
deben implementar para mejorar las debilidades encontradas.

2.2 Bases Tedricas

El objetivo de las bases tedricas es enriquecer el problema planteado
mediante un conjunto de conocimientos sélidos y actualizados, que permita
orientar la busqueda de informacion cientifica, a través de una conceptualizacion
adecuada de los términos. La fundamentacion teorica, durante el desarrollo de la
investigacion estd sustentada por la literatura de diferentes autores que
proporcionan teorias aplicadas al problema de investigacion, con la finalidad de
obtener como resultado una perspectiva tedrica que permita abordar el problema
con més claridad.

Los Sistemas en la Empresa
Dice Chiavenato (1993), que:

Los sistemas existen para lograr uno o mas objetivos. Un
objetivo es una situacion deseada un resultado a alcanzar.
Un sistema es eficaz cuando alcanza adecuadamente los
objetivos para los cuales fue creado. La eficiencia esta
ligada a los fines, a los resultados, a los objetivos
logrados. (p. 50).

Se puede decir, que el objetivo principal de una empresa es el de producir
y vender bienes y servicios idoneos para satisfacer constantemente las exigencias

(de calidad, cantidad, precio, tiempo y lugar), de aquella parte de la comunidad a
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la que se dirige faltando este objetivo, desaparece la razén de existir de una
organizacion empresarial. Al objetivo antes indicado naturalmente se suman otros
distintos segun los casos: ampliar la inversion de la empresa, conquistar una parte
del mercado, alcanzar una determinada porcion en términos de venta, de
produccion o de prestigio, ofrecer las mejores condiciones de trabajo para los
empleados, etc...

Teoria del Control Interno

El control interno se consideraba como una responsabilidad del auditor. Sin
embargo, los descubrimientos de pagos secretos y malversaciones de fondos
Ilevaron al control interno al frente en la forma de una responsabilidad central de
la alta gerencia.

Bajo el enfoque tradicional se han desarrollado muchas teorias de control
interno, la primera definicién formal que constituyé uno de los conceptos mas
importantes formulados por la profesion contable fue emitida por la junta de
Normas de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA)
(2017), en la declaracion sobre procedimientos de auditoria N° 1, parrafo 320.09,
el cual expresa:

El control interno comprende el plan de
organizacion, todos los métodos coordinador y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones Yy estimular la adhesion a las préacticas
ordenadas por la gerencia. (p.29),

El control interno tambien trata con la observacién de politicas y
procedimientos administrativos y puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad con el objetivo de asegurar que la
informacién financiera sea confiable. El objetivo del control interno, es el de
ayudar a la administracion a alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un
enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.

Objetivos del ControlInterno
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Segln Cepeda (1997): el disefio, la implementacién, la revision permanente
y el fortalecimiento del sistema de control interno se debe orientar de manera
fundamental al logro de los siguientes objetivos:

U Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada solucion
antes riesgos potenciales y reales que las puedan afectar.

U Garantizar eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas.

U Velar porque todas las actividades y recursos estan dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

U Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la

informacidn y los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

En general los objetivos de control interno radican en velar por las normas
legales a los principios de eficiencia en donde hoy en dia, el control interno
compromete a todos los empleados con el mejoramiento de la calidad de la
gestion donde se establece una estructura flexible y dindmica que permita asumir
los retos de la misién organizacional para mayores y mejores niveles de
productividad.

Standars para la Préctica Profesional de la Auditoria 1997, (citado por
Charry 2000), establece tambien, que los objetivos primarios del control interno

deben lograr:

U Confiabilidad e integridad de la informacion.

U Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

U Salvaguarda de los bienes.

U Uso eficiente y economico de los recursos.

U Cumplimiento de objetivos establecidos y de metas de operaciones y
programas.

El control interno es un concepto universal que se aplica indistintamente en

todas las empresas y en especial en paises con un alto desarrollo gerencial. Es
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importante destacar que no importa que tanto haya sido disefiado y operado,
solamente puede dar una seguridad razonable a la alta direccion sobre el logro de
sus objetivos. La probabilidad de logro y eficiencia del sistema, se ve afectada en
muchas ocasiones, por limitaciones inherentes al sistema del control interno.
Ademas proporcionar seguridad razonable de que se cumplan los objetivos de la
organizacion, no seguridad absoluta, puesto que esta sujeto a la equivocacion
humana y afectada por las limitaciones inherentes a los sistemas de control
interno.

El control interno estd enfocado al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, dirigido a las operaciones de la entidad, a la informacion financiera

y al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Principios del Control Interno
Segun Cepeda (1997); en el ejercicio del control interno, implica que este se
debe hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,

celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales:

U Principio de lgualdad: consiste en velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general.

U Principio de Moralidad: todas las operaciones se deben realizar no solo
acatando las normas aplicables a la organizacion sino los principios éticos
y morales que rigen la sociedad.

U Principio de Eficiencia:velar por la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, que la provisidon de bienes y/o servicios se haga el minimo
costo con la méxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

U Principio de Economia:vigila que la asignacionde los recursos sea la
mas adecuada, en funcion de los objetivos y metas de la organizacion.

U Principios de Celeridad: es uno de los principales aspectos sujetos al
control, debe ser capacidad de respuesta oportuna por parte de la

organizacion a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.
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U Principio de Imparcialidad y Publicidad: consiste en obtener la mejor
transparencia en las actuaciones de la organizacion.

U Principios de Valorizacion de Costos Ambientales: consiste que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo, sea un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccidn de las actividades
rutinarias en aquellas organizaciones y en la conduccion de las
actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales sus
operaciones puedan tenerla.

Componentes del Control Interno

Meigs(1998), establece que la profesion contable ha publicado
recientemente un estudio profundo de las estructuras de control interno,
denominado control interno-marco conceptual integrado. Este marco describe 5
componentes basicos de control interno:

UEl Ambiente de Control: consiste en la filosofia de la gerencia, el estilo y
los valores éticos e incluye tambien la forma en que estos conceptos se
comunican a los largo de la organizacion.

ULa Valoracion del Riego: comprende los medios los cuales identifica y
maneja los riesgos que amenazan a este tipo de organizacion.

U Las Actividades de Control: comprende las politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que las directivas de la administracion estan
siendo controladas. Las revisiones periodicas de desempefio a los
departamentos y al personal clave son ejemplos de actividades de control.

U Informacion y Comunicaciéon: los medios a través de los cuales la
organizacion identifica, registra y comunica informacion a quienes toman
las decisiones. En gran parte la informacion y la comunicacion es
manejada por el sistema contable.

U Monitoreo: describe procedimientos empleados para determinar que las
estructuras del control interno estan trabajado efectivamente.

Tipos de Control Interno
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Establecer y mantener un sistema de control interno es una responsabilidad
importante de la empresa. Para lograr esto es necesario delimitar, identificar y
conocer la clasificacion del mismo con el objeto de lograr y mantener una
supervision contante de su funcionamiento en razén de cambios en las
condiciones.

En el afio 1958, el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA)
emite el SAS N° 29, en el cual el control interno se subdivide en controles
contables y controles administrativos.

U Control Interno Contable:surge como un instrumento del controlinterno
administrativo, con el objeto de que las actividades se efectien con las
debidas aprobaciones y se registren oportunamente.

Segln el AICPA (2017) (Ob. Cit).

Los controles contables comprenden el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos
que tienen que ver principalmente y que estan
relacionados directamente con la proteccion de los
activos y la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente, incluyen controles tales
como los sistemas de autorizacion y aprobacion,
segregacion de tareas relativas a la anotacion de
registros en informes contables de aquellas
concernientes a las operaciones o custodia de los
activos, los controles fisicos sobre los activos y la
auditoria interna.
U Control Interno Administrativo: es el plan que elabora una empresa,

basado en sus propios procedimientos, métodos operacionales y contables
para el logro de los objetivos administrativos.
Tal y como lo define el AICPA (2017) (Ob. Cit)

Los controles administrativos comprenden el plan de
la organizacion 'y todos los métodos vy
procedimientos que estan relacionados
principalmente con la eficiencia de las operaciones,
la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo
comdun, solo tienen que ver indirectamente con los
registros  financieros.  Generalmente, incluyen
controles tales como los analisis estadisticos,
estudios de tiempo y movimiento, informes de
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actuacion, programas de adiestramiento del personal
y controles de calidad. (p. 35).

Debilidades del Control Interno

Al aplicar medidas de control interno se ponen de manifiesto ciertas
debilidades; la primera se produce cuando los individuos que estan en situacion de
perpetuar fraudes o de cometer errores que implican perdida de bienes para la
empresa, tienen tambien tienen tambien acceso a los registros que le permitirian
asentar esas pérdidas. El segundo tipo de debilidad de control interno, se produce
donde los individuos tienen acceso solo a los registros, no a ambos, pero donde
los fraudes o errores no son detectados de forma oportuna o precisa. Cualquiera de
estos resultados pudiera prevenirse en una empresa por accidente, o podria
producirse a consecuencia de una accién deliberada. Por tal razon la empresa debe
poseer uno 0 mas controles especificos para detectar cualquier situacion anémala.
Inventario

Existen diferentes definiciones de inventarios, entre los cuales se
encuentran:

Seguln Catacora. (1998):

Los inventarios representan las partidas del activo
que son generadoras de ingresos para varios tipos de
empresa, entre las cuales se encuentran las que
tienen una actividad de transformacion y las que se
dedican a la compra y venta o comercializacion. Los
inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta
y en el caso de una compafiia manufacturera,

los productos terminados, en proceso, materia prima
y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. (p. 148).

Segun Aldana, (2002), se consideran inventarios:

Todas las materias primas, los materiales,
suministros  productos totalmente elaborados,
productos en proceso de elaboracidn, recursos
renovables, recursos no renovables, semovientes y
todos los bienes con que cuenta la empresa, los
cuales se utilizan como bases para procesos de
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transformacion, adicién, subdivision, coproduccion
0 acondicionamiento de otro producto, estos
inventarios pueden venderse o arrendarse en el ciclo
de la operacion normal del negocio, en
cumplimiento del objeto social. (p. 108).

Caracteristicas del Inventario

Segun Aldana, (2002), los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

U Generalmente de bienes corporales. Tambien se pueden hablar del rubro de
inventarios en empresas de servicio y en este caso el inventario esta
constituido por el paquete de servicios que la compafiia ofrece.

U Destinados al cumplimiento del objetivo socialde los negocios o a la
realizacion de la actividad econdmica para la cual fue creada la empresa.
En otras palabras, el inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

U Los inventarios forman parte importante del activo corriente, pues son el
cuatro activo en liquidez después del efectivo, las inversiones y los
deudores.

U En economia inflacionaria se clasifica como partida no monetaria y sus
cambios de valor econdmico se reconocen a través de la aplicacion de
ajustes integrales por inflacién.

U Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante
de la solvencia que, unidas con las politicas de ventas, afecta en un alto

porcentaje la liquidez.

U Es el recurso generador del estado de costos y produccion.
U Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser

susceptibles de valorizaciones y provisiones.

Clasificacion de los Inventarios

Inventario Mixto: es una de las clases de mercancias cuyas partidas no se

identifican o no pueden identificarse con un lote particular.
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Inventarios de Productos Terminados: este tipo de inventarios es para
todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a su cliente.

Inventario en Transito: es utilizado con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente. Existe que por un material debe moverse de un lugar a
otro, mientras que el inventario se encuentra en camino, no puede tener una
funcién util para las plantas y los clientes, existen exclusivamente por el tiempo
del transporte.

Inventario de Materia Prima: en €l se representan existencias en los
insumos basicos de los materiales que habra de incorporarse al proceso de
produccion de una compafiia.

Inventario en Proceso: son existencias que se tienen a medida que se afiade
mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta,
la que se llegara a conformar ya sea en sub- ensamblaje o en componente de un
producto terminado; mientras no incluya su proceso de fabricacién, ha de ser
inventarios en proceso.

Inventarios en Consignacion: es aquella mercancia que se entrega para ser
vendida pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Méaximo:debido al enfoque de control de masas empleados,
existe el riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por los tanto, se estable un control de inventario maximo. Se
mide por meses de demanda pronosticada.

Inventario Minimo: es la cantidad minima del inventario a ser mantenida
en el almacen.

Inventario Disponible: es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o la venta.

Inventario en Linea: es aquel que se aguarda a ser procesado en linea de
produccion.

Inventario Agregado:se aplica cuando al administrar las exigencias del

Unico articulo que representa un alto costo, y minimizar el impacto del costo al
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administrar el inventario, los articulos se agrupan ya sea en familia u otros tipos
de clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia economica.

Inventario en Cuarentena: es aquel que debe cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,
generalmente comestibles u otros.

Inventario de Prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad
definida en el futuro. Se diferencias con respectos a los de seguridad en los que de
prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable
y por tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de materia
prima, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a
factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de
mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a
fluctuaciones inciertas en la demanda.

Inventario de Anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a
los periodos de mayor demanda, a programas de produccién comercial 0 a un
periodo de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de anticipacion
almacenan horas trabajadas y horas maquinas para futuras necesidades y limitan
los cambios en la tasa de produccién.

Inventario de Lote o de Tamarfo de Lote:estos son en tamafios en que se
piden en tamafio de lote porque es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo es

cuando sea necesario para satisfacer la demanda.

Inventarios Estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian
para cumplir mas econémicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Tambien estos
inventarios son utilizados para suavizar el nivel de produccion de las operaciones,
para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventarios Intermitentes:es un inventario realizado con cierto tiempo y

no de una sola vez al final del pedido contable.
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Inventarios Permanentes:es un método seguido en el funcionamiento de
algunas cunetas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de
coincidir en cualquier valor de los stocks. Tambien este tipo de inventario ofrece
un alto grado de control, por lo que los registros de inventarios estan siempre
actualizados.

Inventario Final:este inventario se hace al término del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una
situacién patrimonial en este sentido, después de haber efectuado las operaciones
mercantiles de dichos periodos.

Inventario Inicial:es aquel que se realiza al dar comienzo de las
operaciones.

Inventario Fisico:es el inventario real, es contar, pensar 0 medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes. Que hallan en existencia en la
fecha que se realice el inventario y evaluar cada una de las partidas de dicho
inventario.

Célculo de inventario realizad mediante una lista del stock realmente
poseido. La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros de los inventarios representan fielmente el valor del
activo principal. Es por ello que la preparacion de la realizacion del inventario
fisico consta de cuatro fases las cuales son:

U Manejo de Inventarios (preparativos).
U ldentificacion

U Instruccion

U Adiestramiento

Inventarios Clinicos: son inventarios para apoyar la decision de los
Inventarios, algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias
especiales, en tanto que otras son de aplicacion general de inventarios.

Sistemas de Inventarios
El sistema de inventario es definido por Aldana, (2002:113), es “la

estructura que se ajusta a las caracteristicas de la organizacion la cual, se elige
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teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las particularidades del
inventario, la relacion entre el sacrificio econdmico de su disefio, montaje y
mantenimiento”.

Segun Catacora (1996); en este mismo orden de ideas, define al sistema de
inventario como aquel “que debe permitir controlar los materiales, productos,
repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa”. (p. 148).

Control Interno de los Inventarios

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios
son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias
exitosas tienen gran cuidado de proteger su inventario. Los elementos de un buen
control interno sobre los inventarios segun Meigs, Williams, Haka y Bettner
(2000) incluyen:

U Conteo fisico de los materiales por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

U Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimiento de
embarque.

U Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion ademas deben encontrarse limpios y ordenados.

U Permitir el acceso al inventario solamente aquel personal que no tiene
acceso a los registros. El personal del almacén no pueden tener acceso a
los registros contables, ni a los submayores de control de inventarios.

U El almacén debe contar con lista de los cargos y nombres del personal con
acceso al mismo y de los nombres, cargos y firmas del personal
autorizado a solicitar u ordenar la entrega de productos contables.

U Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

U La persona del almacén debe contar, medir y pesar todos aquellos
productos recibidos sin tener acceso al documentos del administrador

(recepcion a ciega).

25



U Las tarjetas kardex tienen que estar actualizadas y colocadas junto a los
productos almacenados o0 en un lugar proximo a los que se encuentren a la
interperie o destilen sustancias que deterioren las mismas.

U Los mayores de inventarios del area contable deben estar al dia.

U El almacén tiene que informar las existencias de cada producto en todos
los modelos de entradas y salidas después de anotados estos movimientos
y dichas existencias tienen que cotejarse diariamente con las de los
submayores de inventario, localizandose inmediatamente las diferencias
detectadas.

U Cuando el programa automatizado contable y el de control de inventario
no estén integrados, se ejecutara el cuadre diario en valores por el area de
contabilidad.

U El personal de los almacenes tienen que tener firmadas actas de
responsabilidad material por la custodia de los bienes materiales.

U Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se
contabilizaran inmediatamente.

U En el caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de
productos y lo recibido como pago por los clientes, deben elaborarse los
expedientes de faltantes correspondientes.

U Debe existir un control eficaz de los atiles y herramientas en uso y estos
verificarse sisteméaticamente, elabordndose en caso de detectarse faltantes
0 sobrantes de estos bienes los expedientes correspondientes,
contabilizandose correctamente y aplicandose la responsabilidad material.

U Los inventarios ociosos por exceso 0 por desuso deben controlarse
separadamente y activarse las gestiones para su eliminacion. No
mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso
el gasto de tener dinero e articulos innecesarios.

Elementos de un Sistema de Control Interno
Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar

alrededor de los principios de calidad e idoneidad:
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1. Definicion de los objetivos y las metas tanto generales como especificas,
ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicion de la politica como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los
planes.

4. Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

5. Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

6. Direccion y administracion del personal comdn adecuado sistema de
evaluacion.

7. Aplicacion de las recomendaciones de las evaluaciones de control interno.
8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion
desarrollada.

9. Establecimiento de sistemas modernos de informacién que facilite la
gestion y el control.

10. Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion

de directivos y demas personal.

12. Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.
Caracteristicas de un Sistema de Control Interno Confiable
1. Un plan de organizacion que facilite la division adecuada de las
responsabilidades y funciones. La estructura de una organizacion varia
dependiendo de la naturaleza de la empresa, su método de funcionamiento,
tamario, etc. Lo que tienen en comun las organizaciones que aspiran contar
con un plan de organizacion satisfactorio puede definirse en dos objetivos:
@ Interdependencia de la organizaciéon, lo cual consiste en un plan de

organizacion que permita una separacion adecuada de las funciones operacionales,
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de custodia, de contabilidad y de auditoria interna, ademas debe existir una
separacion entre la custodia de los activos y la contabilizacion de tales activos o el
registro relacionado con ellos.
@ Un plan de organizacion eficaz comprende varias fases, la primera pero las mas
importantes es la creacion de normas, objetivos y procedimientos generales de la
empresa siendo esto preparado con mucho cuidado y de manera que resulte
aceptable.
@ Como segunda fase se encuentra la confeccion de un organigrama en donde se
representen las lineas de responsabilidad y se enumeren las competencias
funcionales relacionadas.
2. Un sistema de procedimientos de autorizacion y registro que se suficiente
para proporcionar un control contable razonables sobre el activo, pasivo y
sobre los ingresos y gastos.

Es importante que los formatos y los procedimientos establecidos permitan
la revision y autorizacion de todas las transacciones antes de que estas queden
registradas en los libros de contabilidad de la empresa.

3. Unas practicas que se han de seguir en la realizacion de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la
organizacion.
Las practicas de sondeos incluyen la division de las obligaciones o
competencias y el sistema de autorizacion y registro, ademas tambien se
involucran los diversos procedimientos comprobacion de errores que deberian
realizarse en relacion con el mantenimientos de los registros de las empresas.
4. Un personal de una calidad proporcional a las responsabilidades que les
corresponde. La calidad debe incluir la ética, dedicacién y responsabilidad de
un individuo. No es conveniente contar con empleados incompetentes que
dafan el buen funcionamiento del sistema.

Limitaciones de la Efectividad de un Sistema de Control Interno
1. Nunca garantiza el incumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable
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El costo esta ligado al beneficio que proporciona.
Se direcciona hasta transacciones repetitivas no excepcionales.

Se puede presentar error humano por mal entendido, descuidos o fatiga.

o g »~ w

Potencialidad de colusién para evadir controles que dependen de la
segregacion de funciones.
7. Violacion u omision de la aplicacion por parte de lata direccion.

Al terminar la implementacion del sistema del control interno debe
realizarse un analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles
fallas y controlarlas lo mas rapido posible vy asi evitar problemas de mayor
magnitud.

Las areas o departamentos a considerar para establecer control interno
tienen que ser aquellas donde se lleva a cabo gran parte de las operaciones de la
empresa, por ejemplo en los departamentos de: recursos humanos, contabilidad,
ventas y de inventarios, areas en la cual se pondrd especial atencion en la
investigacion.

El inventario en una empresa es vital, ya que generalmente constituyen el
activo circulante mas importante y es una de las areas que estd mas susceptible a
errores, en cuanto se puede hacer manipulaciones inadecuadas de la mercancia y
su costo por lo que se hace necesario medidas de control interno para poder evitar

circunstancias que pudiesen afectar a la empresa en forma negativa.

Meigs (1994); en cuanto a los principios de auditoria considera que:

Un buen control interno es un medio para suministrar
datos precisos del costo para los inventarios, asi como
de exactitud al informar sobre cantidades fisicas. Los
controles internos inadecuados pueden ocasionar
perdidas, permitiendo que la gerencia use datos
erroneos de costo al fijar pecios. Y al tomar otras
decisiones basadas en los margenes de utilidad que se
informan. Si las cuentas no proporcionan un cuadro
realista del costo de los inventarios en existencia, el
costo de las mercancias manufacturadas y el costo de la
mercancia vendida, los estados financieros pueden ser
muy engafnosos, tanto en la utilidad como en la
situacion financiera. (p.510).
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Toda organizacion debe contar con una manual de principios Yy
procedimientos contables. De esta manera asegura la proteccion de sus activos.
2.3 Definicion de Términos Bésicos
Almacén: son instalaciones que mantiene productos en existencia y es
considerado punto de distribucion de la empresa.

Auditoria:proceso que recurre al examen de libros, cuentas y registros de una
empresa para precisar si es correcto al estado financiero de la misma, y si los
comprobantes estan debidamente presentados.

Control de Inventario:adecuado manejo de los inventarios a través de la
verificacion y correccion de posibles anomalias, permitiendo asi su confiabilidad,
de tal manera que se lleve una direccion continua de las operaciones que
mantengan un nivel optimo de existencia en los almacenes.
Control:comprobacion, intervencion, inspeccion, direccion de normas para el
cumplimiento de objetivos.

Despacho: salida de los productos del almacén y da por concluido la funcion de
almacenaje y conservacion.

Eficiencia: logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad. Virtud y
facultad para lograr un efecto determinado.

Eficacia: virtud, fuerza y poder para obrar. La eficacia es una cualidad que debe
tener tanto el sistema de control interno como la auditoria interna.

Existencias: son las mercancias que se tienen para su venta en el trascurso normal
de una actividad mercantil de una empresa.

Evaluacion:valorizacion del sistema de control interno para conocer su grado de
desarrollo, operatividad y eficacia.

Kardex:instrumentos manual mediante el cual se registra las operaciones de retiro
o entrada del material al almacén.

Norma:regla que se debe seguir o que se debe ajustar a una conducta.
Procedimientos: son el conjunto de operaciones ordenadas en secuencia

cronoldgica, que precisan la forma sisteméatica en las que se realizan las
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operaciones, en este caso para sistematizar el control interno que se establezca en

la entidad.
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Al realizar esta investigacion basada en una Estrategia de Control Interno de
Inventarios de la empresa Corporacion Anubis C.A, se debe tener presente una
propuesta metodoldgica que permita afianzar el camino hacia la resolucion del
problema planteado utilizando técnicas de documentacion y andlisis de datos con
el fin de alcanzar mayor exactitud y confiabilidad.

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos formulados y a la naturaleza
del presente estudio, la modalidad de esta investigacion se ajusta a las exigencias
y requerimiento de un proyecto factible. De acuerdo con el Manual de Trabajos de
Grado y Tesis Doctorales la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL), (2008). Define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo
operativo  viable para solucionar  problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales. Debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o de un disefio que
incluya ambas modalidades apoyado en wuna
investigacion descriptiva. (p.16).

Por lo tanto, se resolvera la problematica que presenta la organizacion, a
través del disefio de controles internos como herramienta que mejore la gestion de
los inventarios en la empresa Corporacion Anubis C.A.

Por otro lado, la investigacion se sustenta en un disefio de campo, apoyado
en una revision documental.

Un estudio de campo es aquel donde el investigador enfrenta un problema
de tipo practico que afecta a un individuo grupo social y los datos se obtienen en
el lugar donde se produce el problema. Al respecto, la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2008),sefiala que los estudios de campo son:
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El andlisis sistematico del problema en la realidad, con
el propdsito bien de describirlos, interpretarlos, atender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmaso enfoques de investigacion conocidos en el
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad, en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios.

(p. 18).

De acuerdo a lo planteado, este estudio se basa en una investigacion de
campo, ya que la metodologia que se utilizara para la obtencién de la informacion
permitira recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren
los hechos.

3.2 Fases Metodologicas

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en tres (3) fases,
disefiadas para alcanzar los objetivos propuestos, las cuales se presentan a
continuacion:

FASE I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al proceso de
inventarios que presenta la empresa Corporacion Anubis C.A

Para diagnosticar la situacién actual que presenta la empresa con respecto al
manejo de sus inventarios, se empleard como técnica de recoleccion de
informacion la observacion directa, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2006:123),
la definen como “aquella en la cual el investigador puede observar y coger datos
mediante su propia observacion”. Esta técnica se utilizara para recopilar
informacion mediante la percepcion visual observando los hechos, realidades
sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente
sus actividades.

El instrumento utilizado para recopilar los datos sera una lista de cotejo,
Arias (2006:70), sefiala que: “La lista de cotejo o de chequeo, tambien Ilamada
lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la

presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Para el presente
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estudio este instrumento se estructurard seis (6) items, donde se indicara presencia
0 ausencia del aspecto observado. Este instrumento estara conformado por tres (3)
columnas, la primera contempla los aspectos o elementos que se pretenden
observar, en la segunda y tercera columna se colocard la opcién SI o NO
respectivamente. En ambos casos se marcara con una equis (X), la presencia o la
ausencia del aspecto o conducta que se observa, segun sea el caso, todo con la
finalidad de conocer la gestion interna de los inventarios, es decir su manejo y
control.
FASE IlI: Descripcion de las debilidades y fortalezas del proceso de
inventario de la empresa Corporacion Anubis C.A

Para llevar a cabo esta fase, se utilizara como técnica de recoleccion de
informacidn la encuesta. Méndez (2008:124) sefiala que “este método consiste en
obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos
sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. La informacion se obtendra a través de
un instrumento llamado cuestionario. Sabino (2008:72) lo define como un
instrumento escrito “que debe resolverse sin interaccion del investigador,
establece provisionalmente la consecuencias I6gicas de un problema que, aunada a
la experiencia del investigador, con la ayuda de la literatura especializada serviran
para elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas”.

El cuestionario se elaborara con preguntas dicotomicas (SI o NO) y se
aplicara a la poblacion en estudio. Se puede sefialar que la poblacion es un
conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Balestrini
(2006), plantea desde el punto de vista estadistico que: “una poblacion o universo
puede estar referido a cualquier conjunto de persona, casos o elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el
cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion. (p. 137). De

acuerdo a lo planteado la poblacién estd conformada por 10 trabajadores que
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laboran en el area de Almacén y Compras, ya que son las que estan directamente
relacionados con la problematica planteada.

Por otro lado, se entiende como muestra estadistica, segin Balestrini
(2006:141) “Una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo”. Por consiguiente, se puede establecer que representa a un subgrupo de
la poblacion objeto de estudio y que extrae cuando no es posible medir a cada una
de las unidades de dicha poblacion, por tanto debe ser representativa.

En este caso, la muestra se escogera usando el tipo de muestreo
intencionado no probabilistico, ya que la misma responde a las necesidades del
estudio. Giménez, (2008:49), establece que: “La muestra intencionada es cuando
el investigador selecciona los elementos que a su juicio considera representativos,
para lo cual se requiere un conocimiento previo de la poblacidn que se investiga”.
De acuerdo a lo planteado, el cuestionario sera aplicado a los 10 trabajadores que
laboran en el &rea de Almacén y Compras.

Una vez recolectada la informacidn referente al objeto de estudio planteado,
a través de los instrumentos anteriormente sefialados, se hace necesario definir
claramente las técnicas empleadas en el procesamiento y analisis de la
informacion.

Al respecto, es importante sefialar, el concepto de estadistica descriptiva.
Bisquerra (2002:82) dice que: “presenta informacion en forma conveniente, Gtil y
comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar, analizar
los datos, comparar y luego comunicar”. En este sentido, se procederda al
tratamiento de la informacion, la cual comprendera su organizacién, codificacion,
clasificacion y tabulacién, lo cual facilitara la presentacion de los resultados de la
investigacion. Este analisis consistird en la representacion graficas de las
alternativas conjuntamente con sus frecuencias para determinar dichos

porcentajes.
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FASE I1l: Diseflode Estrategias de Control Internopara el proceso de
inventario de la empresa Corporacion Anubis. C.A

Luego de aplicados los instrumentos de recoleccion de informacién y
obtenido los resultados, se procedera a la elaboracion de la estrategia, a través del
disefio de controles internos como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la empresa Corporacion Anubis C.A. Esta propuesta, le
proporcionara eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el
manejo de los inventarios en el area de almacén, inspeccionado cada uno de los
procesos de compra, recepcion, empaque, almacenaje, venta despacho y toma
fisica del inventario; considerando la importancia que estos representan para la

organizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Luego de la obtencion de la informacidn requerida a través de la aplicacion
de los instrumentos con la intencion de lograr el desarrollo del objetivo general de
la investigacion, fundamentando en proponer control internos como herramienta
que mejore la gestion de los inventarios en la empresa Corporacion Anubis C.A,
se procedi6 a elaborar un analisis de la informacion.

Méndez (2001), establece que luego de definir y aplicar las técnicas para la
recoleccion de datos es imprescindible “la determinacion de procedimientos de
codificacion y tabulacion de la informacion” este proceso consiste en el recuento,
clasificacion y ordenacion en tablas o cuadros. Estos procedimientos dependen de
la clase de estudio o investigacion” (p. 156).

Para el desarrollo de este capitulo el investigador debera aplicar los
instrumentos seleccionados para recolectar la informacion y proceder a codificar,
tabular y representar la informacion. En este sentido, se procede a analizar e

interpretar las técnicas mencionadas en cada fase descrita en el capitulo I11.

4.2 Cumplimiento de Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al
proceso de inventarios que presenta la empresa Corporacion Anubis C.A

A través del diagnostico de la situacion actual, se detectan los principales
problemas relacionados con el manejo y control de los inventarios. Para tal fin, se
empled como técnica la observacion directa, utilizando como instrumento la lista
de cotejo. A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través de este

instrumento.



Cuadro N° 1: Lista de Cotejo

Items Aspectos Observados SI NO

1 Procedimiento para el manejo de los inventarios. X

2 Politicas establecidas para realizar las actividades X
relacionadas con el inventario.

3 Control de la documentacién y verificacion de recepcién de X
la mercancia.

4 Perdida de productos en el inventario. X

5 Adecuada segregacion de funciones en el personal. X

6 Adecuado almacenamiento de la mercancia. X

Fuente: Escalona (2017).
Anélisis:

En el items 1, relacionados con los procedimientos en los inventarios, se
pudo verificar que no se cuenta con un documento escrito que indique que
procedimientos se puede seguir para tal fin. Los procedimientos van a garantizar
la empresa, como lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel optimo de
produccion.

Por su parte, en el items 2, se tiene que la empresa no cuenta politicas
establecidas para el manejo de los inventarios. O si existen no son comunicadas al
personal en forma correcta. Para alcanzar un control interno adecuado, se requiere
comunicacion y monitoreo continuo sobre la ejecucion de las politicas.

De igual manera, para el items 3, se observé que no se mantiene control de
la documentacién y verificacion de recepcion, por lo que no se sabe con exactitud
la existencia de productos almacenados. En cuanto al items 4, tambien se observé
que con regularidad se presenta perdida de productos, ya que a la hora de realizar
el despacho del repuesto solicitado por el cliente, el sistema dice que hay en
existencia y cuando se va a despachar fisicamente no lo ha. Cabe sefialar que
control de productos en el almacén es de vital importancia, dado que su descontrol

se presta no solo a la pérdida del mismo, sino tambien desperdicios, pudiendo
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causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Asi mismo, en le items 5, se pudo constatar que existe exceso de actividades
en el personal, debido a que no existe una adecuada segregacion de funciones en
el personal, ya que el departamento de compras es contralado por una sola persona
quien maneja mas de 75% de los repuestos, esta misma persona es la que maneja
los costos los precios y maneja tambien el inventario y la distribucion del mismo,
esta situacion se presta para muchas irregularidades que afecta la productividad de
la empresa. Ahora bien, en el items 6, en cuanto al almacenamiento de la
mercancia, esta no es la mas adecuada en muchas ocasiones se encuentran
mercancia que no estan ubicadas en el estante correcto, generando malestar tanto
en el trabajador como al cliente por el tiempo de espera que le causa.

Esta fase se realizé a través de la técnica de la encuesta, que utilizo como
instrumento un cuestionario de diez (10) preguntas. Los resultados se analizaron a
través de graficos y cuadros de frecuencias porcentuales, con su respectivo
analisis. A continuacion, se detallas no resultados obtenidos del cuestionario y la

interpretacion correspondiente de cada item:
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items. 1 ¢Considera usted que el sistema de control interno de inventario que

actualmente existe en la empresa es eficiente?

Tabla N° 1. Eficiencia del sistema del control Interno de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 30%
No 7 70%
Totales 10 100%

Fuente: Escalona (2017)

Gréfico N° 1: Eficiencia del sistema del control Interno de inventario

m Sl
NO

Fuente: Escalona (2017)

Analisis:

El 70% de los encuestados respondieron que NO, ya que el sistema de
inventario que se maneja dentro de la empresa el personal considera que es
ineficiente debido al descontrol que existe en el manejo de los repuestos de
vehiculos, sin embargo un 30% de los encuestados restantes consideran que Sl es
eficiente; esto muestra una inclinacion evidente y de mayor factibilidad de
elaboracion de una propuesta de mejora que permita eliminar estas deficiencias

existentes.
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items 2. ;Considera usted que los repuestos de vehiculos estan debidamente

codificados y clasificados?

Tabla N° 2. Eficiencia del Control Interno de Inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 20%
No 8 80%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Gréfico N° 1: Eficiencia del Control Interno de Inventario
m S|
mNO

Fuente: Escalona (2017)

Analisis:

El 80% de los encuestados estdn en desacuerdo, ya que la empresa no
cuenta con una debida codificacion y clasificacion en los repuestos de vehiculos,
pero existe un 20% restante de los encuestados que esta de acuerdo debido a que
consideran y por no tener los conocimientos necesarios, que si existe una buena
clasificacion de los repuestos de vehiculos, existe una gran debilidad en este
aspecto ya que es necesario que todo el personal de la empresa esté de acuerdo en
una clasificacion adecuada para que no exista confusion a la hora de realizar las

operaciones en la empresa.

41




items 3. ¢Cree usted que la desorganizacion en el area del almacén de repuestos

de vehiculos incide negativamente en el control de inventario?

Tabla N° 3. Control de Inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Escalona (2017)

Gréfico N° 3: Control de Inventario

0%

m Sl
NO

Fuente: Escalona (2017)

Anélisis:

El 100% de los encuestados respondieron que Sl pudiéndose demostrar
que la empresa requiere de un buen control de inventario, es por ello necesario y
de mayor factibilidad elaborar una propuesta de mejora que permita a la empresa
obtener mayores conocimientos sobre los controles de inventario, ya que se
considera que el control de inventario es la base fundamental para el buen

funcionamiento de la empresa.
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Items 4. ;Considera usted que existe constantemente diferencia entre el inventario

fisico y lo registrado contablemente?

Tabla N° 4. Variacion entre lo fisico y lo contable

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Grafico N° 4: Variacion entre lo fisico y lo contable
m S|
NO

Fuente: Escalona (2017)

Analisis:

En este item se tiene que un 80% de los encuestados, opinan que Sl existen
constantemente diferencia entre el inventario fisico y lo registrado contablemente,
mientras que un 20% expresa lo contrario, esto se debe que los registros no se
realizan de manera correcta al sistema contable administrativo de los productos
tanto en sus salidas con en la entrada al almacén. Tornandose deficiente en
algunos casos por errores en los datos suministrados al sistema. ES necesario
destacar que el control de inventario permite el resguardo del producto y, sirve

para verificar que efectivamente, se encuentren los bienes registrados.
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Items 5.¢Considera usted que con la mejora del sistema de control de inventario
agilizaria la operatividad de la empresa?

Tabla N° 5. Mejoras del sistema de control de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Escalona (2017)

Gréfico N° 5: Mejoras del sistema de control de inventario

0%

m Sl
NO

Fuente: Escalona (2017)

Anélisis:

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que deberia existir un mejor
control interno de los inventarios, debido a que los resultados obtenidos afianza
mas la idea de plantear una propuesta de mejoras en el sistema de control de
inventario, pues daria buenos resultados a la hora de controlar, supervisar y
obtener un buen manejo de repuestos de vehiculos y a mantener la eficiencia en la

realizacion de las operaciones.
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Items 6. ¢ Considera usted que los clientes se sienten satisfechos con la atencion y

respuestas oportunas de sus pedidos?

Tabla N° 6. Satisfaccion del cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 50%
No 5 50%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Gréfico N° 6: Satisfaccion del cliente
a =
;%0%
i m Sl
NO

Fuente: Escalona (2017)

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico anterior, el 50% de los
encuestados considera que los clientes se sienten satisfechos con la atencion y
respuesta oportuna de sus pedidos. Sin embargo, el otro 50% opina lo contrario.
Esto es debido a las debilidades que presenta el sistema, lo que ocasiona que se
presenten en algunos casos quejas por parte de los clientes ya que se les informa
que si hay el producto solicitado y luego de un tiempo de espera le dicen que no,

lo que afecta negativamente a la atencion del usuario.
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Items 7. ;Existe en la empresa una planificacion de las actividades a realizar en

cuanto a la gestion de los inventarios?

Tabla N° 7. Planificacion de actividades

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 10%
No 9 90%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Gréfico N° 7: Planificacion de actividades
m Sl
mNO

Fuente: Escalona (2017)

Anélisis:

En lo que respecta a este item, se tiene que un 90%, opina que no existe
una planificacion de las actividades a realizar en cuanto al inventario, pero solo un
10% responde de manera afirmativa. Se debe sefialar que es de gran importancia
la planificacion de las actividades en dicho rubro, ya que le permitira lograr
satisfaccion tanto para el cliente como tambien para los trabajadores de la
empresa, ahorrando tiempo, perdida de producto y control del sistema para el

buen funcionamiento del almacén.
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items 8. ¢Considera usted que la gestion de compras toma en cuenta la

informacidn suministrada por el almacén para la reposicion del producto?

Tabla N° 8. Reposicion del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 20%
No 8 80%
Totales 10 100%

Fuente: Escalona (2017)

Gréfico N° 8: Reposicion del producto

m S|
NO

Fuente: Escalona (2017)

Anélisis:

Segun el resultado obtenido, el 80% de los encuestados opinan que la
gestion de compras no toma en cuenta la informacion suministrada por el almacén
para la posicion del producto, esto es debido a la falta de programacion para
despachar los pedidos solicitados, asi como su revision antes de ser embalados
para dar conformidad con lo descrito en la documentacion emitida. Por otro lado,
un 20% opina lo contrario, afirman que el departamento de compras cumplen sus

funciones segun lo programado.

Items 9. ;Se emplean formatos para el manejo y control de los inventarios?
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Tabla N° 9. Formatos

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Grafico N° 9: Formatos
m Sl
mNO

Fuente: Escalona (2017)

Analisis:

En el items 9, el 80% del personal encuestado, consideran que existen
formatos para un adecuado control de los inventarios, tales como formatos de
entrada y salida del almacén, se llevan hojas de registros entre otros. Por otro lado,
un 20% opina lo contrario; sefialan que no existe un control en la mercancia que
se recibe de los proveedores, es decir que las mercancias y los repuestos
entregados por lo proveedores sean exactamente los solicitados en el pedido. Al

respecto, se propone, la actualizacién del formato del registro de mercancia.

Items 10. ;Cree usted que la empresa debe aplicar controles internos para mejorar

la gestion de los inventarios que la conduzcan a maximizar su rentabilidad?
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Tabla N° 10. Rentabilidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 100%
No 0 0%
Totales 10 100%
Fuente: Escalona (2017)
Grafico N° 10: Rentabilidad
m Sl
NO

Fuente: Escalona (2017)

Analisis:

En los que respecta al item 10, se puede verificar que un 100% de las
personas encuestadas expresan que deben llevar a cabo una adecuada gestion del
inventario que le conduzca a maximizar su rentabilidad. Al existir una eficiente
gestion de inventarios permite un célculo presupuestal mas acorde en relacion a
los mismos, una mejor eleccion de fuente de financiamiento, un costo confiable y

en consecuencia una rentabilidad fidedigna que es acorde con la realidad

empresarial.
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4.3 Fase 11: Describir las debilidades y fortalezas del proceso de inventario
de la empresa Corporacion Anubis C.A.
Luego graficado y analizados los datos de la encuesta realizada a la muestra

de clientes de la empresa Corporacién Anubis C.A, se procedié a la elaboracion

de la Matriz DOFA, para determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas que tiene dicha empresa, esto con la finalidad de identificar la

debilidades y amenazas encontradas.
TablaN° 11: Matriz DOFA

Fortaleza (F)

Debilidades (D)

F1.Elaboracion de conteos | D1.Inexistencia en el
periédicos. control de Inventario.
F2.Empleados comprometidos | D2.Falta de documentacién
con el mejoramiento de la | de procedimientos.
gestion de inventarios. D3.Inadecuado
almacenamiento de
mercancia.
D4. Ausencia de control en
despacho de mercancia.
D5. Disparidad entre el
inventario fisico y el sistema
computarizado.
D6.Falta de comunicacion
entre ventas y almacén.
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
O1.Cursos de | U Elaborar un plan de | G Elaborar estrategias que
capacitacion. capacitacion que permita | permitan controlar todas las

O2. Plan estratégico

mejorar la participacion de los
empleados en la gestion del

almacén.
U Elaborar estrategias para
controlar los resultados del

conteo periddico del inventario.

actividades inherentes a la
gestion de inventario.

Amenazas (A)

Al. Molestias
clientes.

A2. Gestion en
Departamento

compras.

A3. Gestion
Ventas.

de

el
de

de

Estrategias FA

U Elaborar procedimientos
donde se integren las actividades
del personal de almacén con
otros departamentos.

Estrategias DA

U Elaborar estrategias

que permitan controlar las
entradas y salidas de
mercancias.

Fuente: Escalona (2017)
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Como se puede observar en el cuadro 11, el analisis refleja que son mayores
las debilidades existentes en el diagnéstico de los factores que afectan el control
interno y la gestion del inventario en la empresa Corporacién Anubis C.A, dentro
de este contexto puede indicarse que entre las principales deficiencias encontradas
en el diagndstico tienen correspondencia con el control en los registros de las
entradas y salidas de mercancias, de igual forma se pudo evidenciar la falta de
capacitacion en las personas que laboran en este almacén, lo que trae como
consecuencia que los trabajos sean realizados basados en la experiencia del
personal que alli trabaja y no posean conocimientos que les permitan mejorar su
gestion de trabajo.

Sin embargo entre los aspectos positivos encontrados, se puede sefialar que
los empleados se encuentran comprometidos con el mejoramiento del control del
inventario, y tambien puede indicarse que en la empresa se realizan conteos
periddicos de las cantidades de mercancia se encuentra en el almacén.

Asimismo, entre los factores que afectan externamente a la gestion de
inventario, se encuentra que la metodologia de trabajo en el almacén repercute de
forma trascendental a la gestion de los deméas departamentos del area financiera,
tales como son ventas y compras.

No obstante, todas las problematicas encontradas, pueden ser resueltas con
un plan estratégico, el cual forma parte fundamental de la propuesta de la

presente investigacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta
El propédsito fundamental de la presente propuesta es elaborar actividades

que estan relacionadas con el control del inventario en la empresa Corporacion
Anubis C.A, derivadas del estudio diagnéstico y del andlisis de los factores
internos y externos que afectan esta gestion. En tal sentido, esta propuesta
contiene el desarrollo de todos los componentes de un plan estratégico, tal como
lo es la mision, vision y desarrollo de los objetivos que permitirdn solventar la

problematica planteada.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Elaborar un plan estratégico que permita la planificacion y control de los

inventarios de mercancia en la empresa Corporacion Anubis C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Definir la mision y vision del plan estratégico que permita la planificacion y
control del inventario de mercancias en la empresa CorporacionAnubis C.A.

2. Desarrollar los objetivos estratégicos que permitan la planificacion y control
del inventario de mercancias en la empresa Corporacion Anubis C.A.

3. Elaborar los formularios que permitan regular la gestién del inventario de

mercancias en la empresa Corporacion Anubis C.A



5.3 Desarrollo de la Propuesta
Objetivo N° 1: Definir la Mision y Vision del plan estratégico que
permita la planificacién y control de los inventarios de mercancia en la

empresa Corporacion Anubis C.A

Mision del Plan Estratégico
Este plan estratégico, tiene como propdsito fundamental, la elaboracion de
acciones a través de las cuales se regulen las actividades inherentes al control del

inventario de mercancia en la empresa Corporacion Anubis C.A.

Vision del Plan Estratégico

Las habilidades desarrolladas en el plan estratégico estan orientadas a
procurar que la gestién del inventario sea eficiente, logrando que en un futuro
cercano los registros de entradas y salidas de mercancia representen una tarea fiel

de la gestion que se realiza en el almaceén.

Objetivo N° 2: Desarrollar los objetivos estratégicos que permitan la
planificacion y control del inventario de mercancias en la empresa
Corporaciéon Anubis C.A

Objetivo Estratégico N° 1: Recepcion de Mercancia

Con la finalidad de realizar un adecuado control de las entradas de
mercancias, es necesario en primer lugar determinar cuales son las normas que
deben regir el ingreso de la mercancia en el almacén, las cuales se describen a
continuacion:

1. La recepcion de la mercancia debe ser supervisada por el jefe del
departamento.

2. Para la recepcion de mercancia el proveedor debe presentar tanto la factura
como el original de la orden de compra.

3. La factura y la orden de compra deben estar firmada y sellada por el jefe del

departamento dando conformidad con la recepcion.
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4. En caso de una devolucién de ventas, esta debe estar confirmada por el
responsable del departamento de ventas y autorizada por el gerente del
departamento.

5. La mercancia devuelta por el cliente debe recibirse en el departamento de
almaceén. El je de almacén es quien dara la aprobacion de la recepcion una vez
revisada la mercancia verificando su condicién y cantidad.

6. Se debe establecer un codigo o una descripcion para la ubicacion fisica de la
mercancia.

7. La mercancia debe ser ubicada y ordenada de acuerdo a su nivel de rotacion
para facilitar la busqueda al momento del despacho.

8. No se permite que personas ajenas al almacen realicen tareas de almacenaje,
al menos que este previamente autorizado por escrito por el gerente del
departamento.

9. Para el ingreso de la mercancia se debe llenar un formulario destinado para
esa actividad. (Ver figura N° 1)

Objetivo Estratégico N° 2: Control de Despacho de Mercancias
En el diagnostico se encontraron deficiencias en cuanto a las salidas de
materiales, ya que no se elaboran documentos respaldo como ordenes de salidas.

A fin de solventar estas deficiencias, es necesario determinar cuéles son las

normas que deben regir la mercancia en el almacén:

1. La salida de la mercancia debe ser supervisada por el jefe del departamento.

2. La entrega de la mercancia solo se haré con la respectiva factura de venta, con

la primera copia en caso de una venta a crédito o la original por una venta de

contado.

3. La factura debe estar firmada y sellada por el departamento de administracion

dando conformidad y autorizacién para su despacho.

4. Solo los almacenistas deben retirar la mercancia de las racks, entregarla a los

despachadores, quienes luego de la respectiva verificacion de documentos, la

suministran a los clientes.
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5. Al hacer efectiva la entrega, el jefe de inventario de firmar la orden de despacho
en sefial de entrega conforme de la mercancia.
6. el coordinador de almacén es el responsable de todas las actividades que se
realizan en el departamento.
7. para la salida de la mercancia se debe llenar un formulario destinado para esta
actividad. (Ver figura N° 2).

Objetivo Estratégico N° 3: Monitoreo al personal del almacén

En otro orden de ideas, se pudo constatar que no se realizan acciones
orientadas a evaluar periédicamente al personal encargado del inventario de
insumos, por lo que se propone ejecutar las siguientes medidas de control por
parte de la gerencia de almacén.
1. Se deben efectuar actividades tipos “conteos rapidos” que se refieren a tomar
un tipo de material en especifico y sin aviso previo dirigirse al almacén, hacer un
conteo fisico e inmediatamente cotejarlo con la cantidad que arroja el sistema.
Para que esta medida sea eficiente, se debe tener la costumbre de registrar en el
sistema las entradas y salidas de materiales inmediatamente que son ocurridas, de
manera tal que el inventario virtual este siempre actualizado.
2. Igualmente los conteos rapidos se deben hacer al final del dia escogido para tal
fin y asi evitar a que haya operaciones en curso que den lugar a diferencias.
3. Asimismo, se pueden hacer verificaciones de las 6rdenes de entrega archivadas,
donde se constate que no haya saltos en la enumeracion, que todas las salidas
estén aprobadas y que el formulario haya sido llenado de acuerdo a lo previsto.
Estos chequeos también se pueden hacer sin aviso previo, de manera tal de
evaluar objetivamente el desenvolvimiento del personal en sus labores,
aportandole soluciones a las debilidades encontradas en cada visita.
4. Otras de la medidas que el departamento del almacén, puede tomar con respecto
a las herramientas de medicion de desempefio del personal del almacén, es hacer
visible las normas y procedimientos del manejo de inventario, para evitar que las

personas actlen subjetivamente en ciertas situaciones, ya que se establecera de

55



antemano todos los pasos a seguir para el manejo de las existencias.
5. Finalmente se sugiere un formato para conteos rapidos. (Ver figura N° 3.)
Objetivo Estratégico N° 4: Controlar las existencias
Esta estrategia tiene como principal objetivo establecer las normas generales
para el manejo de las existencias, procurando el equilibrio necesario para una
adecuada politica y vigilancia del movimiento de las mismas, por lo tanto se

regulan las siguientes acciones:

De la identificacion del almacén:

1.El departamento de almacén debe analizar periédicamente cada uno de los
articulos del stock para clasificarlos en “Articulos a Reponer” y asi controlar los
faltantes de las mercancias de acuerdo a su categoria.

2. En general se deben clasificar los repuestos segun sus caracteristicas relevantes,

ya que esto permitird conocer en términos generales el movimiento de los stocks.

De la rotacion de los inventarios:

1. La rotacion de los inventarios no debe ser mayor a treinta (30) dias. En tal
sentido, el Departamento de Administracion verificara mensualmente este
indicador y ejecutara las acciones pertinentes.

2. La rotacion de los inventarios se determinara utilizando la siguiente férmula:

Rotacion de Inventario en dias = (Ventas / Inventarios) * 30.

Objetivo Estratégico N° 5: Controlar el flujo de compras
1. La gerencia del almacén debe determinar cuéles de los repuestos claves para la
libre operatividad de su actividad comercial, y en ese sentido se debe determinar
un inventario de seguridad, para evitar agotamiento y hacer las reposiciones
oportunas.
2. lgualmente, el Departamento de Administracion debe prever una existencia

minima de inventario, utilizando la siguiente herramienta:
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Existencia minima = (Consumo anual / 12 meses) * Tiempo de entrega de
material + Existencia de seguridad. De esta manera se evitan faltantes de

inventario y significa un mejor control de las existencias.

Objetivo Estratégico N° 6: Medidas de control para el adecuado manejo
del inventario.

Se incluye en esta propuesta las medidas del control de inventarios
pertinentes para la correcta utilizacion de los repuestos, su seguridad y la
razonabilidad de las cifras que se muestran en los estados financieros. Estas son:

UPara mayor control y comparabilidad de las partidas que integran
elinventario, es necesario que en los registros contables se puntualicen las
cantidades que entran o salen del mismo, lo cual permite la indagacién de
las diferencias, luego de la tomas fisicas que se efectuaran trimestralmente.

U Debe existir un control de aquellos repuestos que son de lento movimiento
para la venta. En este caso, se debe tener en cuenta la fecha de adquisicion
de los repuestos para observar su rotacion y hacer una provision para
aquellos repuestos que tengan mas de seis (6) meses sin salida. Esta
provision por lento movimiento afectara el resultado del ejercicio.

U En aras de lo anterior, se propone que el encargado del almacén, elabore
mensualmente y después de la respectiva toma fisica, un informe en el que
se detalle las condiciones del almacén y especificando aquellos repuestos
de poco movimiento y cantidad excesiva. Esto con la finalidad de ajustar
los libros dejando los saldos que realmente representen las existencias
disponibles.

UPor otra parte, la gerencia de empresa debe asegurarse de que el almacén
esté debidamente ordenado, identificando apropiadamente a los mismos, lo
cual facilita su manipulacion y control. En tal sentid, cada repuesto debe
tener un sitio de disposicion y tener codigos y etiquetas que lo describan

suficientemente.
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U Finalmente, se propone a la empresa invertir en adiestramiento al personal
que esta involucrado con esta partida, tanto en el manejo de software como
en la gestiobn administrativa de las existencias. de acuerdo a esto, la
empresa de emplear acciones de tipo técnico para el control de los

repuestos con los que cuenta para la generacion de la renta.

Objetivo Estratégico N° 7: Capacitacion del personal de almacén

Con la finalidad de mejorar la gestion de inventarios, se muestra a
continuacion en el cuadro N° 12 cuales son los cursos de capacitacion que deben
adoptar los trabajadores de la empresa Corporacion Anubis C.A, con la finalidad
de mejorar la gestion que debe implementarse para el manejo adecuado del

inventario.
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TablaN° 12: Capacitacion del Personal de Almacén

Institucion | Nombre del curso Contenido Objetivo

& De Materiales | Analizar y evaluar
Almacenamiento y | los sistemas de
distribucion. control de

@ Evaluacion de la | inventarios
Gestion de | existentes, de

Fundamental Inventario. acuerdo a las
Administracion de |@ Administracién de | necesidades de la
Inventario inventario. empresa que

@ Pronostico ara | permita a corto
control de | plazo, disefiar
inventario. nuevos sistemas de

@ Sistema de | control de
materiales. inventario dentro de
Distribucion fisica. | un marco de
Tipos de | maximizacién  de
distribucion. Nivel | eficiencia
de servicio.

@ Modelos de | Aplicar estrategias y
inventarios de | procedimientos
seguridad. metodologicos

@ Almacenamiento. orientados a la

@ Criterios de control. | planificacion y

Fundamental Administracién y Relaciones de la | control integral de
Control de funcion de | inventarios,
Inventarios inventario considerando los

@ Inventario fisico diversos  factores,

@ Costos de | elementos y
Inventarios. condiciones que
Analisis de ABC. afectan el sistema de

@ Justo a tiempo. | suministro.
Método FIFO

@ Codificacion de
productos. Organizar un

@ Operaciones sistema que permita

Fundamental Manejo de simultaneas con el | aumentar la
Inventarios inventario. confiabilidad y la

@ Verificacion del | exactitud de los
inventario. controles del

@ Guia para disponer | inventario de
de un inventario | materiales.
confiable.

Fuente: Escalona (2017)
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Objetivo N°3: Elaborar los formatos que permitan regular la gestion del
inventario de mercancias en la empresa Corporacion Anubis C.A

Figura N° 1: Formato para Registrar el Ingreso de la Mercancia

~\_ FORMATO DE RECEPCION DE MERCANCIAS
A\ N® XXX
CORPORACION ANUBIS C.A.
PROVEEDOR: RIF

FECHA DE RECEPCION:

CRITERIO A Sl NO OBSERVACIONES
EVALUAR

Documentacién
completa:

Orden de  Compra,
Facturas

Mercancia Completa

Mercancia correcta

¢Existen causales de
devolucion?

Revisado por: Entregado por:

Fuente: Escalona (2017)
Descripcion:

U Encabezado: Indicar nombre del Proveedor, RIF y fecha de recepcion-

U Documentacion Completa: Indicar si la orden de compra, factura existen
y se corresponden. Registrar en observaciones el numero de ambos
documentos.
Mercancia Completa: Indicar que el pedido este completo.
Mercancia Correcta: Indicar que el pedido sea el solicitado en la orden
de compra.
¢ Existen causales de devolucion?: Indicar las causas en caso de existir.
Revisado por: Jefe del departamento
Entregado por: Nombredelproveedoro transporte.

c c

ccococc

60




Figura N° 2: Formato Despacho de Mercancia

‘\ FORMATO DE DESPACHO DE MERCANCIAS

A\ NO XXX

CORPORACION ANUBIS CA.

FACTURA N° CLIENTE:
TRASPORTE: FECHA:
CODIGO DESCRICION CANTIDAD
TOTAL

OBSERVACIONES:

Autorizado por: Entregado por:

Fuente: Escalona(2017)

Descripcion:

U Encabezado:Indicar nombre de la factura, cliente, transporte y fecha de
recepcion.

U Cadigo: Indicar el nimero de identificacién del producto como lo sefiala la
factura.

U Cantidad:Indicar la cantidad en unidades.

U Observaciones: Indicar cualquier dato de interés en relacion al despacho.
U Autorizado por: Jefe del departamento

U Entregado por: Nombre del despachador.
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Figura N° 3: Formato de Conteos Réapidos

CONTEOS RAPIDOS (UNIDADES)

& DEPARTAMENTO DE ALMACEN

FECHA._ | |
CORPORACION ANURTS C.A
OPERACIONES
CODIGO DESCRIPCION | FISICO | PENDIENTE TOTAL DE TEORICOS | DIFERENCIAS
DE DISPONIBLE | INVENTARIOS
DESPACHAR PENDIENTES

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Revisado por:

Fuente: Escalona (2017)

Descripcion:

U Cadigo: Indicar el nimero de identificacion del producto como aparece

registrado en sistema.

U Descripcion: Indicar descripcion del producto como aparece registrado en

sistema.
U Fisico: Indicar la cantidad en unidades

U Pendiente por Despachar: Indicar la cantidad en unidades de facturas

pendientes por despachar.

U Operaciones de Inventario Pendiente:Indicar cualquier traslado

pendiente por realizar.

U Teodrico: Indicar cantidad de unidades que arroja el sistema, de los

productos sujetos a conteo rapido.

U Diferencias: Indicar el resultado de comparar el total disponible, mas (+)

0 menos (-), cualquier operacion pendiente de inventario por realizar.

U Observaciones: Indicar observacién concerniente a las diferencias

encontradas.
U Elaborado por: Analista de Inventario
U Revisado por: Gerencia de Almacén
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CONCLUSION

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica
planteada, los objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las
bases tedricas y diversas investigaciones que sustentan la problematica y descrita
la metodologia a seguir, se procedi6 al diagnostico de la situacion actual, referidas
a las debilidades existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al
proceso de inventarios.

La situacion actual del sistema de control interno de inventarios de la
empresa Corporacion Anubis C.A mostro mucha deficiencia en el servicio de
despacho, fallas en las actividades del almacén para hacer el despacho,
insuficiencia de productos en el almacén para cubrir los despachos, pérdida de
tiempo a la hora de procesar la materia prima y manejo inadecuado de los
materiales

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacion, control del manejo de los repuestos. Tambien se observa la
desorganizacion en el area del almacén ya que la mayoria de los repuestos no
tienen un sitio especifico de almacenamiento, lo que genera desorden y
congestionamiento en dicha area.

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es
decir que los procedimientos de inventarios fisicos y continuos, son desarrollados
por la ausencia de procedimientos bésicos correctamente definidos, por lo que se
observa la desorganizacion en el area del almacén, ya que la mayoria de los
repuestos de automoviles no tienen su sitio especifico de almacenamiento, lo que
genera desorden y congestionamiento en dicha area. Todo esto trae como
consecuencia, perdida de cliente e indole monetaria como robo, pérdida de tiempo
al ubicar los repuestos, lo que ha ocasionado ciertas dificultades al momento de

organizar, comprar o vender repuestos.
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De acuerdo a los resultado obtenidos se pudo constatar que la mayoria de la
diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la
empresa Corporacion Anubis C.A tome los correctivos y medidas para reducir al
méaximo las diferencias y deficiencias en el sistema de inventario y de esta manera
lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de los
repuestos automovilisticos, aumentar la eficiencia en las operaciones, la
productividad y se mejore la motivacion del cliente que labora dentro de la
empresa y al servicio prestado al cliente externo.

Es por ello, que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta
de mejora que alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa, pero
resulta un poco dificil solucionar cada uno de estos problemas presentados en la
organizacion solo con la implementacion de esta propuesta, pero en virtud de las
innovaciones y los cambios que forman parte del mundo globalizado, para los
accionista y dirigentes de esta empresa debe ser de importancia y mostrar un
interés diario en lograr solucionar poco a poco los problemas y mantener las
mejoras alcanzadas, dicha investigacion pretende ser el comienzo para que la
gerencia reflexione y estudie o considere los puntos aqui planteados, como punto
de partida hacia el camino de la reorganizacion administrativa y a la optimizacion

de los recursos.
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RECOMENDACIONES

En general, se recomienda la Estrategia de Control Interno de Inventarios de
la empresa Corporacion Anubis C.A, la cual corresponde en gran medida al
alcance a y a la solucién de las debilidades encontradas en dicha organizacién, en
este sentido se recomiendan algunos aspectos relevantes:

La aplicacion de la propuesta de mejora, para corregir el manejo de los
inventarios y desarrollo positivo de las actividades del personal que labora en la
empresa y asi obtener un progreso y desarrollo econémico como medio para
lograr involucrarse en el mercado competitivo nacional.

Involucrar a todo el personal del almacén en el ordenamiento de la
mercancia que se maneja en el mismo, de manera tal que todos conozcan
exactamente donde esté ubicada cada rubro dentro del inventario.

La implementacion de un buen uso de formatos de ingresos y despachos de
mercancias y conteos rapidos de los repuestos de vehiculos, el cual permitira un
mejoramiento de control en el almacén y ayudara a registrar las operaciones de
manera mas sencilla y clara para asi contribuir a la fluidez y control de las mismas
y al mismo tiempo proporcionar informacién confiable.

Implementar periédicamente el plan de capacitacion propuesto en el
almacén, a fin de mantener al personal actualizado.

Restringir el acceso al area del almacén de personal no autorizado o ajeno al
mismo, para asi de esta manera evitar el ingreso de personal que no cumplan con
los requisitos y el conocimiento y capacidad de administrar y controlar
adecuadamente el inventario, basado en la experiencia e informacion.

Que el personal encargado del area del almacén mantenga una organizacion
de los repuestos de automoviles que se encuentran en dicha area, chequeando
continuamente la ubicacion de estos segun su clasificacion y codificacion
correspondiente.

Por otro lado, se recomienda el adiestramiento y entrenamiento del personal

que labora dia a dia con los procesos de control de inventario con la finalidad de
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que se familiaricen con los procedimientos y se les facilite las operaciones,
cumpliendo siempre con el requisito de conocimiento y capacidad de administrar
y controlar los inventarios.
Mantener comunicacion constante, a través de reuniones periodicas y uso contante
de los formatos, con los departamentos de compra y venta de la empresa
Corporacion Anubis C.A.

Por ultimo, es fundamental que la gerencia se mantenga en constante
actualizacién en cuanto a alternativas de mejoras y de inversién y nuevos criterios
basados en el control de inventarios que permitan adecuar a la empresa a las

necesidades y oportunidades propias, evitando las diferencias en sus operaciones.
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ANEXO
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NO

Interrogante

Sl

NO

¢Considera usted que el sistema de control interno de
inventario que actualmente existe en la empresa es
eficiente?

¢Considera usted que los repuestos de vehiculos estan
debidamente codificados y clasificados?

¢Cree usted que la desorganizacion en el area del
almacén de repuestos de vehiculos incide negativamente
en el control de inventario?

¢Considera usted que existe constantemente diferencia
entre el inventario fisico y lo registrado contablemente?

¢Considera usted que con la mejora del sistema de
control de inventario agilizaria la operatividad de la
empresa?

¢Considera usted que los clientes se sienten satisfechos
con la atencion y respuestas oportunas de sus pedidos?

¢Existe en la empresa una planificacion de las
actividades a realizar en cuanto a la gestion de los
inventarios?

¢Considera usted que la gestion de compras toma en
cuenta la informacién suministrada por el almacén para
la reposicion del producto?

¢Se emplean formatos para el manejo y control de los
inventarios?

10

¢Cree usted que la empresa debe aplicar controles
internos para mejorar la gestion de los inventarios que la
conduzcan a maximizar su rentabilidad?
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