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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tendra como objetivo general proponer lineamientos
estratégicos que permitan mejoras del ciclo de operaciones inventario-compras-
cuentas por pagar en construcciones Zelda, C. A. para la metodologia se usara un
proyecto factible enmarcada en una investigacién de campo, ya que se elaborara una
propuesta y en la cual se espera recoger datos directamente de los Departamentos de
Compra, Cuentas por Pagar y Almacén en la empresa a través de una encuesta,
considerando una poblacién de tres (6) sujetos; todo lo cual haréa posible constatar la
situacion que presentan los referidos departamentos, y de esta manera, diagnosticar la
circunstancias que llevan a Construcciones Zelda, C. A. a este escenario, para asi
determinar los mecanismos estratégicos que permitan mejoras y un control adecuado
en el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar, de igual forma se
podra observar como la empresa estara teniendo cambios en un plazo de corto tiempo
que estara afectando de forma positiva sus funciones y costos de obra.

Descriptores: Inventario, Compras, Cuentas por Pagar.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones surgen con la necesidad de mejorar sus
operaciones para obtener resultados idoneos y convertirse en empresas sélidas, es por
ello que, un buen control representa una pieza clave del éxito, para asi mantener su
proceso con el pasar del tiempo.

En este sentido, para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa se hace necesaria una evaluacion de sus lineamientos con el proposito de
analizar, observar, y verificar cada una de sus funciones, de existir algin descontrol,
tomar decisiones a tiempo que realmente correspondan con la debilidad encontrada.

De alli, la importancia de manejar un buen sistema de control interno en las
organizaciones, debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y productividad al
momento de implantar nuevas medidas, ya que de ello depende su continuidad en el
mercado, ayudando a la prevencion y deteccion de posibles fraudes que puedan estar
ocurriendo dentro de la empresa, tomando en cuenta todos los factores y elementos
que se involucran en el proceso diario de trabajo.

Cabe destacar que, el seguimiento de politicas internas establecidas por una
organizacion contribuye a minimizar margenes de errores que Sse cometen
diariamente. Sin embargo, no solo se debe centrar toda la atencion en instalar
software y tecnologia de avanzada sino que también deben de llegarse a acuerdos y
unificar criterios entre el personal de las areas. El control interno es la base
fundamental para cualquier organizacion. Las operaciones que se realizan dia tras dia
entre los diversos departamentos existentes en ella proporcionan diversas
informaciones que resultan de mucha relevancia para la toma de decisiones.

El presente proyecto de trabajo de grado, esta compuesto por cuatro capitulos, los
cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, comprende el problema de la investigacién, el cual estd compuesto
por el planteamiento del problema, formulacion, objetivo general y especifico y

justificacion.



Capitulo I, integrado por el marco teorico, el cual contiene los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 11, contentivo del marco metodoldgico, donde se indica el disefio de la
investigacion, tipo de investigacion y los métodos, técnicas y procedimientos
utilizados.

Capitulo 1V, estd comprendido por el desarrollo de los recursos humanos,

institucionales, materiales y de tiempo utilizados.

Finalmente, se mencionan las referencias utilizadas en el desarrollo de la
investigacién, tanto impresas como electronicas, las cuales sirvieron de base para
sustentar el trabajo investigativo. Al llevar a cabo estos cuatro capitulos, se espera

cumplir con los objetivos propuestos a la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector
de actividad, se enfrentan en mercados competitivos lo que la llevado a la progresiva
busqueda y la aplicacion de nuevas y mas eficientes practicas gerenciales de
planificacion y medicion de desempefio del negocio

En este sentido, han surgidos nuevos paradigmas de eficiencia que han cambiado
el modo en que las compafiias llevan a cabo las operaciones, teniendo impacto en la
organizacion misma, por lo que no solo el perfil de sus integrantes es suficiente, sino
también las herramientas con las cuales las empresas puedan desarrollar sus
actividades, politicas, planes, tacticas o lineas de accion, constituyendo esto un factor
importante en el logro y el cumplimiento de una gestion transparente, eficiente y
eficaz.

En este orden de ideas, la presencia de los inventarios en las empresa tienden a
representar partidas materiales en la informacién financiera de la entidad y para que
esta sea confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a
las caracteristicas propias de la organizacion o al ramo al que pertenece, ya sea
automotriz, farmacéutico, alimenticio, de servicios, comercializadora, de
construccion, entre otros. El objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de
los materiales necesarios para sus operaciones continuas; también son utilizados para
cumplir con las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera
de clientes y lograr mantener una reconocida posicion en el mercado, de este modo
garantizan calidad en el producto final y manejo eficiente de los recursos

Es asi como, los procesos asociados a los inventarios requieren de una constante

revision e implementacion de controles internos efectivos, ya que las organizaciones



necesitan tener informacion financiera confiable y lo mas justa posible en referencia a
los costos de sus productos

Por otro lado, la gestion de compras debe estar fundamentada en la aplicacion de
normas y procedimientos que permitan el aseguramiento de la obtencion de equipos,
materiales, mercancias y servicios apropiados en la cantidad correcta, con la calidad
apropiada, a un precio correcto. De esta manera, la gestion de compras toma en
cuenta numerosos factores, tales como los costos de inventario y de transporte, la
disponibilidad de suministro, la eficacia en las entregas y la calidad de los
proveedores.

En este contexto, es de vital importancia para la organizacién el Optimo
funcionamiento y control de la gestion de cuentas por pagar porque permite la
planificacion de un flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las obligaciones
adquiridas, Meigs y Meigs, (2002), sefialan que:

Las cuentas por pagar no solamente incluyen las cantidades
que se adeudan por mercancias y materiales, sino presentadas por
bonos y pagaré. Ademas de las compras de materiales y mercancias
las demaés transacciones que dan nacimiento a cuentas por
pagar incluyen la adquisicion de plantas y equipos y diversos
tipos de costo de produccion (p.45).

Se puede decir, que surgen por operaciones de compra de bienes materiales,
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicién de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. Se originan por la necesidad de financiamiento que tiene
una empresa para la adquisicion de bienes Yy servicios necesarios, que le
permiten llevar a cabo el proceso de produccion o mantener operativamente las
funciones de apoyo de servicios a las distintas unidades del negocio. Estas acciones
generan la confianza necesaria para establecer relaciones cordiales con los
proveedores; como consecuencia, se incrementan las oportunidades de negociacion

en los precios de compra, condiciones de pago y tiempos de entrega.



Ahora bien, los inventarios mantienen una estrecha relacién con las compras y
los pagos, al verse afectada cualquiera de estas cuentas se refleja en la cuenta de
inventario. Lo anterior se debe principalmente a que estas cuentas (inventarios,
compras y pagos) pertenecen al capital de trabajo. Visto asi, el ciclo de operacion de
una organizacion es el tiempo promedio que transcurre entre la compra inicial en la
empresa de inventario y la recoleccion de fondos en efectivo por la venta del
inventario. Comprender la duracion del ciclo de operacion es esencial, ya que afecta
la cantidad de dinero que la empresa tiene a su disposicion para cumplir con
obligaciones a corto plazo.

Esta informacién es Gtil para los gerentes de empresas y otras personas que
toman decisiones en la empresa, asi como para los inversionistas potenciales que
pueden considerar la duracion del ciclo de operacion para determinar si deben invertir
en una empresa en particular. Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion, en
la empresa Construcciones Zelda, C.A., dedicada a la procura y construccion de obras
maritimas, mecanicas, civiles, eléctricas y de instrumentacion; cuenta con un grupo
de técnicos y profesionales con experiencia, en quienes se han inculcado los
principios de calidad en los servicios y seguridad industrial para la satisfaccion y las
exigencias de los clientes.

En esta organizacion, el ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos incluye
aquellas funciones que se requieren llevar a cabo la adquisicion de bienes, mercancias
y servicios, registro de facturas, emision de pagos y cancelacion de las obligaciones
adquiridas; tiene debilidades con respecto a la gestion de compras, ya que en
ocasiones cuando se solicita un material no se genera la orden de compra respectiva.
Asimismo, se observa que las compras son aprobadas sin antes haber recibido por lo
menos tres cotizaciones a fin de medir la calidad, el mejor precio, credito, etc. y en
algunos casos por las facturas de los proveedores no cumplen con los requerimientos
fiscales.

Por otro lado, no se lleva un control adecuado de los inventarios, dado que
muchas veces las compras de materiales no se ingresan de manera correcta al

inventario para llevar un control de entradas y salidas y de esta manera manejar las



existencias y planificar compras a fututo. Esta situacion genera que no se conozcan
las cantidades y precios de las cantidades, ademéas no permite comparar lo solicitado
con lo real, lo que puede traer como consecuencia problemas de calidad a nivel de
obra cuando se esta instalando el material o la pieza porque no es el material correcto.

Lo sefialado anteriormente, conlleva a que no se manejen en forma adecuada las
cuentas por pagar, debido a que no existe una planificacion de lo pagos, estos se
realizan cuando hay disponibilidad, sin ningin control previo. Se puede presenciar
retraso en el registro de facturas, en los pagos de proveedores; creandose
congestionamiento para la emision de Ordenes de pago e incumplimiento del
presupuesto establecido 6 determinado previamente, ademas el mal manejo de esta
operacion puede generar pagos dobles.

Como se puede observar, la ausencia de controles en el ciclo de compras, cuentas
por pagar y pagos, se origina por la falta de criterios adecuados y especificos como
descripciones, cantidades y condiciones de mercancias, 1o que no permite revelar
registros incorrectos y detectar oportunamente aquellas negociaciones que no son
efectivas. Es por ello, que se proponen lineamientos estratégicos que permitan
mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en

Construcciones Zelda, C. A.
1.1.1 Formulacion del Problema
Luego de analizar todo el panorama anteriormente planteado, surge la siguiente
interrogante: ¢Cuales son los lineamientos estratégicos que se requieren para mejorar
el ciclo de operaciones-inventario-cuentas por pagar en construcciones Zelda, C. A.?
1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de operaciones

inventario-compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A



1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del manejo de los inventarios de
construcciones Zelda, C.A.

Caracterizar los mecanismos de control aplicados en las compras — cuentas
por pagar en la empresa construcciones Zelda, C.A.

Disefiar los lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de

operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El ciclo de compras, cuentas por pagar, pagos nace fundamentalmente por la
necesidad de la empresa de obtener materiales y servicios necesarios para Sus
operaciones, de la calidad adecuada, en el momento que se requiere, al precio
adecuado y del proveedor méas apropiado. Este ciclo incluye todas aquellas funciones
que se requiere llevar a cabo para la adquisicion de bienes e inventarios

En este sentido, la investigacion se justifica, ya que permitira mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios, logrando el
buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion
de materiales y asegurar registros contables completos y exactos,

Asi, como fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las
politicas; por esta razdn, la presente propuesta tiene como propdsito beneficiar
primordialmente a la empresa, en cuanto a apoyarse al momento de aplicar los
procedimientos de control interno en el area de almacén

Asimismo, le proporcionen un valor agregado a la empresa ya que la evaluacion
de control interno en el ciclo compras, cuentas por pagar y pagos, representa un
material de apoyo importante, que garantiza que todos los procedimientos se realicen
de forma eficiente y eficaz; permitiendo de alguna manera cumplir con la meta y
reduccion de costos, asegurando que todas las operaciones sigan una secuencia logica

y queden delimitadas en forma precisa, confiable y transparente,



A nivel académico y tedrico la realizacidn de este proyecto contribuira a futuros
investigadores de la Universidad José Antonio Paez, pues se convierte en una fuente
mas de informacion que les permitira fortalecer los conocimientos sobre el proceso de
compras e inventarios.

Del mismo modo, la investigacion contribuird a la linea de investigacion donde
se inserta el tema de estudio, demostrando el impacto econémico que acarreara el

desarrollo en la contribucion de los ciclos de compras, cuentas por pagar y pagos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Sabino (2008), “Los antecedentes de la investigacion se refieren a
los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
relacionadas anteriormente y que guarden alguna vinculacion con el objeto de
estudio”. (p 23). A continuacion se presenta algunos de los antecedentes que sirven de
base para el logro de los objetivos de la investigacion:

Hernéndez, R y Guerrero, M (2011), presentaron un trabajo titulado: “Propuesta
de Estructuracion Integral de Control Interno en el Ciclo De Compras, Cuentas
Por Pagar y Pagos de la empresa Smurfit Kappa, Carton de Venezuela, S.A.,
Division Cartoenvases Valencia., realizado en la Universidad de Carabobo para
optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Pdblica. En la actualidad las
empresas requieren optimizar los procesos de compras con la finalidad de controlar,
coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se realizan en la organizacion
0 departamento especifico. En este sentido el objetivo de este trabajo es proponer una
estructuracion integral al ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la empresa
Smurfit Kappa, Carton de Venezuela, S.A. Division Cartoenvases Valencia; lo cual
va a permitir al control administrativo ejecutar de una manera mas rapida y eficaz el
proceso de adquisicidn de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las
actividades.

La investigacion se desarrollo siguiendo los lineamientos de una investigacion de
campo, proyecto factible con apoyo documental y bibliogréafico, tomando como
poblacion a los empleados de la empresa en estudio y como muestra el personal de
los departamentos relacionados, almacén, compras y cuentas por pagar para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, basado en una encuesta de

preguntas cerradas. Concluyendo que la empresa debe contar con mecanismos para



proveer y administrar cambios orientados hacia el futuro, de manera de anticipar lo
mas significativo a través de alarmas complementados con planes para un abordaje
adecuado a las variaciones, cumpliendo asi con los cinco componentes del Informe
Coso.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, porque muestra la
importancia que tiene el ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos dentro de una
entidad para agilizar y mejorar la calidad de las decisiones de la gestion empresarial y
contribuir a su éxito, ya que se puede llevar un control sobre las operaciones y
transacciones financieras, en especial las relacionadas con el pago de las obligaciones
generadas de la adquisicion de bienes y/o servicios

Abarca, J, Ayala, J y Suria, M, J (2011), realizaron una investigacion titulada:
“Disefio de un sistema de control interno con enfoque COSO - ERM para el area
de inventarios de las empresas distribuidoras de cosméticos por catalogo de la
zona Metropolitana de San Salvador”. Presentada en la Universidad de El
Salvador, para optar por el titulo de Licenciandos en Contaduria Pablica. El presente
trabajo de investigacion surge a partir de la necesidad de mejorar el control interno en
el area de inventarios de las empresas distribuidoras de cosméticos por catalogo de la
zona metropolitana de San Salvador, con el objeto de proponer una herramienta de
solucion al problema de estas empresas que fue identificado inicialmente por algunos
contactos con ellas, de la falta de un sistema de control interno para el area de
inventarios.

Dando inicio primeramente con la indagacion bibliografica para determinar la
factibilidad de la investigacion, las variables relacionadas a la problemética, la
sustentacion tedrica y el enfoque que debia orientar a dicha investigacion; luego se
procedio al estudio de campo con el fin de obtener un diagndstico mas certero en
cuanto al control de inventarios, el cuél fue realizado a través de 12 de 33 encuestas
dirigida a los funcionarios que administran las referidas empresas del sector, lo que
permitié obtener como resultado deficiencias de control interno considerables que
afectan significativamente esa area; por no contar con un sistema de control interno

debidamente documentado compuesto por manual de politicas, normas vy
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procedimientos aplicables.

Con base a lo anterior se presenta como propuesta el disefio de un sistema control
interno con enfoque COSO-ERM para el area de inventarios, desarrollado
especificamente para la empresa Distribuidora Zelsa, S. A. de C. V., con el propésito
de que ésta pueda implementar la gestion de riesgos empresarial para garantizar la
eficiencia en el registro y control de los productos en el area de inventarios. Al
finalizar la investigacion se concluyé que a través de la implementacion del sistema
de control interno con enfoque COSO-ERM para el area de inventarios que se realizo
con base a la normativa técnica y legal actual aplicable, seguro mejorara la eficacia de
los procesos y el control de los productos con el fin de incrementar las ventas y
rentabilidad de dicha empresa.

El antecedente presentado, aporta informacion relacionada con el control interno
de los inventarios, la evaluacion de la gestion de riesgos, las politicas, normas y
procedimientos, lo cual sirve de marco de referencia para la propuesta de
lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de operaciones inventario-
compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A

Otro trabajo consultado fue el de Cardenas, M, Flores, Y Parra G, (2011)
titulado: “Control Interno asociado a la Gestion Administrativa Contable de los
Inventarios de Materiales y Suministros para la optimizacion de las operaciones
en la Empresa Construcciones y Servicios C.A.”, realizado en la Universidad de
Carabobo, para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El siguiente
trabajo especial de grado consistio en desarrollar una investigacion que tuvo como
objetivo general evaluar el control interno asociado a la gestion administrativa —
contable de los inventarios de materiales y suministros, para la optimizacion de las
operaciones en la empresa COYSERCA, ubicada en San Diego Estado Carabobo. La
investigacion estuvo orientada por la teoria del control interno y de inventarios en
general y la NIIF para PYMES, seccién 13.

Metodologicamente se considera una investigacion de nivel descriptivo, con
disefio documental y de campo, para la cual se utilizaron varias técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta y la observacién directa. Se
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aplicaron dos cuestionarios: el primero a las personas que laboran en el Departamento
de Contabilidad y el segundo a los trabajadores del Almacén Principal. Una vez
obtenido los resultados, se concluye que las politicas de control relacionado con el
manejo de los inventarios, se encuentran establecidas dentro de los manuales de
normas y procedimientos de la empresa, sin embargo, su cumplimiento no es
evaluado constantemente, lo que puede generar errores u omisiones en los registros
contables. Ademas se evaluo la eficiencia y eficacia del control interno en las
operaciones y se conocié que manejan sistemas actualizados para los registros de
entradas y salidas de los materiales, pero no poseen espacio fisico suficiente para el
resguardo de la totalidad de estos.

Este antecedente plantea la manera como se deben aplicar los controles internos
para mejorar la gestion de los inventarios para que el registro de las operaciones se
realce de la manera correcto, por lo cual sirve de referencia para la aplicacion de los
lineamientos estratégicos para mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-
cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A.

Bolivar, M y Goduto, J (2010), realizaron un trabajo titulado: “Estrategias de
Auditoria para la Prevencion y Deteccion de Fraudes En El ciclo de Compras-
Cuentas Por Pagar-Pagos en la Empresa Privada Venezolana”., realizado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria
Publica. El objetivo general de este estudio es establecer estrategias de auditoria que
permitan la prevencion y deteccion de posibles fraudes en el ciclo de compras,
cuentas por pagar, pagos en las empresas privadas venezolanas. Esta investigacion se
llevé a cabo bajo la metodologia de investigacion bibliografica y/o documental de
tipo descriptiva-explicativa, a través de métodos, técnicas y procedimientos como la
observacion documental, estudio y analisis bibliografico de las fuentes consultadas,
las cuales llevan la investigacion de la mano hasta lograr el objetivo final propuesto.
La poblacién estuvo conformada por cinco gerentes de las empresas privadas

En este sentido se obtuvo como conclusion general que el mayor riesgo al que se
enfrenta una empresa, es que la administracion, en conjunto con el departamento de

auditoria interna, no prevengan o detecten oportunamente posibles fraudes en dicho
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proceso, por lo que es necesario poner en practica estrategias de auditoria que
permitan controlar ese riesgo, ofreciendo a las empresas privadas venezolanas,
diferentes herramientas que le permitan mantener un seguimiento sobre cada proceso
que se lleve a cabo dentro de este ciclo, logrando optimizarlo de forma eficiente y
eficaz

Este antecedente aporta a la presente investigacion teoria sobre el buen manejo
del control interno mediante el correcto uso de las medidas o politicas implementadas
por la empresa, donde se incluye una apropiada segregacion de funciones, para evitar
que el fraude se expanda por varias areas de la organizacién y sea mas facil su
deteccion

Rodriguez, L (2010), realiz0 un trabajo titulado: Propuesta de una
Herramienta Gerencial que logre optimizar el manejo y control de los
Inventarios en el area de Almacén de la empresa American Brake Component
Abc, C.A Ubicada en Valencia-Estado Carabobo. Presentada en la Universidad de
Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Pablica. La presente
investigacion tiene como objetivo general proponer una herramienta gerencial que
logre optimizar el manejo y control de los inventarios en el area de almacén de la
empresa American Brake Component ABC, C.A.

De acuerdo al problema planteado debera existir una adecuada ejecucion de las
actividades que establezcan ciertos procedimientos de Control Interno, como es la
limitacion de responsabilidades, segregacion de funciones, rotacion de deberes, toma
fisica de inventarios, personal calificado, canales de comunicacién y llevar el
procedimiento de cada transaccion conservando los documentos en buen estado y en
funcién de sus objetivos.

El trabajo de grado se apoya en una investigacion descriptiva, ya que permite
indagar sobre las caracteristica predominantes de la situacion actual del objeto de
estudio, también se ubica bajo la modalidad de proyecto factible buscando la creacion
de estrategias que sirvan de base operativa para solucionar el problema. En este
sentido, se obtuvieron datos directamente de la realidad, utilizando las técnicas de la

encuesta y observacion, aplicando el instrumento del cuestionario a toda la poblacion
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que esta conformada por 13 personas. Se concluye, que la empresa presenta
debilidades en el ciclo de almacén en cuanto no existe normativa y procedimiento
para el buen funcionamiento del mismo.

Este antecedente es de utilidad en la presente investigacion, ya que aporta
beneficios para el desarrollo y ejecucién de los procedimientos que se llevan en el
departamento de almacén referente al control de los inventarios, lo cual puede ser
aplicado para mejorar el ciclo de inventarios, compras y pagos en la empresa

Construcciones Zelda, C.A.

2.2 Bases Teoricas

Para llevar a cabo este estudio, se realizaron diversas consultas bibliograficas con
el proposito fundamental de buscar informacion relacionada con la tematica. Tamayo
y Tamayo (2008), define las bases tedricas como: “la descripcién del problema que
integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos a su descripcion, de tal manera
que pueda ser manejada y convertida en acciones concretas.”(p 121). Las referencias
que se muestran a continuacion suministran los fundamentos conceptuales, precisos
para la descripcion adecuada de la informacién obtenida en el desarrollo de la

investigacion y de esta manera obtener resultados correctos.

2.2.1 Lineamientos estratégicos

Los lineamientos estratégicos para Diaz M. (2001) “son lineas de trabajo
estratégicas esenciales, entiéndase directrices globales, que permiten alcanzar la
posicion futura deseada y asi lograr los objetivos estratégicos”. (p.73) Reflejan en
general énfasis de mediano y largo plazo. Se caracterizan por definir un marco de
actuacion para la empresa en un determinado &mbito de su quehacer, el cual encierra
un conjunto de planes para lograrlo. Se logran a traves del desarrollo de Planes
Generales. Por lo general, se recomienda tener entre tres y cinco lineamientos
estratégicos, de manera de focalizar de forma efectiva los énfasis estratégicos del
negocio. Por otro lado, Solano (2012), sefiala los siguientes lineamientos:

La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos especificos
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que sirven para marcar los cursos de accion por seguir,

El establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la
organizacion,

La integracion del personal idoneo y su direccion, hacia el logro de los
objetivos predeterminados. Esto principalmente por medio del liderazgo, la
coordinacion y la motivacion,

Una comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio de
las diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes

Los lineamientos estratégicos, ordenan y orientan el proceso administrativo y
contable de la empresa, por lo cual, mediante su adecuada aplicacién se obtendra una
alta calidad de cada uno de los procedimientos que se formulen. La estructura en que
se basan seré solida y de facil adaptacion a las necesidades de la organizacion

Los lineamientos estratégicos, ordenan y orientan el proceso administrativo y
contable de la empresa Construcciones Zelda, C.A., por lo cual, es importante para la
organizacion, ya que le permitird mediante su adecuada aplicacion una alta calidad de
cada uno de los procedimientos que se formulen. La estructura en que se basan sera

solida y de facil adaptacion a las necesidades de la organizacion

2.2.2 Inventarios
Segun Catacora (2007), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran
las que tienen una actividad de transformacién y las que se dedican a
la compra y venta o comercializacion. Los inventarios en el caso de
las empresas comercializadoras, se pueden definir como los articulos
que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafiia manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que sea, posee

y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos sera la
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fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser
necesarios para la prestacion de los servicios. (p.148).

En otras palabras, los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles
que la empresa ha adquirido en un momento dado, con la intencién de ser vendidos
posteriormente, o aquellos que por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados
para la transformacion de otros productos que seran convertidos en terminados y
disponibles para la venta. Asi mismo, se destaca que los inventarios representan el
activo mas importante para toda organizacion, ya que ejercen influencia significativa
en los resultados obtenidos, es decir que es un factor clave para el funcionamiento de

los objetivos financieros de la empresa.

Gestion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de

irregularidades en la oferta y la compra de articulos.

De acuerdo a Estupifian, R (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera
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s6lo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrira en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

Se puede sefalar, que la meta de la administracion de inventarios es proporcionar
los inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo costo posible.
En tal sentido el primer paso que debe seguirse para determinar el nivel 6ptimo de
inventario son, los costos que intervienen en la compra, mantenimiento para que

posteriormente se analice en qué punto se podrian minimizar esos costos.

Ciclo de los Inventarios

De acuerdo a Nathanael y Vermorel, (2012), “es la cantidad de veces que el
inventario debe ser reemplazado durante un determinado periodo de tiempo,
generalmente un afo”. (s/p). La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda
en realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre méas alta sea la rotacion
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es
consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios

La rotacion de inventario es unamedia, no necesariamente refleja las
fluctuaciones de inventario y actividad durante un afio, o durante varios afios. Por
ejemplo, en prevision de picos de venta estacionales, se pueden advertir niveles de
inventario altos. Tal patron infla la rotacion anual del inventario; sin embargo, es
necesario para evitar las situaciones de falta de existencias durante el pico.

A lo largo de periodos mas prolongados, la rotacion del inventario es mas util
como indicador de tendencia. Una tendencia en aumento indica que se necesita menos

dinero por ddlar del coste del producto vendido; es decir, la eficiencia de la cadena de
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suministro estd mejorando. Sin embargo, esto solo es verdad si este aumento no es
mitigado por un aumento correspondiente en las faltas de existencias.

Se puede sefialar, que las politicas de inventarios de la empresa deben conducir a
conseguir una alta rotacion de inventarios, para asi lograr maximizar la utilizacion de
los recursos disponibles. Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en
bodega, menor sera el Capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa
que venda sus inventarios en un mes, requerirda Mas recursos que una empresa que

venda sus inventarios en una semana.

Niveles Minimos y Maximos de Inventario

Los niveles minimos de inventarios representan la cantidad minima de materiales
que se debe tener en el almaceén, es decir el limite inferior de existencia del cual no se
debe bajar, este permite abastecer la produccion mientras se espera la llegada de otros
productos y se establece de acuerdo al nivel de rotacion que posea el inventario.
Lagos, E. (2005), sefiala que: “el Stock minimo corresponde a la cantidad minima que
se puede mantener de una existencia o referencia determinada, mantener un stock en
este punto pone en riesgo la comercializacion del producto, debido a que si no existe
la cantidad solicitada puede existir venta reprimida”. (p. 1)

También existen los niveles maximos de inventario, estos niveles constituyen la
méaxima cantidad de materia prima o materiales que la empresa debe tener en sus
almacenes, tomando en cuenta que este nivel no debe llegar a convertirse en un riesgo
para la organizacion en cuanto a su debido cuidado y almacenaje, trayendo
consecuencias como la pérdida por deterioro u obsolescencia de los mismos. Para
Lagos, E. (2005), el stock maximo de inventarios:

Corresponde al maximo nivel de stock que puede tener
almacenada una empresa de una existencia, esto desde un punto de
vista técnico, administrativo y econémico. El punto técnico se basa
sobre la capacidad instalada de la planta para poder producir, el
administrativo sobre una organizacion administrativa y el punto

econdmico porque el costo de mantencion de un excesivo inventario
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es altisimo y no aporta valor a la operacion. (p.2)

De acuerdo a lo anterior lo mas recomendable para la empresa es mantener un
nivel de inventario éptimo donde se posea suficiente materia prima o material para

evitar paradas de produccién y por otra parte evitar que exista un exceso inutil

Para la empresa Construcciones Zelda, C.A., lo mas recomendable es mantener un
nivel de inventario éptimo donde se posea suficiente materia prima o material para
evitar paradas de produccion y por otra parte evitar que exista un exceso inutil. Una
buena administracion de inventarios debe proveer los materiales y suministros que las
operaciones vayan requiriendo, y al mismo tiempo minimizar la inversion de
inventarios, las pérdidas como consecuencia de la caida en desuso de ciertos
materiales, stocks deteriorados y pérdidas de ventas al no contar con un nivel
adecuado de existencias.

2.2.3 Ciclo de Compras Cuentas por Pagar

El ciclo de compras cuentas por pagar pagos, representa uno de los ciclos mas
importantes dentro de las empresas, puesto que viene a ser el que da inicio a todo
proceso productivo dentro de ella; se inicia con las compras donde la empresa
adquiere todos los bienes y recursos necesarios para la produccion; éste a su vez se
relaciona con las cuentas por pagar, las cuales se originan de las adquisiciones
hechas. Para Catacora, F. (2007) “El ciclo de compra y cuentas por pagar corresponde
a todas las actividades realizadas por la empresa, con el objetivo de obtener los
materiales y servicios necesarios para sus operaciones” (p 267).

En el proceso de compras, cuentas por pagar, pagos la informacion y
comunicacion viene dada en primer lugar por la notificacion al personal de las
politicas y procedimientos asociadas al ciclo y en segundo lugar por la existencia de
sistemas de informacion que identifiquen, capturen, procesen y reporten la

informacidn generada dentro del ciclo, esta informacién muchas veces incluye datos
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acerca de los proveedores, y debe limitarse el acceso a ella mediante el uso de
contrasefas.
Para ello en el ciclo de compras, cuentas por pagar, pagos, en lo correspondiente
a la supervision o monitoreo se deben establecer procesos para lograr la
retroalimentacion por parte de los proveedores, asi como también, realizar una
revision detallada de la documentacion como lo son las 6rdenes de compras, notas de
recepcion, facturas de proveedores, desembolsos de efectivo, memorando de adeudos,
archivo maestro de cuentas por pagar y mayor analitico de cuentas por pagar, ademas
la gerencia debe atender las recomendaciones hechas por los auditores internos para
mejorar el proceso, esto contribuye a aumentar la eficacia operativa y el proceso en
general.
Procesos en el del Ciclo de Compras
Segln Aguirre, (1997):
Los procesos y los flujos de transacciones que intervienen en el
ciclo de adquisiciones se inician con las érdenes de compra, seguidas
de las entradas de bienes y servicios y los posteriores procesos de
recepcion de facturas de proveedores y registros de los pasivos.
También es posible la existencia de devoluciones de mercancias. (p.
298)

El proceso de compras surge basicamente por la necesidad de la empresa de
adquirir bienes y servicios; en este proceso se desarrollan un conjunto de actividades
donde se busca obtener la mejor calidad, en el momento y al precio mas adecuado
con el proveedor mas apropiado, culminando con el pago de los bienes y servicios
adquiridos. En el mismo orden de ideas Klein, J. (1996), citado por Barquin J. (2008),
define las compras como:

El ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa gque surge
ante la necesidad de satisfacer un aprovisionamiento. Esta operacion
comprende desde el instante que se origina la necesidad de realizar la

incorporacion hasta que el elemento adquirido es entregado por el
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proveedor y registrado en la documentacion contable. Vale decir, la
operacion de compra abarca una serie de actividades realizadas con el

propdsito de que ingrese un bien mediante su adquisicion. (p. 21)

El proceso de compras posee ciertos aspectos importantes que se deben tener en
consideracién, entre los cuales se pueden mencionar entre otros: seleccion de
proveedores, preparacion de solicitudes de compras, recepcion de mercancias y
suministros, control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos, conocer los
materiales utilizados por la empresa, realizar las compras con base en los
requerimientos establecidos en cuanto a cantidad y calidad y controlar que las
mercancias se reciban oportunamente.

Los aspectos antes mencionados dan una vision de cuales son los objetivos
fundamentales que persigue el ciclo de compras para lograr el buen desarrollo del
mismo, entre estos objetivos se encuentran:

Mantener la continuidad de abastecimiento en la empresa

Mantener los niveles de calidad en los materiales basdndose en lo adecuado de
los mismos para el uso a que se destinan

Evitar la duplicidad, desperdicios e inutilizacion de materiales.

Tomando como base lo antes mencionado, una vez iniciado el proceso de
compras a través del origen de la necesidad de adquirir un bien o servicio, con el fin
de incorporarlo al proceso productivo, se requiere de una serie de etapas relevantes
para el desarrollo y culminacion del mismo. Segun Catacora F. (2007: 267) las etapas
del proceso de compras son las siguientes

Recepcion de la solicitud de requisicion.
Emision de la orden de compras.

Aprobacion de la orden de compras.

Envio de la orden de compra a los proveedores.
Recepcion de los bienes y/o servicios.

Registro de la entrada del activo o recepcion del servicio.
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Pago del bien o servicio recibido.

Registro del pago.

Procedimiento en el Ciclo de Cuentas por Pagar, Pagos
Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (2007), “se inician en el
momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes comprados, o se
comprometen con la adquisicion de un servicio” (p. 272). A su vez Aguirre, (1997),
enuncia que:
El area de proveedores incluira todas aquellas deudas vy
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la difusion del
objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar se reflejara todas
aquellas deudas relacionadas con los suministradores de bienes y
servicios que son necesarios para la operativa del negocio y que no
tienen la consideracion de proveedores. (p. 173).

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas a pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se
tienen con los proveedores, como aquellas con los suministradores de bienes y
servicios, aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio,
forman parte de las cuentas a pagar.

Es necesario establecer una serie de objetivos para mantener un buen sistema de
control interno en el area de proveedores y otras cuentas a pagar, entre los cuales
plantea Aguirre (1997) “las cuentas a pagar procedentes de proveedores u otros
pasivos adeudados por bienes y servicios estardn oportunas y correctamente
registrados, clasificados y valorados en los estados financieros, procediendo de las
transacciones previamente autorizadas”. (p 174)

Para el registro de las cuentas por pagar se hace indispensable la utilizacion de
ciertos formularios que deben ser manejados durante el transcurso del proceso para de

una manera u otra cumplir con el control interno de la empresa y brindar un grado de
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validez y confiabilidad al ciclo. Los formularios y/o documentos mayormente
utilizados dentro del proceso de compras, cuentas por pagar, pagos son:

Solicitud o Requisicién de compras.

Orden de Compras.

Nota de Recepcion.

Nota de Despacho del Proveedor.

Factura Comercial.

Orden de Pago.

Comprobante de Pago.

Los procesos de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una
vez realizados los procesos de compra y recibir, los papeles necesarios para soportar
la naturaleza, lo apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las
siguientes etapas, cuales son el proceso de revisién y comparacion, distribucion,
registro del pasivo y su pago. De la misma manera es importante considerar la
salvaguardia y custodia de las cuentas a pagar y la segregacion apropiada de
responsabilidades que asegure la consecucion de los controles y procedimientos
preestablecidos. Bajo estas determinaciones las cuentas a pagar logran cumplir las
politicas y criterios definidos por la entidad, contribuyendo a la formulacién de
Estados Financieros adecuados, correctos y confiables; los cuales son necesarios para
una optima toma de decisiones en la organizacion.

La teoria planteada, se relaciona con la presente investigacion, ya que los procesos
de compras y cuentas por pagar estan relacionados entre si. Una vez realizados los
procesos de compra y recibir, los papeles necesarios para soportar la naturaleza, lo
apropiado y el monto del pasivo resultante quedan listos para las siguientes etapas,
cuales son el proceso de revision y comparacion, distribucion, registro del pasivo y su
pago. De la misma manera, es importante considerar la salvaguardia y custodia de las
cuentas a pagar y la segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la
consecucion de los controles y procedimientos preestablecidos en la empresa
Construcciones Zelda, C.A.

Bajo estas determinaciones las cuentas a pagar logran cumplir las politicas y
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criterios definidos por la entidad, contribuyendo a la formulacion de Estados
Financieros adecuados, correctos y confiables; los cuales son necesarios para una

optima toma de decisiones en la organizacion.

2.3 Definicién de Términos Basicos

Administracion: Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control de trabajo de los miembros de una empresa y usan los recursos disponibles en
ella para alcanzar las metas establecidas.

Auditoria: inspeccién, estudio y andlisis realizado por un profesional experto en
contabilidad de los libros registros contables, procesos o sistemas de una entidad.

Calendario de Pago: Esquema que representa las fechas de vencimiento de los
pagos correspondientes a las obligaciones a lo largo del periodo contable.

Cuentas por pagar: Son las deudas u obligaciones contraidas por la empresa por
mercancia compradas a créditos, por servicios recibidos o por la compra de algun otro
bien a crédito.

Informacién Financiera: Es aquella informacion que muestra la relacion entre
los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion y
variacion de su patrimonio en un periodo 0 momento determinado

Maestro de Proveedores: Se refiere a la fuente de informacion sobre los
proveedores que suministran bienes y/o servicios a una organizacion, donde se
almacena datos como razon social, direccion fiscal, condiciones de pago, objeto del
proveedor, entre otros.

Monitoreo: Evaluacion continda y periddica que hace la direccion de la eficacia
del disefio y operacion de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesaria.

Normas: Se refiere especialmente a la conducta 6 actividad de los trabajadores
de la empresa; observar y dar cumplimientos de las politicas definidas.

Obligaciones: Es el vinculo juridico en virtud del cual una persona llamada
deudor esta obligada a dar a otra, llamada acreedor, una cosa, o a realizar un hecho

positivo 6 negativo.
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Operaciones: Usada con objetivos 6 controles, tiene que ver con la efectividad y
la eficiencia de las operaciones de una entidad, incluyendo los objetivos de
desempefio y rentabilidad y la salvaguardia de recursos.

Orden de Compra: Es un documento que especifica en forma clara y precisa los
requerimientos solicitados a un proveedor para la adquisicidn de bienes y servicios.

Pagos: En contraposicion a los cobros, sera una salida de dinero de la empresa
para hacer frente a alguna obligacién adquirida, como que debamos una factura a un
proveedor, devolvamos un préstamo al banco, etc.

Proveedor: Persona que proporciona un producto y/o servicio, también puede
ser denominado contratista

Registro Contable: Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de un ente econOomico, con objeto de proporcionar los elementos
necesarios para elaborar la informacién financiera del mismo.

Riesgo de Control: Una medida de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad de que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no se
prevengan ni se detecta por parte de la estructura de control interno del cliente.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interacttan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Para Sabino (2008), el marco metodolégico “significa llevar a la practica los
postulados generales del método cientifico, planificando una serie de actividades
sucesivas y organizadas donde se encuentran las pruebas a efectuar y las técnicas a
utilizar para recolectar y analizar los datos” (p 88). De acuerdo a lo planteado, se
muestra el tipo y disefio de la investigacion y las fases metodoldgicas, a través de las
cuales se presentan las técnicas de recoleccion de informacion, la poblacion y muestra

y las técnicas de analisis de informacion.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio y a los objetivos planteados, el tipo de
investigacion se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible, de acuerdo con el
Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), (2012), lo define como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales. El proyecto factible debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo 0 un
disefio que incluya ambas modalidades (p 21).

En base a lo planteado, se considera un proyecto factible, dado que se elabord
una propuesta de lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de
operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A.

Por otro lado, la investigacion se sustenta en un disefio de campo. Para Tamayo
(2008), la investigacion de campo “es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar



variable alguna.” (p 71). En este sentido, se realizd un diagndstico de las necesidades
en “in situ”, es decir los datos fueron recogidos directamente de los departamentos de
compras, cuentas por pagar y del almacén de la empresa Construcciones Zelda, C.A.
Asimismo, se define bajo la clasificacion de investigacion bibliografica y/o
documental, basada en la consulta de libros, articulos y ensayos, que se encuentran
relacionados con el tema de investigacion. De acuerdo a esto Arias, F. (2006) sefiala:
“(p 21). La investigacion documental es aquella que se basa en la obtencién y anélisis

de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.

3.2 Fases Metodologicas

Fase |: Diagndstico de la situacion actual del manejo de los inventarios de

construcciones Zelda, C.A.

Para el diagnostico de la situacion que presenta la empresa en cuanto al manejo de
los inventarios, se utilizo como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, la cual sirve para recopilar datos e informacion mediante la percepcion visual
para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en
donde se desarrollan normalmente sus actividades. Tamayo y Tamayo (2009), la
definen como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion” (p 123).

El instrumento utilizado para recopilar la informacion fue una lista de cotejo,
Arias (2006), sefiala que: “La lista de cotejo o de chequeo, también llamada lista de
control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. (p 70). Este instrumento se
elaboré tomando en cuenta los factores que intervienen en el manejo de los
inventarios, para lo cual se presentan cinco (5) items, donde se indicé la presencia
(SI) o ausencia (NO) del aspecto observado.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 6 trabajadores que

laboran en los departamentos de compras, cuentas por pagar y almacén de la empresa.
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Al respecto, Tamayo (2009) la definen como: “La totalidad de fendmenos a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion”. (p 114). Con respecto a la muestra, esta es
un subgrupo de la poblacion o universo de estudio, que lo representa y con el cual se
pueden generalizar los resultados obtenidos. Sabino (2008), define “La muestra
como aquel conjunto de elementos que han sido tomados de una poblacion con la
finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas totales de la
poblacion”. (p. 98). Por otro lado, Arias (2006) establece que: “Una muestra
representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la
poblacion con un margen de error conocido”. (p. 83). En este caso, la muestra se

considera representativa, ya que se tomaron todos los elementos de la poblacion

Fase Il: Caracterizacion de los mecanismos de control aplicados en las compras

— cuentas por pagar en la empresa construcciones Zelda, C.A.

Para llevar a cabo esta fase, se utilizd como técnica de recoleccién de
informacién la encuesta. De acuerdo a Méndez (2008): “Este método consiste en
obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias” (p. 124). Esta  herramienta utiliza los
cuestionarios como medio principal para reunir informacién. Segin Tamayo (2009),
“es la composicién de una serie de item, preguntas estructuradas, formuladas y
rellenadas por un empadronador frente a quien se responde” (p.101). En este caso, se
elabord con preguntas dicotomicas (SI o NO) y se aplicé a la poblacion objeto de
estudio para conocer los mecanismos de control que se aplican en ciclo compras-
cuentas por pagar.

Una vez recolectada la informacion a través de las técnicas e instrumentos
empleados, se dio inicio al procesamiento de los datos, para lo cual se utilizo el
cuantitativo. Sabino (2008), establece que el analisis cuantitativo consiste en:

“Registrar sistematicamente comportamientos o conductas a los cuales, generalmente
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se les codifica con nimeros para darle tratamiento estadistico”. (p 450). Este analisis
se le aplicd al cuestionario, para luego ser sometidos a procedimientos de
codificacion y tabulacién para la presentacion de los resultados. De igual forma, se
utilizé como técnica de analisis la estadistica descriptiva, ya que esta estudia la
distribucion de frecuencia para describir su comportamiento y realizar su respectivo

analisis.

Fase Il1: Disefio de los lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo
de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda,
C.A.

Los resultados obtenidos en las fases anteriores permitieron elaborar la propuesta,
a través del disefio de los lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de
operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A. la
propuesta permitira mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y
manejo de inventarios, asi como la empresa ya que la evaluacion de control interno en

el ciclo compras, cuentas por pagar y pagos.

29



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

El andlisis y la interpretacion de los resultados, consiste en resumir y sintetizar los
logros obtenidos a los efectos de proporcionar mayor claridad a las respuestas y
conclusiones respecto a las dudas, inquietudes e interrogantes establecidas en la
presente investigacion. Para Arias (2006) expresa:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuese el caso. En los referente al andlisis,
se definiran las técnicas ldgicas (induccion, deduccidn, analisis,
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.
(P.111).
En este sentido, se presenta el andlisis y presentacion de los resultados obtenidos
a través de la lista de cotejo, la cual permitié diagnosticar la situacion actual del
manejo de los inventarios de construcciones Zelda, C.A. Seguidamente, se presentan
los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, estructurado con 11
preguntas. EI mismo permitié caracterizar los mecanismos de control aplicados en las
compras — cuentas por pagar en la empresa construcciones Zelda, C.A.,

Los datos obtenidos del instrumento estan representados por los porcentajes a
través de las graficas en forma de tortas, los cuadros de registro de datos y la
interpretacion; posteriormente se elabord la matriz de datos acopiados, en la cual se
dimensionan cada una de las respuestas de los informantes en la cual dichos
resultados fueron realizados a traves del desglose de cada item, indicador, semejanza,
diferencia y categoria que posee cada uno de ellos. Los resultados se presentan

mediante el cumplimiento de cada una de las fases de la investigacion.



4.2 Diagndstico de la situacion actual del manejo de

Construcciones Zelda, C.A.
Cuadro 1. Lista de Cotejo

los inventarios de

item Aspecto Observado Presente | Ausente
L Planificacion de las actividades relacionadas con el N
manejo de los inventarios
5 Control eficiente en el proceso de recepcion y N
almacenaje de la mercancia
3 Mecanismos de control para el buen resguardo vy N
vigilancia de la mercancia
Sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales
‘ dentro del almacén X
Las variaciones existentes del fisico versus el tedrico
° son ajustadas oportunamente %
6 Comunicacion de las fallas y debilidades en el proceso N
de almacenaje de la mercancia
. Procedimiento para la recepcién de la mercancia y para N
su despacho
o Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro N
y custodia de la mercancia
Actividades administrativas para monitorear la
? recepcion de la mercancia X

Fuente: Flores y Torres (2014)

Anélisis: Se observé que la planificacion de las actividades relacionadas con el

manejo de los

inventarios no se lleva a cabo, puesto que no existe un registro

adecuado para el control de las existencias y tampoco se lleva un control eficiente en

el proceso de recepciéon y almacenaje de la mercancia, lo que origina que no se

alcancen los objetivos establecidos en el area de almacén.

Por otra parte, no existen mecanismos de control para el buen resguardo y

vigilancia de la mercancia, puesto que cuentan con herramientas que permitan un
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adecuado control para disminuir los riesgos que se detectan; asi como no se posee un
sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del almacén ni existe
un programa de organizacion exacta de materiales que indique donde se encuentran y
pueda ser Gtil para ubicar mas rapido los materiales y suministros.

Adicionalmente, las variaciones existentes del fisico versus el tedrico no son
ajustadas oportunamente, por lo tanto no se visualizan las diferencias que puedan
presentarse entre los registros contables y sus existencias fisicas. No obstante, en la
empresa se comunican las fallas y debilidades en el proceso de almacenaje de la
mercancia, puesto que detectan que los materiales no se ingresan de manera correcta
al inventario para llevar un control de entradas y salidas, y de esta manera, manejar
las existencias y planificar compras a fututo.

Sumado a lo anterior, no existen procedimientos para la recepcion de la
mercancia y para su despacho, de modo que las existencias, ubicaciones y salida de la
mercancia dependen de la memoria o de los registros manuales del encargado del
area, lo cual limita la veracidad de la informacion; sin embargo, si se tiene establecida
la segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la mercancia
pero, las actividades que llevan a cabo los trabajadores del almacén no son
monitoreadas, ocasionando descontroles en las funciones realizadas

Finalmente, se pudo constatar que no se realizan actividades administrativas
para monitorear la recepcion de la mercancia, lo que ocasiona desviaciones en las
auditorias, ajustes de inventario, entrega incompleta de pedidos a causa de faltantes

de productos fisicamente

4.3 Caracterizacion de los mecanismos de control aplicados en las compras —

cuentas por pagar en la empresa construcciones Zelda, C.A.

Item 1. ¢Las 6rdenes de compra son revisadas y aprobadas por la gerencia antes

de enviarse al proveedor?
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Cuadro 2. Ordenes de Compras

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 1. Ordenes de Compra

Analisis: Los resultados que se muestran, indican que el 67% de las personas
encuestadas considera que las 6rdenes de compra no son revisadas y aprobadas por la
gerencia antes de enviarse al proveedor, lo cual indica que no se verifica la
informacion contenida en las mismas, tales como especificaciones técnicas, tipo de
unidades, valor estimado entre otro. Por otra parte un 33% opina que son revisadas
por la gerencia antes de ser enviadas al proveedor, pero en algunas oportunidades se
necesita el producto o servicio de manera inmediata y no hay oportunidades de
revisiones.

item 2. ;Se lleva a cabo una planificacion relacionada con la ejecucion de las
actividades de compras?
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Cuadro 3. Planificacion de las Compras

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 2. Planificacion de las Compras

Andlisis: El 67% de las personas encuestadas, sefialan que no se lleva a cabo una
planificacion relacionada con la ejecucion de las actividades de compras, puesto que
no existe un proceso previamente establecido para el manejo de las mismas, lo cual
origina un descontrol tanto en el flujo de efectivo, como en los inventarios. Por otro
lado, un 33% considera que se planifican las compras, pero no de manera adecuada.
Se puede sefalar, que en el proceso de compras se desarrollan un conjunto de
actividades donde se busca obtener la mejor calidad, en el momento y al precio mas
adecuado con el proveedor mas apropiado, culminando con el pago de los bienes y

servicios adquiridos.
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item 3. ¢Las facturas de los bienes recibidos son autorizadas y acompafiadas por
la documentacion apropiada?

Cuadro 4. Documentacion de las compras

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 3. Documentacidn de las compras

Analisis: Los resultados que se muestra, indican que el 67% de las personas
encuestadas considera que las facturas de los bienes recibidos no se acompafan por la
documentacién apropiada, existiendo un descontrol en este aspecto, ya que no se
mantiene una adecuada asignacién de responsabilidades en cada uno de los niveles de
la organizacién, puesto que en ocasiones las facturas no cumplen con los
requerimientos fiscales. Por otra parte, un 33% sefiala que las facturas de los bienes
recibidos se autorizan y poseen la documentacion adecuada, dado que se establecen
las relaciones de informacion y protocolos de autorizacion.

35



item 4. ¢En la empresa existe un proceso para la planificacion de los pagos a los

proveedores?

Cuadro 5. Planificacion de los Pagos

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Gréfico 4. Planificacion de los pagos

Anélisis: Los resultados obtenidos en el gréfico anterior, indican que el 67% de
las personas encuestadas consideran que en la empresa no existe un proceso para la
planificacion de los pagos a los proveedores debido a que actualmente no posee
herramientas que les indique de manera adecuada como deben realizarse las
funciones en el proceso de cuentas por pagar. Los pagos se realizan cuando hay
disponibilidad, sin ningdn control previo. Sin embargo, un 33%, afirma que si se
realizan dichas actividades, pero existe descontrol en las facturas, ya que no

corresponden a los dias destinados para su revision y posterior registro.
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item 5. ¢Se lleva un registro adecuado de las cuentas por pagar proveedores?

Cuadro 6. Registro de Cuentas

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Gréfico 5. Registro de Cuentas

Analisis: Los resultados obtenidos muestran, que el 67% del personal encuestado
considera que no se lleva un registro adecuado de las cuentas por pagar proveedores.
Se puede observar retraso en el registro de facturas y en los adeudos de proveedores;
creandose congestionamiento para la emision de Ordenes de pago e incumplimiento
del presupuesto establecido. Otro 33% sefiala que las cuentas se registran en forma
ordenada. Es importante acotar, que las operaciones relacionadas con el manejo de las
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cuentas por pagar deben tramitarse y gestionarse a tiempo, estableciendo lineamientos

administrativos para el control y manejo de la documentacion necesaria.
item 6. (Existen procedimientos para el proceso de cuentas por pagar?

Cuadro 7. Proceso de Cuentas por Pagar

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 6. Proceso de las Cuentas por Pagar

Anélisis: Los resultados que se muestran n el gréfico anterior, sefialan que el
67% de los encuestados considera que no existen procedimientos para el proceso de
cuentas por pagar, lo cual no le permite al personal orientarse en el desarrollo de las
labores relacionadas con el gestion de las cuentas por pagar, impidiendo llevar una
metodologia de trabajo ordenada y sostenida. Por otro lado, un 33% sefiala que los

procedimientos estan establecidos, pero los trabajadores no los manejan o no los
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conocen. Se puede sefialar, que los procedimientos relacionados a las cuentas por
pagar deben ser adecuadamente revisados, para evitar que se encuentren deudas
ficticias, o se dejen de registrar ciertos compromisos adquiridos por la empresa al

cierre del ejercicio.

item 7. ¢Los procedimientos aplicados en las operaciones del ciclo inventario,
compras y cuentas por pagar se reflejan con confiabilidad en los estados financieros?

Cuadro 8. Procedimientos del ciclo inventario, compras y cuentas por pagar

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 7. Procedimientos ciclo inventario, compras y cuentas por pagar
Anélisis: El 67% de las personas encuestadas considera que los procedimientos

aplicados en las operaciones del ciclo inventario, compras y cuentas por pagar no se
reflejan con confiabilidad en los estados financieros, puesto que las operaciones no
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brindan la seguridad razonable sobre la confiabilidad y autenticidad de la
informacion. Por otro lado, un 33% respondié que los procedimientos empleados le
permiten la toma de decisiones, puesto la informacidn es confiable y auténtica. Cabe
sefialar, que la duracion del ciclo de operacion es esencial, ya que afecta la cantidad
de dinero que la empresa tiene a su disposicidn para cumplir con obligaciones a corto

plazo.

item 8. ¢La informacion administrativa-contable relacionada con las compras,

cuentas por pagar e inventarios le permite a la empresa tomar decisiones?

Cuadro 9. Informacién Administrativa-Contable

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%

No 4 67%

Total 3 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Gréfico 8. Informacién Administrativa-Contable

Analisis: Como se observa, el 67% de las personas encuestadas considera que la
informacion administrativa-contable relacionada con las compras, cuentas por pagar e
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inventarios no le permite a la empresa tomar decisiones, debido a la ausencia de
controles y por la falta de criterios adecuados y especificos como descripciones,
cantidades y condiciones de mercancias, lo que no permite detectar registros
incorrectos y revelar oportunamente aquellas negociaciones que no son efectivas. Por
otro lado, el 33% opina que a partir de la informacién que se refleja se toman
decisiones, pero no siempre es acertada, puesto que se carece de controles internos
para verificar si los proceso que se llevan a cabo son adecuados.

item 9. ¢Las funciones de compras, inventarios y cuentas por pagar son

realizadas por un sistema de aplicacion integrado?

Cuadro 10. Sistema Integrado

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si - -

No 6 100%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Gréfico 9. Sistema Integrado
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Anélisis: Los resultados que se muestran indican que el 100% de las personas
encuestadas considera que las funciones de compras, inventarios y cuentas por pagar
no son realizadas por un sistema de aplicacion integrado. Un sistema contable
integrado permite interrelacionar la captura de la informacién almacenada, procesada
y distribuirla para apoyar la toma de decisiones el control y el analisis de los
indicadores, llevando un riguroso pero fiable control de la informacion, aportando

soluciones a distintas aéreas (compras, cuentas por pagar e inventarios).

item 10. ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones

que afectan el ciclo inventario-compras-cuentas por pagar?

Cuadro 11. Politicas

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si - -

No 6 100%

Total 6 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Gréfico 10. Politicas
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Anélisis: De acuerdo a los resultados que se muestran, el 100% de las personas
encuestadas considera que no existen politicas establecidas acerca del registro de las
operaciones que afectan el ciclo inventario-compras-cuentas por pagar, ya que en
ocasiones las compras de materiales no se ingresan de manera correcta al inventario
para llevar un control de entradas y salidas y de esta manera manejar las existencias y
planificar compras a fututo, por lo cual, conlleva a que no se manejen en forma
adecuada las cuentas por pagar. Tal situacién evidencia fallas de control interno en el
manejo del ciclo inventario-compras-cuentas por pagar.

item 11. ¢Existe la necesidad de establecer lineamientos estratégicos que
permitan mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en la

empresa?

Cuadro 12. Lineamientos Estratégicos

Aspectos Frecuencia Porcentajes
Si - -

No 3 100%

Total 3 100%

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Graéfico 11. Lineamientos Estratégicos
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Analisis: Los resultados obtenidos, muestran que el 100% de las personas
encuestadas considera que existe la necesidad de establecer lineamientos estratégicos
que permitan mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar
en la empresa, lo cual permitira mejorar el funcionamiento de los diversos
procedimientos y manejo de inventarios, compras y cuentas por pagar, logrando el
buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion

de materiales y asegurar registros contables completos y exactos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Ante el proceso de globalizacion y modernizacion experimentado en los dltimos
afos, las organizaciones se encuentran en la busqueda de renovar, crecer y optimizar
los resultados derivados del desarrollo de sus actividades tanto a nivel financiero,
operativo y ético; que permitan la disminucion del tiempo invertido y conlleven al
mejoramiento continuo y competitividad de las organizaciones en el entorno.

En este sentido, se hace necesario el fortalecimiento de los controles que regulan
los procesos de los diversos departamentos de una organizacion, con el proposito de
reformar y perfeccionar el desarrollo de las acciones involucradas. Desde esta
perspectiva se presenta la propuesta, a través del disefio de los lineamientos
estratégicos que permitan mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas
por pagar en Construcciones Zelda, C.A.

Dentro de este contexto, el ciclo de compras, cuentas por pagar e inventarios
representa el principal desembolso de la empresa porque contempla todas las
adquisiciones de bienes y servicios, registro de facturas, emision de pagos y
cancelacion de las obligaciones, es decir materia prima, materiales indirectos,
repuestos y miscelaneos necesarios para la obtencién de los productos. En
consecuencia es una de las partidas de mayor rigor en los Estados Financieros de la
organizacion, por tales razones se presenta una propuesta que proporcione el
fortalecimiento de los controles existentes del ciclo anteriormente mencionado.

La propuesta se estructura a través de las normas, procedimientos y controles que
se deben observar para la optimizacion del ciclo de operaciones inventario-compras-

cuentas por pagar.



5.2 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se justifica, puesto a través de los lineamientos que se plantean se
espera que las actividades de la empresa sean mas efectivas en cada una de las
operaciones realizadas en el proceso de Compras, Cuentas por Pagar e Inventarios en
la empresa Construcciones Zelda, C.A., ya que las compras se registran en su
totalidad y en el periodo que en efecto se originaron, asi como también por un monto
correcto. De esta forma, el saldo de las cuentas por pagar de los proveedores de
bienes y/o servicios refleja de manera precisa y oportuna las obligaciones de la
empresa ante terceras personas producto de sus adquisiciones.

Por otro lado, se tendra una adecuada segregacion de funciones entre las areas de
almacén, compras y cuentas por pagar, para evitar cualquier desvio de los recursos
destinados para la cancelacion de las obligaciones mencionadas y propiciar el
adecuado cumplimiento de los procedimientos de gestion de la organizacion,
contribuyendo a detectar pertinentemente errores e irregularidades, que permitan el
aporte de informacion enmarcada con mayor confiabilidad al momento de la toma de
decisiones

De esta forma, la estructuracion de la propuesta trae una serie de beneficios y
controles preventivos a la organizacion, teniendo como finalidad evitar errores 6
inconformidades en el desarrollo de las diferentes etapas del proceso, donde se deben
respetar y cumplir correctamente los procedimientos existentes en la organizacion.
Adicionalmente, se lograra una custodia adecuada e las actividades que manejan el
efectivo y una mejor organizacion en el flujo de documentos que intervienen en el
proceso del ciclo, proporcionando mayor confiabilidad en la informacion
suministrada a la hora de tomar decisiones. Esto a su vez, traerd consigo beneficios
econdémicos a corto, mediano y largo plazo que ayudaran al crecimiento global de la

empresa, dado que se hard mas competitiva al permitir corregir debilidades existentes.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
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Disefar lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de operaciones

en Construcciones Zelda, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Elaborar normas para el control interno del ciclo de operaciones inventario-
compras-cuentas por pagar
Elaborar procedimientos administrativos para el ciclo de operaciones
inventario-compras-cuentas por pagar
Establecer controles administrativos y contables para el ciclo de operaciones

inventario-compras-cuentas por pagar

5.4. Estructura de la Propuesta
A continuacion se presentan los lineamientos estratégicos a través de los objetivos

especificos de la propuesta

5.4.1. Normas para el control interno del ciclo de operaciones inventario-

compras-cuentas por pagar

Finalidad: Verificar que la informacion sea identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal responsable y dentro del tiempo indicado, para permitir
cumplir sus responsabilidades, colaborando con la oportuna informacién operacional

y financiera competente a la gestion del ciclo inventario-compras-cuentas por pagar

Normas de Control Interno del Departamento de Compras

1. El Departamento de Compras, una vez recibida las cotizaciones, seleccionara
el proveedor o proveedores, teniendo en cuenta precios ofertados, seriedad en el
cumplimiento de los plazos y garantias en la calidad de los productos

2. Una vez seleccionado el proveedor se efectia el pedido debe realizar las
siguientes acciones:

Revisar el inventario existente en la empresa del producto que se va a
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demandar
Efectuar el pedido documentalmente (orden de compra)
Envio del pedido al proveedor
Enviar una copia al almacén para el control de la Ilegada de la mercancia
Revisar los pedidos pendientes y reclamar a los proveedores aquellos que no
hayan llegado en el tiempo acordado
3. Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la mercancia
hasta llegar a la colocacidn de la orden de compras y su posterior seguimiento hasta la
recepcion de las mercancias ordenadas.
4. El Departamento de Compras debera exigir al departamento de almacén que
las mercancias y articulos entregados por los proveedores sean exactamente los lo

solicitados en el pedido

Normas de Control Interno para las Cuentas por Pagar

1. Se debe exigir original y copia sobre las facturas de proveedores, ademas de
cumplir con los requisitos exigidos por el SENIAT con respecto a la ley de Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A.) Respaldar toda factura con el original del informe de
recepcion y copia de la orden de compra

2. Toda factura para ser cancelada debe estar avalada por firma del Gerente de
Administracion.

3. La Programacién de pago debe ser revisada y aprobada por la Gerencia de
Administracion

4. La programacion de los pagos debe ser verificada por la administracion
tomando en cuenta el flujo de caja y la fecha de vencimiento de las facturas

5. Soportar los voucher de cheques con la documentacion inicialmente recibida
(factura, informe de recepcién y orden de compra).

6. El analista de cuentas por pagar al inicio de cada mes debe entregar a la
Gerencia de Administracion una proyeccion de los pagos a realizar durante el mes,
estos montos se modificardn semanalmente segun la necesidad para la planificacion y

distribucion de los fondos de la empresa
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7. Toda factura para ser cancelada debe estar previamente verificado el monto,
las fechas y firmas autorizadas
8. La elaboracion del voucher de cheque y relacion de pagos, es de entera

responsabilidad del analista de cuentas por pagar

Normas de Control Interno para los Inventarios

1. El almacenista es responsable de la inspecciéon fisica de los productos
recibidos y la entrega al area de despacho de los pedidos listos para ser entregadas a
las unidades solicitadas y entregar una copia al departamento de contabilidad y otra a
gerencia general.

2. Dar entrada formal de las mercancias al almacén para que sea ubicado y
dispuesto en el lugar asignado

3. Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los
productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros

4. Identificar, codificar y ubicar las mercancias

5. Todo faltante y/o sobrante en la recepcion deberd ser notificado al
Departamento de Compras. Igualmente, los faltantes y/o sobrantes en la entrega al
area de despacho debera ser notificado al Almacenista para hacer las correcciones
respectivas en forma inmediata.

6. El departamento de contabilidad debera centralizar la mayor parte del proceso
de registro, control y custodia del inventario.

7. Se deberad contar con un auxiliar contable que fiscalice al departamento de
almacén, en cuanto al ingreso y egreso de producto, del cual rendira los reportes e
informes correspondientes.

8. Deberan efectuar por lo menos al final de cada mes un inventario fisico por
area y general, para verificar si las existencias fisicas coinciden, con los registros del
sistema de inventario.

9. Cada transaccion relacionada con ingresos, egresos 0 movimientos de
inventario que se operen en almaceén, deben ser firmadas y autorizadas por la persona

responsable (jefe del almacén, contador general).
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10. De la toma fisica de inventario, se deben realizar los informes

correspondientes

Lineamientos Estratégicos a seguir:

1. Verificar que todo el personal que labore en el ciclo compras, cuentas por
pagar e inventarios tenga un claro conocimiento sobre el manejo y cumplimiento de
las normas y procedimientos establecidos en la empresa, para asi limitar las
responsabilidades y crear un orden jerarquico de autoridad y responsabilidad,
respetando siempre el trabajo en equipo que se tiene en la organizacion

2. Se debe colocar a disposicion de todo el personal la lista de autorizacion de
requisiciones de las compras, especificando los importes hasta los cuales los
empleados estan autorizados a aprobar

3. Establecer una comunicacion efectiva entre el personal involucrado en el ciclo,
con el fin de detectar los problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo
ofrecer una solucion rapida y efectiva a otros problemas.

4. Preparar y entregar semanalmente un listado de compras pendientes de
mercancias por recibir, cuya propiedad es transferida a la organizacién con el
propdsito de crear el pasivo correspondiente

5. La gerencia del Departamento de Compras debe comparar la emision de la
orden de compras con la lista de precios actualizados

6. Llevar un seguimiento de los pagos ya realizados para no mezclarlos con los

que aun no sean cancelado, y asi evitar la realizacion de pagos dobles

5.4.2. Procedimientos Administrativos para el Ciclo de Operaciones

Inventario-Compras-Cuentas por Pagar

50



Cuadro 13. Procedimientos Administrativos para el Ciclo de Operaciones

Inventario-Compras-Cuentas por Pagar

Responsable

Actividad

Almacén

1. Emite reporte e informe mensual de productos en existencia al
Departamento de Compras.

2. Emite orden de requisicion de mercancia y lo envia al Departamento de
Compras

Compras

3. Recibe orden de requisicién y autoriza la compra

4. Solicita cotizaciones a los proveedores

5. Recibe la peticion de las ofertas por parte de los proveedores
6. Compara las ofertas y selecciona la mejor alternativa

7. Emite la orden de compra

8. Envia la orden de compras para su aprobacion a la Direccion
Administrativa

9. Envia la orden de compra al proveedor para solicitar la mercancia
10. Archiva la orden de compras

Almacén

11. Recibe la mercancia del proveedor y verifica que se encuentre en
perfectas condiciones

12. Emite reporte de validacién

13. Si es correcto, registra la mercancia en el sistema y procede a su
codificacion

14. Archiva la documentacion correspondiente

15. Prepara la documentacion para la entrega a cuentas por pagar

Cuentas por

16. Recibe la documentacion y revisa que contenga todos los soportes. Si
no es correcto, devuelve al almacén para su correccion.

pagar 17. Si es correcto registra la factura y efectlia la aplicacion contable en la

Cuenta por Pagar.
18. Prepara la disponibilidad bancaria
19. Realiza la programacion de los pagos
20. Emite el voucher en original y copia, anexa el cheque y los
respectivos soportes, los cuales son enviados a la Direccion
Administrativa para la firma conjuntamente con la relacién de pagos

Direccion 21. Revisa los cheques, documentos anexos y firma. Y los devuelve a

Administrativa

cuentas por pagar

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Lineamientos Estratégicos a seguir:

1. Confirmar que los empleados conozcan las especificaciones, ordenada,
detallada y secuencialmente de las operaciones y procedimientos aplicados en el
ciclo, como también las unidades y departamentos autorizados y la existencia de
niveles adecuados de autorizacion y registro

2. El departamento de cuentas por pagar debe informar a la Gerencia de
Administracion la situacion de los pasivos adquiridos

3. Registrar la deuda u obligacion basandose en los documentos de soporte: la
factura, la orden de compra y la nota de recepcion

4. Antes de realizar el registro de la deuda, se debera realizar un recalculo de la
factura y compararlo con la orden de compra

5. Para cada proveedor debera existir un registro auxiliar, incluido en el archivo
maestro de cuentas por pagar.

6. Clasificar las cuentas por pagar a proveedores de acuerdo a su fecha de

vencimiento, monto y tipo de proveedor
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Figura 1. Flujograma del Procedimiento Administrativo para el Ciclo de
Operaciones Inventario-Compras-Cuentas por Pagar
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5.4.3. Controles administrativos y contables para el ciclo de operaciones
inventario-compras-cuentas por pagar
Cuadro 14. Controles Propuestos

Controles Responsable: Departamento de Compras/ Cuentas por Pagar

- Efectuar un analisis comparativo entre los montos de compras de bienes
y servicios y saldos de cuentas de gastos de este periodo con respecto al
egjercicio anterior y con lo presupuestado. Aqui deben cotejarse los

Compras de registros contables con el presupuesto y verificar la razonabilidad del
bienes 'y las variaciones y su justificacion por parte de la gerencia.
SErviclos - Considerar la razonabilidad de las compras efectuadas, esto puede

facilitarse si se lleva 6rdenes de compra donde se detallan plazos,
cantidades y condiciones de compra; todo contrastado con la
informacién contable.

- Comparar los totales de compras por mes e investigar fluctuaciones
inusuales

- Realizar un andlisis comparativo entre los montos de este periodo, el
periodo anterior y el presupuesto.

Pagos/Desembo | - Investigar los movimientos inusuales como desembolsos por dia,
Isos por_bi_enes semana, mes, desembolsos anteriores y posteriores al cierre del periodo.

Yy Servicios - Revisar la contabilidad para detectar partidas significativas.

- Revisar los flujos de fondo y presupuesto financiero para verificar la
razonabilidad de los desembolsos. Requerir informacién de los
responsables sobre la fluctuacion de los desembolsos y los pagos
significativos

- Los procedimientos de comparacion con el periodo anterior y el
presupuestado se hacen sobre la base de cuentas a pagar, por proveedor,
tipo de compra o centro de costo; creditos y bonificaciones y plazo
promedio de pago

- Revision y seguimiento de las cuenta a pagar significativas, saldo de

Cuentas por deudores, informes de recepcion y facturas no apareadas, cuentas

pagar litigiosas con proveedores, devoluciones sin haber recibido notas de
credito, relacion entre la informacion analizada y la contable, evidencia
de seguimiento de situaciones inusuales pro parte de los responsables a
cargo

- Conciliacion del listado de cuentas pagar con el mayor. Informes de
recepcién y facturas no pareadas deben ser revisadas al final de cada
periodo para un adecuado reconocimiento del pasivo, ya que puede
haber una deuda sin haber recibido el bien o servicio o recepciones no
registradas.

Inventarios | - Mantener actualizado el sistema administrativo con respecto a los
movimientos que se realizan en el almacén

- Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacén para
verificar que se cumpla con la demanda

- Realizar las anotaciones correspondientes a la recepcion de la
mercancia y si esta cumplié con el procedimiento de revision vy
verificacion del buen estado y la calidad

Fuente: Flores y Torres (2014)
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Figura 2. Flujograma de los Controles administrativos y contables para el ciclo

de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar.
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Lineamientos Estratégicos a seguir:

1. Revision gerencial de estados financieros y comparacion con montos
presupuestados para verificar la razonabilidad de compras, gastos y descuentos y
bonificaciones.

2. Revision gerencial y seguimiento de informacion de fluctuacion en el volumen
de compras, compras significativas y cambios de precios o cantidades

3. Revision con la gerencia de los estados financieros comparados con lo
presupuestado para verificar la razonabilidad de las cuentas a pagar.

4. Verificar si la toma fisica del inventario fue realizado en el tiempo programado
5. Verificar si los conteos fueren supervisados y los hallazgos de las diferencias entre
la prueba fisica y las cuentas de control

5. Realizar un estudio previo de los proveedores para elegir el idoneo en cuanto

a producto, calidad, precio, envio, facilidades de pago, etc.

5.5 Factibilidad de la propuesta

5.5.1. Factibilidad Institucional: En la empresa existe la disposicion de la
directiva en poner en préactica los lineamientos para mejorar el ciclo operacional
inventario-compras-cuentas por pagar, asi como la receptividad del personal en la
aplicacion de la misma. Por lo cual, se visualiza la factibilidad de la propuesta desde

el punto de vista institucional

5.5.2. Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo la propuesta, tales como computadores, impresoras, materiales de
oficina, que permitan agilizar y dar soporte a las operaciones de compra, cuentas por

e inventarios de la empresa
5.5.3. Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, la propuesta es

viable, puesto cuenta con la infraestructura adecuada, ademas posee el personal

necesario para llevar a cabo la propuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados de este estudio se dirigen a responder el objetivo general del
mismo, el cual estd orientado a proponer lineamientos estratégicos que permitan
mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-cuentas por pagar en
Construcciones Zelda, C.A., en tal sentido se concluye lo siguiente:

De acuerdo al objetivo uno, el cual consistio en diagnosticar la situacion actual del
manejo de los inventarios de construcciones Zelda, C.A., se concluye que no se lleva
un registro ni se tienen controles eficientes en el proceso de recepcion y almacenaje
de la mercancia, lo que origina que no se alcancen los objetivos establecidos en el
area de almacén, asimismo no se posee un sistema de clasificacion que permita la
ubicacién exacta de los materiales dentro del almacen, ni se realizan actividades
administrativas para monitorear la recepcién de la mercancia, lo que ocasiona
desviaciones en las auditorias, ajustes de inventario, entrega incompleta de pedidos a
causa de faltantes de productos fisicamente.

Por otra parte, de acuerdo al objetivo dos, se caracterizaron los mecanismos de
control aplicados en las compras — cuentas por pagar en la empresa construcciones
Zelda, C.A., entre los cuales se observa que las las 6rdenes de compra no son
revisadas y aprobadas por la gerencia antes de enviarse al proveedor, de igual forma
no se lleva a cabo una planificacion relacionada con la ejecucion de las actividades de
compras, lo cual origina un descontrol tanto en el flujo de efectivo, como en los
inventarios y retraso en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
proveedores

También se concluye que los procedimientos aplicados en las operaciones del
ciclo inventario, compras y cuentas por pagar no se manejan de manera adecuada,
puesto que la informacién que se emite en los estados financieros no refleja la
realidad de la empresa para lo toma de decisiones efectiva.

Finalmente, se concluye de acuerdo al objetivo tres, la necesidad de disefiar los

lineamientos estratégicos que permitan mejorar el ciclo de operaciones inventario-
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compras-cuentas por pagar en Construcciones Zelda, C.A. estos lineamientos
permitirdn mejorar los procedimientos y actividades relacionadas con el ciclo
inventarios, compras y cuentas por pagar para lograr la optimizacién de los registros
de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion de materiales y asegurar
transacciones contables completas y exactas. En tal sentido, se propusieron normas,
procedimientos y controles para mejorar el ciclo de operaciones inventario-compras-

cuentas por pagar

Recomendaciones
Una vez presentadas las conclusiones, surgen las siguientes recomendaciones:
Poner en practica los lineamientos planteados para mejorar el ciclo de inventarios,
compras, cuentas por pagar; de esta manera, ofrecer a las empresa diferentes
herramientas que le permitan mantener un control sobre cada uno de los procesos
que se llevan a cabo dentro de este ciclo, logrando optimizarlos de forma eficiente
y eficaz.
Establecer medidas de supervision adecuada, monitoreo y una correcta
segregacion de funciones dentro del ciclo, ayudando a identificar, estudiar y
establecer las deficiencias de control interno existente, permitiendo que con ayuda
de medidas anti fraude y mejoras progresiva de los controles existentes, se
minimicen los riesgos de ocurrencia de fraude bien sea por colusion, falsificacion
de documentos tales como ( factura, Ordenes de compras, requisiciones de
materiales, entre otros), e incluso errores intencionales en los procesos de registro
y pago de mercancia; afectado dicha situacion en la gestion de riesgo de la
empresa.
Crear indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los procesos
Ilevados a cabo donde se logre conocer los avances obtenidos y si l1os mismos van
en direccion del cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Establecer programas de capacitacion, adiestramiento y actualizacion para el
personal, sobre todo en las areas que presenten fallas.

Disefiar e implementar manuales de normas y procedimientos contables en las
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diferentes areas que conforman la empresa, para asi promover la eficacia y

eficiencia de las operaciones en toda la organizacion
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