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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es desarrollar un sistema
web para la gestion de actividades en un bufete juridico ubicado en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo. Este sistema web proporcionara diversas herramientas,
como la capacidad de generar modulos de asesoria para clientes sin experiencia,
permitiéndoles establecer contacto y programar citas con abogados especializados en
sus casos especificos. En este espacio, los abogados podran gestionar las solicitudes
entrantes y decidir cuales aceptar, rechazar o derivar a otros colegas dentro del bufete
en caso de ser necesario. Ademas, el sistema contara con un calendario y una agenda
integrados, asi como un sistema de grupos y perfiles para los usuarios del bufete, lo
que les permitira documentar y enriquecer sus perfiles profesionales con los casos en
los que han trabajado, ademas de facilitar la colaboracién y el intercambio de
informacidn entre los miembros del equipo, ya sea documentacidn de los casos en los
que haya trabajado recientemente o aquellos en los que haya colaborado en el pasado.
La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque de proyecto especial y
siguiendo el modelo de investigacion de campo y nivel descriptivo. Asimismo, se
empled la metodologia de desarrollo XP (Extreme Programming). La linea
investigativa del estudio se centré en el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, utilizando un disefio documental de naturaleza cerrada
y descriptiva. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron encuesta y
cuestionario. Este sistema brindara una solucion integral que mejorara la eficiencia y
la organizacion en el trabajo de los abogados, facilitando la interaccion con los clientes
y fomentando la colaboracion interna en el bufete.

Descriptores: Sistema web, gestion de casos, Bufete juridico, Digitalizacion de
actividades, Espacio de trabajo.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de los campos laborales han adoptado un enfoque virtual
en diversos sectores. Los avances en tecnologia y las nuevas formas de realizar tareas que
solian ser presenciales y con metodologias mas lentas ahora pueden llevarse a cabo de manera
digital, agilizando procesos y ofreciendo nuevas posibilidades de trabajo. En el sector legal,
los bufetes, al ser espacios privados conformados por grupos de personas que comparten
informacion y realizan multiples movimientos, se ven limitados por los procesos engorrosos
de documentacion fisica, que requieren tramites tediosos para la obtencion de permisos de
acceso a informacion y estdn sujetos a estrictas fechas y horarios de entrega. Estas
limitaciones desestabilizan la forma de trabajo de los abogados, quienes buscan adaptar sus
rutinas diarias al trabajo y colaboracion con sus colegas.

Por otro lado, las personas suelen tener dificultades para contactar a un abogado, y a
menudo recurren a instituciones publicas que no estan relacionadas con la derivacion o
programacion de citas con abogados. Los bufetes, que ofrecen un trato mas personalizado y
rapido para aquellos que buscan servicios legales, carecen de plataformas o medios de
referencia que les permitan llegar a posibles clientes. Existe la necesidad de ofrecer una
alternativa al trabajo convencional y proporcionar una plataforma que facilite el trabajo de los
abogados, agilice los procesos y ofrezca mas posibilidades de distribucion de tareas, lo que
permitiria a los abogados tomar mas casos y brindar una experiencia mas directa a los usuarios
en la busqueda de servicios legales acordes a su tipo de caso.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos definidos en el siguiente orden:

Capitulo I, El Problema, que describe el problema en cuestion, el objetivo general y
los objetivos especificos de la investigacion, su justificacion, asi como el alcance de la misma.

Capitulo I1, Marco Tedrico, que abarca los antecedentes mas relevantes relacionados
con la investigacion, las bases tedricas que brindan al investigador el conocimiento inicial
sobre el objeto de estudio, las bases legales y los términos fundamentales que sustentan la
investigacion.

Capitulo III, Marco Metodoldgico, que describe las metodologias utilizadas para
abordar el problema planteado. Aqui se incluyen los métodos, técnicas y/o procedimientos
empleados en el estudio, respaldados por autores y referencias relevantes.

Capitulo IV, Recursos, el cual describe los recursos a utilizar durante el transcurso

del proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Vegas Gonzalez (2020), tiene un articulo donde explica la funcion del poder judicial
y el campo de trabajo judicial venezolano:

El Poder Judicial es la potestad que tiene el estado de administrar justicia a través de

sus 6rganos, aplicando las leyes y normas preestablecidas, es en lo que se fundamenta

el Estado social y democratico de derecho de un pais.

Este Poder Judicial debe velar porque su ciudadania tenga el acceso justo a las

reclamaciones de sus derechos, es un Principio basico consagrado en la CRBV y

reconocido mundialmente como un derecho fundamental (S/P).

La firma de abogados ubicada en Caracas, Venezuela, Alan Aldana & Abogados
(2018), se refiere dentro de uno de sus articulos a la era digital en el mundo judicial. En dicho
articulo narran que:

No solo se ha tratado de proteger los datos confidenciales que se manejan en los

bufetes. El avance tecnolégico también ha propuesto una modificacion radical en el

modelo de negocio tradicional, exigiendo la apropiacién de sistemas capaces de
realizar online los procesos que anteriormente se llevaban a cabo de forma presencial.

Ir a cualquier lugar con el bufete de abogados, es una de las principales

transformaciones ofrecidas por la era tecnoldgica. Esto es posible con el servicio de

una robusta infraestructura digital que permita acceder a todos los archivos y todas las
funciones disponibles para trabajar o consultar desde cualquier conexion a internet.

Tener el escritorio en una nube (espacio virtual para almacenar informacién) brinda

cuatro importantes beneficios:

® Aliviaa las firmas de abogados de administrar una infraestructura local tal
como bases de datos o servidores.

® FEvita la necesidad de usar equipos computadores robustos en el bufete para
mantener una infraestructura informatica adecuada.

@® Proporciona acceso remoto a todos los recursos y datos almacenados, sin
ningun tipo de restriccion que no sean las establecidas por medidas de
privacidad.

® L os espacios de trabajo bajo este ambiente también incluyen software
antivirus, firewalls y un sistema de deteccion de intrusos con la finalidad de

proteger la informacidn almacenada en la nube digital (S/P).



Como se ha mencionado previamente y en concordancia con los planteamientos de la
Dra. Patricia Vegas Gonzalez (2020), la digitalizacion del Poder Judicial en Venezuela se
presenta como una necesidad imperante. Esta transformacion no solo involucra al sistema
judicial en si, sino también implica la digitalizacion de las organizaciones de abogados como
parte integral del ejercicio del derecho. Sin embargo, en la actualidad, los bufetes juridicos se
enfrentan a desafios internos que obstaculizan su capacidad para adaptarse a este cambio. Uno
de los principales obstaculos que los bufetes juridicos enfrentan es el desfase tecnoldgico.
Muchos despachos legales carecen de infraestructuras y sistemas actualizados, lo que limita
su capacidad para aprovechar plenamente los beneficios de la tecnologia digital en su trabajo
diario. Esta falta de actualizacion tecnolégica dificulta el acceso a informacion relevante y
afecta la eficiencia en la gestion de casos legales. Es fundamental abordar esta brecha
tecnoldgica y brindar el apoyo necesario a los bufetes juridicos para que puedan adoptar
herramientas digitales modernas.

Ademas, la falta de recursos digitales y materiales también plantea un desafio
significativo. Los bufetes juridicos requieren inversiones en equipos informaticos, software
especializado y sistemas de seguridad para garantizar la proteccion de la informacion
confidencial. Sin acceso adecuado a estos recursos, los abogados se ven limitados en su
capacidad para realizar investigaciones, acceder a bases de datos legales y compartir
documentos de manera eficiente. Esta carencia de recursos digitales y materiales obstaculiza
la simplificacion de los procesos y dificulta el acceso a la informacion necesaria para ejercer
el derecho de manera efectiva. Si bien se ha avanzado en Venezuela en la implementacion de
la digitalizacién y simplificacion de los tramites administrativos, €s necesario reconocer que
el acceso a la justicia de forma digital ain no es ampliamente accesible para la mayoria de los
venezolanos. Aunque algunas jurisdicciones ya han adoptado plataformas digitales para
gestionar demandas y procedimientos, estas iniciativas aun no se han extendido a todas las
instancias judiciales. Por lo tanto, es esencial continuar promoviendo la digitalizacién en todas
las areas del sistema judicial para garantizar un acceso equitativo a la justicia a traves de
medios electronicos.

En linea con lo planteado, el Poder Judicial debe adaptarse a la nueva realidad y
considerar la viabilidad de celebrar juicios en linea, audiencias y declaraciones a través de
videoconferencias. La sociedad esta experimentando una evolucion hacia la digitalizacion, y
es crucial que el acceso a la justicia evolucione junto con ella para eliminar las barreras fisicas
y temporales que dificultan la resolucién de problemas legales. Resulta innecesario que todos

los participantes en un proceso legal deban estar presentes fisicamente en un mismo lugar.
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Esta practica conlleva costosos desplazamientos y largas esperas en despachos y dependencias
judiciales o administrativas, lo que no solo implica una carga financiera adicional, sino
también una pérdida de tiempo para todas las partes involucradas. Adoptar el uso de
tecnologias digitales para llevar a cabo procedimientos legales de manera remota es una
solucion que puede eliminar estas barreras y mejorar la eficiencia del sistema judicial.
Ademas, el gremio de abogados, en su mayoria, ha estado acostumbrado a compartir espacios
fisicos debido a las limitaciones econdmicas que impiden establecer una firma propia. Sin
embargo, los cambios tecnoldgicos ofrecen un beneficio significativo en este sentido. Al
implementar soluciones digitales, se pueden acortar distancias y abaratar costos.

La migracion de un bufete juridico al ambito virtual conlleva una inversién, aunque
esta no es necesariamente mayor que el costo de mantener una infraestructura fisica e
informatica, junto con un equipo de personal presente en las instalaciones todos los dias
laborables y en horario de trabajo. Al considerar la posibilidad de establecer un bufete digital,
es crucial tener en cuenta los requisitos necesarios para gestionar de manera eficiente todas
las funciones relacionadas con el ejercicio legal en linea. Esto implica la necesidad de
compartir documentos relevantes relacionados con los casos legales de forma segura y
eficiente, asi como llevar a cabo reuniones con los clientes o partes interesadas a traves de
videoconferencias. Ademas, se deben establecer sistemas y plataformas digitales adecuadas
que faciliten la comunicacidn, la colaboracion y el acceso a la informacién de manera remota.

Si bien es cierto que la transicion hacia un bufete juridico digital puede implicar costos
iniciales, es importante considerar los beneficios a largo plazo que esta transformacién puede
generar. Si se invierte en tecnologia y software especificos, asi como en la capacitacion del
personal en el uso de estas herramientas, se pueden lograr ahorros significativos en el tiempo.
Una de las ventajas mas destacadas de adoptar un enfoque digital es la eliminacion de la
necesidad de mantener una sede fisica. Al no tener que cubrir los costos de alquiler de oficinas,
servicios publicos y otros gastos operativos asociados, los bufetes juridicos pueden reducir
considerablemente sus costos generales. Esto permite destinar recursos financieros a otros
aspectos clave del negocio, como la contratacion de personal calificado, la mejora de los
servicios legales ofrecidos o la inversion en marketing y publicidad. Ademas, la transicion a
un bufete digital brinda flexibilidad en términos de horarios de trabajo. Los abogados v el
personal de apoyo pueden colaborar de forma remota y realizar tareas desde cualquier
ubicacion que cuente con acceso a Internet. Esta flexibilidad horaria no solo mejora la

conciliacion entre el trabajo y la vida personal, sino que también puede aumentar la eficiencia



y la productividad. Los profesionales del derecho pueden administrar su tiempo de manera
mas efectiva, evitando desplazamientos innecesarios y optimizando sus rutinas de trabajo.
La préactica del derecho virtual es una oportunidad para aquellos abogados que deseen
lograr un mayor equilibrio entre sus actividades laborales y personales, pues requiere una
gestion del tiempo diferente, por tal motivo digitalizar las actividades que se realizan en un
bufete juridico seria beneficioso.
1.2 Formulacion del problema
¢Cémo implementar un entorno que mejore las actividades, el acceso a la informacién
y la gestion de los casos de los abogados que trabajan en un bufete juridico en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la digitalizacién de las actividades realizadas en un
bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado Carabobo.
1.3.2. Objetivos Especificos

® Diagnosticar las actividades que realizan los abogados para la determinacién de la
problematica que gira en torno a los bufetes juridicos en la ciudad de Valencia, estado
Carabobo.

® Describir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web para la
digitalizacion de las actividades de un bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado
Carabobo.
® Elaborar el sistema web para la digitalizacion de las actividades de un bufete juridico
en la ciudad de Valencia, estado Carabobo usando la metodologia Extreme
Programing (XP).
® Realizar pruebas para la verificacion del correcto funcionamiento y obtencién de
retroalimentacién por parte del usuario en etapas iniciales dentro del sistema web.
1.4 Justificacion de la investigacion
La digitalizacion de las actividades realizadas en un bufete juridico en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo, es necesaria para mejorar la eficiencia en la gestién de los
procesos y actividades que desarrollan los abogados y el personal administrativo del mismo.
Ademas, esta iniciativa contribuira a la modernizacion del sector y la mejora de los servicios
juridicos que prestan. La digitalizacion y la tecnologia son esenciales en la era actual para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los procesos en todos los sectores.

La implementacion de un sistema web para la digitalizacion de las actividades realizadas en



un bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado Carabobo, también permitiria mejorar la
gestion de los procesos legales y optimizar la prestacion de servicios legales en la region.

Ademas, la digitalizacién de las actividades realizadas en un bufete juridico en la
ciudad de Valencia, estado Carabobo, tendria un impacto positivo en la seguridad y la
privacidad de los datos y documentos legales. La plataforma digital proporcionaria una mayor
seguridad y proteccion de los documentos y datos, lo que evitaria la pérdida o dafio de los
mismos y aumentaria la transparencia y la confiabilidad de los procesos. La implementacion
de un sistema web de gestion de actividades de un bufete juridico también seria un paso
importante hacia la modernizacion y mejora de la imagen de la ciudad de Valencia. La
implementacion de nuevas tecnologias y servicios en el sector legal podria mejorar el
ambiente de negocios en la ciudad, facilitando la creacion de nuevas empresas y la llegada de
inversiones.

Ademas, el sistema web podria promover una mayor colaboracion y comunicacion
entre los actores que trabajan en el bufete, lo que podria conducir a una mejor resolucion de
los conflictos legales y a una mayor eficiencia en la gestion de los procesos legales. Asimismo,
el sistema web podria promover una comunicacion y colaboracion mas fluida entre los
miembros del bufete. A través de herramientas de comunicacion en linea, como correos
electronicos, chat o videoconferencias, es posible mantener una comunicacion constante y
eficiente, incluso cuando los equipos de trabajo se encuentran en diferentes ubicaciones
geogréficas. Esta mejora en la colaboracion interna facilita la coordinacion de esfuerzos, el
intercambio de informacidn y la resolucién conjunta de problemas, lo que puede conducir a
una mejor resolucién de conflictos legales y una mayor satisfaccion del cliente.

En resumen, el sistema web para la digitalizacion de las actividades realizadas en un
bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado Carabobo, es una solucién necesaria y
beneficiosa para mejorar la gestion de los procesos legales, aumentar la transparencia y la
confiabilidad de los mismos, mejorar la imagen de la ciudad y promover el desarrollo
economico de la region. Esta investigacion y el desarrollo de este sistema estan basados en la
linea investigativa de Desarrollo de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
de la Universidad José Antonio Paez. Formando parte del area de investigacion titulada
Educacion Semipresencial.

1.5 Alcance

Al ser un sistema basado en web, puede ser utilizado en diferentes plataformas que

cuenten con un navegador web, lo que incluye computadoras de escritorio, laptops, tablets y

teléfonos mdviles. Esto permite a los abogados y al personal del bufete acceder y utilizar el
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sistema desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre y cuando el bufete juridico o
la persona que quiera acceder al sistema tenga acceso a Internet. Asimismo, si se implementa
como una Aplicacion Web Progresiva (PWA), el sistema web puede ofrecer una experiencia
similar a una aplicacion nativa, con la ventaja de no requerir una descarga o instalacion
adicional.

1.6 Limitaciones

Es importante destacar que el sistema web no estaria limitado a un bufete juridico en
particular. Gracias a su flexibilidad, puede adaptarse y ser utilizado en cualquier bufete
juridico, tanto a nivel nacional como internacional. Esto es especialmente beneficioso para
aquellos bufetes con presencia en multiples ubicaciones geograficas, ya que les permite
estandarizar y centralizar sus procesos y sistemas legales en una plataforma comudn. Ademas,
la posibilidad de ajustar el sistema web a diferentes requerimientos y regulaciones legales
facilita su implementacién en diferentes jurisdicciones.

En cuanto a las limitaciones, podriamos mencionar el tiempo de desarrollo, ya que
realizar el diagnostico de las actividades del bufete juridico, determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, elaborar el sistema y realizar las pruebas pertinentes conlleva
una gran cantidad de tiempo. Teniendo en cuenta lo anterior y que solo se dispone de 16
semanas, solo se recolectard informacion de los bufetes que se encuentren en la ciudad de

Valencia, estado Carabobo.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Arias, F (2016), define los antecedentes como: “Los antecedentes reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”.

A continuacioén, se exponen cinco antecedentes nacionales e internacionales que
representan un apoyo significativo en el desarrollo de este sistema, cada uno de estos brindan
fundamentos, datos y tecnologias que son de utilidad para nuestro caso de estudio.

El Tribunal Supremo de Justicia (2023), inauguro el centro de atencién juridica digital
(TSJ EQUIDAD), con él, los ciudadanos pueden recibir atencion primaria y asesoria juridica
en materias como: denuncias de desalojos arbitrarios, resolucion de contratos de
arrendamiento, violencia de geénero, intrafamiliar y violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, asi como permisos de viajes para nifios, nifias y adolescentes. Todo a través de
diferentes medios como via telefénica, Whatsapp, Telegram, su correo oficial, Instagram,
Twitter, etc.

Por su parte los doctrinarios venezolanos Duque Corredor, Ry Gutiérrez C, M (2021)
en su trabajo denominado “Los despachos virtuales en la jurisdiccion civil. Primer intento
de la justicia para enfrentar el COVID-19 en Venezuela”, Revista Derecho y Tecnologia
NUmero 7/2021, Ediciéon Digital - Edicion Ordinaria 22/2021. Tomo |Il., sefialan que
Venezuela cuenta con dos plataformas tecnolédgicas de importancia, el Sistema Tepuy XXI,
para el Tribunal Supremo de Justicia, y el Sistema Juris 2000, para el resto de los tribunales.

El Sistema Tepuy XXI es un sistema de manejo de casos, instalado en todas las Salas
del Tribunal Supremo de Justicia, que hace posible el control remoto y seguimiento de todos
los expedientes que cursan en cada sala, desde su ingreso hasta el cierre. Asi mismo, permite
que la sala controle su gestion y el cumplimiento de los objetivos que le corresponden, lo que
facilita su labor de control gerencial y planificacion estratégica. Segun su mecanismo de
seguimiento, permitio implementar un nuevo modelo Gerencial Judicial en cada Sala del
Tribunal Supremo de Justicia, romper paradigmas en cuanto a accesibilidad y reducir de
manera significativa los lapsos en la tramitacidn de las causas.

El Sistema Juris 2000 es un Modelo Organizacional y Sistema Integral de Gestion,
Decision y Documentacion disefiado para los Tribunales de la Republica, dentro del marco
del Convenio N.° 3514-VE, suscrito por la Republica de Venezuela, para el mejoramiento y

modernizacion del Poder Judicial, que permite que se tramiten de forma automatizada los
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asuntos que ingresan a los Tribunales. Persigue mejorar la calidad de los Tribunales,
priorizando la satisfaccion de los usuarios a través de la prestacion de un servicio eficaz y
eficiente que aumente la transparencia de las gestiones de los asuntos y la mayor dedicacién
del juez a su actividad jurisdiccional. El objetivo de esos sistemas era que todas las partes de
un proceso judicial tuvieran acceso online a través de un expediente electrénico. Laura Louza,
directora de la ONG Acceso a la Justicia, refiere que, a partir de 2008, aproximadamente,
estas iniciativas fueron abandonadas; que en un primer momento se avanz en esos sistemas,
pero que nunca se logré la digitalizacion de todas las incidencias de cada proceso judicial
porque habia que invertir en infraestructura tecnoldgica, creacion de redes, mantenimiento y
formacion de los operadores del sistema de administracion de justicia. (293-294).

Con ese centro de atencion se demuestra la importancia e interés de las personas por
recibir asesorias juridicas en Venezuela, no obstante, el sistema web al estar enfocado a un
bufete juridico en especifico, la persona podra recibir asesorias especializadas en el &mbito
en el que la misma esté interesada.

A su vez, Quispe Ochochoque, L (2021) egresado de la universidad de Lima, Perd,
realizd una investigacion titulada “Uso de un sistema web en estudios juridicos como
estrategia en el control de casos judiciales en el Cercado de Lima, Lima-2021”, para optar
por el titulo de ingeniero en computacion y sistemas. El objetivo de la investigacién era
determinar si el uso de un sistema web en estudios juridicos podria mejorar la estrategia en el
control de casos judiciales en el distrito Cercado de Lima.

Se concluyd que el sistema web podia resolver las problematicas encontradas en los
estudios juridicos del centro de Lima, que, a su vez, mejoraba la estrategia en el control de los
casos judiciales que se manejaban en ese entorno. Demostrando la factibilidad de este tipo de
sistemas en entornos juridicos.

Igualmente, Gutiérrez, L (2018), realizd una investigacion titulada “El debido
proceso telematico en Venezuela”, en el, la investigadora realizo un andlisis acerca del
impacto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso venezolano, especialmente, en el
proceso judicial.

Concluyo que resultaba necesario y urgente adaptar la normativa procesal actual al
uso de herramientas tecnoldgicas, ya que la tendencia global se inclina hacia el empleo de
sistemas informaticos. Con la implementacion del sistema web, se pretende lograr la
modernizacion del entorno laboral en el bufete juridico, de esta forma, ajustarse a las nuevas

tendencias y tecnologias.



Por otro lado, Bosquez, M (2018) egresada de la universidad de Guayaquil, Ecuador,
realizo una investigacion titulada “Desarrollo de un aplicativo web para administrar y
controlar la bitacora diaria para un bufete juridico”, para optar por el titulo de ingeniero
en sistemas computacionales. Su objetivo era desarrollar una aplicacion web que fuera capaz
de gestionar y controlar la bitcora diaria de los tramites de un bufete juridico.

En dicha investigacion se llegé a la conclusion de que la aplicacion web podia
mantener el control de la bitacora diaria del bufete juridico correspondiente, permitiendo que
el trabajo de los usuarios que trabajaban en ese bufete aumentaran su productividad y
mejoraran la calidad de los servicios prestados. Nuevamente, demostrando la viabilidad de
este tipo sistemas en entornos juridicos.

2.2. Bases Tedricas

Segun Arias, F. (2016), “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar
o explicar el problema planteado”. Por lo cual, a continuacién, se expondran diversos
conceptos para el desarrollo y comprension de la problemaética.

2.2.1. Teoria Central de la Investigacion

La teoria de la computacion o teoria de la informatica es un conjunto de
conocimientos racionales y sistematizados que se centran en el estudio de la abstraccion de
los procesos, con el fin de reproducirlos con ayuda de sistemas formales; es decir, a través de
simbolos y reglas logicas. La teoria de la computacion permite modelar procesos dentro de
las limitaciones de dispositivos que procesan informacion y que efecttan calculos; como, por
ejemplo, el ordenador. Para ello, se apoya en la teoria de autématas, a fin de simular y
estandarizar dichos procesos, asi como para formalizar los problemas y darles solucion.

La teoria de la computacion posee, a su vez, tres subramas diferentes:

Teoria de automatas: Esta teoria provee modelos matematicos que formalizan el
concepto de computadora o algoritmo de manera suficientemente simplificada y general para
que se puedan analizar sus capacidades y limitaciones. Algunos de estos modelos juegan un
papel central en varias aplicaciones de las ciencias de la computacion, incluyendo
procesamiento de texto, compiladores, disefio de hardware e inteligencia artificial.

Existen muchos otros tipos de autdmatas como las maquinas de acceso aleatorio,
automatas celulares, maquinas abaco y las maquinas de estado abstracto; sin embargo, en
todos los casos se ha mostrado que estos modelos no son méas generales que la maquina de

Turing, pues la maquina de Turing tiene la capacidad de simular cada uno de estos automatas.
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Esto da lugar a que se piense en la maquina de Turing como el modelo universal de
computadora.

Teoria de la computabilidad: Esta teoria explora los limites de la posibilidad de
solucionar problemas mediante algoritmos. Gran parte de las ciencias computacionales estan
dedicadas a resolver problemas de forma algoritmica, de manera que el descubrimiento de
problemas imposibles es una gran sorpresa. La teoria de la computabilidad es util para no
tratar de resolver algoritmicamente estos problemas, ahorrando asi tiempo y esfuerzo.

Teoria de la complejidad computacional: Aun cuando un problema sea computable,
puede gue no sea posible resolverlo en la practica si se requiere mucha memoria o tiempo de
ejecucion. La teoria de la complejidad computacional estudia las necesidades de memoria,
tiempo y otros recursos computacionales para resolver problemas; de esta manera es posible
explicar por qué unos problemas son més dificiles de resolver que otros. Uno de los mayores
logros de esta rama es la clasificacion de problemas, similar a la tabla periddica, de acuerdo
a su dificultad. En esta clasificacion los problemas se separan por clases de complejidad.

Esta teoria tiene aplicacion en casi todas las areas de conocimiento donde se desee
resolver un problema computacionalmente, porque los investigadores no solo desean utilizar
un método para resolver un problema, sino utilizar el mas rapido. La teoria de la complejidad
computacional también tiene aplicaciones en areas como la criptografia, donde se espera que
descifrar un cddigo secreto sea un problema muy dificil a menos que se tenga la contrasefia,
en cuyo caso el problema se vuelve facil.

2.2.2. Sistema Web

Los «sistemas Web» o también conocido como «aplicaciones Web» son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux).
Si no que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es
muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’
tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares. Los sistemas
Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.)
sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario instalarlas
en cada computadora, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Los sistemas web son una categoria especifica de sistemas informaticos que funcionan
a través de Internet o a traves de intranet. Como se mencion0 anteriormente, estos sistemas
no se instalan en una plataforma o sistema operativo local, sino que se alojan en un servidor
remoto. Esto significa que los usuarios pueden acceder a ellos a través de un navegador web,

sin necesidad de instalar nada en sus propias computadoras. Los sistemas web pueden tener
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una amplia gama de funcionalidades, desde simples paginas web interactivas hasta
aplicaciones empresariales sofisticadas que manejan grandes cantidades de datos. Algunos
ejemplos de sistemas web incluyen plataformas de comercio electrénico, sistemas de gestion
de contenidos, sistemas de seguimiento de pedidos y sistemas de gestion de recursos humanos.

En general, los sistemas web ofrecen una serie de ventajas en comparacién con los
sistemas tradicionales instalados localmente. Por ejemplo, los usuarios pueden acceder a los
sistemas desde cualquier lugar con conexion a Internet y no necesitan preocuparse por la
instalacion y el mantenimiento de software en sus propias computadoras. Ademas, los
sistemas web a menudo tienen una arquitectura escalable que permite una facil expansion para
manejar mayores cargas de trabajo y usuarios.

2.2.3. Digitalizacion

La digitalizacion es el proceso por el cual procesos analdgicos y objetos fisicos se
convierten al formato digital. Es decir, la digitalizacion es el procedimiento mediante el cual,
ciertas operaciones pueden comenzar a efectuarse a través de los medios digitales, como los
ordenadores o los smartphones, normalmente con la ayuda de una conexién a Internet. De
igual modo, la digitalizacion se refiere a un cambio de formato, de articulos o documentos,
de lo fisico a lo digital. Es decir, los archivos dejan de estar en papel para trasladarse a una
pantalla.

La digitalizacion también implica la conversion de informacion anal6gica, como
fotografias, videos, y grabaciones de audio, en formatos digitales. Esto permite que dicha
informacidn sea almacenada, procesada, y distribuida electrénicamente, lo que puede mejorar
la eficiencia y reducir los costos asociados con el manejo de informacién en papel. La
digitalizacion ha revolucionado muchos aspectos de la vida moderna, desde la forma en que
las empresas hacen negocios hasta la manera en que las personas interactlan entre si. La
digitalizacion ha permitido la creacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial
y el internet de las cosas, y ha dado lugar a nuevos modelos de negocio, como el comercio
electronico y la economia colaborativa. Sin embargo, la digitalizacion también plantea
desafios, como la brecha digital, la seguridad cibernética y la privacidad de los datos. Por lo
tanto, es importante que los individuos, las empresas y los gobiernos comprendan los riesgos
y adopten medidas para protegerse contra ellos.

2.2.4. Bufete de abogados

Un bufete de abogados es una modalidad de ejercicio profesional basada en la

agrupacion de abogados para prestar servicios juridicos. También se conoce como despacho

de abogados o estudio juridico. La organizacion de un despacho juridico debe seguir un
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modelo de negocio elegido y una cartera de clientes, es como iniciar un negocio. Los bufetes
de abogados estan formados por diferentes tipos de elementos. Estan los socios, que son los
propietarios del despacho, y los asociados, que son abogados a los cuales se recurre en
situaciones especificas. Ademas de los socios y asociados, un bufete de abogados puede
incluir otros profesionales, como paralegales, asistentes legales y personal administrativo. Los
bufetes de abogados también pueden especializarse en diferentes areas del derecho, como
derecho civil, derecho penal, derecho laboral, derecho mercantil, tributario, entre otros.

La gestion de un bufete de abogados implica una variedad de responsabilidades, como
la gestion financiera, la adquisicion de clientes y la gestion de casos. Para tener éxito, un
bufete de abogados debe tener una reputacion sélida, establecer relaciones duraderas con los
clientes y mantener una comunicacion eficaz con ellos.

2.2.5. Metodologia XP

La programacién extrema (XP) es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software. Su enfoque
principal es promover el trabajo en equipo, preocuparse por el aprendizaje de los
desarrolladores y propiciar un buen clima de trabajo. XP se basa en la retroalimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, lo que significa que hay una comunicacién
constante y fluida entre todos los participantes. Esta retroalimentacion constante ayuda a
garantizar que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del cliente.

Ademas, XP se caracteriza por buscar la simplicidad en las soluciones implementadas.
Esto implica desarrollar software de manera incremental y abordar los problemas de manera
sencillay directa, evitando la sobreingenieria. Un aspecto fundamental de XP es el coraje para
enfrentar los cambios. Esta metodologia reconoce que los requisitos del proyecto pueden ser
imprecisos y muy cambiantes, y que el desarrollo de software implica un alto grado de
incertidumbre. Por lo tanto, XP fomenta la adaptabilidad y la capacidad de respuesta a medida
que surgen nuevos desafios y se requieren cambios en el enfoque.

En resumen, XP es especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos
y muy cambiantes, donde la colaboracion y la comunicacion efectiva son fundamentales.
Ademas, es util en proyectos que enfrentan un alto riesgo técnico, ya que su enfoque agil
permite abordar los desafios de manera iterativa y adaptable. Con XP, se busca lograr un
equilibrio entre la entrega de un software de calidad y la satisfaccion del cliente a través de

una colaboracion efectiva y un enfoque iterativo e incremental.

13



2.4. Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer lugar,
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
2.4.1. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en sus articulos 98
y 110 establece:

Articulo 98. La creacién cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la
inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnologica y hu-
manistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre
sus obras. El Estado reconocerd y protegera la propiedad intelectual sobre las obras
cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, paten-
tes, marcas y lemas, de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la
ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta ma-
teria.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacidn nece-
sarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y po-
litico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.

2.4.2. Asimismo, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2014), establece en
los articulos 2, 21y 17, lo siguiente:

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnologicas, de innovacion y sus aplicaciones
son de interés publico para el ejercicio de la soberania nacional en todos los ambitos
de la sociedad y la cultura.

Articulo 21. La autoridad nacional, con competencia en materia de ciencia, tecnolo-
gia, innovacion y sus aplicaciones, creara mecanismos de apoyo, promocién y difusion
de invenciones e innovaciones populares, que generen bienestar a la poblacion o lo-
gren un impacto econdmico o social en la Nacién.

2.4.3. La seccién quinta de la Ley Sobre el Derecho de Autor, establece con relacion a los
programas de computacion, que:

Articulo 17. Se entiende por programa de computacion a la expresion, en cualquier
modo, lenguaje, notacién o codigo, de un conjunto de instrucciones cuyo proposito es
que un computador lleve a cabo una tarea o una funcion determinada, cualquiera que
sea su forma de expresarse o el soporte.

2.4.4. Por otra parte, la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas. (2000), indica en
cuanto a su objeto y aplicabilidad del Decreto-Ley, lo siguiente:

Articulo 1. El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y
valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion inte-
ligible en formato electrénico, independientemente de su soporte material, atribuible
a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo
a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados Electronicos. El
presente Decreto-Ley sera aplicable a los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas,
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independientemente de sus caracteristicas tecnologicas o de los desarrollos tecnolo-
gicos que se produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas serdn desarrolladas e
interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez y eficacia probato-
ria de los Mensajes de datos y Firmas Electronicas. La certificacion a que se refiere
el presente Decreto-Ley no excluye el cumplimiento de las formalidades de registro
publico o autenticacién que, de conformidad con la ley, requieran determinados actos
0 negocios juridicos.

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto-Ley, se entendera por:

Persona: Todo sujeto juridicamente habil, bien sea natural, juridica, publica, pri-
vada, nacional o extranjera, susceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones.
Mensajes de datos: Toda informacidn inteligible en formato electronico o similar
que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio.

Emisor: Persona que origina un Mensaje de Datos por si mismo, o a través de terce-
ros autorizados.

Firma Electrénica: Informacion creada o utilizada por el Signatario, asociada al
Mensaje de Datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha
sido empleado.

Signatario: Es la persona titular de una Firma Electrénica o Certificado Electronico.
Destinatario: Persona a quien va dirigido el Mensaje de Datos.

Proveedor de Servicios de Certificacion: Persona dedicada a proporcionar Certifi-
cados Electrdnicos y demas actividades previstas en este Decreto-Ley.
Acreditacion: es el titulo que otorga la Superintendencia de servicios de Certifica-
cién Electronica a los Proveedores de Servicios de Certificacion para proporcionar
certificados electronicos, una vez cumplidos los requisitos y condiciones estableci-
dos en este Decreto-Ley.

Certificado Electronico: Mensaje de Datos proporcionado por un Proveedor de Ser-
vicios de Certificacion que le atribuye certeza y validez a la Firma Electronica.
Sistema de Informacién: Aquel utilizado para generar, procesar o archivar de cual-
quier forma Mensajes de Datos.

Usuario: Toda persona que utilice un sistema de informacion.

Inhabilitacion técnica: Es la incapacidad temporal o permanente del Proveedor de
Servicios de Certificacion que impida garantizar el cumplimiento de sus servicios,
asi como, cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en este Decreto-Ley
para el ejercicio de sus actividades. El reglamento del presente Decreto-Ley podra
adaptar las definiciones antes sefialadas a los desarrollos tecnoldgicos que se produz-
can en el futuro. Asi mismo, podra establecer otras definiciones que fueren necesa-
rias para la eficaz aplicacién de este Decreto-Ley.

2.4.5. El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre Acceso e Intercambio electronico
de Datos, Informacion y Documentos entre los Organos y Entes del Estado. (2012), indica:

Objeto Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley tiene por
objeto establecer las bases y principios que regira el acceso e intercambio electronico
de datos, informacion y documentos entre los 6rganos y entes del Estado, con el fin
de garantizar la implementacion de un estandar de interoperabilidad.

Acceso e Intercambio de Datos, Informacion y Documentos Articulo 22. Los or-

ganos y entes del Estado estan obligados a permitir entre si, el acceso, intercambio y
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reutilizacion, por medios electronicos, de los datos de autoria, informacién y docu-

mentos de acceso publico que posean, en los términos y condiciones establecidas en

el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y demas normativa aplicable.
2.4.6. Los componentes del sistema de justicia, estan establecidos en el articulo 2 de la Ley
del Sistema de Justicia (2009), asi:

Articulo 2. El Sistema de Justicia esté constituido por: el Tribunal Supremo de Justicia
y demas tribunales que determine la ley; el Ministerio Publico; la Defensoria Publica,
los 6rganos de investigacion penal; los y las auxiliares, los funcionarios y funcionarias
de justicia; el Sistema Penitenciario; los medios alternativos de justicia; los ciudadanos
y ciudadanas que participan en la administracion de justicia, conforme con la ley y los
abogados autorizados y abogadas autorizadas para el ejercicio.

2.4.7. La actividad de los abogados esta regulada en la Ley de Abogados (1996), y en su
articulo 1 establece:

Articulo 1 La profesidn de abogado y su ejercicio se regira por la presente Ley y su
Reglamento, los reglamentos internos y el codigo de ética profesional que dictaré la
Federacion de Colegios de Abogados. Las personas que hayan obtenido titulo de Pro-
curador en conformidad con las leyes anteriores, quedaran sometidas en el ejercicio
de su profesion a dichas disposiciones, reglamentos y normas en cuanto le sean apli-
cables.

2.4.8. Segln el Cadigo de Etica del Abogado (1985):

Articulo 1. Las normas contenidas en este codigo seran de obligatorio cumplimiento

para todos los Abogados en su vida publica y privada. Su aplicacion correspondera

previstos en la Ley y sus disposiciones no podran enervarse ni relajarse por conve-

nios de ningun tipo. Seran nulos todos los actos que pretendan contrariarlo, ya ema-

nen de personas o entidades publicas o privadas.
2.5 Definicion de Términos

Aplicacion web progresiva: Una aplicacion web progresiva (PWA por sus siglas en
inglés) es un tipo de software de aplicacion que se entrega a través de la web, creado utilizando
tecnologias web comunes como HTML, CSS y JavaScript. Esta destinado a funcionar en
cualquier plataforma que use un navegador compatible. La funcionalidad incluye trabajar sin
conexion, notificaciones push y acceso al hardware del dispositivo, lo que permite crear
experiencias de usuario similares a las aplicaciones nativas en dispositivos mdviles y de
escritorio.

Framework: Es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto

de partida para la organizacion y desarrollo de software.

16



Frontend: Es la parte que interactta de forma directa con el cliente en un sitio web.
Por ello, en el mundo del marketing se dice que el Frontend esté del lado del usuario. Si la
persona trabaja y se desenvuelve en el mundo digital dentro de areas como marketing,
programacion o disefio, tiene la obligacion de conocer y familiarizarse con este concepto.

Poder Judicial: Trujillo, E (2020) define el poder judicial como: Uno de los tres
poderes que conforman el estado de derecho junto al poder legislativo y ejecutivo. Esta
integrado por jueces y tribunales que se encargaran de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado y es
independiente de los demas poderes (S/P).

Servidor: Los servidores son computadoras orientadas al alojamiento y despacho de
datos de distinto tipo, en inglés se les denomina simplemente como servers. Los tipos de
servers mas comunes son los que alojan webs: cada vez que tu accedes a un sitio web, en
realidad estas estableciendo una conexion entre tu computadora y un servidor, y lo que tu
navegador de Internet hace es pedirle a dicho servidor que le envie el contenido del sitio web,
de forma que t0 puedas verlo por pantalla.

Supabase: es una plataforma BaaS (Backend as a Service) alojada en la nube que
provee a los desarrolladores una amplia gama de herramientas para crear y gestionar servicios
backend. Esto permite desarrollar aplicaciones de manera agil, sin tener que preocuparse por
las tareas relacionadas con el lado del servidor. Supabase se presenta como una alternativa de
cddigo abierto a Firebase de Google, pero con una interfaz intuitiva. Ademas, al estar alojada
en la nube, no necesita instalaciones para poder usarla, solo requiere activar una cuenta para
comenzar a desarrollar un proyecto. Supabase ofrece todos los servicios y herramientas de
backend necesarias para crear una aplicacion escalable y segura: gestion de base de datos,
autenticacion, almacenamiento de archivos, generacion automatica de APIs y actualizaciones
en tiempo real, entre otros.

Vue.js: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones frontend, asi como

bibliotecas de componentes de Ul que se pueden usar en sitios web.
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma de investigacion cuantitativo,
dicho enfoque lo definen Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) de la siguiente manera,
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Esta
eleccién se basa en la necesidad de recopilar informacion precisa y verificable, que permita
identificar patrones, relaciones y regularidades en los datos recolectados.

3.1. Tipo de Investigacion

El estudio llevado a cabo esta asociado a la modalidad de Proyecto Especial, segun lo
estipulado en el "Manual para la elaboracion y presentacién de los anteproyectos, proyectos
de trabajos de grado, trabajos de grado, tesis doctoral e informe de pasantia y extramuros" de
la Universidad José Antonio Paez (UJAP) (2020). Segun este manual, los trabajos de grado
especiales se caracterizan por ser:

® Trabajos que conducen a la creacidn de elementos tangibles, que pueden ser utilizados
como soluciones a problemas demostrados o que responden a necesidades e intereses
de tipo cultural.
® Se incluyen la elaboracion de libros de texto y materiales educativos, el desarrollo de
software, prototipos y productos tecnoldgicos en general, asi como trabajos de
creacion literaria y artistica.
3.2. Disefio de la Investigacion

Segun Arias, F (2016), “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado. En atencidn al disefio, la investigacion
se clasifica en: documental, de campo y experimental”.

El disefio de investigacién es la manera en que el investigador aborda la resolucion
del problema propuesto y clasifica la investigacion en diferentes areas. Al mismo tiempo,
Arias, F (2016) define la investigacion de campo de la siguiente manera:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos

(datos primarios), sin importar o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental (P/31).



En este caso particular, debido a que se estaba trabajando con un bufete de abogados
en concreto y como los datos a estudiar no necesitan ser alterados durante la misma, se opto
por utilizar la investigacion de campo.

3.3. Nivel de la Investigacion

De acuerdo con Arias, F (2016), “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio”. En este caso, se llevo a
cabo una investigacion de nivel "descriptivo”, el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”.

Este nivel de investigacion permitio al proyecto abordar de manera concreta los
objetivos propuestos y realizarlos de forma detallada, precisa y efectiva.

3.4. Poblacién y Muestra

Arias, F (2016) define poblacion como “cualquier conjunto de elementos de los que
se quiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas”. La poblacion objeto de esta
investigacion son todos los bufetes o escritorios juridicos que se encuentran en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo, sin embargo, bajo la constancia del abogado Pimentel, C (2023),
“Quien suscribe, Abg. Carlos Ricardo Pimentel Rauseo, Presidente del Colegio de Abogados
del estado Carabobo, hago constar que no existe un registro en nuestro colegio de los
escritorios juridicos de los abogados del estado Carabobo™.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la muestra como: “Subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta.”.
Por ende, se tom6 como muestra un bufete cualquiera de la ciudad de Valencia, estado
Carabobo, la cual estuvo conformada por 7 personas en total.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En relacién con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se sigue la
definicion de Arias, F (2016), quien explica que las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas o0 maneras de obtener la informacidn, mientras que los instrumentos son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion (P/111). Para el
desarrollo de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

3.5.1. Técnicas
3.5.1.1 Observacion Directa
En la presente investigacion, se ha decidido emplear la técnica de observacion directa

segun la definicion proporcionada por Hurtado, J (2007), “es cuando la informacion se recoge
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en presencia del evento, observando o participando de él. Por lo tanto, el investigador tiene
acceso al evento”. En consonancia con esta definicion, se ha optado por utilizar la técnica de
observacion directa en el andlisis de la situacion actual que prevalece en el bufete de abogados.
A través del instrumento de recoleccion seleccionado, se ha llevo a cabo una observacion
directa para obtener datos precisos y detallados sobre el funcionamiento interno y las
dinamicas presentes en dicho entorno.

3.5.1.2 Encuesta

Segun Arias, F (2016), una encuesta es “una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema
particular, en un momento Unico”.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion requerira de preguntas selectivas
necesarias para la recoleccion de datos para determinar la situacion del problema, en principal,
sobre las condiciones de los abogados al gestionar sus actividades, acomodar agendas,
presenciar oportunidades de clientes perdidas, entre otros.

En esencia, esta investigacion, al contar con encuestas a los abogados del bufete, se
obtiene una gran herramienta de recoleccion de datos debido a la capacidad de dar base sélida
a la investigacion a partir de sus respuestas e investigaciones previas.

3.5.2. Instrumentos
3.5.2.1. Lista de Cotejo

En relacién con la lista de cotejo, en el presente trabajo de investigacion se realizd
un analisis observatorio, cuya informacion obtenida fue registrado por medio del
instrumento anteriormente mencionado, asi mismo Palella y Martins (2006), afirman que:

Las listas de cotejo o de control son un instrumento muy Util para registrar la

evaluacion cualitativa en situaciones de aprendizaje. Permiten orientar la observacion

y obtener un registro claro y ordenado en todo cuanto acontece. Sirven para

sistematizar los distintos niveles de logro de cada investigado, mediante el uso de

proposiciones, items, indicadores (o criterios de evaluacion) y de una escala cualitativa
previamente seleccionados. También permiten la confrontacion de una serie de
caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también preestablecido.

Permiten al observador anotar si esa caracteristica esta 0 no presente. Son muy Utiles

para el seguimiento de rutinas en trabajos practicos o en los laboratorios. (P/138).
3.5.2.2 Cuestionario

Segun Arias, F (2016), define cuestionario como “la modalidad de encuesta que se

realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
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de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador.”

El cuestionario elegido fue el de preguntas cerradas, nuevamente, Arias, F (2016), lo
define de la siguiente manera: “es el que contiene interrogantes que establecen previamente
las opciones de respuesta para eleccion del encuestado. Estas se clasifican en: dicotomicas:
cuando se ofrecen solo dos alternativas; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias
opciones, pero se escoge solo una”. Se opto por utilizar el cuestionario de preguntas cerradas,
ya que, al tratarse de un bufete de abogados con abogados de diferentes especializaciones, es
importante obtener respuestas consistentes y comparables. Al limitar las opciones de
respuesta, pudimos obtener resultados mas uniformes y facilmente cuantificables,
utilizandose un total de siete (07) items. Esto nos permitio evaluar la factibilidad del proyecto
y determinar las prioridades necesarias para el beneficio de todos los abogados que trabajan
en el bufete.

3.6. Técnicas de analisis de resultados

De acuerdo con Salazar y Del Castillo (2018) la estadistica descriptiva es: “La parte
de la estadistica que permite analizar todo un conjunto de datos, de los cuales se extraen
conclusiones valederas, Unicamente para ese conjunto. Para realizar este anélisis se procede a
la recoleccion y representacion de la informacion obtenida.”. Debido a lo anteriormente
mencionado, se aplicd el andlisis estadistico descriptivo en este trabajo para examinar los
resultados obtenidos a traves de diferentes cuadros o gréaficos, los cuales, permitiran visualizar
de mejor manera los resultados del instrumento.

3.7. Validacion del instrumento

Para este proyecto, que, por medio de una encuesta, se cuantifico cada una de las
respuestas en un valor porcentual que permitird ayudar a medir las variables a tomar en cuenta,
validar la informacion de la problematica planteada y el cual fueron validadas por un total de
dos (02) profesionales y un (01) metoddlogo, ya que, debido a que existen multiples factores
dificiles de controlar que pueden influir la fiabilidad de una pregunta, se necesitara una
correcta validacion del instrumento.

3.8. Confiabilidad del Instrumento

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales”.

Por otro lado, segun Lee j. Cronbach (1951), creador del coeficiente de alfa Cronbach,

dice “Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una
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escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados”.

Para el trabajo de investigacion que se presentara, se desarrollo la identificacion del
problema, a través, de una encuesta cuyas preguntas eran de aplicacion repetida o con un
conjunto de sinénimos para tener el mismo resultado esperado y que la validez tenga
coherencia para que genere el grado de confiabilidad necesario. A continuacion, se presenta
la formula para calcular la confiabilidad del instrumento por medio del coeficiente Alfa
Cronbach.

Figura 1. Coeficiente del Alfa de Cronbach.

K (ZVi)
“K-1) VR
Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

a

Donde:

K =numero de items de la escala.

Vi = Varianza asociada con cada elemento.

V; = Varianza total de la escala

Rangos para interpretar el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
Tabla 1. Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitud
0,8a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,80 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,1a0,2 Muy Baja

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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3.9. Fases Metodoldgicas

El desarrollo del presente sistema web se ha planificado con la implementacién de la
metodologia XP, esta definida, segiin Kent Beck (1999),

Es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como

clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,

preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios, XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes,

y donde existe un alto riesgo técnico. (S/P)

Esta metodologia fue seleccionada por la capacidad de adaptarse a los cambios de
requisitos que puede presentar al ciclo de vida del proyecto presentado, lo que permite que la
estructura interna de la aplicacion web evolucione hasta los resultados esperados de la misma.
La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y practicas. Esta metodologia se
divide en las siguientes fases:

Fase I: Diagnostico de las actividades que realizan los abogados para la determinacién
de la probleméatica que gira en torno a los bufetes juridicos en la ciudad de Valencia,
estado Carabobo.

Para lograr el objetivo de diagnosticar la situacion actual de la gestion de actividades
en un bufete de abogados, se propuso aplicar técnicas de recoleccion de datos e informacion
mediante la utilizacion de encuestas a una poblacion perteneciente a un bufete de abogados
de la ciudad de Valencia, estado Carabobo de aspecto no presencial difundido a través de la
herramienta Google Forms, que la empresa Google ofrece, la cual se aplicé de forma no
estructurada y de la cual se obtuvo informacion para la siguiente fase.

Fase I1: Descripcién de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
para la digitalizacion de las actividades de un bufete juridico en la ciudad de Valencia,
estado Carabobo.

Después de conocer la situacion actual respecto a las técnicas de recoleccion de datos
para el analisis de la situacion de la gestion de actividades en el bufete y basado en lo anterior,
se especificaron los requerimientos funcionales como sus componentes, complementos,
estructura como el comportamiento y se detallan los requerimientos no funcionales que nos

ofrece los aspectos como el rendimiento, estabilidad y accesibilidad del sistema.
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Fase I11: Elaboracion del sistema web para la digitalizacion de las actividades de un
bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado Carabobo usando la metodologia
Extreme Programing (XP).

En esta fase, con respecto a las especificaciones funcionales y no funcionales que se
especificaron anteriormente, se elaboro el disefio de la arquitectura y las funciones del
software para el facil acceso y busqueda (de asesorias a algun abogado, registros de todo el
plantel de abogados con datos y &reas de desempefio, trabajos anteriores, reuniones
agendadas, agrupaciones entre grupos de abogados para actividades en conjunto, etc. Ademas
de la propia codificacion de la plataforma, para el desarrollo del sistema web se utilizaran
lenguajes de programacion de la interfaz de usuario: HTML, CSS, el framework de CSS
Bulma, el lenguaje de programacion JavaScript, y el framework Nuxt.js que nos permite
trabajar a su vez con el framework de JavaScript Vue.js. Para el desarrollo del Backend se
decidid utilizar la herramienta Supabase la cual nos permitié crear un Backend completo para
el sistema web, con una base de datos relacional basada en PostgreSQL, sistema de archivos,
y autenticacién para los usuarios.

Fase IV: Realizacion de pruebas para la verificacion del correcto funcionamiento y
obtencion de retroalimentacién por parte del usuario en etapas iniciales dentro del
sistema web.

En esta fase se ejecutd un plan de pruebas de software, tipo caja blanca y caja negra,
para verificar el correcto funcionamiento de la plataforma y en caso de que algin médulo

presentase algun error, se corrigio antes de implementarse.
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3.10. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar un sistema web para la digitalizacion de las actividades

realizadas en un bufete de abogados en la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Objetivo _ ) y ) _ Técnicas e
. Variable Dimension Indicadores Items |
Especifico instrumentos

_ _ Numero de casos
Diagnosticar las resueltos por mes.
actividades que Resolucionde | ' 1,2
realizan los abo- casos Tiempo promedio

gados para la gzg(;cado a cada

determinacion Reunionesy | Disponibilidad para Encuesta
d_e la prob_lema— . manejo de | reuniones de trabajo 3 (cuestionario
tica que giraen | Actividades | 5 macisn | en equipo.
torno a los bufe- | del bufete Disponibilidad | Frecuencia de acceso de preguntas
tes juridicos en de la a la informacion. 4 cerradas)
la ciudad de Va- informacion _ _ _

lencia, estado Atencion al Nivel o_Ie satisfaccion .

. del cliente con el
Carabobo. cliente -
servicio
Usodelas | Uso de las | 6,7
tecnologias | plataformas digitales

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados de las técnicas de recoleccién
anteriormente mencionadas en el marco metodoldgico, al igual que las fases metodoldgicas
que se estaran implementando a lo largo del desarrollo del sistema. Se planificé una encuesta
con el escritorio juridico Daza & Asociados, donde se obtuvieron las necesidades actuales
que requeria el mismo escritorio.

4.1 Fase I: Diagnostico de las actividades que realizan los abogados para la
determinacion de la probleméatica que gira en torno a los bufetes juridicos en la ciudad

de Valencia, estado Carabobo.

Esta fase se enfocd en planificar el sistema web de acuerdo a la informacion ofrecida
por el bufete juridico. La cual se logré por medio de la lista de cotejo y un cuestionario de
preguntas cerradas. A partir de esta informacion, pudimos analizar el flujo de trabajo de los
abogados que trabajan en él y a su vez, ver el interés de parte del bufete juridico en el
desarrollo del mismo sistema.

4.1.1 Encuesta

Como se menciono anteriormente, el instrumento de recoleccién fue un cuestionario
de siete (07) preguntas cerradas. A continuacion, se presentaran los resultados de dicho
cuestionario:

Figura 2: Grafica Pregunta 1.

Indique en que rango se ubica la cantidad de casos que usted aborda como profesional del derecho

por mes.
7 respuestas

® De1a?2casos
@® De3adcasos

De 4 a5 casos
@ Mas de 5 casos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)



Se puede observar en la grafica que, un 42,9% respondio que atiende de 3 a 4 casos,
el 28,6% respondid que suele atender de 1 a 2 casos Yy el otro 28,6% respondio que atiende de
4 a5 casos.

Figura 3: Grafica Pregunta 2.

Indique el tiempo promedio en que resuelve o da por culminado los casos que aborda.
7 respuestas

@® De 1a2meses
@® De 3 a4 meses
@ De5a7meses
@® Mas de 7 meses

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

A traveés de la grafica podemos observar que el mayor porcentaje con diferencia fue el
de 57,1%, siendo este el de las personas que respondieron que los casos que atienden suelen
durar méas de 7 meses, el 28,6% respondid que los casos que atienden duran entre 5 a 7 meses
y el 14,3% respondi6 que duran entre 1 a 2 meses.

Figura 4: Grafica Pregunta 3.

¢Con que frecuencia suele reunirse con su equipo de trabajo para atender los casos que estan bajo

su responsabilidad?
7 respuestas

® 2 veces alasemana
® 1vezalasemana
@ 1 vezcada 15 dias
® 1vezal mes

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)
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Teniendo en cuenta la grafica, podemos observar que el 57,1% suele reunirse con su
equipo de trabajo 2 veces a la semana, el 28,6% respondio que se reinen 1 vez cada 15 dias,
y el 14,3% respondio que se retinen 1 vez a la semana.

Figura 5: Grafica Pregunta 4.

¢Con que frecuencia accede a la informacién y al equipo para la resolucién de casos que estén

bajo su responsabilidad?
7 respuestas

® 2 veces alasemana
® 1vezalasemana

1 vezcada 15 dias
® 1 vezal mes

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

En el gréafico se puede apreciar que el 42,9% de los encuestados afirmo acceder a la
informacién y a su equipo de trabajo una vez por semana, mientras que el 28,6% indico
hacerlo dos veces por semana, y otro 28,6% sefialé que lo hace una vez cada quince dias.

Figura 6: Grafica Pregunta 5.

La impresion que recibe usted en los clientes en relacion a la calidad de los servicios prestados, es:

7 respuestas

@ Altamente satisfecho
@ Satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

La gréfica revela que el 57,1% de los encuestados expreso que sus clientes tienen una

impresion de satisfaccion en cuanto a la calidad de los servicios prestados, mientras que el
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42,9% indico que la impresion de sus clientes es de una alta satisfaccién en relacion a la
calidad de los servicios ofrecidos.

Figura 7: Grafica Pregunta 6.

Utiliza herramientas digitales que brinden apoyo a los bufetes de abogados en torno a la
administracion de casos?, como:

7 respuestas

Word 7 (100 %)

Excel

PowerPoint

Juris 2000 0(0 %)

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

Segun la gréfica, todos los encuestados indicaron utilizar Word, mientras que el 71,4%
afirmd emplear Excel y PowerPoint, y ningun participante ha utilizado el Juris 2000.
Figura 8: Grafica Pregunta 7.

¢Le gustaria que existiera una herramienta web que le permitiera administrar los casos que se
encuentra trabajando en ese momento?

7 respuestas

@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

La grafica muestra que el 57,1% de los encuestados estaria totalmente a favor de la
existencia de una herramienta web para administrar sus casos, mientras que el 42,9%

simplemente esta a favor.
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4.1.2 Coeficiente del Alfa de Cronbach

En base a los resultados obtenidos en la implementacion del instrumento de
recoleccion, se obtuvo el siguiente Coeficiente del Alfa de Cronbach.
Tabla 3. Coeficiente del Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Sujetos Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Total K (Ndmero de Items) =
1 1 2 2 3 1 2 3 14 Vi(Varianza de cada iter 848979592
2 4 4 4 4 3 3 1 23 Vt(Varianza total)= 40,5714286
3 1 1 1 1 3 3 1 11 a (Alfa) 0,92
4 2 2 2 2 3 3 1 15
5 1 1 2 1 2 2 1 10
6 4 4 4 4 4 4 4 28
7 1 2 2 2 1 2 1 11

1.71429 1.34694 1.10204 1.,38776 1.10204 0.4898 1.34694

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023)

4.2. Fase I1: Descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
web para la digitalizacion de las actividades de un bufete juridico en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo.

Después de diagnosticar la situacion actual en la que se encontraba el bufete juridico,
mediante las herramientas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente, se
especificaran los requerimientos funcionales del sistema como sus componentes, estructura y
se detallaran los requerimientos no funcionales que nos ofrece los aspectos como el
rendimiento, estabilidad y accesibilidad del sistema.

4.2.1 Requerimientos funcionales:

o Registro automatico de Usuarios/Clientes.

e Los clientes podrén visualizar los casos mas recientes realizados en el bufete.

e Los clientes podran visualizar un panel con todos los abogados del bufete y buscarlos
con un buscador o filtrarlos a través de sus especializaciones.

e Los clientes podran visualizar los perfiles de los abogados seleccionados con informa-
cion bésica e historial de casos.

e Los clientes podran solicitar una asesoria con ellos Unicamente iniciando sesion me-
diante la autenticacion con su cuenta de Google.

e Los clientes podran establecer la modalidad de su solicitud, describir su caso y esta-
blecer la fecha, hora de inicio y hora de cierre de la solicitud.
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Los clientes podran recibir correos con mensajes referentes a las solicitudes realizadas.
Cada abogado podra iniciar sesion.

El abogado podré registrar casos y visualizar los casos externos que ya se encuentren
finalizados, 0 sus propios casos.

Los abogados podran modificar los datos de sus casos como el motivo, el demandante,
el demandado, entre otra informacion bésica, ademas de cerrar el caso cuando este se
encuentre finalizado.

El abogado podré subir documentos u otros archivos para los casos a su cargo, visua-
lizarlos dentro del panel del caso en cuestion, abrirlos para obtener mas detalles de ese
archivo, ej: leer el documento que haya subido, ademas de poder eliminarlos si lo
desea.

El abogado podra integrar a otros abogados para colaborar en los casos a su cargo, Si
es que él lo ve necesario, ademas de poder eliminarlos del caso si lo desea.

El abogado podra asignar tareas, visualizarlas y editarlas, ademas de poder marcarlas
como completadas o volver a marcarlas como tareas activas si es que las lleg6 a marcar
como completadas por accidente.

El abogado podra registrar, visualizar y editar actuaciones relevantes que hayan ocu-
rrido durante la resolucion del caso.

El abogado podré registrar, editar o eliminar eventos relevantes que vayan a ocurrir a
futuro, ademas de asignar a los colaboradores involucrados en dicho evento, a los abo-
gados involucrados podran visualizar dichos eventos dentro de Google Calendar, y si
se llega a editar o eliminar algun evento, este también seria modificado o eliminado
en Google Calendar.

El abogado podra visualizar solicitudes de asesoria por parte de los clientes en una
bandeja para decidir contestarlos, rechazarlos o redirigirlos a otro abogado.

Los abogados podran recibir solicitudes de asesoria que fueron redirigidos por otro de
sus comparieros.

Los abogados podran personalizar su perfil con informacion bésica y de contacto.
Tanto abogados como Clientes recibiran de manera automatica su asignacion de la
solicitud en Google Calendar donde se les sera notificado cuando deba ser llevada a
cabo.

Los administradores podran iniciar sesion.

31



o Los administradores podran registrar abogados, con su nombre, correo electrénico y
especializaciones, ademas de poder eliminarlos si el abogado seleccionado ya no se
encuentra trabajando en el bufete.

e Los administradores podréan realizar las mismas funciones que pueden realizar los
abogados.

o El sistema es también una aplicacién web progresiva, lo que les permite a los usuarios
abogados y administradores instalar el sistema web en sus dispositivos de escritorio o
moviles.

4.2.2 Requerimientos no funcionales:

o El sistema debe tener una interfaz agradable, intuitiva, accesible y simple de entender.

o Debe ser responsiva.

e Los formularios y métodos de registro deben ser sencillos.

o Garantizar la estabilidad del sistema mediante un correcto disefio y desarrollo.

e Minimizar los tiempos de ejecucién y carga.

« El sistema debe ofrecer respuestas rapidas y optimizadas.

4.3 Fase I11: Elaboracion del sistema web para la digitalizacion de las actividades de un
bufete juridico en la ciudad de Valencia, estado Carabobo usando la metodologia
Extreme Programing (XP).

En esta fase con respecto a las especificaciones funcionales y no funcionales que se
especificaron anteriormente y bajo los lineamientos de las fases de la metodologia XP, se
elaboro el disefio y desarrollo de la arquitectura y funciones del software para el facil acceso
y aplicacion para la digitalizacion de las actividades de un bufete juridico.

4.3.1 Actividad I: Disefio de casos de uso.

Los casos de uso son parte del conjunto incluido en el Lenguaje de Modelado Unifi-
cado (UML), pretenden ser herramientas simples para describir el comportamiento del soft-
ware, esta herramienta es utilizada para facilitar la visualizacion de las actividades que podra
realizar cada usuario segun su nivel en el sistema.

A continuacion, se presentan los diagramas de uso de cada actor con sus respectivas
descripciones correspondientes:

o Administrador: Este rango representa a los representantes del Sistema Web y estan
encargados de gestionar a los usuarios que la utilizan, asi como el control total de
gestionar cada una de las funcionalidades que representan los datos. Permite crear
cuentas de abogados para que estos puedan tener acceso al sistema, asi como visualizar

y modificar al completo los datos de cada uno de los casos en el sistema.
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Diagrama de caso de uso (Administrador)

Figura 9: Diagrama de casos de uso del administrador.

% E [v Completar Dalos Visualizar Perfil Editar Perfil

Administrador

Sistema

Agregar Casos Completar Dalos

Acciones Generales

Agregar archivos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Abogado: Los usuarios del tipo Abogado son aquellos que, por medio de una autenti-
cacion verificada por los administradores del sistema web, se les asigna el permiso de
tener acceso a la plataforma y a sus funciones esenciales, podran registrar casos y
dentro de ellos integrar a otros abogados para su participacion, asi como crear tareas
para ese caso e incluir archivos para la documentacion del mismo. Asi como atender

a solicitudes de asesorias de los usuarios/clientes.
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Diagrama de caso de uso (Abogado)

Figura 10: Diagrama de casos de uso del Abogado.

Sistema

Visualizar Perfil

Complelar Datos

j\L

Abogado

Agregar Casos

Visualizar todos los
€asos

Referir Abogados

Editar perfil

Completar datos

Visualizar Caso

Agregar
Colaboradores

Agregar Archivos

Enviar Referido

Datos Motivo

Datos Demandado

5 demandantes

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

e Usuario/Cliente: Los usuarios son aquellos que, por medio de una autenticacion

mediante sus cuentas de Google, gracias a este son capaces de usar las funciones de

solicitud para asesorias con un abogado. Adicional a eso tiene las funciones de ver una

lista con todos los abogados para llevar a cabo una solicitud de asesoria, junto el poder

acceder a una previa de su perfil con informacidn de interés. Asi como visualizar una

tabla con casos recientes.
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Diagrama de caso de uso (Usuario/Cliente)

Figura 11: Diagrama de casos de uso del Usuario/Cliente.

Sistema

Recibir Re:
de Abo

Iniciar Sesion Completar Datos

# Visualizar 05
A Recente:

Jsuano
Cliente

Visualizar Catalogo
de Abogados

Buscar Abogados

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

4.3.2 Actividad I1: Descripcion de casos de uso.
Las acciones que se podran hacer en el sistema web, corresponden a la participacion
de los actores que harén activar la funcionalidad del mismo. A continuacion, se representaran

dichos actores con su flujo de datos.
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Tabla 4. Caso de Uso (Iniciar Sesion).

Iniciar Sesién

Actor: Administrador, Abogado, Usuario/Cliente.

Objetivo: Ingresar al sistema web.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Entrar al inicio del sistema e Los datos ingresados son invalidos.
web. e Se genera un mensaje de alerta debajo del
e Seleccionar Inicia/Re- campo erréneo e indicando el error.
gistrate e No permite iniciar sesion hasta ingresar las
e Seleccionar Acceder con su credenciales correctas de la cuenta de Google.

cuenta de Google

e Ingresar las credenciales de
su cuenta de Google

e Aceptar los permisos que el
sistema web solicita.

e Entrada al sistema web.

Postcondicion: Se accede al sistema web, si es abogado o administrador se redirige a su
perfil personal.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 5. Caso de Uso (Realizar Solicitud).

Realizar Solicitud

Actor: Usuario/Cliente.

Objetivo: Realizar solicitud de asesoria.

Precondicion: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Entrar al inicio del sistema e Los datos ingresados son invalidos.
web. e Se genera un mensaje de alerta debajo del
e Seleccionar Abogados. campo erroneo e indicando el error.
e Seleccionar al abogado de e No permite crear la solicitud hasta que in-
su preferencia. grese los datos requeridos correctamente.
e Seleccionar el botdn Con-
sultar.
e Llenar el formulario con los
datos requeridos.
e Seleccionar el boton Crear
Solicitud.

Postcondicion: Esperar la respuesta del abogado que seleccioné anteriormente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 6. Caso de Uso (Editar Perfil).

Editar Perfil

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Editar la informacion general del perfil del Administrador o del Abogado.

Precondicion: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el boton Editar. e Los datos modificados son invalidos.
e Cambiar los datos que el e Se genera un mensaje de alerta debajo del
Administrador o el Abo- campo erréneo e indicando el error.
gado desee cambiar. e No permite editar la informacion hasta que in-
e Seleccionar el botdn Guar- grese los datos requeridos correctamente.
dar.

Postcondicion: La informacion del perfil del Administrador o del Abogado se modifico co-
rrectamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 7. Caso de Uso (Agregar Casos).
Agregar Casos

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar casos nuevos al sistema.

Precondicion: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el boton con el nom- e Los datos ingresados son invalidos.
bre del abogado o administrador. e Se genera un mensaje de alerta debajo
e Seleccionar Mis proyectos. del campo erréneo e indicando el error.
e Seleccionar Crear Proyecto. e No permite crear un proyecto hasta que
e Llenar el formulario con los da- ingrese los datos requeridos.

tos requeridos.
e Seleccionar el boton Crear Pro-
yecto.
e Seredirige a la pantalla de Mis
Proyectos.
Postcondicion: El caso se crea correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 8. Caso de Uso (Editar Informacion del Caso).

Editar Informacién del Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Editar informacion general de algun caso que estén gestionando.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion y haber creado un caso
como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el boton con el nom- e Los datos modificados son invalidos.
bre del abogado o administrador. e Se genera un mensaje de alerta debajo
e Seleccionar Mis proyectos. del campo erréneo e indicando el error.
e Seleccionar el caso cuya infor- e No permite editar el proyecto hasta que
macion general se va a modifi- ingrese los datos requeridos.
car.

e Seleccionar el boton Editar Info.
e Cambiar los datos que el Admi-
nistrador o el Abogado desee

cambiar.
e Seleccionar el boton Editar Info.

Postcondicion: La informacion general del caso se modificd correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 9. Caso de Uso (Agregar Archivos al Caso).

Agregar Archivos al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar archivos relacionados al caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion y haber creado un caso
como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nom- e La conexion fallay se envia de forma
bre del abogado o administrador. erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta debajo

e Seleccionar el caso donde se va a del campo erréneo e indicando el error.
montar el archivo o archivos. e No permite subir el archivo o archivos

e Seleccionar el bot6n Archivos. hasta que la conexidn se estabilice.

e Seleccionar el boton Subir Ar-
chivo(s).

Postcondicién: El archivo o los archivos se subieron correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 10. Caso de Uso (Eliminar Archivos del Caso).

Agregar Archivos al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Eliminar archivos relacionados al caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesién, haber creado un caso
como minimo y haber agregado un archivo al caso como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el boton con el nombre e Laconexion fallay se envia de
del abogado o administrador. forma errénea.
e Seleccionar Mis proyectos. e Segenera un mensaje de alerta de-
e Seleccionar el caso donde se van a bajo del campo erroneo e indicando
eliminar los archivos. el error.
e Seleccionar el boton Archivos. e No permite eliminar el archivo o ar-
e Marcar la casilla de verificacion co- chivos hasta que la conexion se esta-
rrespondiente al archivo o archivos bilice.
que se desean eliminar.
e Seleccionar el boton Eliminar Ar-
chivo(s).

Postcondicion: El archivo o archivos se eliminaron correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 11. Caso de Uso (Agregar Colaboradores al Caso).

Agregar Colaboradores al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar colaboradores que puedan ser de ayuda en el caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion y haber creado un caso
como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el boton con el nom- e Laconexion fallay se envia de forma
bre del abogado o administrador. errénea.
e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta debajo
e Seleccionar el caso donde se van del campo erréneo e indicando el error.
a agregar al colaborador. e No permite subir el archivo hasta que
e Seleccionar el boton Colabora- la conexion se estabilice.
dores.
e Seleccionar el boton Agregar Ar-
chivo.
e Seleccionar entre la lista de los
abogados disponibles al abogado
en cuestion con el boton Elegir.

Postcondicion: El colaborador se afiadio correctamente

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 12. Caso de Uso (Eliminar Colaborador del Caso).

Eliminar Colaborador del Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Eliminar a algun colaborador que ya se encuentre participando en el caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como donde se encuentre un colaborador, ademas del creador del caso.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nom- e Laconexion fallay se envia de forma
bre del abogado o administrador. erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta debajo

e Seleccionar el caso donde se va a del campo erréneo e indicando el
eliminar al colaborador. error.

e Seleccionar el boton Colaborado- e No permite subir el archivo hasta que
res. la conexion se estabilice.

e Seleccionar el boton Agregar Ar-
chivo.

e Seleccionar entre la lista de los
colaboradores al abogado que se
va a eliminar con el botdn Elegir.

Postcondicidn: El colaborador se elimind correctamente

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 13. Caso de Uso (Agregar Tarea al Caso).

Agregar Tarea al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar una tarea al caso para organizarse mejor entre cada colaborador que se
encuentre trabajando en el caso

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como donde se encuentre un colaborador o ser colaborador en un caso ya existente.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre e Laconexion fallay se envia de forma
del abogado o administrador. erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta de-

e Seleccionar el caso donde se va a bajo del campo erréneo e indicando
agregar la tarea. el error.

e Seleccionar el boton Tareas. e No permite la creacién de la tarea

e Seleccionar el boton Agregar Ta- hasta que la conexion se estabilice.
rea.

e Llenar el formulario con los datos
requeridos.

e Seleccionar el botdn Crear Tarea.

Postcondicion: La tarea se cred correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 14. Caso de Uso (Editar Tarea de un Caso).

Editar Caso de una Tarea

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Editar una tarea que ya fuera creada anteriormente

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como Yy/o ser colaborador en un caso ya existente y haber creado una tarea como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el botdn con el nombre del e Laconexion fallay se envia de
abogado o administrador. forma erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta

e Seleccionar el caso donde se va a editar debajo del campo erréneo e in-
la tarea. dicando el error.

e Seleccionar el boton Tareas. e No permite la edicion de la tarea

e Marcar la casilla de verificacién corres- hasta que la conexion se estabi-
pondiente a la tarea que se desea editar. lice.

e Seleccionar el botdn Editar Tarea.

e Llenar el formulario con los datos re-
queridos.

e Seleccionar el boton Editar Tarea.

Postcondicion: La tarea se editd correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 15. Caso de Uso (Cambiar Estado de la Tarea).

Cambiar Estado de la Tarea

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Cambiar el estado de una tarea existente, ya sea para marcarla como completada,
o volver a marcarla como tarea activa si es que se llegé a marcar como completada por
equivocacion.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesién, haber creado un caso
como y/o ser colaborador en un caso ya existente y haber creado una tarea como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre e Laconexion fallay se envia de forma
del abogado o administrador. errénea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta de-

e Seleccionar el caso donde se va a bajo del campo erroneo e indicando
cambiar el estado de la tarea. el error.

e Seleccionar el boton Tareas. e No permite el cambio de estado de la

e Marcar la casilla de verificacion tarea hasta que la conexion se estabi-
correspondiente a la tarea que se lice.
desea cambiar el estado.

e Seleccionar el boton Cambiar Es-
tado de la Tarea.

Postcondicion: El estado de la tarea se cambid correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 16. Caso de Uso (Agregar Actuacion al Caso).

Agregar Actuacion al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar una actuacion relevante que haya ocurrido durante la resolucién del caso

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como minimo y/o ser colaborador en un caso ya existente.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre del abo- e Laconexion fallay se en-
gado o administrador. via de forma erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de

e Seleccionar el caso donde se va a agregar la alerta debajo del campo
actuacion. erréneo e indicando el

e Seleccionar el botdon Actuaciones. error.

e Seleccionar el botén Agregar Actuacion. * No permite la creacion de

e Seleccionar el botén Cambiar Estado de la la actuacion hasta que la
Tarea. conexion se estabilice.

e Llenar el formulario con los datos requeridos.

e Seleccionar el boton Crear Actuacion.

Postcondicion: Se agrego la actuacion correctamente

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 17. Caso de Uso (Editar Actuacion de un Caso).

Editar Actuacién de un Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Editar una actuacion existente dentro de un caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como minimo y/o ser colaborador en un caso ya existente, y haber agregado una actuacion
como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre del abo- e Laconexion fallay se envia
gado o administrador. de forma errénea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Segenera un mensaje de

e Seleccionar el caso donde se va a editar la alerta debajo del campo
actuacion. erréneo e indicando el error.

e Seleccionar el boton Actuaciones. e No permite la edicion de la

e Marcar la casilla de verificacion correspon- actuacion hasta que la cone-
diente a la actuacion que se desea editar. xion se estabilice.

e Seleccionar el boton Editar Actuacion.

e Llenar el formulario con los datos requeri-
dos.

e Seleccionar el boton Editar Actuacion.

Postcondicion: Se editd la actuacién correctamente

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 18. Caso de Uso (Agregar Evento al Caso).

Agregar Evento al Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Agregar un evento importante que vaya a ocurrir dentro de un caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como minimo y/o ser colaborador en un caso ya existente.

Flujo normal: Flujo alterno:
e Seleccionar el botdn con el nombre e Laconexion fallay se envia de
del abogado o administrador. forma erronea.
e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta de-
e Seleccionar el caso donde se va a bajo del campo erroneo e indicando
editar la actuacion. el error.
e Seleccionar el boton Eventos. e No permite la creacion del evento
e Seleccionar el boton Crear Evento. hasta que la conexion se estabilice.
e Llenar el formulario con los datos
requeridos.
e Seleccionar el botén Crear Evento.

Postcondicion: El evento se cred correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 19. Caso de Uso (Editar Evento de un Caso).

Editar Evento de un Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Editar un evento existente dentro de un caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como minimo y/o ser colaborador en un caso ya existente, y haber creado un evento como
minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre e Laconexion fallay se envia de
del abogado o administrador. forma errénea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta de-

e Seleccionar el caso donde se va a bajo del campo erroneo e indicando
editar la actuacion. el error.

e Seleccionar el boton Eventos. ¢ No permite la edicion del evento

e Marcar la casilla de verificacion co- hasta que la conexion se estabilice.
rrespondiente al evento que se desea
editar.

e Seleccionar el boton Editar Evento.

e Llenar el formulario con los datos
requeridos.

e Seleccionar el boton Editar Evento.

Postcondicion: El evento se editd correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 20. Caso de Uso (Eliminar el Evento de un Caso).

Eliminar el Evento de un Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Eliminar un evento existente dentro de un caso.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion, haber creado un caso
como minimo y/o ser colaborador en un caso ya existente, y haber creado un evento como
minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nombre e Laconexion fallay se envia de
del abogado o administrador. forma erronea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta de-

e Seleccionar el caso donde se va a bajo del campo erréneo e indicando
editar la actuacion. el error.

e Seleccionar el boton Eventos. e No permite la eliminacion del

e Marcar la casilla de verificacion co- evento hasta que la conexion se es-
rrespondiente al evento que se desea tabilice.
editar.

e Seleccionar el botén Eliminar
Evento.

Postcondicion: El evento se elimind correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 21. Caso de Uso (Cerrar Caso).

Cerrar Caso

Actor: Administrador, Abogado.

Objetivo: Cerrar un caso existente, cuya resolucion se haya completado.

Precondicion: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesidn y haber creado un caso
como minimo.

Flujo normal: Flujo alterno:

e Seleccionar el boton con el nom- e La conexion fallay se envia de forma
bre del abogado o administrador. errénea.

e Seleccionar Mis proyectos. e Se genera un mensaje de alerta debajo

e Seleccionar el caso que se va a del campo erréneo e indicando el error.
cerrar caso. e No permite cerrar el caso hasta que la

e Seleccionar el botdn Cerrar conexion se estabilice.
Caso.

e Seleccionar el boton Aceptar.

Postcondicion: El caso se cerrd correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 22. Caso de Uso (Agregar Abogado).

Agregar Abogado

Actor: Administrador.

Objetivo: Agregar a un abogado que recién se haya incorporado al bufete.

Precondicion: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion

Flujo normal:

Seleccionar el botén con el nom-
bre del abogado o administrador.
Seleccionar Base de Datos de
Abogados.

Seleccionar el boton Agregar
Abogado.

Llenar el formulario con los da-
tos requeridos.

Seleccionar el boton Agregar
Abogado.

Flujo alterno:

La conexidn falla y se envia de forma
erronea.

Se genera un mensaje de alerta debajo
del campo erréneo e indicando el error.
No permite agregar al abogado hasta
que la conexion se estabilice.

Postcondicion: ElI Abogado se agreg6 correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 23. Caso de Uso (Eliminar Abogado).

Eliminar Abogado

Actor: Administrador.

Objetivo: Eliminar a un abogado existente.

Precondicion: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion

Flujo normal:

Seleccionar el botén con el nombre
del abogado o administrador.
Seleccionar Base de Datos de Abo-
gados.

Marcar la casilla de verificacion co-
rrespondiente al abogado que se
desea eliminar.

Seleccionar el boton Eliminar Abo-
gado.

Llenar el formulario con los datos re-
queridos.

Seleccionar el boton Eliminar Abo-
gado.

Flujo alterno:

e Laconexion fallay se envia de
forma erronea.

e Se genera un mensaje de alerta de-
bajo del campo erroneo e indicando
el error.

e No permite eliminar al abogado
hasta que la conexidn se estabilice.

Postcondicion: El abogado se elimind correctamente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

45




4.3.3 Actividad 111: Modelo de bases de datos.

Después de identificar los componentes del sistema y sus funciones, se procede a crear
el disefio de la base de datos. En este caso, se optd por utilizar un modelo de base de datos
relacional utilizando PostgreSQL. Para llevar a cabo este proceso, se hizo uso de Supabase,
una alternativa de codigo abierto a la conocida plataforma Firebase de Google. Supabase per-
mite trabajar con bases de datos relacionales y ofrece la capacidad de visualizar graficamente
como se almacenan los datos en el sistema. Con base en este modelo de disefio, se implemen-

tard la base de datos correspondiente.

Diagrama de base de datos.

Figura 12: Diagrama de base de datos.
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Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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4.3.4 Actividad IV: Descripcion de la arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema es el modelo conceptual que define la estructura, el com-
portamiento y las vistas de un sistema. Para este proyecto se ha utilizado el patrén Modelo
Vista-Controlador, el cual representa una arquitectura de software, que separa los componen-
tes del sistema en capas, en este podemos determinar: La interfaz del usuario, l6gica de pro-
gramacion y el servidor que contiene los datos, dicha I6gica se ha separado en dos servicios,
los cuales son, el que conlleva las acciones o funciones bésicas, el servicio que se encarga de
realizar consultas a otros servicios.

Diagrama de la arquitectura del sistema.

Figura 13: Diagrama de la arquitectura del sistema.

Usuario Controlador Internet
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Base de Datos Servidor Google Cloud

Retorna

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

4.3.5 Actividad V: Disefio de interfaces.

Siguiendo con la metodologia XP, se realizé el disefio de la aplicacién web y mdvil
en el cual se tomd en consideracién un facil manejo y entendimiento para los usuarios,
independientemente del conocimiento sobre la red, creando un patron intuitivo, sencillo y con
armonia entre cada una de ellas. Adicionalmente se mantuvo una paleta de colores que
inspiran formalidad y tonos grises que se relaciona con los entornos juridicos.

El disefio se realizo con un esquema basico que se vera representado a continuacion:
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Esquema basico del disefio de la interfaz

Figura 14. Esquema basico del disefio de la interfaz

Menu de Navegacion

Contenido

Footer

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Paleta de colores

Figura 15. Paleta de colores

#000000 L #0820282 ke #363636 L #BIBIBI L #FFFFFF L
Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
A continuacién, se presentaran las capturas del sistema web, en su version de escritorio
y movil, esto incluye, pestafia de inicio, de los casos recientes, de abogados disponibles, perfil
de cada abogado, formulario de consulta, acceso de inicio de sesion, base de datos de
abogados y de casos el interior de cada caso, etc.
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Captura de pantalla (Pantalla de Inicio)

Figura 16. Captura de pantalla (Pantalla de Inicio)

‘ # Inicio & Abogados & Nosotros l # Inicia/Registrate

Proyecto Bufete

La mejor plataforma de software administrativa de bufetes en la ciudad
de Valencia, estado Carabobo.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Casos Recientes)
Figura 17. Captura de pantalla (Casos Recientes)

NUESTROS CASOS MAS RECIENTES!

Caso: Desalojo de Caso: Divorcio Caso: Negligencia
Apartamento Medica

El ciudadano Alejandro Gutierrez le fue Maria Martinez y Luis Olivares decidieron Un paciente busca una indemnizacion por
solicitado que desalojara su apartamento. empezar un proceso de divorcio. parte de la clinica El Sol.

Abogado: Carlos Rodriguez Abagado: Carlos Rodriguez Abogado: Carlos Rodriguez
Ultima Actuacion: 07 de Noviembre de 2023 Sin Fecha Ultima Actuacion: 08 de Noviembre de 2023

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Apartado de Abogados)

Figura 18. Captura de pantalla (Apartado de Abogados)

Filtrar Especializacion: OPenal OCivil OMercantil

Carlos Rodriguez Cassandra John Johnson

Abogado Civil Abogada emblema del area penal Destacado abogado en el area Penal

Mercantil Civil Penal Penal Civil

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Perfil del Abogado)
Figura 19. Captura de pantalla (Perfil del Abogado)

€ Volver

(l Trabajos Recientes

Asesinato en Valencia

11-04-23
Finalizado

Asesinato en residencia local de valencia

Cassandra
&2 Especializaciones
@ Penal
B8 Sobre mi
Abogada emblema del area penal
Correo Electronico

andresmu2002@gmail.com

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Inicio de Sesion)

Figura 20. Captura de pantalla (Inicio de Sesion)

& Nosotros # Inicia/Registrate

Acceda con su cuenta de Google.

G Acceder con Google

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Formulario de Contacto)
Figura 21. Captura de pantalla (Formulario de Contacto)

Modalidad

Contacte a su Abogado!

Llene este formulario para ponerte en contacto directo con tu abogado a traves
de nuestra plataforma, un correo le sera enviado con la respuesta de su abogado.

Descripcion del caso

Fecha y hora de asesoria

< octubre 2023 > DOM OCT 8 2023
Lomox 2 ovos o ouffz[em
°

9 W f o2 o1
® 7w 18 20
23 24 25 % W
Y

DOM OCT 8 2023

o[n|{20]em

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Casos del Abogado)
Figura 22. Captura de pantalla (Casos del Abogado)

Mis Proyectos

N Motivo Demandante Demandado Ultima Actuacion

3 ivorsio Maria Obrador Raul Dominguez

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Inicio del Caso)

Figura 23. Captura de pantalla (Inicio del Caso)

Negligencia Medica

4 Calendario del Proyecto

B Inicio
noviembre 2023 > 4 Audiencia Conciliator

€ Archivos L M X ) v s D
38 Colaboradores 6 7 8 9 10

5 1 15 16 17
R Tareas 20 21 2 23 24

. 27 28 29 30

22 Actuaciones
[ Eventos Ver todos

ia

Ver todos

Fecha Ultima Actuacion

§ Carlos Rodriguez v

™ Actuaciones Recientes

£ Opciones Del Proyecto

Editar Info Cerrar Caso

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Archivos del Caso)

Figura 24. Captura de pantalla (Archivos del Caso)
S € Archivos

4 Archivos

& Colaboradores

X Tareas

£2¥ Actuaciones

N
) Eventos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Colaboradores del Caso)

Figura 25. Captura de pantalla (Colaboradores del Caso)

2] Colaboradores
B Inicio

£ Archivos
Agregar Colaborador  Eliminar Colaborador
8 Colaboradores
Cassandra
X Tareas

& Actuaciones

9 Eventos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Tareas del Caso)

Figura 26. Captura de pantalla (Tareas del Caso)

Negligencia Medica

X Lista de Tareas

B Inicio
T [ d
4 Archivos
i Colaboradores Pendientes Completadas
1 Tareas Nombre Responsable(s) Nombre Responsable(s)
Reunirse con |os testigos Carlos Rodriguez

£28 Actuaciones

) Eventos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Actuaciones del Caso)

Figura 27. Captura de pantalla (Actuaciones del Caso)

i Carlos Rodriguez v

NegligencinlMedics K22 Lista de Actuaciones
B Inicio i
€71 Archivos
Nombre de la Actuacion Fecha Hora
% Colaboradores > Audiencia Conciliatoria 2023-11-08 11:30 AM
X Tareas

£Z8 Actuaciones

™ Eventos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla (Base de Datos de Expedientes)
Figura 28. Captura de pantalla (Base de Datos de Expedientes)

Base de datos de Expedientes

N Motivo Demandante Demandado Ultima Actuacion

3 Divorcio Maria Obrador Raul Dominguez 10-8-2023

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Base de Datos de Abogados)
Figura 29. Captura de pantalla (Base de Datos de Abogados)

Base de datos de Abogados

Nombre Email Especializaciones
Cassandra andresmujica2002@gmail.com Penal

John Johnso 960 @gmail.c c

John Johnson 96063 14@gmail.com Penal Civil
Carlos Rodriguez ollarves030@gmail. com Mercantil Civil

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla versién Mévil (Pantalla de Inicio)

Figura 30. Captura de pantalla versién Movil (Pantalla de Inicio)

l,

) Inicia/Registrate ‘

Proyecto Bufete

La mejor plataforma de software
administrativa de bufetes en la
ciudad de Valencia, estado
Carabobo.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla (Casos Recientes)

Figura 31. Captura de pantalla version Movil (Casos Recientes)

NUESTROS CASOS
MAS RECIENTES!

Caso: Desalojo de

Apartamento

El ciudadano Alejandro
Gutierrez le fue solicitado que
desalojara su apartamento.

Abogado: Carlos Rodriguez

Caso: Divorcio

Maria Martinez y Luis Olivares
decidieron empezar un proceso
de divarcio
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Captura de pantalla version Mévil (Apartado de Abogados)
Figura 32. Captura de pantalla version Movil (Apartado de Abogados).

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla versién Mavil (Perfil del Abogado)
Figura 33. Captura de pantalla version Movil (Perfil del Abogado)

@

Cassandra

&8 Especializaciones
@ Penal
S Sobre mi
Abogada Inglesa
% Correo Electronico

Ujica2002@gmail.com

Editar

() Trabajos Recientes

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla version Movil (Formulario de Contacto)

Figura 34. Captura de pantalla version Movil (Formulario de Contacto)

Modalidad

Descripcion del caso

Fecha y hora de asesoria

< octubre 2023 >
L M X J VvV s D
o 00N o1 B
% 17 18 19 20
23 24 25 26 27
0 N
LUN OCT9 2023
Seom

LUN OCT 9 2023

©12[116 |AM

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla version Movil (Casos del Abogado)
Figura 35. Captura de pantalla version Mdvil (Casos del Abogado)

Mis Proyectos

M Metive Demandante Demandade  Ulti
Achy

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla version Movil (Inicio del Caso)

Figura 36. Captura de pantalla versién Movil (Inicio del Caso)

Divorcio
B Inicio
2 Archivos
% Colaboradores
K Tareas
K22 Actuaciones

) Eventos

£ Calendario del

Proyecto
'4 octubre 2023 >
L M X J v s D
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

Ver Todos

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla version Mévil (Archivos del Caso)

Figura 37. Captura de pantalla versién Movil (Archivos del Caso)

€4 Archivos

Subido 2023-10-09

Abrir

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla version Movil (Colaboradores del Caso)

Figura 38. Captura de pantalla version Movil (Colaboradores del Caso)

€1 Colaboradores

Cassandra

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla version Mavil (Tareas del Caso)

Figura 39. Captura de pantalla versién Movil (Tareas del Caso)

X Lista de Tareas

Agregar Terea  Edittar Tarea Cambiar estado de la Tarea

Pendientes

Nombre Responsable(s)

O Reunirse con los testigos  Carlos Rodriguez

Completadas

Nombre Responsable(s)

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla version Movil (Actuaciones del Caso)

Figura 40. Captura de pantalla versién Movil (Actuaciones del Caso)

K22 Lista de Actuaciones

Agregar Actuacior Modificar Actuacior

Nombre de la Fecha Hora
Actuacion

O Audiencia Conciliatoria  2023-11-  11:30
08 AM

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla versién Mavil (Eventos del Caso)
Figura 41. Captura de pantalla version Mavil (Eventos del Caso)

R Tareas
£ Actuaciones

™ Eventos

™ Lista de Eventos

Agregar Evento Modificar Evento
Eliminar Evento
Nombre del evento Fecha

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Captura de pantalla version Movil (Base de Datos de Expedientes)

Figura 42. Captura de pantalla version Movil (Base de Datos de Expedientes)

Base de datos de Expedientes

N Mative Demandante Demandado

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Captura de pantalla version Movil (Base de Datos de Abogados)

Figura 43. Captura de pantalla versién Movil (Base de Datos de Abogados)

Base de datos de Abogados

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

62



4.3.6 Actividad V1: Desarrollo del sistema.

Para la construccion del sistema web dividimos el proyecto en dos (2) partes, la
interfaz del usuario (Frontend), y el Backend.

Para el Frontend tomamos como base el framework Nuxt.js, que se basa en el
framework Vue.js, que a su vez es un framework de JavaScript. Se optd por utilizar este
framework, ya que estd disefiado para desarrollar sistemas o aplicaciones web completas
utilizando el mismo Vue.js. Nuxt.js ofrece varias funcionalidades importantes, incluyendo el
dividir el sistema en diferentes componentes, el cual resulta fundamental para el sistema web,
ya que permite ser expandido o reducido de manera sencilla sin que se rompan o dafien otras
partes del sistema. Ademas de ello, Nuxt.js permite ser expandido mediante la utilizacion de
modulos, ya sea creado por los mismos desarrolladores de Nuxt.js o por otros desarrolladores
de la comunidad.

Para el disefio de la interfaz utilizamos el framework de CSS conocido como Bulma,
Optamos por Bulma ya que nos facilita la creacion de una interfaz de usuario amigable. Al
igual que Nuxt.js, Bulma funciona de manera modular, por lo que solo importamos los
componentes que veamos necesarios, manteniendo asi un codigo méas limpio y eficiente
durante el proceso de disefio.

Para el Backend, fue creado a través de la herramienta mencionada anteriormente
Supabase, ya que esta posee diferentes funcionalidades que resultan fundamentales para el
sistema web, como lo es una base de datos relacional, autenticacién para el inicio de sesion,
y almacenamiento de archivos. La base de datos relacional, como se menciond anteriormente,
estd basada en PostgreSQL, y a su vez, Supabase permite detectar cambios en tiempo real
dentro de la base de datos, como lo serian la insercion, actualizacion y eliminacion de datos.
La autenticacion se realiza a través del protocolo Ilamado OAuth (Open Authorization), el
cual es un protocolo que permite iniciar sesion en diferentes aplicaciones, pero a través de un
proveedor en especifico, en nuestro caso el proveedor seria la misma Google, ya que parte de
la funcionalidad del sistema web radica en el uso de servicios como Google Calendar y Gmail.

Para el manejo de datos obtenidos de Supabase se utiliz6 el ORM (Object Relational
Mapper) llamado Prisma, este nos permite interactuar con la base de datos sin necesidad de
utilizar codigo SQL, si bien es cierto que Supabase posee un cliente que permite interactuar
con los datos de la base de datos sin necesidad de utilizar SQL, este no posee proteccion de
tipado, es decir, Prisma evita que surjan errores de sintaxis antes de que ocurran, lo que nos

permite manejar los datos de una manera mucho mas segura.
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Para que el sistema permitiera instalarse como una aplicacion web progresiva se
utilizd un médulo de Nuxt.js llamado vite-pwa-nuxt, el cual como su nombre indica, permite
convertir cualquier sistema o aplicacion web creado en Nuxt.js en una aplicacion web
progresiva.

4.4. Fase 1V: Realizacion de pruebas para la verificacion del correcto funcionamiento y
obtencion de retroalimentacion por parte del usuario en etapas iniciales dentro del
sistema web.

En esta fase se ejecutd un plan de pruebas de software en el proceso de codificacion
de tipo caja blanca y caja negra, para verificar el correcto funcionamiento de la plataformay
en caso de que algin médulo presentase algun error, ser corrigié antes de implementarse.
4.4.1 Pruebas de caja negra:

Las pruebas de caja negra se realizan con el objetivo de verificar los resultados de las
entradas y salidas del sistema, sin necesidad de examinar el disefio o la arquitectura del
sistema.

Tabla 24. Inicio de sesién.

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Inicio de Sesién
Numero de prueba 1 - -
Estrategia Prueba de caja negra
. El usuario, abogado o administrador desea ingresar al
Descripcion .
sistema.
Entradas Correo asociado a su cuenta de Google y contrasefia
Resultado Esperado El usuario ingresa correctamente al sistema
Resultado Exitoso
El usuario, abogado o administrador ingresaron de forma
Observacion exitosa en el sistema, dependera de la velocidad de internet
dicha respuesta.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 25. Realizar Solicitud.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Realizar Solicitud
Numero de prueba 2 - -
Estrategia Prueba de caja negra
- El usuario desea realizar una solicitud para tener una
Descripcion , ,

asesoria con algun abogado del bufete.

Modalidad, si la modalidad es presencial se solicita también
Entradas el lugar de la asesoria, descripcion del caso, fecha, hora de

inicio y hora de cierre.

Resultado Esperado

El usuario logra realizar su solicitud de forma exitosa.

Resultado

Exitoso

Observacion

El usuario realiza su solicitud de forma exitosa, solo queda
esperar a la pronta respuesta del abogado.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 26. Editar Perfil.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Editar Perfil
Numero de prueba 3 - -
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El abogado desea realizar cambios en su perfil.
Foto de perfil, nombre completo, especializaciones
Entradas P P P y

descripcion.

Resultado Esperado

El abogado logra editar su perfil de forma exitosa.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logro editar su perfil exitosamente, los cambios
se veran reflejados donde sea visible su informacion.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 27. Agregar Casos.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Agregar Casos
Numero de prueba 4 - -
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El abogado desea agregar un nuevo caso al bufete.
Numero de expediente, motivo, descripcion, demandante y
Entradas

demandado.

Resultado Esperado

El abogado logra agregar el caso correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logro agregar el caso exitosamente, ya puede
acceder a el y gestionarlo.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 28. Editar Informacién del Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Editar Informacién del Caso
Numero de prueba 5 - -
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El abogado desea editar la informacion esencial del caso.
Numero de expediente, motivo, descripcion, demandante
Entradas P P y
demandado.
El abogado logra editar la informacién del caso
Resultado Esperado g g
correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logro editar la informacion del caso
exitosamente, los cambios se visible dicha informacién.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 29. Agregar Archivos al Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Agregar Archivos al Caso
Numero de prueba 6 . -
Estrategia Prueba de caja negra
- El abogado desea agregar algun archivo relacionado con el
Descripcion
caso.

Entradas El archivo gue se desea subir
Resultado Esperado El abogado logra subir el archivo correctamente.

Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logré subir el archivo exitosamente, por lo que
se vera reflejado dentro de la seccién de archivos.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 30. Eliminar Archivos del Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Eliminar Archivos del Caso
Numero de prueba 7 . -
Estrategia Prueba de caja negra
o El abogado desea eliminar algun archivo que ya haya subido
Descripcion g . J queyanhay
con anterioridad al caso.
Entradas El archivo que se desea eliminar
Resultado Esperado El abogado logra eliminar el archivo correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

archivos.

El abogado logro eliminar el archivo exitosamente, por lo
que ya no se vera reflejado dentro de la seccion de

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 31. Agregar Colaboradores al Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 8

Caso de Uso Agregar Colaboradores al
Caso
Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion

El abogado desea agregar a un abogado que trabaje dentro
del bufete para que participe dentro de la resolucion del
caso.

Entradas

El abogado que se desea agregar.

Resultado Esperado

El abogado logra agregar a su compafiero al caso
correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logré agregar a su compariero exitosamente,
por lo que ambos pueden colaborar en la resolucion del
caso.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 32. Eliminar Colaboradores del Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Eliminar Colaboradores del Caso
Numero de prueba 9 - .
Estrategia Prueba de caja negra
s El abogado desea eliminar a un abogado que se encuentre
Descripcion .
trabajando dentro del caso como colaborador.
Entradas El abogado que se desea eliminar.

Resultado Esperado

El abogado caso

correctamente.

logra eliminar a su compafiero del

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logré eliminar a su compafiero exitosamente, por lo
que dicho abogado no podra acceder a ese caso en concreto.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 33. Agregar Actuacién al Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 10

Caso de Uso Agregar Actuacion al Caso

Estrategia Prueba de caja negra

El abogado desea agregar una actuacion que haya ocurrido

Descripcion . .
recientemente durante la resolucion del caso.
Entradas Nombre y fecha en que sucedié la actuacion.
Resultado Esperado El abogado logra agregar la actuacion al caso correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logré agregar la actuacion al caso exitosamente,
por lo que quedara registrada dicha actuacion durante todo
el proceso de resolucién del caso.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 34. Editar Actuacioén del Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Editar Actuacion del Caso
Numero de prueba 11 - -
Estrategia Prueba de caja negra
- El abogado desea editar la informacion de una actuacion
Descripcion .
existente dentro del caso.
Entradas Nombre y fecha en que sucedio la actuacion.
Resultado Esperado El abogado logra editar la actuacion del caso correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logro editar la actuacion del caso exitosamente,
por lo que la informacion de la actuacion quedo actualizada.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 35. Agregar Tarea al Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 12

Caso de Uso Agregar Tarea al Caso

Estrategia Prueba de caja negra

El abogado desea agregar una nueva tarea dentro del caso,

Descripcion con el objetivo de organizar mejor cada una de las acciones
necesarias para la resolucién del caso.
Nombre de la tarea y nombres de los colaboradores que
Entradas

vayan a participar en la tarea.

Resultado Esperado

El abogado logra agregar la tarea al caso correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logro6 agregar la tarea al caso exitosamente, por
lo que la tarea queda registrada dentro del caso.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 36. Editar Tarea del Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 13

Caso de Uso Editar Tarea del Caso

Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion

El abogado desea editar la informacion de una tarea que ya
se encuentre creada dentro del caso.

Entradas

Nombre de la tarea y nombres de los colaboradores que
vayan a participar en la tarea.

Resultado Esperado

El abogado logra editar la informacion de la tarea
correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logra editar la informacion de la tarea
exitosamente, por lo que la informacion de la tarea quedo
actualizada.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 37. Cambiar Estado de la Tarea.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 14

Caso de Uso Cambiar Estado de la Tarea

Estrategia Prueba de caja negra

El abogado desea cambiar el estado de una tarea ya existente

Descripcion dentro del caso. Ya sea para marcarla como completada o
volver a marcarla como pendiente.
Entradas Una tarea
Resultado Esperado El abogado logra editar el estado de la tarea correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logré editar el estado del caso exitosamente, por
lo que quedo marcada como completada o volvid a ser
marcada como tarea pendiente.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 38. Agregar Evento al Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba Caso de Uso Agregar Evento al Caso
15 Estrategia Prueba de caja negra
s El abogado desea agregar un evento que va a ocurrir a futuro dentro
Descripcion
del caso.
Nombre, fecha, hora de inicio, hora de cierre, descripcion y
Entradas

colaboradores involucrados en ese evento.

Resultado Esperado

El abogado logra agregar el evento correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logro agregar el evento exitosamente, por lo que quedo
como registrada como un evento que se va a realizar a futuro.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 39. Editar Evento de un Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Editar Evento de un Caso
Numero de prueba 16 - -
Estrategia Prueba de caja negra
N El abogado desea editar la informacién de un evento que ya
Descripcion .
se encuentre registrado en el caso.
Nombre, fecha, hora de inicio, hora de cierre, descripcion y
Entradas

colaboradores involucrados en ese evento.

Resultado Esperado

El abogado logra editar la informacion del evento
correctamente.

Resultado

Exitoso

Observacion

El abogado logré editar la informacion del evento
exitosamente, por lo que la informacion del evento quedo
actualizada.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 40. Eliminar Evento de un Caso.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Eliminar Evento de un Caso
Numero de prueba 17 - -
Estrategia Prueba de caja negra
- El abogado desea eliminar un evento que ya se encuentre
Descripcion .
registrado en un caso.
Entradas El evento
Resultado Esperado El abogado logra eliminar el evento correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logré eliminar el evento del caso exitosamente,
por lo que este ya no se vera reflejado dentro del caso.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 41. Cerrar Caso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 18

Caso de Uso Cerrar Caso

Estrategia Prueba de caja negra

El abogado desea cerrar un caso que se encontraba

Descripcion gestionando, debido a que ya se ha completado la resolucion
del caso.
Entradas El caso
Resultado Esperado El abogado logra cerrar el caso correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El abogado logro cerrar el caso exitosamente, por lo que este
ya no se vera reflejado dentro de sus proyectos activos, pero
si se vera reflejado en sus casos cerrados y en la base de
datos de expedientes.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

Tabla 42. Agregar Abogado.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 19

Caso de Uso Agregar Abogado

Estrategia Prueba de caja negra

El administrador desea agregar un abogado al sistema,

Descripcion debido a que este recién se esta incorporando a trabajar en
el bufete.
Entradas Nombre, correo Gmail y especializaciones.
Resultado Esperado El administrador logra agregar al abogado correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El administrador logro agregar al abogado exitosamente,
por lo que este ya podra acceder al sistema como abogado y
podré realizar todas las funciones mencionadas para los
abogados.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 43. Eliminar Abogado.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Eliminar Abogado
Numero de prueba 20 - -
Estrategia Prueba de caja negra
- El administrador desea eliminar a un abogado del sistema,
Descripcion . i
debido a que este ya no se encuentra trabajando en el bufete.
Entradas El abogado
Resultado Esperado El administrador logra eliminar al abogado correctamente.
Resultado Exitoso

Observacion

El administrador logré eliminar al abogado exitosamente,
por lo que este ya no podré acceder al sistema como abogado
y tampoco podra realizar todas las funciones mencionadas
para los abogados.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).

4.4.2 Pruebas de caja blanca:

Las pruebas de caja blanca se realizan con el objetivo de examinar la arquitectura y el

codigo fuente del sistema. Verificando que las instrucciones de cada parte del codigo

devuelvan los valores de salida adecuados para que el sistema funcione correctamente.
Tabla 42. Seguridad de Acceso.

CASO DE PRUEBA

Numero de prueba 1

Caso de Uso Seguridad de acceso

Estrategia Prueba de caja blanca

El usuario intenta acceder a otras areas del sistema que no
estan permitidas para un usuario normal, como por ejemplo

Descripcién . .
P la pantalla con todos los expedientes o al interior de uno de
los casos del bufete.
Autenticacion del usuario, calificacion de datos de la
Entradas

cookie y seguridad de areas

Resultado Esperado

El usuario no logra acceder al area deseada.

Resultado

Exitoso

Observacion

Las &reas del sistema méas importantes estan protegidas por
la autenticacion de inicio de sesion del usuario.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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Tabla 43. Confirmacion de Permisos de la cuenta de Google.

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Confirmacion de permisos
Numero de prueba 2 de la cuenta de Google
Estrategia Prueba de caja blanca
L El usuario intenta acceder al sistema sin autorizar el acceso
Descripcion .
a su correo Gmail y a Google Calendar.

Entradas Autenticacion del usuario
Resultado Esperado El usuario no logra acceder al sistema.

Resultado Exitoso

Observacion

El usuario no puede acceder al sistema hasta que no autorice
acceso a su correo Gmail y a Google Calendar.

Fuentes: Mujica y Ollarves (2023).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Tras analizar minuciosamente los resultados obtenidos en todas las etapas previamente
mencionadas, en conjunto con el diagndstico, analisis, desarrollo y puesta en marcha del
sistema, incluyendo las pruebas correspondientes, se han alcanzado una serie de conclusiones
relacionadas con los objetivos establecidos en esta investigacion.

La fase inicial, se centrd en el diagndstico del entorno de trabajo del bufete juridico
y de como una herramienta web pudiera ayudar al bufete a gestionar documentos, mejorar la
comunicacion interna y aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios legales. La
recoleccion de datos profundizé en esta problematica, revelando que la digitalizacion se
presentd como una necesidad imperante para mejorar la competitividad y la calidad de los
servicios legales ofrecidos.

La segunda fase, se centro en la determinacion de los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema web, utilizando la informacion recopilada en la fase anterior, la
cual, nos proporcion6 una vision mas detallada de las necesidades especificas que debia tener
el sistema web.

La tercera fase, se centrd en el disefio y el desarrollo del sistema web, se abarcaron
apartados como lo serian los casos de uso, con los respectivos diagramas de cada actor, y las
tablas individuales para cada caso, a su vez, se disefid el modelo de la base de datos que se
utilizaria, al igual que la arquitectura del sistema, siguiendo con la definicion y el disefio de
las interfaces respectivas. En cuanto al desarrollo, se utilizaron las tecnologias que se
mencionaron en dicha fase, como lo fueron Nuxt.js para la creacion de las interfaces
respectivas utilizando Vue.js, Bulma, para la estilizacion y disefio de las mismas, Supabase
para la creacién de cada una de las partes del Backend, como la base de datos relacional, el
manejo de archivos y el sistema de autenticacion utilizando el protocolo OAuth, Prisma para
el manejo de los datos obtenidos de la base de datos relacional y el médulo vite-pwa-nuxt
para implementar la funcionalidad de aplicacion web progresiva.

La cuarta fase, se centr en la realizacion de pruebas de caja blanca y caja negra, para
confirmar el correcto funcionamiento del sistema web y el correcto cumplimiento de los
requerimientos definidos en la segunda fase.

El sistema web no busca abarcar cada uno de los aspectos y tramites legales realizados
en la ciudad de Valencia, sino ofrecer una solucién especifica a aquellos escritorios o bufetes

juridicos que busquen modernizar y agilizar su entorno de trabajo.



5.2 Recomendaciones:

Durante el desarrollo del proyecto y la experiencia adquirida al trabajar en él,

sugerimos las siguientes recomendaciones una vez el sistema se encuentre trabajando en el

bufete juridico:

Mantener una supervision constante del sistemay recopilar comentarios de los clientes
y abogados para realizar los ajustes y mejoras que sean necesarias.

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion confidencial
del bufete y cumplir con las regulaciones legales aplicables.

Ofrecer capacitacion regular al personal para asegurarse de que aprovechen al maximo
las capacidades del sistema.

Establecer un plan de respaldo y recuperacion de datos sélido para garantizar la
continuidad del bufete en caso de fallos técnicos.

Realizar auditorias periddicas de seguridad y cumplimiento para mantener el sistema
actualizado con las ultimas regulaciones legales y tecnoldgicas.

Considerar la posibilidad de expandir el sistema para atender bufetes o escritorios
juridicos que se encuentren fuera de la ciudad de Valencia, ya sea dentro o fuera del

estado Carabobo.
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