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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones estan en busca de adaptar nuevos cambios a
sus procesos, con la finalidad de ser mas efectivas y competitivas, de esta manera
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran desarrollando sus actividades. Por
lo tanto, las organizaciones, requieren revisar sus procedimientos con la finalidad de
evaluar que estos estén claramente definidos y dirigidos al logro de objetivos y metas,
asi como establecer controles internos que permitan garantizar su cumplimiento,
salvaguardar sus activos, y tomar correctivos en el caso de existir posibles
desviaciones. Una de las areas que requiere de especial establecimiento de controles
internos es el de manejo de inventarios, ya que este activo corriente es el que da origen
a los ingresos principales de la organizacion, mediante las ventas.

En este marco de ideas, el presente informe tiene como finalidad dar una solucion
a la problematica existente, en la necesidad que tiene la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela C.A., de establecer lineamientos de control para el
manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima, debido a que no cuenta con
procedimientos formalmente establecidos, que permitan determinar las directrices
necesarias de acuerdo a las normas y politicas establecidos por la empresa, para que el
personal realice sus actividades y desempefie sus funciones de manera eficaz y
eficiente, para el logro de los objetivos y metas organizacionales propuestos.

En este sentido, se elaboro el presente informe de acreditacion por experiencia
laboral con el fin de mejorar sus procesos en el manejo de entrada y salida y bridar una
herramienta que permita optimizar el desempefio de los trabajadores del area de
almacen de inventarios de materia prima, salvaguardar los activos, y emitir reportes
con cifras reales para la toma de decisiones, para ello se aplicaran las técnicas de
recoleccion de informacidn la encuesta, cuyos resultados brindaran un diagnostico con
el cual se podréa aportar una solucién viable para solucionar la problematica expuesta,

el cual fue desarrollado en seis (06) capitulos, los cuales detallan de forma precisa las



actividades a realizar, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: La empresa, se da a conocer la ubicacion de la empresa, asi como su
mision, vision, valores, objetivos, estructura organizativa, y las actividades realizadas
durante las pasantias.

Capitulo I1: EIl Problema, se especifica todo lo relacionado con el planteamiento
del problema, también se exponen los objetivos de la investigacion los cuales sirven de
herramienta para desarrollar el presente informe de acreditacion por experiencia
laboral, y por altimo se encuentra la justificacion que fija la contribucion que el informe
aporta al problema planteado

Capitulo I11: Marco Referencial Conceptual, detalla aquellos trabajos de
investigacion, los cuales apuntan como referencia y aporte al enfoque del presente
desarrollo, al igual que el marco referencial conceptual, comprendido por los
Antecedentes de la Investigacion, las Bases Teoricas y definicion de Términos Bésicos.

Capitulo 1V: Fases Metodoldgicas, abarca las fases metodologicas que se
utilizaron para la elaboracion del informe de acuerdo a los objetivos especificos que se
plantearon.

Capitulo V: Resultados, se presentan los resultados que se obtienen de los
diferentes objetivos especificos descritos, luego se presenta el diagnostico de la
situacion actual que presenta la empresa en estudio.

Capitulo VI: Propuesta, se presenta la propuesta que consisten en el disefio de
lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima
en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

Para finalizar, se describen las conclusiones a la que se lleg6 en la investigacion,
de igual forma las recomendaciones sobre la aplicacion de los lineamientos planteados
y las referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Ubicacion de la Empresa

Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., es una empresa
manufacturera del sector industrial, ubicada en la Avenida Luis Ernesto Branger cruce
con Iribarren Borges, local N° N/A, Zona Industrial Sur 11, en el Municipio Valencia,
del Estado Carabobo.

1.2 Resefia Historica

En 1.939, Filtros WIX fue fundada por John Doan Jack Wicks y Paul G.
Crawshaw y se basé en la idea de que fabricar repuestos para filtros deberia simplificar
el proceso del cambio de los mismos. En esa época, WIX estaba enfocada en fabricar
los primeros repuestos cubiertos por medias para los filtros de aceite populares que
eran economicos y altamente eficientes en la industria de las granjas. WIX posee 4
fabricas en USA, una en Canada, una en Inglaterra, una en Polonia, una en Chinay una
pequerfia operacion en Brasil.

Para 1982 WIX inicia la fabricacion de sus productos en Venezuela. Affinia
Venezuela C.A.— Wix Filtration Corp. Exporta a varios paises y es lider en el mercado
venezolano en tecnologia de filtracion de aceite, aire y combustible para vehiculos de
pasajeros, camionetas, autobuses, camiones y maquinaria fuera de carretera. A partir
del 05 de mayo de 2016 Affinia Venezuela, C.A. forma parte del grupo
MANN+HUMMEL cambiando su razon social a Mann+Hummel Filtration

Technology Venezuela C.A. el nimero de RIF se mantiene J-00066418-8.

1.3 Actividad a la que se dedica
Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. se dedica a la fabricacion

de filtros automotrices e industriales, distribuyendo una amplia variedad de estos.



Guardando especial celo en que los productos sean de calidad y adaptados al gusto y
tradiciones venezolanas. Distribuidores de una amplia gama de productos que durante

afios han sido preferidos por el consumidor nacional.

1.4 Mercado
El objetivo principal de la Empresa es ser lider en el mercado Centro- Occidental
del pais, llevando a sus clientes actuales y potenciales aquellos productos que brinden

la mayor satisfaccion posible, manteniendo asi la fidelidad de los mismos.

1.5 Mision
Inspirar a su gente, satisfacer a sus clientes, e impresionar a sus accionistas con
productos y servicios innovadores para el mercado de reposicion en Surameérica,

consistentemente de alta calidad y siempre competitivos en el mercado.

1.6 Vision
Ser reconocida como lider en el disefio, manufactura, comercializaciéon y

servicios, de productos de filtracion para el mercado de reposicién en Sudameérica.

1.7 Valores y Creencias

Perseguimos un objetivo claramente definido: mantener y ampliar nuestra
posicion como lider del mercado de la filtracion durante los proximos afios basandonos
en productos de calidad superior, servicio de primera clase y tecnologia innovadora.
Para ello, se basan en sus valores corporativos, que proporcionan las directrices y los
principios basicos para relacionarse con sus clientes, empleados, con la sociedad o con
el medio ambiente. Estos valores son:

Enfoque: se centran en los resultados y en hacer bien las cosas. Son directos y
se mueven rapidamente. Debaten, deciden y actdan.

Integridad: exigen normas éticas contundentes para todo lo que hacen y dicen.

Inspiran confianza y confian. Facultan a las personas con las que trabajan. Creen en
4



ellos mismos, sabiendo que son escuchados y que sus aportaciones seran apreciadas,
reconocidas y recompensadas.

Liderazgo: para ellos, liderazgo significa que diariamente se preocupan por sus
compafieros, por sus recursos, por su labor y por contribuir al éxito de sus productos,
actuando como auténticos propietarios de su organizacion. Que asumen su
responsabilidad y hacen bien las cosas a la primera para no desperdiciar recursos. Que
afrontan los problemas con valor, iniciativa y una actitud resolutiva.

Trabajo en Equipo: trabajan como un equipo. Son abiertos y apoyan la
diversidad. Comparten conocimientos y éxitos, fomentan la creatividad y se divierten,
aunque nunca a costa de terceros. Buscan su desarrollo y el de los demas, porque estan
convencidos de que la clave del éxito la constituyen personas bien formadas y
motivadas. Promueven nuevas ideas Yy se cuestionan continuamente lo establecido para
mejorar.

Excelencia: procuran una ejecucion impecable y garantizan la disciplina del
proceso. Toman decisiones acertadas basadas en hechos y datos. Se comunican clara,
concisa y honestamente. Afrontan rapidamente cualquier reto y oportunidad comercial.
Perseveran incansablemente para mejorar sus resultados. Porque lo bueno, nunca es lo
suficiente bueno para ellos.

Respeto: trabajan con un profundo respeto por su planeta, y por las personas y
comunidades locales en las que conviven. Respetan y escuchan a los demas, les
aprecian y les ayudan. Se integran en los lugares donde hacen negocios, compartiendo
su amistad como buenos vecinos.

Se esfuerzan por alcanzar los niveles méas altos de seguridad, calidad y

sostenibilidad. Se apasionan luchar por conseguir un mundo limpio.

1.8 Capital Humano
La empresa genera empleo directo a trabajadores. Se ha renovado el compromiso
de orientar al recurso humano hacia una cultura de mejora a nivel profesional y personal

con la puesta en marcha del programa de entrenamiento a todo nivel en la organizacion.
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El personal de Wix Filters de Venezuela, se distingue por ser competente, integro y

comprometido con la vision, mision y objetivos de la empresa.

1.9.0bjetivos
Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la Empresa y a su
puesto de trabajo, mediante el suministro de la informacion relacionada con las
caracteristicas y dimensiones de la misma.
-Proporcionar al trabajador informacion referente al contexto general.
-Dar a conocer a los nuevos trabajadores sobre sus derechos y deberes dentro de
la organizacion a la cual ingresa.
-Suministrar al trabajador informacion sobre los beneficios sociales, econémicos,
actividades deportivas y culturales, actividades de desarrollo y de adiestramiento
de personal.
-Contribuir a la identificacion del trabajador con su situacion de trabajo y todo lo

que ello implica.

1.10 Politica de calidad

Organizacion encargada de disefiar y manufacturar filtros automotrices e
industriales, esta comprometida y promueve la calidad, mejorando continuamente sus
procesos, asi como la participacion, capacitacion y motivacion de su personal, como
una manera de asegurar la confiabilidad de sus productos y servicios, satisfaciendo los
requerimientos de los clientes, proveedores, accionistas y demas relacionados

1.11 Estructura Organizativa de la Empresa
A continuacién, se presente la estructura organizativa representativa de la

empresa en estudio, detallada en la figura No. 1:



FiguraN° 1

Organigrama Estructural de la Empresa.
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Fuente: Departamento de RRHH de Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. (2014)

1.12 Departamento de Suministros

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio
adecuado, en él recaen las responsabilidades de adquirir los insumos (materia primas,
partes, herramientas, articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccion de
bienes y servicios. Para supervisar el proceso de compra y asegurar que se mantenga
dentro de los parametros para mantener la rentabilidad del negocio, Mann+hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A. utiliza el departamento de compras para
supervisar a los proveedores, prestadores de servicios, equipo de compras e incluso la

investigacion en control de calidad mediante auditorias a proveedores externos.

1.13 Estructura Organizativa del Departamento de Suministros de la Empresa.
Seguidamente, se expone el organigrama del departamento de suministros de la
empresa en la cual se desarrolla el presente informe, donde se realizo la pasantia por

parte de la autora, el mismo se encuentra detallado en la figura No. 2.
7



Figura N°2

Organigrama Departamento de Suministros de la Empresa

Superintendente
de Suministros
——
—
Coordinador
de Traficoy
Aduana
———
———A
Coordinador
Desarrollo de

Proveedores
————
—————————

Gerente .
de Coordinador de
Compras Compras
————

Analista de
Compras

(ACREDITACION)

(PASANTES)

Supervisor de
Almacen de
Materia Prima

Analista de
Recepcion de
Almacen

Fuente: Departamento de Suministros de Mann Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A. (2014)

1.14 Actividades Desarrolladas en el cargo de Analista de Compras (MP):

- Planificar las compras del material productivo segn requerimientos del
MRP manteniendo los niveles de inventarios establecidos en la politica
ABC.

- Desarrollar los procesos de compras y de materia prima desde la fase de
cotizaciéon hasta la colocacién de las 6rdenes de compra segun los
procedimientos establecidos, a fin de cumplir los requerimientos de
ingenieria, se maneja sistema de presupuesto.

- Recibir y seleccionar las requisiciones de material indirecto, de acuerdo

con los lineamientos de la empresa, a fin de garantizar la colocacion de
8



las mismas en el mercado local.

Proporcionar flujo idoneo de informacidn técnica, muestra de partes,
planos. Entre Mann+hummel Filtration Technology Venezuela C.A.
Proveedores y Clientes, asi como entre los departamentos de la empresa
a fin de garantizar el éxito en el desarrollo de los procesos de compra.
Realizar la contratacion de servicio de acuerdo con los requerimientos
de compra.

Negociar con los proveedores mejores condiciones de pago y formas de
entrega de los materiales solicitados, asi mismo medir el desempefio de
estos en funcion de la calidad del producto, capacidad de respuesta,
servicio, entrega a tiempo, entre otros. Que permita tomar acciones que
conlleven a la mejora continua.

Ejecutar seqguimiento a las requisiciones y drdenes de compra pendientes
por parte de los proveedores a fin de mantener informado a los
departamentos solicitantes.

Mantener constantemente la visién de negocios, de descubrir nuevas
oportunidades, debilidades y amenazas del entorno industrial.

Conocer, comprender y aplicar la Politica de Calidad, seguridad, salud
y ambiente adoptada por la organizacion.

Informar a proveedores y contratistas los asuntos ambientales que
aseguren el cumplimiento de la Legislacion Ambiental Vigente.
Contribuir en el establecimiento, control mantenimiento y optimizacion
del Sistema de Gestion de Calidad adoptado por la empresa, (ISO 9001
- TS 16949), siempre consonos con la politica de la calidad, misidn,
vision y objetivos.

Establecer condiciones de seguridad de manejo y uso de sustancias
quimicas para la compra de productos.

Asegurar el desempefio ambiental de su departamento.

Conocer los aspectos e impactos ambientales asociados a su area y
9



aplicar procedimientos para el cumplimiento del S.G.A.
- Conocer, comprender, aplicar y dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos en el SOX.

10



CAPITULO 1

ELPROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas se encuentran coaccionadas a mejorar sus procesos
con la finalidad de manufacturar productos de alta calidad a menores costos, para
mantenerse competitivos en el mercado y garantizar su continuidad en el futuro, por lo
que es necesario contar con herramientas que velen por el buen funcionamiento y
operatividad de las organizaciones, para mejorar los procesos continuamente y obtener
los resultados esperados de manera eficiente. Por consiguiente, se hace necesario
disponer de nuevos procesos tecnoldgicos para el mejoramiento en las organizaciones,
tomando en cuenta sistemas contables, administrativos, operacionales,
departamentales, como por ejemplo los almacenes de inventario; ya que deben tener un
buen manejo, uso y supervision que los oriente a trabajar en busca de la calidad que se
requiere, utilizando nuevos enfoques de control interno.

A tal efecto, en el presente los almacenes de inventario representan un papel
fundamental en las organizaciones, principalmente en las empresas manufactureras,
debido a que es el rubro de mayor materialidad en relacion con el total del activo; lo
cual conlleva a la necesidad de un adecuado control, manejo y uso de los mismos, a
razén de que los inventarios afectan directamente el costo de las ventas y en
consecuencia la utilidad del ejercicio econdmico. A tal efecto, el inventario constituye
un aspecto fundamental para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso
de produccion.

En este orden de ideas, es necesario contar con un control interno eficaz en el
area de inventarios, para el buen funcionamiento del mismo, ya que suministra a la
gerencia datos concisos de los costos para los inventarios, permitiendo obtener
informacidn acerca de las cantidades fisicas, ayudando asi a evitar contratiempos en

operaciones, ademas, durante todo el proceso de materiales se ejecutan controles



orientados a garantizar la mejor utilizacion de los recursos, de igual manera, debe
considerarse que la materia prima representa un porcentaje muy significativo del costo
del producto final y su adecuado manejo permite a la organizacion ofrecer mejores
precios y ser mas competitivos.

Por tal razén, el rubro de los inventarios es el pilar para el buen desempefio de la
produccion de las empresas manufactureras, en cuanto a los inventarios de materia
prima, es imprescindible contar con un adecuado manejo de los mismos para controlar
el consumo eficiente de estos, asi como disponer de las cifras reales de sus existencias
y valorar los costos de manera correcta, con la finalidad de realizar las operaciones de
una forma eficiente y garantizar a la entidad la competitividad de su producto en el
mercado en busca de ofrecer un producto de calidad a menor precio.

En este contexto, es importante sefialar que, a medida que transcurre el tiempo
cambian los sistemas de control interno, la implementacion de los controles evoluciona,
debido a que los sistemas pueden volverse inapropiados a la producciéon de las
empresas, que dificultan su proceso operativo, como lo es en el caso de la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., dedicada a la produccién,
distribucion y comercializacion de filtros tanto automotrices como industriales.

La empresa presenta notables debilidades dentro del control interno en el
almacén de inventarios de materia prima, debido a que carece de formatos de control
de entradas y salidas de inventarios, asi como de procedimientos y normas formalmente
establecidas para las actividades desempefiadas en el area de almacén, produciendo
diferencias al momento de la toma de inventarios, la cual tampoco se realiza con
regularidad, por lo que no existe un control interno eficaz, ademas existen diferencias
en el almacenaje, ausencia de procedimientos sistematicos, que permita un registro
inmediato en el sistema principal, de tal manera que pueda dirigirse a los inventarios
respectivos, teniendo la necesidad de un programa de seguridad y resguardo, por lo que
requiere medidas que permitan un adecuado mantenimiento y salvaguarda de este
activo.

En sintesis, en el manejo de inventario de materia prima, es importante considerar

12



las politicas de control interno de inventarios, asi como una gestion adecuada del
registro y resguardo en los almacenes de la empresa. A tal efecto, en estos procesos son
varias las funciones responsables, como por ejemplo planeamiento y control de la

produccion, el area de logistica, abastecimiento, compras y el area del almacén.

2.2 Formulacién del Problema

Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cuales serian los
lineamientos de control adecuados para el manejo de entradas y salidas de materia
prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.?

2.3 Objetivos del Informe

2.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas
de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela,
C.A.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del manejo de entradas y salidas de
materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A.

- Determinar las debilidades y fortalezas existentes en cuanto al manejo
de entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A.

- Disefiar lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y
salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A.

2.4 Justificacion del Informe

El presente informe se justifica dado que la empresa objeto de estudio ha

13



presentado debilidades de controles y en la supervision de los inventarios de materia
prima, lo que hace necesario implementar nuevas herramientas y redisefiar las
existentes para lograr mecanismos que permitan corregirlas, por ello se pretende
proponer lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de
materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.,
que permitan mejorar el almacén de inventarios de materia prima, por lo que se requiere
comprobar si la empresa cuenta con normas y procedimientos formalmente
establecidos, determinar la situacion actual del control interno, para describir las
deficiencias existentes, disefiando lineamientos que corrijan las fallas en los inventarios
de materia prima.

La aplicacion de la propuesta permitira a la empresa mejorar el manejo de
entradas y salidas de materia prima, reducir la inversion y el costo de mantenimiento
de los mismo, lo que implicard un ahorro a la organizacion, asi como también podra
mejorar el nivel de la linea de produccién y la administracion de las operaciones al
reducir las pérdidas por ineficiencias y reducir el tiempo en los procesos, disminuyendo
el costo de las horas hombres trabajadas, asi como proporcionar una informacién real
de las existencias y garantizar una toma de decisiones basada en una informacion fiable
y oportuna.

Adicionalmente, es menester resaltar, que la realizacion de este informe de
acreditacion sirve como posible antecedente en cuanto a las mejoras de los procesos de
control interno de inventarios, para aquellos estudiantes que se sientan atraidos por esta
rama de la carrera de Contaduria Publica, en especial aquellos estudiantes de la
Universidad José Antonio Péez, ya que uno de los tomos reposara en la biblioteca de
la institucion, permitiendo una revisién cuando sea necesario, a su vez muestra la
importancia que tiene el disefio de lineamientos para el fortalecimiento del control
interno y presentacion de la informacion financiera. Finalmente sirvio a la autora para

aumentar sus conocimientos académicos y profesionales para su desempefio laboral.
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2.5 Alcance del Informe

El presente informe de acreditacion se realizé dentro de las instalaciones del area
de almacén de la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., con
la finalidad de dar solucion al problema planteado en cuanto al manejo de entradas y
salidas de materia prima de dicha empresa, el mismo estuvo dirigido a todo el personal
que labora en el &rea mencionada, ya que le proporciona una guia para unificacion de
criterios en cuanto al proceso de manejo de inventarios, permitiendo un mayor control
de las existencias salvaguarda de los activos, y cumplimiento de los objetivos de

manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO 111

MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

En el presente capitulo se desarrolla el marco conceptual referencial, el cual tiene
la finalidad de dar a la investigacion un metodo coordinado y l6gico de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. De este modo, el fin que tiene el
marco teorico, es el de situar el problema que se esta estudiando dentro de un conjunto
de conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion
adecuada de los términos que se utilizaran en el trabajo. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, el marco conceptual referencial es la parte en el desarrollo
de la investigacion que representa toda la fundamentacion tedrica, es decir todas las
teorias que sustentan el estudio. En este sentido, el marco conceptual referencial del
presente informe estara soportado, por antecedentes, bases teoricas y definicion de

términos basicos, que permitan orientar a la consecucion de los objetivos propuestos.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Este capitulo contiene los antecedentes del estudio, los cuales se refieren a
estudios previos y trabajos de grado relacionados con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio. Al respecto, Segun, Sabino (2009: 65), “los antecedentes de la
investigacion se refieren a los estudios previos relacionados con el problema planteado,
es decir, investigaciones realizadas anteriormente”. En este sentido, los antecedentes
constituyen un punto de partida para establecer un marco de referencia, a partir del
conocimiento previo de los fendbmenos abordados en una revision bibliografica. A
continuacién, se presentan los antecedentes de la investigacion que fueron tomados y
los cuales guardan relacion con el presente trabajo:

Primeramente, Marin y Pirela, (2017), presentaron una investigacion titulada

“Plan estratégico de control interno para mejorar los procesos en el manejo de
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inventarios de materia prima y productos terminados de la empresa
Suramericana de Aerosoles C.A.”, en la Universidad José Antonio Paez para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. La investigaciéon tuvo como finalidad
logar la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como mejorar el proceso en el manejo
de los mismos, mediante la implementacion del control interno. La metodologia se baso
en un proyecto factible, con disefio de campo, la poblacién y muestra estuvo
comprendida por tres (03) personas involucradas en el proceso del area de inventarios.
La técnica de recoleccion de datos empleadas fue la encuesta apoyada en un
cuestionario comprendido de dieciséis (16) preguntas dicotomicas, de respuestas si —
no.

Las investigadoras concluyeron en su estudio, que los controles internos no se
adaptan a los requerimientos de almacén y despacho de mercancia, lo cual debe
considerarse al momento de realizar las estrategias, para evitar posibles desviaciones,
o mal manejo de los inventarios, ademas no cuentan con formatos de control de entrada
y salida de mercancia, por lo que no se tienen soportes que sirvan para respaldar las
operaciones y movimientos de inventarios, y no existe una adecuada segregacion de
funciones, lo cual es un riesgo ya que como mecanismo de control el personal que
maneja los inventarios no pueden tener acceso al registro de los mismos. Su aporte a la
presente investigacion, es que a través de los formatos de control de entradas y salidas
se puede llevar un registro, y servir de soporte para llevar un registro de la recepcion
y traslados de la materia prima al area de produccion, mantener cifras reales sobre las
existencias y planificar las reposiciones.

Por su parte, Guillén y Navea (2015), presentaron un trabajo de grado titulado
“Lineamientos de control, para el manejo adecuado de los procesos del inventario
de la empresa Jehoplasticos 77 C.A.”, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio P&ez. La investigacion tuvo como
finalidad mejorar el proceso de manejo de inventarios de materia prima, productos en
proceso y productos terminados, para determinar las existencias reales en cada etapa

del proceso productivo mediante la efectividad de los procesos en el registro, recepcion,
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custodia y despacho. Metodolégicamente se desarroll6 como una investigacion tipo
proyecto factible, apoyado en un estudio de campo.

La poblacion y muestra la conformd nueve (09) personas involucrados en el
proceso del area de inventarios y la técnica de recoleccién de datos aplicada fue la
observacion directa, apoyada en una lista de cotejo y la encuesta a través del
cuestionario como instrumento, conformado por quince (15) preguntas cerradas de
dicotdmicas con Unicas opciones de respuestas si-no. Con los resultados obtenidos las
autoras concluyeron, que no cuentan con formatos para los registros de entrada,
traslados y salidas de materia prima, productos en proceso, productos terminados y
vendidos, asi como falta de controles internos para el manejo de los inventarios; no
existe segregacion de funciones, definiciones de cargos y establecimiento de
responsabilidades para el personal que labora en el departamento de inventarios y no
se efectlan tomas fisicas periodicas ni se realizan registros contables en el sistema
principal de los inventarios, solo se ingresa el producto al momento de facturar.

Su aporte a la presente investigacion, es en la utilizacién de la técnica de
recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario, para poder recolectar la
informacion de tipo primaria que permita desarrollar las fases metodoldgicas, para
realizar un diagnostico real de los procesos, identificar las debilidades, y dar una
propuesta que puede minimizar las debilidades encontradas y darle solucion a la
problemaética planteada.

Por otro lado, Barreno, Farias y Soto (2014) presentdé un estudio, titulado
“Propuestas de lineamientos de control interno que permitan la optimizacién de
los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa Familiar KB
Ceramicas C.A.”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica, en la
Universidad de Carabobo. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
observar la necesidad que tiene la empresa de adaptar controles internos adecuados que
minimicen los riesgos inherentes en el area de inventarios. En relacion a la metodologia
aplicada, fue un proyecto factible con disefio de campo a nivel descriptivo, la poblacion

y muestra estuvo compuesta por diez (10) personas del area de almacén y contabilidad.
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La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta a través de un cuestionario
conformado por veinte (20) preguntas cerradas de respuestas dicotomicas de
alternativas de opcion si-no con los resultados obtenidos se tabularon y graficaron, y
se les efectud un analisis de manera que se pudo disefiar las estrategias acorde a las
necesidades de la empresa en estudio que permitieran mejorar los procesos de control
interno en el rea de compras. Las autoras concluyen en su investigacion, que el control
interno debe ser integrado en las empresas, y disefiado de manera, que permita
proporcionar seguridad razonable en lo referente a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el acatamiento de las leyes
y regulaciones aplicables. Su relacion con el presente informe, es que brinda
informacidn sobre las bases tedricas relacionadas al control interno, para establecer los
lineamientos acordes a la empresa y darle solucién a la problematica existente.

También, Granada y Rodriguez (2013), presentaron un estudio titulado “Disefio
de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de inventarios, a
través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad
de Machala”, para optar al titulo de Ingeniero en Auditoria y Contaduria Publica
Autorizada, en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en Guayaquil Ecuador. La
investigacion tuvo como fin aplicar un sistema de control de inventarios que permita
establecer los costos de los mismos, para su presentacion en los estados financieros. La
metodologia utilizada fue un estudio empirico-descriptivo-extensivo, se aplicé como
técnicas de recoleccion de datos la revision bibliografica, y la observacion directa en
el cual la poblacién fue conformada por la bodega principal y el stock de las distintas
sucursales y muestra la misma poblacion.

El autor concluye en su investigacion, que el inventario, como en la mayoria de
empresas, representa una inversion que se recupera en el tiempo a medida de la gestion
de ventas o produccion que posee la compafiia; por tal motivo debe ser administrado y
controlado eficientemente, ademas que es factible la disminucién de los costos
asociados a los inventarios si se reconocen y se controlan oportunamente en base a la

metodologia ABC, que incluyen politicas y modelos definidos para una adecuada
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administracion y control continuo de las existencias. Con el modelo propuesto se
identificd una reduccion del 41,39% de los costos en bodega de los inventarios de la
categoria Obsoletos, ademas desconocen los indicadores de medicion para lograr
reflejar metas a corto y largo plazo, tomar decisiones de inversion y mejoras, con todo
esto se alcanzaria un 6ptimo control de inventarios.

Su aporte a la presente investigacion, son las bases tedricas que sustentan la
importancia del manejo adecuado de los inventarios, ya que el sistema de control de
gestién, en la actualidad, no solo se enfoca en cuantificar y categorizar el inventario,
sino que nos permitird reconocer los costos asociados de inventarios para luego
reducirlos razonablemente y alcanzando un efecto favorable llamado ahorro, ademas
de encaminar a la empresa a recobrar su estatus inicial, tanto en lo competitivo como
en la recuperacion de sus inversiones, en la que los resultados obtenidos, planteamiento
de estrategias, politicas, decisiones y medidas necesarias son una forma de facilitar el
trabajo de la administracion y de la gerencia, por lo tanto al registrar adecuadamente
los costos de las materias primas consumidas en produccion podra determinar con
mayor exactitud los costos de productos terminados, y reflejar cifras reales en los
reportes emitidos.

Asimismo, Jiménez (2012), expuso un trabajo de grado titulado “Mejoras en la
gestion de almacen de una empresa del ramo ferretero”, presentado en la
Universidad Simon Bolivar, para optar al titulo de Ingeniero en Produccion. La
investigacién tuvo como fin presentar una propuesta para un sistema de gestion de
almacén que permita aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar los procesos de
manejo de materiales dentro de una empresa perteneciente al ramo ferretero.
Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo y apoyo documental, utilizando como técnicas de
recoleccion de informacion la observacion y entrevistas individuales, aplicados a una
poblacion y muestra de tres (03) trabajadores de la empresa en estudio representados

por el despachador, supervisor o gerente.
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Con los resultados obtenidos, el autor concluye en su investigacion que las
propuestas se basaron en conceptos sencillos pero radicales, en comparacion a los
procesos retrégrados que maneja la empresa. Para lograr los objetivos propuestos se
utilizé la metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar)
asociada al enfoque seis sigma, ya que permite aportar soluciones rapidas a problemas
sencillos, y a largo plazo, se convierte en una herramienta preventiva que diagnostica
fallos antes que estos ocurran.

Estas recomendaciones, fueron descritas entre las cuales cabe resaltar la
integracion del area de ventas, administracién y almacén para el manejo e intercambio
de informacidn, que permita sumar esfuerzos para coordinar estrategias de ventas que
permitan enfocar en los inventarios existentes, disminuyendo los grandes volumenes
manejados. Su aporte a la presente investigacion, brinda informacion importe en
relacion al proceso de comunicacion entre las &reas involucradas en el manejo de
inventario mediante el cual se establezca las reposiciones de acuerdo a los niveles de
existencias, evitando el exceso de inventarios, y el retardo de despachos para mantener

el sistema productivo.

3.2. Base Tedricas

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente
investigacién, donde el autor Ramirez (2013: 65) sefiala que “aqui se ilustra al lector
sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de estudio
y sus relaciones con otros fenomenos de la realidad”, al respecto, las bases teorias del
presente informe se dirigen a caracterizar los aspectos tedricos relacionados con
lineamientos de control internos para el manejo adecuado de entradas y salidas de
materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela C.A.,
tanto del proceso y la forma de evaluarlos, asi como lo relacionado con las normas y

riesgos. Ademas, una breve definicion de los términos basicos utilizados, en funcion al
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analisis de los diferentes puntos de vista expuestos por diversos autores del area. Por

lo tanto cuando se define las Bases Tedricas en el presente estudio se mencionan:

3.2.1 Lineamientos

Para el autor Morgado (2010: 15), el término lineamientos se define “como un
conjunto de ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados”.
Por lo tanto, un lineamiento es también una explicacion o una declaracion de principios.
Cuando un grupo politico presenta su lineamiento, esta dando a conocer su postura
sobre ciertos temas. El objetivo general de esta investigacion es proponer lineamientos
de control internos para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima en
la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela C.A., por lo que se
recurre a la revisiéon de fundamentos teéricos sobre el tema a fin de estructurar todas y
cada una de las partes que constituirdn la propuesta, siendo que formara el conjunto de
controles internos para el registro oportuno de las entradas y salidas, y determinar las
existencias exactas, para realizar las reposiciones con oportunidad, y mantener el

proceso productivo.

3.2.2 Control

En toda organizacion es necesario el control en todas sus etapas administrativas
y contables, asi como su implementacion en todos sus procedimientos y actividades
operativas, de tal manera que Chiavenato (2010: 394), define que el control “es la
funcion administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado, organizado y
dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”. Por lo tanto, que el control
promueve las potencialidades de los individuos, ya que su caracter es de prondstico,
debido a que mide la efectividad presente y futura de la actuacién de todos los recursos
de la empresa, siendo su principal propdsito, corregir errores y no simplemente

registrarlos.
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3.2.3 Control Interno.

El Control Interno tiene distintos significados para diferentes autores;
organismos e institutos que han puesto de manifiesto definiciones y aportes a la teoria
del control interno, pero que en definitiva abarcan los objetivos fundamentales que se
persiguen a través de su implantacion en cualquier organizacion. El control interno es
un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad “razonable” para la consecucion de sus objetivos,
dentro de las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de la operatividad, fiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. De

acuerdo a, Catacora (2009), define que:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y promover la adherencia a
las politicas por la administracion. (p: 238)

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales de
la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacién en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y
elementales. Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan
la formacidn y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a traves de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la

empresa.

3.2.4 Objetivos Especificos del Control Interno
De acuerdo a Aguirre (2007:123), “en todo sistema de control interno deben
definirse los alcances dependiendo de las caracteristicas de la empresa”. La
responsabilidad en la dedicacion de estos alcances recae siempre en la direccion en

funcidn de sus necesidades y objetivos, actividades de la empresa, tamafio, volumen de
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operaciones, asi como la distribucién geogréafica de la organizacion. Por otra parte,
Catacora (2009), define:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos contra
pérdidas por el uso o disposicién no autorizado, y que las
operaciones son realizadas con la autorizacién de la gerencia,
y registradas adecuadamente para permitir la elaboracion de
estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad de aceptacion general. (p: 238).

Los objetivos del Control Interno de acuerdo a Cepeda (2007), son:

Proteger los recursos de la organizacion buscando su
adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales
que los puedan afectar.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacién, promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas en el Control Interno Administrativo.

Velar porque todas las actividades y recursos permanentes
a la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos previstos.

Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de
la gestion de la organizacion.

Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion
administrativa de la organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar
los riesgos y desviaciones de la organizacion, que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados. (p:84)

3.2.5 Fines del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en cuenta
cada uno de los principios establecidos para el mismo, ya que, mediante la adecuada
comprension de los mismos, se podra implementar un adecuado sistema de control
interno para el manejo de entradas y salidas de materia prima en la empresa en estudio.

Los principios mas significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en
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términos de variables dependiente e independiente. En cuanto a la aplicacion racional
de control interno, segun Rodriguez (2009), debe fundamentarse en los siguientes fines:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la
organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.
Ninguna persona debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

El trabajo de subordinados sera de complemento y no de
revision.

La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del
departamento de contabilidad. (p: 67)

3.2.6 Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalda el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos, en donde no solo
se establezcan los procedimientos adecuados del manejo de los procesos sino ademas
de emitir informacion confiable y oportuna que sirva a la gerencia para la toma de
decisiones. En este sentido, el control interno se divide en:

Control Interno Contable: Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable.

Control Interno Administrativo: Se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccién que normalmente

influyen en los registros contables.

3.2.7 Componentes del Control Interno
De acuerdo a Mantilla (2013:44), “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza

los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”; los componentes son:
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Ambiente de Control: el ambiente de control establece el tono de una
organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento
de todos los demas componentes del control interno, proporcionado disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos
y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia de los administradores y el estilo
de observacion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad,
y como organizar y desarrollar a su gente y la atencion y direccion que le presta el
consejo de directores

Valoracion de Riesgos: cada entidad enfrenta una variedad de riesgos desviados
de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa para la
valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes
y consistentes internamente. La valoracion de riesgo es la identidad y andlisis de los
riesgos relevante para la consecuencia de los objetivos, formando una base para la
terminacion de como deben administrarse los riesgos dado que las condiciones
econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se
necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el
cambio.

Actividades de Control: son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
se dan a todo lo largo y ancho de la organizacién en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision de desempefio de
operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades.

Informacion y comunicaciones: los sistemas de informacién y comunicacion
deben identificarse, capturarse y comunicarse informaciones pertinentes en una forma
y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de

informacion produce documentos que contienen informacion operacional, financiera'y
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relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio.
Ella se relaciona no solo con los datos generados internamente, sino también con la
informacidn sobre sucesos, actividades y condiciones extremas necesarias para la toma
de decisiones y la informacion externa del negocio. También debe darse una
comunicacion efectiva en sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de
la alta administracion respecto a que las responsabilidades de control deben asumir
seriamente.

Monitoreo: segun el autor Mantilla (2013:45), los sistemas de control interno
requieren ser monitoreados, en un proceso que valora la calidad del desempefio del
sistema del tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing,
evaluaciones separadas o en combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en
el curso de las operaciones, incluye las actividades regulares de administracion y
supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus
obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependeran
primeramente de la valoracion de riesgo y de efectividad de los procedimientos de
monitoreo ongoing. Las diferencias del control interno deben reportarse hacia arriba,
informando los asuntos delicados a la gerencia y a la junta directiva

Las teorias presentadas anteriormente se relacionan con la presente investigacion,
ya que el control interno es un plan en donde se preveran todas las medidas
administrativas dentro de la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela
C.A,, para el logro de los objetivos; de ahi, que sea un plan de organizacion donde se
establecen las politicas y procedimientos que persigue la entidad con el fin de
salvaguardar los recursos con que cuenta, en este caso servird de marco para la
propuesta de lineamientos basados en el control interno, que permitan mejoras en el

manejo de entradas y salidas de materia prima.
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3.2.8 Inventario

En cuanto a los inventarios, Eduard (2008: 1) sefiala que el inventario “son las
existencias de cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacion”, en tal sentido
un sistema de inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles
de las existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. De igual
forma Eduard (2008; 3) sostiene que “el inventario en el sector manufacturero se
clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados, partes componentes,
suministros y trabajo en proceso”. En el sector servicios, el inventario se refiere
generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios
para administrar el servicio.

En el mismo orden de ideas Eduard (2008; 4), sostiene que “el tipo de inventario
también depende del tipo de proceso que se use, clasificandose en este sentido por
produccion continua, 6rdenes especificas y montajes o ensambles”. De esta manera, en
procesos de produccion continua, tal como lo es la fabricacién de ambientadores en
aerosol: la materia prima se adquiere antes de recibir el pedido o la orden y el producto
terminado se almacena hasta el momento de su venta.

Por lo tanto, el inventario es una relacion ordenada de bienes de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente, es una cuenta de activo circulante
que representa un valor de las mercancias existentes en un almacén. Complementa
Millar (2012:580), establece que “los inventario es algunos de los problemas de
contabilidad més dificiles tanto en teoria como en la préctica”. El inventario por lo
general es el activo de mayor en sus balances generales a corto plazo, y los gastos por
inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor
en el estado de resultados.

Por lo tanto es necesario destacar que para las empresas de compra y venta de
mercancia por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones, necesitan de una constante informacion resumida y analizada sobre sus

inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares
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relacionadas con los controles. Es importante destacar que los inventarios son
importantes para los fabricantes en general, los cuales varian ampliamente entre los
distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte de activo es una gran

variedad de articulos, y es por eso que se han calificado de acuerdo a su utilizacion.

3.2.9 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econdmica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta. De acuerdo a Gayle (2009), clasifica el inventario de acuerdo
a su utilizacion en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias

Inventario de Materia Directos

Inventario de Suministros de fabrica
Inventario de Productos en Proceso
Inventario de Productos Terminados. (p: 185)

- Los Inventarios de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron
comprados a terceros y que posteriormente seran destinados para la
venta sin someterlos a ningdn proceso de modificacion o
transformacién. Este tipo de inventarios es caracteristico de las
empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las
empresas comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.

- Los inventarios de productos terminados, estan formados por los bienes
que se originan de la transformacion de materias primas y la
incorporacion de otros costos como mano de obra directa y costos
indirectos de produccién. Como se acoto anteriormente este tipo de

inventario se origina en empresas con procesos de manufactura o
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transformacién.

- Los inventarios de productos en proceso, se refiere a los costos de
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion o
produccidn, incorporados en empresas de manufactura.

- Los inventarios de materia prima, estan constituidos por los insumos que
han sido adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y que
forman parte del producto terminado.

- Los inventarios de suministro de fabrica, estan conformados por
aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el
proceso productivo y que tienen la caracteristica de no ser facilmente
identificables en el producto terminado.

- Existe un rubro de inventario que pueden utilizar tanto las empresas
comercializadoras como las manufactureras y se trata de los inventarios
de mercancia en transito, el cual lo conforma aquellos bienes que han
sido comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero que, a la
fecha de balance general, no habian llegado al almacén. Es importante
destacar que se debe haber realizado el traspaso de propiedad de dichos
bienes a la empresa, para que estos puedan ser incluidos como inventario
en transito.

En la presente investigacion se tiene como fin el inventario de materia prima, ya
que se quiere establecer controles internos que mejore su manejo de entrada y salidas,
en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela C.A., ya que de ella
depende su suministro al departamento de produccion, para la elaboracion de los
productos terminados, el mismo permitira controlar tanto el ingreso al almacén de
acuerdo a las facturas de compra, y efectuar el adecuado registro de las existencias, asi
como establecer los costos de produccién de acuerdo al consumo neto de las cantidades
despachadas a produccion. Por otro lado, se requiere establecer las cifras reales y poder

realizar los procesos de reposicion para mantener el ciclo productivo.
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3.2.10 Objetivos del inventario
De acuerdo a Eduard (2008), la mayoria de las empresas sostienen una provision
del inventario por las siguientes razones:

Mantener independencia en las operaciones: un suministro
de materiales en un centro de trabajo permite que ese centro
tenga flexibilidad en las operaciones. En las lineas de
embalaje sirve como amortiguador de varias partes dentro
de la estacion de trabajo, de manera tal que los tiempos mas
cortos de ejecucion puedan compensarse con tiempos de
ejecucion mas largos.

Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: si la
demanda del producto se conoce con precision, puede ser
posible producir el bien para satisfacer de manera exacta la
demanda. Sin embargo, usualmente la demanda no se
conoce por completo y es necesario mantener una reserva
de seguridad o de amortiguacion para absorber las
variaciones.

Permitir la flexibilidad en la programacion de la
produccion: operacion de menor costo a través de la
produccion de lotes mas grandes.

Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de
entrega de las materias primas: cuando se le pide a un
vendedor que despache un material, pueden presentarse
demoras por una serie de razones, una variacién normar en
el tiempo de despacho, una escasez de material en la planta
del vendedor que haga que se acumulen los pedidos
pendientes, una huelga imprevista en la planta del
vendedor, un pedido perdido o un despacho de material
incorrecto o defectuoso.

Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra
econdmico: menores costos administrativos, menores
costos de envio favorecen los pedidos grandes, cuanto mas
grande es el envio, menor sera el costo por unidad. (p: 8)

Debido a estas razones es necesario saber que el inventario es costoso, y que en
general, las grandes cantidades son indeseables. Asi los aspectos anteriormente
mencionados, fueron tomados en cuentas para el disefio del plan estratégico con la

finalidad de que cada una de las actividades alli plasmadas permitira que los objetivos

del inventario de materia prima se cumplan de acuerdo con este soporte tedrico. Existen
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dos métodos mediante los cuales las empresas pueden controlar y registrar los valores
que se incorporan o desincorporan de los inventarios, ellos son:

Inventario Periddico, el cual consiste en la toma fisica o costeo de las unidades
de inventario que se tengan, por lo general, se realiza al final del ejercicio econémico,
debido al alto costo que representa su realizacion, aunque las compafiias pueden decidir
hacerlo con mayor periodicidad si asi lo desea. Este método se emplea generalmente
cuando existen muchas unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para
determinar el saldo final de los inventarios que se reflejan en el Balance General y en
el Estado de Resultados a través del costo de ventas.

Inventario continuo, se define como un sistema que valora permanentemente dos
cuentas; inventarios y costo de venta. Este método requiere que se efectué
permanentemente los registros relativos al costo de los inventarios vendidos, por lo que
exige que los sistemas de inventario que soportan las operaciones sean lo
suficientemente confiables para efectuar los registros contables, de tal manera que se

puedan tomar decisiones acertadas con la informacion obtenida.

3.2.11 Meétodos de valuacion

Cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es el método de
valuacion que utilizara en sus inventarios. Entre los métodos que se pueden seleccionar
estan:

- El método promedio, se subdivide en promedio simple, en el cual los
bolivares totales se dividen entre la sumatoria del inventario inicial y las
compras. ElI promedio ponderado en el que se aplica el costo total del
inventario inicial mas las compras entre el total de unidades, y por
ultimo el promedio movil que se utiliza cuando la empresa posee un
sistema contable continuo, es decir, se realizan calculos cada vez que el
inventario se modifica.

- El' método PEPS (primero que entra, primero que sale) también conocido

como FIFO, asume que el costo de los productos vendidos o consumidos
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estd determinado por el costo més antiguo, ya que fueron los primeros
costos ingresados en el inventario.

- El método UEPS (ultimo en entrar, primeras en salir) o bien sus siglas
en ingles LIFO, establece que los uUltimos costos de inventarios que
ingresaron a los registros contables, son los primeros que salen, por los
que los inventarios estan valorados a los primeros costos que se

contabilizan.

3.2.12 Procedimientos de recepcion

El departamento de recepcion debe ser independiente de los relacionados con
las compras, almacenamiento y desembolsos. Debe encargarse del recuento, pesado u
otro tipo de medicién de todos los articulos recibidos. Para facilitar este proceso es
recomendable enviar a este departamento una copia del pedido de compra. La copia de
recepcion presenta por lo general todas las areas de recuento bien separadas para
fomentar los recuentos independientes. El impreso de parte de recepcion debe ser pre-
enumerado y tener copias para el departamento de compras, para poder efectuar el
seguimiento de recepciones parciales en el caso de pedidos de compra segln un precio
acordado.

El correcto funcionamiento de recepcion a veces estd rodeado de problemas,
cuando los agentes de ventas entregan articulos de considerable valor directamente o
cuando los expedidores pretenden inspeccionar rapidamente y obtener la compensacion
del pago. Un buen procedimiento consistiria en exigir al personal de los departamentos
de compras y de inspeccion que devuelvan tales entregas al departamento de recepcion

para que éste efectle un registro y procese las mismas.

3.2.13 Procedimientos de Entrega
La base de contabilizacion de las salidas de materiales y suministros lo constituye
la solicitud de materiales. La fiabilidad de los registros de cantidades se vera

incrementada si existen controles estrictos, de que los materiales o suministros no
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puedan abandonar los almacenes sino es mediante solicitudes debidamente autorizadas.
El impreso para solicitud de materiales constituye la fuente para el abono a los
almacenes. Dicho impreso debe estar pre-enumerado y contabilizarse de acuerdo a su
secuencia numeérica a medida que se procesen las entregas. Esto presenta a veces alguin
problema cuando se cuenta con impresos para toda la fabrica. Un buen procedimiento
consiste en hacer que el nimero de talonarios en uso sea limitado y que se mantenga

un registro de su ubicacion concreto en cada momento.

3.2.14 Control Interno de Inventarios
Segun Holmes (2004):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacion de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que
las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p: 389)

Por su parte, Catacora, (2009), sefiala que:

El control de inventarios implica un seguimiento estricto sobre
las cantidades que se manejan a través de las entradas y salidas
de inventario. Para el proceso administrativo de las cantidades
ingresadas y despachadas, se implementan controles que son
instrumentos a traves de formularios, que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas a través de las
operaciones de ingreso y salida. (p: 280).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance General,
afectan las utilidades de la empresa. El control interno sobre los inventarios es
importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de

comercializacion, las compafias exitosas tienen gran cuidado en proteger sus
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inventarios, su aporte a la presente investigacion serd la utilizacion de formatos que
permitan controlar y servir de soporte para los movimiento de materia prima que se
realizan en el almacén desde la recepcion, almacenamiento y traslado al departamento
de produccion. Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios
incluyen, segin Guajardo (2005), lo siguiente:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
sin importar cual sistema se utilice.

- Mantenimiento  eficiente de compras, recepcion,
almacenamiento y procedimientos de embarque.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el
robo, dafio o descomposicién.

- Permitir el acceso al inventario, solamente al personal que
no tiene acceso a los registros contables.

- Mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario.

- Comprar el inventario en cantidades econémicas.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

- No mantener un inventario almacenado por mucho tiempo,
evitando con esto, el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios. (p: 37)

3.3 Bases Legales
A continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas, que
regulan el buen funcionamiento y aplicacion del control interno en el area de

inventarios de la empresa, los cuales fueron el fundamento legal de la presente

investigacion.

3.3.1 Codigo de Comercio
De acuerdo con el articulo 35 del Codigo de Comercio (1.955):

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio,
haré en el libro de Inventarios una descripcién estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
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verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara
mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida.

Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacion(...) (p: 26).

Por lo tanto, su relacion a la presente investigacion, la empresa en estudio debe
Ilevar el adecuado registro de las existencias de materia prima, tanto para cumplir con
las normativas vigentes asi como para determinar las cifras reales que seran expuestas
en los estados financieros, permitiendo de esta forma poder saber con exactitud cuales
son sus inversiones en este rubro, y ademas poder planificar su produccién, ventas y

reposiciones para asegurar la continuidad de las operaciones.

3.3.2 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades. (NI1F para las PyMEs) (Seccion 13). INVENTARIOS

Esta norma esta dirigida principalmente para las pequefias y medianas entidades,
con la finalidad de que la informacion financiera presentada en los estados financieros
se encuentre bajo los estandares internacionales de contabilidad. Para la investigacion
en curso se utilizard unicamente la seccién 13 de dicha norma, puesto que enmarca el
objeto de estudios referente al rubro denominado inventarios. En base a lo descrito
anteriormente, es necesario acotar la relevancia de esta normativa dentro del trabajo
de investigacion, puesto que el eje tematico de la misma comprende el area de
inventarios, por lo tanto, los lineamientos que establece la norma, en funcion al registro
de los mismos, representa la guia para verificar el criterio de registros contables y su
incidencia en los estados financieros. En este sentido, se estudiaran los parametros
establecidos para la valoracion y medicidn, asi como provisién por dafios u

obsolescencia y la revelacién de politicas contables.
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3.3.3 Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 5120

Este boletin entro en vigor, en noviembre de 1988, su principal objetivo es
establecer los procedimientos de auditoria recomendados para el examen de los rubros
de inventario y costo de ventas, los cuales deberan ser disefiados por el auditor en
forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en cuenta
las condiciones y caracteristicas de cada empresa. Asimismo, expresa que el control
interno de inventarios estd vinculado con las actividades de compra, distribucién y
venta. Un adecuado control interno exige que las existencias sean debidamente
pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas, contadas fisicamente, embarcadas

y facturadas.

3.4 Definicion de Terminos Basicos

Abastecimiento: proveer los materiales necesarios, supliendo las necesidades de todos
los departamentos, para el logro de los objetivos.

Almaceén: espacio fisico con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Almacenamiento: accion y resultado de poner o guardar las cosas en un almacén.
Almacenista: personal encargado de la colocacion y acomodo de los materiales
dispuestos para el almacenaje.

Comprador: persona dedicada a la adquisicion de bienes, materia prima, mercancias,
materiales o cualquier otro similar, mediante el pago de su equivalencia en dinero.
Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacen proveniente del proveedor o devolucion
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Gestion: accion y efecto de gestionar o decir, es hacer diligencias conducentes al logro

de un negocio.
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Inventario: son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion.

Inventario Maximo: es la cantidad méxima de existencias a ser mantenidas en el
almacen.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el
almacen.

Kéardex: herramienta que permite imprimir reportes que resumen la informacion sobre
las transacciones de inventario de una compafiia o institucion con el fin de realizar un
seguimiento de los movimientos de los inventarios y los costos de los bienes que se
encuentran en el almacen.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Modelo: es una elaboracidn teodrica construida sobre la base de la consistencia y de la
racionalidad, que posteriormente se contrastan con la realidad a fin de perfeccionarlo
en aplicaciones sucesivas, a través del cual se rechazan o modifican las hip6tesis
previas consideradas incorrectas.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones
de los individuos dentro de la entidad.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien capital,
debido a un cambio econémico o al avance tecnoldgico.

Orden de Compra: documento que maneja el departamento de compras y puede variar
en su forma y extension. Al momento de ser firmado por el vendedor y comprador se
convierte en un contrato de compra venta.

Politicas: serie de principios y lineas de accion que guian el comportamiento hacia el
futuro.

Procedimientos: conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Procesos: actividades que originan, cambian o transforman informacion.
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Proveedor: persona 0 empresa que prestar vision de abastecimiento de bienes y/o
servicios.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en
las existencias de la empresa.

Requisicion: documento interno que maneja una empresa para indicar las necesidades
gue tiene de materia prima o cualquier otro material.

Rotacion de inventarios: ndmero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Sistema: conjunto de elementos relacionados entre si y que interactlan para la
consecucion de un objetivo en comun.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban

Stock: son los bienes con que cuenta una empresa en un momento determinado,

los cuales pueden estar almacenados.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

El presente capitulo tiene como finalidad desarrollar las fases
metodoldgicas relacionadas con los objetivos especificos planteados, y definir
las herramientas que fueron utilizadas para recolectar la informacion necesaria
con el proposito de diagnosticar la situacion actual de la empresa en cuanto al
manejo de entradas y salidas de materia prima, en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela C.A., que permitan una adecuada ejecucion de
tales procesos, de manera eficiente y eficaz, permitiendo que los departamentos
involucrados adquieran las existencias requeridas para mantener el sistema
productivo, asi como realizar la planificacion de las reposiciones de manera

oportuna.

4.1. Fases Metodoldgicas

Los objetivos, son los propdsitos o fines esenciales que se pretenden alcanzar,
para lograr la mision propuesta en el marco de la investigacion. En este sentido, las
fases metodoldgicas estdn vinculadas con los objetivos especificos de esta

investigacion y estan compuestas de la siguiente manera:

4.1.1 Fase I: Diagnostico la situacion actual del manejo de entradas y salidas
de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A.

En esta primera fase se identifica la situacion actual la situacion actual del manejo
de entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A., y se visitaron diversos centros de documentacion e
informacion, tales como Biblioteca de la Universidad José Antonio Péez, sitios en

Internet donde se pudo consultar los antecedentes de la investigacion relacionados con



el tema objeto de estudio de este informe, ademas de los elementos tedricos que lo
sustentan y fundamentan.

Para este objetivo se empled como técnica de recoleccidn de datos primeramente,
la observacion directa, la cual es definida por Sabino (2009:134), “La observacion
directa es aquella a través de la cual se pueden conocer los hechos y situaciones de la
realidad social”. Por otro lado, para desarrollar la técnica de la observacion directa, se
empled como instrumento un cuadro de observacion directa, que segun Tamayo (2014:
70), “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”.

Seguidamente, se aplico la técnica la encuesta, segun el autor Hernandez,
Fernandez y Baptista (2009: 455), la encuesta se define como “una conversacion entre
una persona y otra”. Como instrumento, se empled un cuestionario, definido por el
autor Hernandez y otros (2009: 391), como “un conjunto de preguntas respecto a una
0 maés variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado
como los aspectos que mide”. En este orden de ideas, el cuestionario empleado estuvo
conformado por ocho (08) preguntas cerradas dicotdmicas de alternativas de respuestas
SI-NO. Los items del cuestionario seran elaborados de acuerdo a los indicadores de
las variables respectivas.

El cuestionario fue aplicado a una poblacion y muestra conformada por las nueve
(09) personas que realizan actividades dentro del area de almacén de la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., por tal razén, no fue necesario
efectuar procedimientos muéstrales. Por ser una poblacion finita y compuesta por pocas
personas se considera la poblacion como la muestra.

Al respecto, el autor Ramirez (2013:75) define poblacion como “la que redne el
universo o individuos, objetos, entre otros que pertenecen a una misma clase de
caracteristicas similares, se refiere a un conjunto limitado por el &mbito del estudio a
realizar. La poblacion forma parte del universo”. Asimismo, se sintetizaron el conjunto
de sujetos que tuvieran caracteristicas semejantes entre si para poder estudiarlos con

facilidad, los cuales son considerados la muestra representativa, siendo definida por los
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autores Hernandez y otros (2009: 236), como “un subgrupo de la poblacién de interés
(sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano
con precision), este debera ser representativo de la poblacién”.

Por lo tanto, se considera que es el tipo de muestreo censal, ya que Ramirez
(2013:82) afirma “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra”. La misma, es no probabilistica
intencional, la cual es definida por Tamayo (2014) como:

El estudio donde el investigador selecciona los elementos que

a su juicio son representativos, lo cual exige al investigador un

conocimiento previo de la poblacién que se investiga, para

poder determinar cuéntas son las categorias o elementos que

se pueden considerar como tipo representativos del fendmeno

que se estudia. (p: 178).

Una vez recopilados los datos, en el presente trabajo de investigacion, es

necesario procesar los datos, en tal sentido Tamayo (2014), enuncia que:

El procesamiento de datos, es cualquiera que sea la técnica
empleada para ello, no es otra cosa que el registro de los datos
obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una
técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se
obtienen conclusiones. (p: 103)

Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos seran
agrupados en una tabla de distribucién de frecuencias, presentados en gréficas
circulares y posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica
descriptiva, los cuales serviran para poder desarrollar las fases posteriores donde se
puedan identificar las debilidades del manejo de inventarios, para poder desarrollar los
lineamientos que permitan realizar un adecuado control de las entradas y salidas de

materia prima.
4.1.2 Fase I1: Identificar las debilidades y fortalezas existentes en cuanto al
manejo de entradas y salidas de materia prima en la empresa

Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.
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Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la aplicacion
de la encuesta, se procedi¢ a identificar y fortalezas existentes en cuanto al manejo de
entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A., asi como la efectividad de sus procesos. Para el logro de
este objetivo se empled como técnica de recoleccion de datos la Matriz DOFA con la
cual se busca identificar las fortalezas y debilidades del control interno en el proceso
de compras y servicios de la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela
C.A. Segun el autor Busott (2008), define a la matriz DOFA como:

Debilidades son las actividades o atributos internos de una
organizacion que inhiben o dificultan el éxito de la empresa.
Oportunidades son los eventos, hechos o tendencias en el
entorno de la empresa que podrian facilitar o beneficiar el
desarrollo de esta y se aprovechan en forma oportuna y
adecuada. Fortalezas son las actividades y atributos internos de
una empresa que contribuyen y apoyan el logro de los
objetivos. Amenazas son aquellos eventos, hechos o
tendencias en el entorno de una empresa que inhiben o
dificultan su desarrollo operativo. (p: 122).

Como instrumento se empled un cuadro donde se analizd los cruces de los
factores internos y externos y de donde se extrajeron las posibles estrategias que
permitirdn darle solucion a la problemética planteada mediante el disefio de
lineamientos de control del manejo de entradas y salidas de materia prima, que
permitan disminuir las debilidades encontradas en esta fase, y que seran disefiados de

acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio.

4.1.3 Fase I11: Disefio de lineamientos de control para el manejo adecuado

de entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel

Filtration Technology Venezuela, C.A.

Una vez aplicada la técnica de la encuesta, desarrollada en las fases anteriores y
analizados los resultados obtenidos, por el instrumento respectivo, se procedid en esta

fase, al disefio de lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas
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de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela,
C.A., con el objeto de alcanzar mejorar los procesos en esta area. Todo esto, con la
finalidad de poder dirigir sus esfuerzos al control de las operaciones en el area almacén
especificamente de materias primas, para poder proporcionar a los trabajadores del area

lineamientos que permitan realizar un eficiente desempefio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se expondran los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, cuyos resultados
permitieron realizar un diagnostico real de la situacion actual del manejo de
entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A., para determinar las debilidades existentes en el
proceso, y poder disefiar lineamientos de control para el manejo adecuado de
entradas y salidas de materia prima, que permitan darle solucién a la

problematica planteada.

Fase I: Diagnostico la situacion actual del manejo de entradas y salidas de materia
prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

En esta fase se exponen los resultados obtenidos de la aplicacién de las
técnicas de recoleccién de informacion, primeramente de la observacién directa,
aplicada en el departamento de almacén para evaluar la existencia o ausencia de
variables, referentes a los procesos de manejo de entradas y salidas de materia
prima, obtenidos mediante el instrumento cuadro de observacion, y la encuesta
apoyada de un cuestionario, compuesto por ocho (08) preguntas de respuestas
dicotémicas tipo si — no, y aplicado a una poblacion de nueve (09) trabajadores,

cuyos resultados se exponen a continuacion:



Cuadro No. 1. Cuadro de Observacion.

ITEM RESPUESTA
PRESENTE AUSENTE

Existencia de manuales formalmente establecidos. X
Actualizacion de manuales X
Existencia de  sistema  administrativo-contable X
computarizado
Existencia de formatos pre-elaborados y pre-numerados X
de control de entradas y salidas de materia prima
Capacitacion del personal al momento de ingreso al X
cargo.
Tomas fisicas periodicas por lo menos una vez al mes X
del inventario de materia prima.
Establecimiento de topes maximos y minimos de X
existencias de materia prima.
Existencia de auxiliares de inventarios o kardex X
Existencia de 6rdenes de compra. X
Entrega de copia de ordenes de compra al almacén de X
materia prima.
Emision de reportes periddicos de existencias de materia X
prima.

Fuente: Tovar (2017)

Se pudo extraer del cuadro de observacién lo siguiente:

Cuentan con manuales formalmente establecidos, en el area de almacén de
materia prima, sin embargo los mismos no han sido actualizados, de acuerdo
a como se estan llevando los procesos realmente en la actualidad.

También cuentan con un sistema administrativo-contable computarizado, lo
cual es una fortaleza debido a que de esta manera se puede llevar con mayor
rapidez y exactitud los registros de los movimientos de inventarios.

Aunado a ello, cuentan con la existencia de formatos pre-elaborados y pre-
numerados de control de entradas y salidas de materia prima, lo cual sirve de
mecanismo de control, sobre el correlativo.

Se realiza capacitacion del personal al momento de ingreso al cargo, lo cual

es una fortaleza, sin embargo es necesario mantener una actualizacion de los
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procedimientos asi como una supervision que garantice el cumplimiento de

los mismos.

No se realizan tomas fisicas periddicas por o menos una vez al mes del

inventario de materia prima, lo cual es una desventaja, para mantener el

control de inventarios, ya que no se puede evaluar si existen diferencias, y en

qué momento se generaron.

Cuentan con el establecimiento de topes maximos y minimos de existencias

de materia prima, lo cual permite llevar un control para poder realizar

reposiciones y evitar el desabastecimiento y el exceso de inventarios.

No llevan un kardex o auxiliares de inventarios, en el cual se lleve un registro

desde el almacén sobre los movimientos de inventarios, esta herramienta

permite mantener un control constante, que sirve ademas de soporte al

momento de realizar tomas fisicas, para poder aclarar posibles diferencias de

inventarios.

Cuentan con la existencia de 6rdenes de compra, lo cual es favorable ya que

queda constancia de los precios, modelos y cantidades, y condiciones de

compra acordadas con el proveedor.

No se hace entrega de la copia de érdenes de compra al almacén de materia

prima. cual es desfavorable, ya que esta herramienta es necesaria para que el

personal del almacén pueda verificar que las cantidades, modelos y precios, y

condiciones acordados con el proveedor, mediante la orden de compra vs sea

lo que esté sefialado en la factura, o nota de entrega recibida.

A pesar de que se cuenta con un sistema computarizado, no se realiza emision

de reportes periddicos de existencias de materia prima, lo cual evidencia una

debilidad, en el control de las entradas y salidas.

Tras todo lo expuesto, se pueden evidenciar un conjunto de debilidades y

fortalezas sobre los procesos, que determinan la situacion actual de los procesos
de manejo de entradas y salidas de materia prima que seran presentados en el
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siguiente capitulo. Seguidamente, se exponen los resultados obtenidos mediante

el cuestionario:

ftem 1.- ; Tiene usted conocimiento, si existe segregacion de funciones entre el

personal que maneja los inventarios y quien lo registra?

mSi 5
mNo 4

Grafico 1.- Manejo de inventarios
Fuente: Tovar (2017)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta y cinco por ciento
(55%) de los encuestados, respondieron ante esta interrogante que si tienen
conocimiento si existe segregacion de funciones entre el personal que maneja los
inventarios y quién lo registra, por su parte el cuarenta y cinco por ciento (45%) restante
indica no tenerlo. Es importante, que exista segregacion de funciones entre estas
actividades, para evitar la manipulacion de la informacion, ya que se podria prestar

para ajustar indebidamente los inventarios.
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ftem 2.- ;Conoce usted, cuéles son sus funciones y responsabilidades en el cargo
que desempefa?

mSi 9
mNo O

Gréfico 2.- Funciones y responsabilidades
Fuente: Tovar (2017)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico el cien por ciento (100%) de los
encuestados, indica que tienen conocimiento de cuéles son sus funciones y
responsabilidades en el cargo que desempefia, esto evidencia, al contar con
manuales de normas y procedimientos, estos estdn debidamente dados a conocer

por el personal.
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item 3.- ¢ Sabe usted si se realiza el registro oportuno de inventarios en el sistema

contable computarizado o en los auxiliares?

mSi 5
mNo 4

Grafico 3.- Registro de inventarios
Fuente: Tovar (2017)

Anélisis

En el presente grafico, se expone que el cincuenta y cinco por ciento (55%)
de los encuestados manifiesta que se realiza el registro oportuno de inventarios
en el sistema contable computarizado, por su parte el cuarentay cinco por ciento
(45%) restante, expresa que no se realiza, lo cual es una debilidad ya que los
movimientos de los inventarios, deben ser registrados a tiempo, para que se
pueda obtener, en el momento necesario, cuales son la existencias reales, para

poder realizar la planificacion de la produccion, ademas sirve para realizar el

proceso de reposicion de las existencias.
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ftem 4.- ;Sabe usted si se verifica que las cantidades de materia prima recibida

coincida con los datos establecidos en la orden de compra y la factura?

mSi 4
mNo 5

Gréfico 4.- Verificacion de cantidades recibidas vs facturay

orden de compra
Fuente: Tovar (2017)

Analisis

Se puede observar, en el presente grafico, que el cuarentay cinco por ciento
(45%) de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que verifica que
las cantidades de materia prima recibida coincida con los datos establecidos en
la orden de compra y la factura, por su pare el cincuenta y cinco por ciento
(55%), sefiala no hacerlo. Como medida de control, es necesario que se verifique
que las cantidades entre lo fisico recibido y lo que se encuentra indicado en los
documentos para evitar diferencias en los registros, ya que los documentos deben
coincidir con lo convenido y solicitado al proveedor mediante la orden de

compra.
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item 5.- ;Sabe usted si es frecuente la diferencia de inventarios entre las

existencias fisicas y las teoricas?

11%

mSi 8
ENo 1

Grafico 5.- Diferencia de inventarios
Fuente: Tovar (2017)

Andlisis

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados, respondieron
positivamente ante esta interrogante, por su parte el once por ciento (11%)
restante sefiala que no es frecuente la diferencia de inventarios entre las
existencias fisicas y las tedricas. Esto evidencia una debilidad en los procesos
de manejo de entrada y salida de materia prima, debido a que se debe llevar un
adecuado registro para poder llevar las cifras reales de las existencias y detectar

a tiempo posibles desviaciones y las causas de las mismas.
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item 6.- ¢ Sabe usted si se realizan los ajustes de inventarios de manera oportuna?

mSi 6
mENo 3

Grafico 6.- Ajuste de inventario
Fuente: Tovar (2017)

Analisis

Observa en el presente grafico, que ante esta interrogante el sesenta y siete
(67%) de los encuestados respondié que si se realizan los ajustes de inventario
de manera oportuna, en cambio, el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala
que no se hace. Esto evidencia debilidades en los procesos de manejo de
inventarios, ya que al detectar se diferencias debe aclararse el motivo de la
diferencia, y luego ajustar los inventarios para no seguir arrastrando dicha
diferencia, por mucho tiempo, para emitir reportes por las cifras reales.
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ftem 7.- ¢ Tiene usted conocimiento, si se hace seguimiento de las diferencias de

inventarios?

mSi 6
mNo 3

Gréfico 7.- Seguimiento de las diferencias de inventarios
Fuente: Tovar (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, respondi6 que si se hace seguimiento de las diferencias de
los inventarios, el treinta y tres por ciento (33%), sefiala que no. Esto evidencia
una debilidad en el manejo de entradas y salidas de inventarios, ya que al no

aclararse el motivo de las diferencia, podria condicionar al personal a cometer

vicios en mal uso de los mismos.
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item 8.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de lineamientos de

control interno se podrian mejorar el manejo de entrada y salida de materia

prima?
mSi 9
mNo 0
Gréfico 8.- Implementacidén de lineamientos de control
Fuente: Tovar (2017)
Anélisis

En este grafico, se observa que ante esta interrogante, el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondi6 afirmativamente, debido a que consideran
que mediante la implementacion de lineamientos de control interno se podrian
mejorar el manejo de entrada y salida de materia prima. Esto es de gran ayuda a
la presente investigacion, ya que se muestra disposicion del personal de
implementar la propuesta, y que consideran que ayudara optimizar su desempefio

laboral.
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Fase I1: Identificar las debilidades y fortalezas existentes en cuanto al manejo de
entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration
Technology Venezuela, C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados del cuadro de observacion
directa y la encuesta, y luego de haber analizado cada uno de ellos, se procedid
a identificar y fortalezas existentes en cuanto al manejo de entradas y salidas de
materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela,
C.A., asi como la efectividad de sus procesos. Para el logro de este objetivo se
empled como técnica de recoleccion de datos la Matriz DOFA con la cual se
busca identificar las fortalezas y debilidades del control interno en el proceso de

compras y servicios de la empresa Mann+Hummel Filtration.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Existencia de manuales. D1. Manuales no actualizados.
F2. Existencia de sistema | D2. No se realizan tomas fisicas
administrativo-contable periddicas.
computarizado. D3. No se lleva un kardex o auxiliar
F3. Existencia de formatos | de inventarios.

predisefiados y pree-numerados

F4. Capacitacion del personal.

F5. Fijacion de niveles maximos y
minimos de inventarios.

F6. Uso de drdenes de compra

F7. Las funciones y
responsabilidades estan formalmente
establecidas.

F8 Disposicion para la
implementacion de lineamientos de
control.

D4. No se entrega la orden de
compra al departamento de almacén.
D5. No se emiten reportes periodicos
de materia prima.

D6. No se llevan adecuados registro
de inventarios.

D7. No se verifican las cantidades
recibidas vs factura-orden de
compra.

D8. Existencia de diferencias de
inventarios.

D9.- No se realiza los ajustes de
inventarios.

D10. No se hace seguimiento a las
diferencias de inventarios.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Solidez en el mercado.

0O2. Proceso de expansion.

03. Buena cartera de proveedores.
O4. Marca reconocida.

0O5. Filosofia de control
como herramienta organizacional.

interno

Al. Incremento de los costos de
materia prima.

A2. Economia inflacionaria.

A3. Poca produccion nacional,
dificulta poder conseguir materia
prima a tiempo, y disminuye proceso
productivo.

A4. Parte de la materia prima es
importada.

A5. Control cambiario.

Fuente: Tovar (2017)

Cuadro 3.- Cruce de Estrategias

ETRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

FOL1 Disefio de lineamientos de
control para el manejo de adecuado
de entradas y salidas de materia
prima.

DO1. Realizar tomas fisicas de
inventarios frecuentes.

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

FAL. Establecer controles internos
de entradas y salidas de materia
prima.

FA2. Uso de los formatos de

entradas y salidas de materia prima.

DA. Emisidn de reportes frecuentes
y conteos aleatorios de inventarios.

Fuente: Tovar (2017)

Fase I11: Disefio de lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas

y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology

Venezuela, C.A.

Una vez aplicada la técnica de la encuesta, desarrollada en las fases anteriores y

analizados los resultados obtenidos, por el instrumento respectivo, se procedid en esta

fase, al disefio de lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas

de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela,

C.A., con el objeto de alcanzar mejorar los procesos en esta area.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

El control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo,
tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala
administracion, puede ser el culpable de generar clientes descontentos por el no
cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros que
pueden llevar a la compafiia a la quiebra. Es muy importante que las empresas
tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y ordenado, dado a que de
éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, colocandolo
a disposicion en el momento indicado.

Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los
inventarios dado a que la base de todas las organizaciones consiste en la compra
y venta de bienes y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los
inventarios, los cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez
generar reportes de la situacién econdémica de la empresa. Se debe tener
precaucion a la hora de poseer inventarios altamente exagerados lo que origina
un mayor gasto de almacenamiento o seguro, e incrementa las deudas por pagar.

Por otra parte, no se puede descuidar la existencia de algun articulo, el
cual, si no se repone a tiempo, puede provocar la paralizacion de la produccion
de la empresa, en tal caso si esta es prestadora de servicios y/o fabricante, o por
el otro lado, al no tener en inventario lo que se necesita, podemos ocasionar el
paro de la produccion de la empresa a la cual le proveemos dicho articulo. Para
las empresas manufactureras, es necesario el inventario de materia prima, ya que
de este depende el proceso productivo, el cual es sometido a transformacidn para
luego obtener un producto terminado para la venta.



Para la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.,
dedicada a la produccidn, distribucion y comercializacion de filtros tanto automotrices
como industriales, presenta notables debilidades dentro del control interno en el
almacén de inventarios de materia prima, debido a que carece de formatos de control
de entradas y salidas de inventarios, asi como de procedimientos y normas formalmente
establecidas para las actividades desempefiadas en el area de almacén, produciendo
diferencias al momento de la toma de inventarios, la cual tampoco se realiza con
regularidad, por lo que no existe un control interno eficaz, ademas existen diferencias
en el almacenaje, ausencia de procedimientos sistematicos, que permita un registro
inmediato en el sistema principal, de tal manera que pueda dirigirse a los inventarios
respectivos, teniendo la necesidad de un programa de seguridad y resguardo.

La presente propuesta busca darle una solucién viable para brindarle medidas que
permitan un adecuado mantenimiento y salvaguarda de este activo, para ello se propone
disefiar lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de
materia prima en la empresa en estudio, que tomando en cuenta las necesidades que
tiene la empresa en el departamento de almacén, de acuerdo al diagnostico efectuado
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, cuyos datos

expusieron las debilidades existentes en sus procesos.

6.2 Objetivos de la Propuesta
6.2.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y
salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A.
6.2.2 Objetivos Especificos
Elaborar lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y
salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology
Venezuela, C.A.
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Establecer el uso formatos de control de entradas y salidas de inventarios.

6.3 Justificacion de la Propuesta

Todo sistema contable de control interno debe llevar el registro de los
movimientos de inventarios, en el cual se detalle las entradas y salidas, para
poder obtener informacion confiable, veraz y oportuna para la presentacion de
los estados financieros. A tales efectos, en la presente investigacion, se efectud
un andlisis de la situacion actual que presenta la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., en cuanto a la situacion actual del
manejo de entradas y salidas de materia prima, mediante la utilizacion de las
técnicas de recoleccion de informacidn la encuesta y la observacion directa.

Los resultados obtenidos reflejaron las debilidades existentes en sus
procesos que han generado la problematica expuesta, entre las cuales se tiene
falta de entrega de la orden de compra al departamento de almacén, no se
verifican las cantidades recibidas vs factura-orden de compra, no se emiten
reportes periédicos de materia prima, no se llevan adecuados registro de
inventarios, existencia de diferencias, no se realiza los ajustes de inventarios y
no se no se hace seguimiento a las diferencias encontradas.

Para ello es necesario el disefio de lineamientos de control para el manejo
adecuado de entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., que permitan brindar una seguridad de
que se lleven a cabo los procedimientos necesarios para el registro,
almacenamiento y despacho de las materias primas, y poder determinar las
existencias reales para mantener el proceso productivo, asi como planificar su
reposicion de manera oportuna. Ademas, mediante los lineamientos propuestos
la empresa podra ser mas efectiva en su proceso productivo, y determinar con
exactitud sus costos de produccion, minimizando el riesgo de desabastecimiento
que genere interrupcidn al ciclo operativo, poder mantener una produccién de

acuerdo a la planificacidn de las ventas, que le permitan satisfacer la demanda
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del mercado, asi como establecer los costos y determinar la rentabilidad que es
generada para los accionistas.

Finalmente, aporta una herramienta atil para el personal del area de
almacén para optimizar el desempefio laboral permitiendo ser més eficientes y
efectivos para lograr los objetivos organizacionales propuestos. Mediante los
lineamientos propuestos, el personal podra contar con una guia que unifique
criterios, y que brinde una seguridad razonable para el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos establecidos en la organizacion para la
salvaguarda de los inventarios, permitiendo el registro oportuno de las entradas

y salidas, asi como su cuidado al momento del almacenamiento.

6.4 Factibilidad de la Propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las
posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para
el alcance de los objetivos propuestos, para implementar los lineamientos de control
para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima en la empresa es
por esto que se debe tomar en consideracion la factibilidad operativa, tecnolégica y

econdémica que ella presenta.

6.4.1 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores
espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se requiere de un cambio en la
estructura organizativa de la empresa, ya que se cuenta con el personal necesario para
realizar las actividades que se desarrollan en el departamento de almacén. Ademas, esta
factibilidad viene determinada por todas las actividades u operaciones que se realizan
en la empresa, por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion la propuesta es
operativamente factible, ya que la misma genera cambios, logrando efectividad en los
procedimientos y métodos ejecutables para el control interno de la entrada,

almacenamiento y salida de los productos gque ella comercializa.
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6.4.2 Factibilidad Técnica
En cuanto a la factibilidad tecnoldgica, estd estrechamente relacionada con

procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela, C.A., para garantizar los resultados deseados con
el disefio propuesto. Por consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal para
implantar cambios, en el manejo de inventarios, y considerar el disefio de las nuevas
herramientas propuestas, asi mismo cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados
(computadoras, impresoras, sistemas contables integrales en todas las areas, anaqueles
y estanterias) que permitan mantener al dia los controles que requiere el inventario de
mercancia.

6.4.3 Factibilidad Econémica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta forma
la inversion a realizar. La empresa aportara una pequefia inversion econémica, siendo
esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, quedando por parte de la

misma su aplicacion.

6.5 Desarrollo de la Propuesta

En la presente investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en el disefio
de lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia
prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., que
proporcionen valor agregado al ofrecer productos, para mejorar la efectividad en la
recepcion de materia prima, traslado a produccion, almacenamiento y custodia, por lo
tanto los lineamientos que componen la propuesta estuvieron acorde a los objetivos
especificos antes descritos, ya que se determina como sera la estructura en si de la

proposicion planteada.
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LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO
ADECUADO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIA
PRIMA EN LA EMPRESA MANN+HUMMEL FILTRATION
TECHNOLOGY VENEZUELA, C.A.

Objetivo 1.- Elaboracion de lineamientos de control para el manejo
adecuado de entradas y salidas de materia prima en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

Este objetivo tiene como finalidad elaborar los lineamientos de control para
el manejo de entradas y salidas de materia prima en la empresa Mann+Hummel
Filtration Technology Venezuela C.A., que permitan mejorar los procesos en el
area de almacen, y optimizar el desempefio de los trabajadores, para contribuir
en el logro de los objetivos organizacionales, ademas de unificar criterios para

el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Establecimiento de Objetivos para el area de almacén:
Recepcion de la mercancia.
Clasificacion de los inventarios por tipo de mercancia.

- Administrar las existencias de materia prima, ubicacion, recepcion y
despacho.
Emisién de los formularios que permitan el registro de la entrada y salida de
materia prima al almacén.
Organizacion, limpieza y mantenimiento del almacén y la materia prima
existente.
Custodia de la materia prima.

- Atender y tramitar las solicitudes de materia prima a ser despachada.
Efectuar la logistica para la recepcién, almacenamiento y despacho de la
materia prima.

Informar a la gerencia y a los clientes de manera recurrente sobre las
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existencias de materia prima.

Efectuar tomas fisicas continuas para el control de inventario.

Normas y Politicas del area de Almacén:

1. El almacenamiento de productos depende de la dimension y caracteristicas de
los productos, los cuales pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas
complicados, que involucran grandes inversiones y complejas tecnologias. La
eleccion del sistema de almacenamiento depende de los siguientes factores.
Espacio disponible para el almacenamiento de los productos.

Tipo de materia prima que seran almacenados.
Numero de articulos guardados.
Velocidad de atencion necesaria.

Tipo de embalaje.

2. El sistema de informacion debe nutrirse con informacién especifica de las
entradas como:
Datos generales del proveedor, razén social, RIF, direccion, persona contacto,
teléfono, codigo de proveedor asignado.
Datos generales de los destinatarios, clientes de la empresa: Nombre,
direccion, teléfono, RIF, representante o contacto, historial de despacho,
namero de cliente asignado.
Productos: origen de los productos (proveedor nacional o extranjero), series,
lotes, tipo de empaque o embalaje, descripcion del producto, observaciones
(dafios, materia prima incompleta, quebrada o equivocada), numero de piezas,

cadigo.

El departamento de almacén e inventarios de materia prima debera a través de
sus areas internas registrar y controlar los bienes que se les suministren de materia

prima, identificados de la manera siguiente:

64



Se aplicara un registro global, mediante un sistema de cémputo que genere

reportes de entrada, salida y existencias en el almacén, clasificado por cliente.

a) Laidentificacion cualitativa de los bienes; la cual consistira en la asignacion
de un nimero de inventario.

b) Dicho registro estara disefiado en forma documental y en el propio bien.

c) El nimero de inventario estara integrado por los digitos del ramo
presupuestal o la denominacién o siglas del proveedor, la clave que le
corresponda al bien de acuerdo con el catadlogo de bienes muebles que
establezca la empresa o que determine el departamento de almacén e
inventarios y, en su caso, otros digitos que faciliten el control del bien, tales
como el afio de adquisicion.

d) Los controles de los inventarios se llevaran a cabo en forma documental o
electronica y los numeros deberan coincidir con los que aparezcan
etiquetados o empacados en los bienes.

. El valor en inventario de los bienes, se realizara a valor de adquisicion.

. El departamento de almacén es el responsable de recibir la materia prima
de los proveedores asi como el resguardo y la distribucion de los mismos
al area de produccion.

. El departamento de almacén debera mantener actualizado el stock de
inventario a través de formulario de recepcidon de materia prima (ver
anexo D) despacho de materia prima (Ver anexo E), y devolucién de
materia prima (ver anexo F).

. El departamento de almacén no despachara materia prima, si no se ha
recibido el correspondiente orden de pedido del departamento de
produccion.

. Es responsabilidad del departamento de almacén la identificacion de las

estanterias y pasillos, clasificado por producto.
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8. Es responsabilidad del departamento de almacén la coordinacién vy
almacenamiento de la materia prima para facilitar la ubicacion de los
mismos.

9. Es responsabilidad del almacenista utilizar los implementos necesarios
de seguridad al momento de la recepcidn y carga de la materia prima, y
el traslado dentro del almacén (guantes, carrucha, transpaleta,
carretilla, botas, fajas y cascos de seguridad).

10. Es responsabilidad del supervisor de almacén, de los almacenistas y
despachadores, impedir el acceso a personas ajenas al area del almacén,
y solo estara en él el personal autorizado por medidas de seguridad.

11. Actualizar el Manual respectivo de las funciones correspondientes a
los empleados del departamento de almacén y confrontarlo con las
actividades ejecutadas por estos para determinar si existe inadecuada
segregacion de deberes.

12. Verificar y actualizar la relacion de los productos a cargo de cada uno
de los empleados por almacén.

13. Realizar un manual de procedimientos mediante acto administrativo y
generar acciones de sensibilizacion e interiorizacion en torno al mismo
en la que participen todos los empleados del departamento.

14. Analizar los registros de almacén relacionados con la materia prima
buscando con ello hacer una descripcion detallada de los mismos en los
casos que asi los ameriten. Asimismo, adoptar medidas para fortalecer
Su manejo y custodia.

15. Conciliar la informacion de materia prima a cargo de los empleados
con los registros de almaceén e incluir en base de datos una descripcion
detallada de los mismos en los casos que lo ameriten.

16. Emitir una circular informativa en la que se recuerde a los empleados

su grado de responsabilidad sobre los productos y los procesos de
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1

responsabilidad que se les podria abrir por hacer caso omiso sobre el
particular.
7. Inducir los correctivos en la ejecucidn de labores de los empleados del

area de almacén.

Establecimiento de controles internos para el control de entradas y

salidas de inventarios:

Implementacion de controles de existencia

1

2.

. Se llevara un control existencial del inventario de materia prima continuo.

Se establecerad las caracteristicas de la materia prima, pesos, medidas y

especificaciones de las cuales informaré el supervisor de almacen.

. Toda compra de materia prima se recibira por el almacén, donde se verificara
en cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de compra.

. El supervisor de almacén debe informar posteriormente a los encargados de
llevar los inventarios acerca de haber recibido y almacenado las materias
primas.

. Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente nota de
entrega.

. Se registraran los traslados de materia prima que entren y salgan del almacén.

Uso de controles de precision

1.

La materia prima serd debidamente codificada y serializada al momento de

ingresar al almacén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

. Se registraran las cantidades que seran trasladas a los diferentes inventarios
de los procesos productivos.

. Se revisara periodicamente los registros de inventario y otros datos, para

determinar el stock de inventarios en cada etapa del proceso productivo, para
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que consideren si es necesario de acuerdo a sus planificaciones hacer

requisiciones, planificar la produccion y venta.

Aplicacién de controles de autorizacion

1.

El supervisor de almacén serd el responsable de velar por la seguridad de las

existencias.

. Los registros de inventarios seran llevados por personas ajenas almacén.

. La materia prima solo sera despachada por el encargado del almacén, cuando

éste tenga en su poder la orden de pedido, firmado por el supervisor de

produccion.

. La recepcion de materia prima debe ser verificada por el supervisor de

almacén.

. La compra de materia prima solo la realizara por administracion area de

compras.

Establecimiento de controles de custodia

1.

o B~ N

Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.

Se almacenara la materia prima de una forma sistematica.

La materia prima estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.
Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacén.

Se realizard toma fisica de inventarios, la cual sera planificada previamente
incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este personal no debe

tener vinculaciones con quienes llevan los registros de existencia.

Implementacion de controles de conteo fisico de inventario

1.

Es necesario que la empresa mantenga un formato para cuando se realice la
toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar o medir fisicamente la

cantidad de unidades propiedad de la empresa, y los resultados deben ser
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comparados con el mayor auxiliar del almacén y con las cuentas respectivas
para proceder a aclarar las diferencias, si las hay.

2. La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia, como
que de ello depende en gran medida la razonabilidad de la utilidad o pérdida
que se obtenga segun los libros, asi como el monto que aparecera como activo
en el balance general.

3. Las tomas fisicas deben ser realizadas entre personal del almacén y personal
de administracion, se deberdn realizar reconteos cuando se encuentren
diferencias.

4. Las diferencias de inventarios deben ser aclaradas, mediante los soportes y
registros de inventarios efectuados en el kardex y en el sistema administrativo
BAAN IV.

5. Los ajustes de diferencias de inventarios deben ser realizados una vez

realizada la toma fisica de inventarios,

Actividades de control sobre la recepcion de mercancia

1. El mantener un buen control permite conocer las cantidades recibidas y el
costo de cada una de ellas, asi como también comparar las facturas del
proveedor con el formato de recepcion para que de esta manera se pueda saber
si fueron contados los materiales recibidos y emitir informes al departamento

de contabilidad sobre dicha recepcion.

Salvaguardar el valor de los activos

Es sin duda un aspecto muy importante que se basa en que sélo se deben
entregar o recibir inventarios con base en autorizaciones emanadas por el
funcionario autorizado (administracién) que garantice su resguardo; las
entregas de inventario se deben efectuar en base a documentos prenumerados

de manera de llevar mayor control. En caso de extravio todas las transacciones
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de inventario deben ser hechas tomando en cuenta y midiendo las cantidades

entregadas.

Lineamientos de Recepcion de Mercancia
Utilizar los implementos necesarios de seguridad para la recepcion de la
materia prima.
Verificar que las cantidades y caracteristicas de la mercancia solicitada sean
equivalente a lo recibido por el proveedor.

Registrar y trasladar la mercancia al area de almacén que corresponda.

Procedimientos para la recepcidon de materia prima
Al emitirse la orden de compra por parte del departamento de compras se
deberéa enviar copia al departamento de almacén; manera electrénica (correos,
carpeta virtual).
El supervisor de almacén al recibir la mercancia cotejara con facturas y orden
de compra, con las cantidades y tipo de materia prima recibida, realizara
conteo junto al personal de almacén (receptor y almacenistas) y el
transportista, indicara cualquier diferencia encontrada y reportard al
departamento de compras para su correccién con el proveedor.
Emitird instrucciones a los almacenistas para el respectivo almacenamiento en
las areas seleccionadas de acuerdo al tipo de materia prima, colocaran
etiquetas de identificacion de fecha de recepcion para rotacion de inventarios.
El receptor de almacén emitira nota de recepcion de mercancia (figura 3), y
sera firmada junto al supervisor de almacén, entregard copia de la factura
recibido conforme, o con observaciones encontradas al proveedor, y enviara
al departamento de compras original de la factura junto a copia de la nota de
recepcion.

El supervisor de almacén actualizara en el auxiliar o kardex de inventarios la
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recepcion de la materia prima.

Se archivara nota de recepcion junto a orden de compra, indicando nimero de
factura recibida.

El departamento de compras realizara la revision de la factura y nota de
recepcion, y cotejarad con la orden de compra, realizard las solicitudes de
correcciones con el proveedor en el caso de que hubiere, y si existe diferencias
en la recepcion de inventarios, realizara la solicitud y reclamo al proveedor, y
enviara al departamento de administracion para la incorporacion de las
existencias al sistema administrativo BAAN 1V, factura junto a nota de
entrega y orden de compra, para el registro de las cuentas por pagar.
Actualizara informacidn en el sistema de recepcion de factura correspondiente

a la orden de compra.

Procedimientos para la entrega de materia prima

El departamento de produccion deberd emitir orden de requisicion de materia
prima (emitida por el sistema BAAN 1V), para solicitar las cantidades
requeridas para la linea de produccion, debera conservar copia, enviar copia a
administracion, y original a almacén de materias primas para su distribucion.
El departamento de almacén de materia prima recibira la orden de requisicion
y verificard que haya sido firmada por el supervisor de produccion, revisara
las existencias y solicitara a los almacenistas la preparacién del pre-despacho
de la materia prima.

El supervisor de almacén elaborara la nota de entrega, realizara un primer
recuento del pre-despacho junto a los almacenistas, y luego realizara la entrega
al supervisor de produccion del pedido, haciendo un segundo recuento en
presencia de éste, para luego solicitar la firma conforme de recepcion de la
nota de despacho, entregando copia al mismo.

El supervisor de almacén actualizard el auxiliar o kardex de inventario de
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materia prima, procedera a archivar original de la nota de despacho junto a la
orden de pedido, y enviara copia nota de despacho al departamento de
administracion para su registro de salida del almacén y traslado al

departamento produccion.

Objetivo 2.- Establecer el uso de formatos de control de entradas y

salidas de inventarios.

Reporte de Recepcion de materia prima

Este formato fue disefiado con la finalidad de respaldar el control de
entradas de materia prima, en el cual se indicara las cantidades y modelos
recibidos para dejar un soporte del mismo, y ser utilizados para aclarar cuando
se detecten diferencias de inventarios. (ver figura 3)

Reporte de Movimiento de Material

Este formato tiene como finalidad el control de los movimientos de materia
prima desde el almacén hacia el departamento de produccién, con la finalidad
de Illevar un control y dejar soportes de las salidas de materia prima. (ver figura
5)

Reporte de Solicitud de Pedido de Materia Prima

Este formato tiene como finalidad de dejar soporte de las solicitudes de
materia prima efectuadas por el departamento de produccion, y su autorizacion
para que sean enviadas desde el departamento de almacén, el cual sirve como
medida de control, para realizar traslados estrictamente autorizados, este

formato sale impreso directamente del sistema BAAN V. (ver figura 4)
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Figura 3 Reporte de Nota de Recepcion de Material

o Fecha: Proveedor: Factura:
Codigo Descripcion Cantidad
Observaciones
Elaborado por Aprobado por Recibido por Recibido por
Recepcionista de Supervisor de Compras Administracién

almacén

Almacén

Fuente: Tovar (2017)
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Figura 4 Reporte de Nota de Pedido de Materia Prima

Fach HOMT 107088 INVENTORT BT OREE
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Fuente: Departamento de Produccién (2017)
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Figura 5 Reporte de Movimiento de Material

HUMMEL Reporte de Movimiento de Material yo 01621
J00066416-8
Fecha: £ i
Cédigo Descripcion eh | Cantidad |Unidad | 0o 08 eeFima|Fiche
Comentario | - ——— ——
Almacenista ] = { Ficha T I Autorizado

Fuente: Departamento de almacén (2017)
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CONCLUSIONES

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion, la observacion directa y la encuesta, apoyadas de los instrumentos
el cuadro de observacion y el cuestionario, se pudo realizar un diagnostico de
la situacidn actual, relacionado al control de entradas y salidas de materia prima,
de la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., cuyos
resultados brindaron informacién para identificar las debilidades y fortalezas
existentes en el proceso, de las cuales se exponen las siguientes:

Existe segregacion de funciones y descripciones de cargo debido a que
cuentan con manuales de normas y procedimientos, sin embargo no estan
actualizados, y el personal de almacén esta realizando las funciones de registro
y recepcion de materia prima, lo cual es una debilidad muy importante que
requiere reforzar el control interno, para evitar la manipulacion de la
informacion, ya que se podria prestar para ajustar indebidamente los
inventarios.

No se realiza el registro oportuno de los movimientos de mercancia, en el
sistema BAAN 1V, por lo que no se encuentra actualizada la informacion para
la toma de decisiones, o emision de estados financieros.

No todo el personal verifica que las cantidades recibidas coincidan con las
establecidas en la orden de compra y la factura, lo cual es una debilidad que
puede generar diferencias en los inventarios.

No se hace seguimiento de las diferencias de inventarios. esto evidencia una
debilidad en el manejo de entradas y salidas de inventarios, ya que, al no
aclararse el motivo de las diferencias, podria condicionar al personal a cometer
vicios en mal uso de los mismos, tampoco se realiza los ajustes de manera

oportuna.



No se emiten reportes periddicos de materia prima, lo cual es una debilidad en
cuanto a informacion y comunicacion.

Tras todas estas debilidades expuestas, se puede concluir que el control interno
de inventarios es necesario, esta directamente relacionado con las compras, fabricacion
y contabilizacion de las mercancias y productos. Un control interno adecuado sobre los
inventarios, exige que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas,
controladas, segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que las que
quedan en inventario se cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y
exactitud, por lo tanto implica un seguimiento estricto sobre las cantidades que se
manejan a través de las entradas y salidas de inventario. Para el proceso administrativo
de las cantidades ingresadas y despachadas, se implementan controles que son
instrumentos a través de formularios, que controlan las cantidades que son recibidas o
despachadas a través de las operaciones de ingreso y salida.

Tras todo lo expuesto, se puede concluir que se logré el objetivo principal
de la presente investigacion, que fue disefiar lineamientos de control para el
manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima en la empresa
Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A., que permitira obtener
informacion confiable sobre los registros, asi como poder emitir informes para
la toma de decisiones, y elaborar los estados financieros, por otro lado, brindara
una herramienta al personal que labora en el almacén para optimizar su

desemperio laboral.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacién de
lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia
prima en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.,
exponer una serie de recomendaciones presentadas a continuacion:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como
la implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de entradas y salidas de materias primas,
que permitira realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna
de los mismos.

Fomentar inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los lineamientos de control propuestos, a nivel
administrativo y contable de la administracion de los inventarios como factor
influyente en la eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las
que se arrojan en los estados financieros, ademéas alimentan el proceso
productivo, para asegurar su operatividad.

Realizar capacitaciones de actualizacion, al personal que labora en la empresa
mediante cursos para renovar el conocimiento que tengan sobre el manejo de
los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en
el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al
momento de registro, recepcion y/o traslado de mercancia.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos tres veces al mes para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la

fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.
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ANEXO A

Cuadro No. 1. Cuadro de Observacion.

ITEM

Existencia de manuales formalmente establecidos.

RESPUESTA

PRESENTE

AUSENTE

Actualizacién de manuales

Existencia de sistema administrativo-contable
computarizado

Existencia de formatos pre-elaborados y pre-numerados
de control de entradas y salidas de materia prima

Capacitacién del personal al momento de ingreso al
cargo.

Tomas fisicas periddicas por lo menos una vez al mes
del inventario de materia prima.

Establecimiento de topes maximos y minimos de
existencias de materia prima.

Existencia de auxiliares de inventarios o kardex

Existencia de 6rdenes de compra.

Entrega de copia de ordenes de compra al almacén de
materia prima.

Emision de reportes periddicos de existencias de materia
prima.

Fuente: Tovar (2017)




BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Em FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
I ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior

Supervisor de Almacén

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar proponer
lineamientos de control para el manejo adecuado de entradas y salidas de materia prima

en la empresa Mann+Hummel Filtration Technology Venezuela, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serén utilizados como base de un
informe universitario de acreditacion por experiencia laboral. Por lo que la informacion
que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para

fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO B CUESTIONARIO

ftem 1.- ¢ Tiene usted conocimiento, si existe segregacion de funciones entre el
personal que maneja los inventarios y quien lo registra?
Sl NO

ftem 2.- ;Conoce usted, cuéles son sus funciones y responsabilidades en el cargo

que desempefia?
Sl NO
item 3.- ¢ Sabe usted si se realiza el registro oportuno de inventarios en el sistema

contable computarizado o en los auxiliares?
Sl NO

ftem 4.- ;Sabe usted si se verifica que las cantidades de materia prima recibida

coincida con los datos establecidos en la orden de compra y la factura?
Sl NO

item 5.- ;Sabe usted si es frecuente la diferencia de inventarios entre las

existencias fisicas y las teoricas?

Sl NO
item 6.- ¢ Sabe usted si se realizan los ajustes de inventarios de manera oportuna?
Sl NO

ftem 7.- ¢ Tiene usted conocimiento, si se hace seguimiento de las diferencias de
inventarios?
Sl NO

ftem 8.- ;Considera usted que mediante la implementacion de lineamientos de

control interno se podrian mejorar el manejo de entrada y salida de materia
prima?
Sl NO

Fuente: Tovar (2017)



ANEXO C TABLA DE FRECUENCIA

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Sl NO SI NO

1 5 4 55% 45%

2 9 0 100% 0%

3 5 4 55% 45%

4 4 5 45% 55%

5 8 1 89% 11%

6 6 3 67% 33%

7 6 3 67% 33%

8 9 0 100% 0%

Fuente: Tovar (2017)



Figura 3 Reporte de Nota de Recepcion de Material

o Fecha: Proveedor: Factura:
Codigo Descripcion Cantidad
Observaciones
Elaborado por Aprobado por Recibido por Recibido por
Recepcionista de Supervisor de Compras Administracién

almacén

Almacén

Fuente: Tovar (2017)




Figura 4 Reporte de Nota de Pedido de Materia Prima

Facha 24T [07:46] INVENTORT EY CRDER AND ORDER WUMEER Pagiza

Ordes 157273 Emtatus crdan | Lanssda Proyecta VTR T T

Witerial Yarince

[t 1 Vo

Fuente: Departamento de Produccion (2017)



Figura 5 Reporte de Movimiento de Material

HUMMEL Reporte de Movimiento de Material yo 01621
J00066416-8
Fecha: £ i
Cédigo Descripcion eh | Cantidad |Unidad | 0o 08 eeFima|Fiche
Comentario | - ——— ——
Almacenista ] = { Ficha T I Autorizado

Fuente: Departamento de almacén (2017)




